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RESUMO

Partindo da permissa de que as Bibliotecas Universitarias devem prover & comunidade
academica, incluindo os que apresentam limitacdo visual, fisica e surdez, recursos de
informacdo, oferecendo servicos e produtos diferenciados as suas limitacbes e
potencialidades. O presente trabalho procurou responder a questdo da pesquisa que é de
procurar saber de que forma a Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade
Eduardo Mondlane contribui no Acesso a Informacdo Cientifica aos Utentes com
Necessidades Educativas Especiais. Deste modo, o estudo objectivou analisar a
contribuicdo da Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade Eduardo Mondlane
no Acesso a Informacdo Cientifica aos Utentes com Necessidades Educativas Especiais.
Com vista a garantir um melhor alcance dos objectivos estabelecidos, optou-se por usar
0 método quali-quantitativo por tratar-se de um estudo de campo que privilegiou o
contacto directo com o ambiente e o0 objecto de estudo. Para a colecta de dados utilizou-
se a observacdo e o questionario. Deste modo foram inquiridos 15 profissionais de
informacdo da Biblioteca Central Brazdo Mazula cujo principal objectivo era conhecer
o seu perfil e, perceber até que ponto a Biblioteca responde as necessidades
informacionais de pessoas com NEE. A pesquisa abrangeu apenas funcionarios da
biblioteca em estudo. Entretanto, a pesquisa permitiu concluir que ao nivel da
Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade Eduardo Mondlane ainda ha varios
desafios a serem superados, como 0 melhoramento das condicbes de acesso ao edificio
e capacitacdo dos profissionais de informacdo em matéria de assisténcia aos utentes
com necessidades educativas especiais. Entre varias recomendacdes, sugere-se a
organizacdo do espaco fisico para permitir melhor mobilidade de deficientes fisicos,
visuais, dentro das instalacbes da biblioteca, formacdo continua em Biblioteconomia

com especial atencdo para o atendimento de pessoas com NEE.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria; Acesso a Informacgdo Cientifica; Utentes

com Necessidades Educativas Especiais; Biblioteca Central Brazdo Mazula.



ABSTRACT

Starting from the premise that university libraries must provide the academic
community, including those with visual, physical and deafness, information resources,
offering services and products that are differentiated according to their limitations and
potential. The present work sought to answer the research question that is to find out
how the Central Library Brazdo Mazula of the Eduardo Mondlane University
contributes to the access to scientific information for users with special educational
needs. Thus, the study aimed to analyze the contribution of the Brazdo Mazula Central
Library of Eduardo Mondlane University in providing access to scientific information
for users with special educational needs. In order to ensure a better achievement of the
established objectives, we chose to use the quali-quantitative method as it is a field
study that favored direct contact with the environment and the object of study. For data
collection, observation and questionnaire were used. In this way, 15 information
professionals from the Brazdo Mazula Central Library were inquired, whose main
objective was to know their profile and understand to what extent the library responds
to the informational needs of people with SEN. The survey covered only employees of
the library under study. However, the research allowed us to conclude that at the level
of the Brazdo Mazula Central Library of the Eduardo Mondlane University there are
still several challenges to be overcome, such as improving the conditions of access to
the building and training of information professionals in terms of assistance to users
with educational needs specials. Among several recommendations, it is suggested the
organization of the physical space to allow better mobility of the physically and visually
impaired within the library facilities, continuous training in Librarianship with special
attention to the care of people with SEN.

Keywords: University Library; Access to Scientific Information; Users with Special

Educational Needs; Brazdo Mazula Central Library.
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1. INTRODUCAO

A biblioteca universitaria € entendida como uma instituicdo social para atender as
necessidades da sociedade em geral, considerando as diferentes necessidades, em prol
do desenvolvimento da educacéo, da ciéncia e da cultura. A partir dessa perspectiva as
Bibliotecas Universitarias entram em uma fase de transformacdo, buscando adaptar-se
as mudancas econOmicas e tecnoldgicas que influenciam a socializacdo do
conhecimento. Nessa Otica, coloca-se as Bibliotecas Universitarias o desafio de assumir
novos servicos para atender as exigéncias da universidade, em que se destaca o
atendimento aos alunos com deficiéncia — garantindo, assim, acessibilidade a todos os

alunos, oferecendo servigos e informacéo em formatos diferenciados.

Dessa forma, cabe a Biblioteca Universitaria prover, além da acessibilidade e adaptacédo
do espaco fisico, a promocdo da informacdo aos individuos da comunidade

universitaria, inclusive aqueles com qualquer tipo de deficiéncia, sem discriminacao.

Assim, é importante atender as necessidades especificas oferecendo acesso a
informacdo em diferentes formatos, contribuindo para a formacdo intelectual e da

cidadania.

Para tal, a pesquisa procurou debrucar sobre o Acesso a Informacdo Cientifica para
Utentes com Necessidades Educativas Especiais em Biblioteca Universitaria, com
objectivo de analisar a contribuicdo da Biblioteca Central Brazdo Mazula da
Universidade Eduardo Mondlane no acesso a Informacdo Cientifica aos Utentes com
Necessidades Educativas Especiais.

Com este estudo espera se contribuir para a reflex@o e sensibilizacdo das necessidades
educativas especiais no Ensino Superior, através da sistematizacdo de producdo

cientifica nesta tematica.

Para tal a pesquisa comportou a seguinte estrutura: no primeiro capitulo, adestrar
introducdo, na qual se apresenta a contextualizacdo do tema da pesquisa e a estrutura
fisica do trabalho, a o problema, a justificativa, as hipoteses e 0s objectivos da pesquisa.
No segundo capitulo temos a revisdo da literatura que aborda o conceito de biblioteca

universitéria, informacdo cientifica, inclusdo social e alguns aspectos relativos &



Biblioteca Universitaria e utentes com necessidades educativas especiais. No terceiro
capitulo apresenta-se a metodologia usada para a realizacdo da pesquisa. No quarto
capitulo apresentamos a andlise e discussdao de resultados; no quinto capitulo as
reflexdes conclusivas sobre a pesquisa e algumas dificuldades encontradas no percurso
da pesquisa; no sexto capitulo as referéncias bibliograficas e por fim os anexos ou

apéndices.

1.1. Problematizacéo

A producéo, a difusdo e o acesso informacional vém causando preocupacgao aos autores
bem como a comunidade académica. Diante deste fato, surgem indagagdes referentes ao
livre acesso ao conhecimento cientifico. A universidade tem entre seus objetivos o
desenvolvimento e a promocdo do conhecimento. E através das comunicacOes
cientificas que os membros da comunidade académica promovem a disseminacdo do

conhecimento cientifico e das pesquisas em andamento ou concluidas.

Kuramoto (2008, p. 91) diz que: “a informagdo cientifica e o insumo bdasico para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais. Esse tipo de informacéo,
resultado das pesquisas cientificas, ¢ divulgado a comunidade por meio de revistas.”
Assim, para que essa informacdo seja adquirida e cause transformac6es tecnologicas e
sociais é imprescindivel que seja acessivel a comunidade cientifica e a quem por ela se

interesse.

Neste contexto, as bibliotecas universitarias caracterizam-se como facilitadoras na
divulgacdo de informagdes cientificas, uma vez que, estas sdo parte das universidades e
se integram as pesquisas e ao ensino da comunidade académica, atuando como aporte
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E nela que os

usudrios poderao o utilizar-se dos servi¢os informacionais ofertados.

Segundo Gomes e Barbosa (2003), a Biblioteca Universitaria estd relacionada a
“provisdo, disseminagdo e transferéncia da informacao de forma a viabilizar a actuagéo
plena da universidade nas suas atividades de ensino, pesquisa extensa e, principalmente,
dando subsidio ao funcionamento de cursos de graduacao e pos-graduacéo e a producgéo

e transferéncia de conhecimento”.

Um estudo sobre acesso livre a informacdo cientifica em paises em desenvolvimento,

feito por Mangue, Waete e Moura (2012, p. 12), aponta que o acesso livre a informacéo



cientifica em Mocambique, via repositorios institucionais €, sem davida, uma
alternativa viavel para desenvolvimento da pesquisa, ensino e extensdo. As instituicdes
de ensino superior e de pesquisa precisam adotar politicas de livre acesso a informacgéo
cientifica e estratégias que contribuam para a melhoria do acesso e a difusdo dos
resultados da producdo cientifica.

Por outra, em Mocambique, tem-se verificado nos dltimos tempos um crescimento de
pessoas com necessidades Educativas Especiais a ingressarem no ensino superior.
Porém, o aumento do numero de ingresso de pessoas com necessidades educativas
especiais no ensino superior ndo significa que as instituicdes estejam realmente
preparadas, quanto & acessibilidade arquitetonica, comunicacional, metodoldgica,

instrumental, programatica e atitudinal (Sassaki, 2005).

Nesse contexto, é fundamental que sejam desenvolvidas condicdes facilitadoras, dentre
elas o provimento de adequacdes das bibliotecas, uma vez que essas desempenham
papel fundamental no processo educacional e formativo dos estudantes com deficiéncia.
Para que as Bibliotecas Universitarias sejam acessiveis e inclusivas € preciso assegurar
politicas de forma permanente, possibilitando que a acessibilidade em todas as suas

dimens@es de maneira plena, e ndo fragmentada e pontualmente.

No entanto, as condi¢bes de acessibilidade existentes na Biblioteca Central Brazéo
Mazula, as tecnologias aplicadas, o acervo especial e as adaptacdes nas instalacdes
precisam ser ampliadas para todos 0s espacos da instituicdo. Nessa Otica, compete as
Bibliotecas Universitarias prover a comunidade académica, incluindo os que
apresentam limitacdo visual, fisica e surdez, recursos de informacdo, oferecendo
servicos e produtos diferenciados as suas limitaces e potencialidades. (PUPO, MELO,
FERRES, 2008).

Desse modo, esta pesquisa busca resposta para a seguinte questao:

De que forma a Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade Eduardo
Mondlane contribui no acesso a informacao cientifica aos utentes com necessidades

educativas especiais?



1.2. Objectivos
1.2.1. Geral

e Analisar a contribuicdo da Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade
Eduardo Mondlane no acesso a informacdo cientifica aos utentes com

necessidades educativas especiais.

1.2.2. Especificos

o Descrever o perfil do profissional de informacéo da Biblioteca Central Brazado

Mazula da Universidade Eduardo Mondlane.

« ldentificar os utentes com necessidades educativas especiais na Biblioteca

Central Brazdo Mazula da Universidade Eduardo Mondlane.

o Descrever as actividades desenvolvidas pela Biblioteca Central Brazdo Mazula
da Universidade Eduardo Mondlane para a inclusdo de utentes com

necessidades educativas especiais.
1.3. Justificativa

A escolha do tema deve-se ao facto de ter-se verificado que grande parte das bibliotecas
do pais ndo facilita o0 acesso a informacdo criando deste modo barreiras para pessoas
com Necessidades Educativas Especiais. O termo Biblioteca leva ao entendimento de
um local voltado especialmente para pessoas com ou sem algum tipo de deficiéncia,
guando na verdade é um ambiente destinado a convivéncia de todos, livre de barreiras

de acesso fisico e informacional.

Diante disso, olhando no contexto mocambicano, precisam ser garantidas possibilidades
de acesso iguais e justas a todos, criando-se ambientes que oferecam recursos tanto em
termos de espaco fisico, como acervo e capacitacao pessoal.

No ambito social, constatamos que as Bibliotecas Universitarias cabe a preocupagdo em
buscar formas de integracdo social destes usuarios no ensino superior, para que estes
tenham de fato oportunidades iguais, uma vez que sdo estas que ddo suporte documental
aos académicos. Dessa forma esta, deve contribuir no acesso a informagdo dos grupos
minoritarios nos grupos intelectuais, pesquisadores e cientistas. Permitindo a estes

repensar a sua propria condicéo e capacidade de superacdo das limitagdes impostas.



No ambito académico, constatamos que as bibliotecas universitarias se apresentam com
0 meérito de buscar, por meio de tecnologia de informacéo, formas alternativas para
compartilhar e contribuir no processo de aprendizagem, possibilitando 0 acesso ao
conhecimento e favorecendo a garantia do direito a educacdo para esse tipo de utentes.

A escassez de literatura cientifica no pais sobre o acesso a informag&o cientifica para
utentes com NEE em Bibliotecas Universitarias também foi um facto motivador na
escolha do tema. Deste modo espera-se que este trabalho contribua para o
enriquecimento do espolio literario na area da Biblioteconomia em Mocambique e

também que sirva como um guia na planificagdo e gestdo de unidades de informacé&o.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Biblioteca Universitaria

A biblioteca universitaria caracteriza-se como uma organizacdo que promove a
aprendizagem na medida em que proporciona informagdo organizada e a geragéo de
novos conhecimentos e, portanto, pode ser vista como uma organizacdo inteligente ou
organizacdo do conhecimento (DUARTE; SILVA, 2004).

Para Silva et al. (2004, p. 135) a biblioteca universitaria esta directamente ligada ao
ensino superior e é uma instituicdo fundamental para auxiliar no processo de
aprendizagem. Sua influéncia estd ligada ao auxilio, ao ensino, a pesquisa, ao
atendimento a estudantes universitarios e a comunidade académica em geral. Seu papel
é suprir as necessidades de informacGes técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a

pesquisa e a extensao.

Nessa Otica, a biblioteca universitaria pode ser entendida como a instancia que
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade
em geral, através da administracdo do seu patrimonio informacional e do exercicio de

uma funcgdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizagéo da informacao.

Conforme Cunha (2008), a biblioteca universitaria, no momento em que disponibiliza,
além de seu acervo fisico, um acervo digital, permite maior eficacia na busca, acesso e
recuperacdo da informacao, quesitos que tem atraido cada vez mais usuarios a essas

bibliotecas.

A informacéo, principal insumo da universidade, estar4 mais acessivel aos docentes e
pesquisadores através da biblioteca digital, ja que esta transpde as barreiras fisicas e
permite que muitos usuarios consultem um ou varios trabalhos simultaneamente
(FUJITA, 2005).

2.2. Informacao Cientifica

A informagdo cientifica ¢ o insumo béasico para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de um pais. Esse tipo de informacéo, resultado das pesquisas cientificas, é
divulgado a comunidade por meio de revistas. Os procedimentos para a publicacédo
dessa informacdo foram estabelecidos pelo sistema de comunicacgdo cientifica, o qual

vem se consolidando ao longo de mais de trés séculos. Com 0 nascimento da ciéncia
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ocidental, na antiga Grécia, veio também a comunicacdo cientifica e a troca de
conhecimentos, ainda que de maneira informal. No século XVII, nascem as revistas
cientificas, consideradas a base do sistema moderno de comunicagdo cientifica
(ANDRE, 2005).

Assim, a tendéncia é que os pesquisadores busquem publicar prioritariamente nas
revistas indexadas pela SCI. Aqueles que publicam nessas revistas passam a ter melhor
reconhecimento por parte das instituicdes as quais sdo filiados, assim como por parte
das agéncias de fomento. As agéncias de fomento, ao analisarem a concessdo de
auxilios, avaliam a producdo cientifica do pesquisador que os pleiteia. Nessa avaliacéo,
a publicacdo em revistas indexadas pela SCI tem maior pontuagdo que a realizada em
revistas ndo indexadas pela SCI. As revistas indexadas pela SCI, por sua vez, séo
também as mais procuradas e adquiridas pelas instituicdes de ensino e pesquisa, em
especial pelas suas bibliotecas, assim como pelos préprios pesquisadores. Os editores
ou publishers dessas revistas, ao perceberem a valorizagdo/reconhecimento de suas
publicacGes, promoveram exagerada alta o preco das assinaturas de suas revistas. Em
consequéncia, as bibliotecas de todo o mundo, assim como 0s prdprios pesquisadores,
vém encontrando dificuldades na manutencdo de suas colecBes de periodicos
cientificos, e 0s pesquisadores, consequentemente, tém menos acesso a esse insumo

para o desenvolvimento de suas pesquisas.

Olhando nessa perspetiva, podemos constatar que € através das comunicacdes
cientificas que os membros da comunidade académica disseminam o conhecimento
cientifico bem como suas pesquisas. Entendemos que: Comunicacdo Cientifica refere-
se ao intercambio de informacdo e conhecimento entre cientistas, envolvendo ainda
todas as questdes relacionadas com a producdo do conhecimento, a sua disseminacéo e

uso.

Pode ser entendida como o processo dindmico e complexo por meio do qual o
conhecimento cientifico e veiculado, além de proporcionar os meios de interacéo dentro
e entre as comunidades cientificas, possibilitando a criacdo, compartilhamento, e
utilizagdo de conhecimento. (LEITE, 2006 apud OLIVEIRA, 2008, p. 16)



2.2.1. Inclusao Social

A inclusdo pode ser descrita como um fendémeno social complexo, resultado de ac¢des
que séo estabelecidas e mantidas por diferentes instituigcdes, entre elas o governo, as
instituicbes formadoras de educadores, as escolas, as pessoas com necessidades
educativas especiais e suas familias (Schimidt, 2001). De acordo com Schimidt (2001)
as instituicGes produzem as leis que descrevem um conjunto de atitudes que devem ser

apresentadas pelas pessoas que fazem parte das escolas e secretarias de educacéo.

Para Sassaki (1994), a inclusdo é um processo amplo, com transformaces, pequenas e
grandes nos ambientes fisicos e na mentalidade de todas as pessoas, inclusive da propria
pessoa com necessidades especiais. Para promover uma sociedade que aceite e valorize
as deficiéncias individuais, aprenda a conviver dentro da diversidade humana através da

compreensdo e cooperacgéo.

Com base no autor acima citado, percebe-se que a limitacdo se traduz em dificuldade de
obtencgéo de insercdo social que pode ser basicamente explicitada como 0 ingresso no
mercado de trabalho, porém para que possa atuar e viver dignamente se faz necessario

uma preparacdo educacional antes de inseri-lo no mercado.

No entanto, a inclusdo ndo é apenas um tema em evidéncia, significa compreensao das
diferencas, implica ndo s6 em colocar junto, mas em trazer de volta os excluidos em
compreender os direitos de cidadania, de valorizacdo e respeito de todas as pessoas,

com e sem necessidades especiais.

Porém, reconhece-se que as diretrizes politicas inclusivas tém alterado substancialmente
0s rumos da universidade e a BU, enquanto subsistema da universidade, necessita
alinhar seu planejamento com a missdo, visdo, finalidades e principios das instituicdes
superiores a que estdo subordinadas, as quais integram a fomentacdo do paradigma
inclusivo (EMMANUELLLI, 2009). Considerando o caracter educativo da BU admite-se
a necessidade de superar seus valores tradicionais, que abrangiam o armazenamento da
informacdo, para atuar como centro de aprendizagem dindmica e participativa. As
funcbes da BU estdo para alem de garantir acesso, disseminar, recuperar e preservar a
informagao; a biblioteca “[...] auxilia a cada individuo no processo de descoberta de sua

capacidade de realizagdo como também no seu desenvolvimento, garantindo assim a



construgdo de suas proprias ideias, gerando conhecimento” (ALCANTARA;

BERNARDINO, 2013).

Neste &mbito as praticas inclusivas devem ser discutidas para além da legalidade; é
necessario que suas politicas e praticas evidenciem o entendimento de que a deficiéncia

tem carater multifacetado enquanto experiéncia social.
2.2.2. Biblioteca Universitaria e Utentes com Necessidades Educativas Especiais

Segundo Rosa (20101), o conceito de necessidades educativas especiais surge pela
primeira vez em Inglaterra, no Relatério Warnock de 1978 que, contem propostas para
a integracdo ndo apenas escolar, mas também social das criangas e jovens com
deficiéncia. Segundo a autora, este relatorio apurou que uma em cada cinco criancgas €
susceptivel de ter necessidades educativas especiais durante o seu percurso escolar, ndo

significando, porém, que seja uma necessidade educativa permanente.

Naturalmente, todas estas problematicas exigem modificacdes de véria indole, mas
sobretudo a escola deve dinamizar as modificagdes necessarias ao sucesso educativo do

aluno.

Assim, Rosa (2010) diz que o termo “special educational needs” apresentado no

Warnock Report pode implicar as seguintes respostas por parte da escola:

e O fornecimento de meios especiais de acesso ao curriculo através de
equipamentos especiais, equipamentos ou recursos, a modificacdo do ambiente
fisico ou técnicas de ensino especializado;

e A elaboracdo de um curriculo especial ou adaptado;

e A particular atencdo a estrutura social e ao clima emocional onde se processa a

educacéo.

No mesmo diapasdo, o0 Warnock Report destaca a importancia do papel da escola na

resposta as necessidades educativas especiais dos alunos.

Com o Education Act (1981) citado por Rosa (2010), a definicdo do conceito
necessidades educativas especiais e regulamentada em Inglaterra, considerando-se que
uma crianga necessita de educacdo especial se tiver alguma dificuldade de

aprendizagem que exija uma medida educativa especial.



Porém, Correia (1999) atenta que o conceito de necessidades educativas especiais,
abrange criancas e adolescentes que tem dificuldade em acompanhar o curriculo normal
independentemente dos seus problemas se manifestarem a nivel fisico, sensorial,
intelectual ou emocional. A resposta educativa deve ser a mais apropriada possivel para
a sua problematica, respeitando os diferentes ritmos de aprendizagem de cada aluno.

Dia ainda Correia (1999) que as necessidades educativas especiais permanentes
englobam a deficiéncia mental, dificuldades de aprendizagem, perturbacdes
emocionais, problemas motores, problemas de comunicacdo, deficiéncia visual e
auditiva, multideficiéncia, 0s cegos-surdos, traumatismos cranianos, 0 autismo e entre
outros. Para 0 mesmo autor as necessidades educativas especiais temporarias podem ser
divididas em dois tipos: as necessidades derivadas de problemas ligeiros ao nivel do
desenvolvimento (motor, perceptivo, linguistico e socioemocional) e as necessidades
derivadas de problemas ligeiros relacionados com dificuldades na aquisicdo da leitura,

da escrita e do calculo.

As transformagdes que a sociedade contemporénea enfrenta sdo estendidas a
universidade — o que ndo poderia ser diferente, j& que a universidade é constituida do

social e, consequentemente, o social é constituido da universidade (CHAUI, 2001).

A partir dessa perspectiva as bibliotecas universitarias entram em uma fase de
transformacdo, buscando adaptar-se as mudancas economicas e tecnoldgicas que

influenciam a socializagdo do conhecimento.

Levando-se em conta que as universidades e as bibliotecas sdo institui¢cdes sociais que
desempenham o papel de ora criar o conhecimento, e ora facilitar o0 acesso a esse
conhecimento, essas também sdo atingidas pelas mudancas e, entdo, chamadas a refletir
sobre seu papel nesse contexto (CARVALHO, 2004).

Coloca-se as bibliotecas universitérias o desafio de assumir novos servicos para atender
as exigéncias da universidade, em que se destaca o atendimento aos alunos com
deficiéncia — garantindo, assim, acessibilidade a todos os alunos, oferecendo servigos e

informagdo em formatos diferenciados.
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Dessa forma, cabe a biblioteca universitaria prover, além da acessibilidade e adaptacéo
do espaco fisico, a promocdo da informacdo aos individuos da comunidade

universitéria, inclusive aqueles com qualquer tipo de deficiéncia, sem discriminacao.

Assim, é importante atender as necessidades especificas oferecendo acesso a
informacdo em diferentes formatos, contribuindo para a formacdo intelectual e da

cidadania.

2.3. Tipos de Necessidades Educativas
2.3.1. Necessidades Educativas Especiais Significativas

As Necessidades Educativas Especiais Significativas sdo aquelas em que a adequacao
ou adaptacdo do curriculo é generalizada, numa ou mais &areas académicas e
socioemocionais sendo objecto de avaliacdo sistematica, dindmica e sequencial, de
acordo com os progressos do aluno no seu percurso escolar (Correia, 2013). Abrangem
problemas como:

o dificuldades de aprendizagem especifica;

e problemas de comunicagéo;

e deficiéncia mental (problemas intelectuais);

e PerturbacBes emocionais e do comportamento;

e multideficiéncia;

e deficiéncia auditiva;

e Problemas motores ou outros problemas de saude;

e deficiéncia visual;

e Perturbacdes do espectro do autismo;

e Surdo-cegueira e traumatismos cranianos.

Segundo 0 mesmo autor, estas categorias especificas poderdo ser enquadradas em

conjuntos mais abrangentes:

a) NEE de caracter intelectual: onde estdo incluidos criangas e adolescentes com
deficiéncia mental ou problemas intelectuais, ou seja, aqueles individuos cujos
problemas acentuados no funcionamento intelectual e de comportamento
adaptativo lhes causa dificuldades globais de aprendizagem, quer seja

académica ou social (Correia, 2013).
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b)

d)

NEE de caracter processo logico: derivam de problemas relacionados com a
recepcdo, organizacdo e expressdo de informacdo, habitualmente, designados

por alunos com dificuldades de aprendizagem (Correia, 2013).

NEE de caracter emocional: enquadram-se os alunos cuja problematica
emocional ou comportamental elicia comportamentos desapropriados que levam
a disrupcdo dos ambientes em que eles se inserem. O grupo de alunos cujas
perturbacdes sdo mais graves poderdo colocar em causa, tanto o sucesso escolar

como também a prépria seguranca e a dagqueles que os rodeiam (Correia, 2013).

NEE de caréacter fisico ou sensorial: estdo incluidos os problemas motores,
cujas capacidades fisicas foram alteradas por qualquer problema de origem
organica ou ambiental, provocando-lhes incapacidade do tipo manual ou de

mobilidade, sendo que as categorias mais comuns neste grupo sao:

e A paralisia cerebral, a espinha bifida e a distrofia muscular, embora possam
ser consideradas outros problemas motores derivados de problemas
respiratorios graves como as amputacdes, poliomielite e acidentes que
venham a afetar os movimentos do individuo. Enquadram-se também neste
grupo os problemas sensoriais, que incluem, principalmente, os alunos cujas
capacidades visuais e auditivas estdo afetadas. Na visdo podem ser

consideradas duas subcategorias:

e Os cegos e 0s ambliopes, os cegos sao aqueles, cuja incapacidade os impede
de ler, usando para esse fim o sistema de Braille, e os ambiopes sdo capazes
de ler, desde que se efetuem modificacbes no tamanho das letras.
Identicamente, os problemas de audicdo, podem ser divididos em duas

subcategorias:

e Surdos e os hipoacusticos, os surdos sdo aqueles, cuja perda auditiva é de 90
decibéis ou superior, requerendo uma comunicagdo alternativa, como por
exemplo, a Lingua Gestual. Por outro lado, nos hipoacusticos a perda
auditiva situa-se entre 0s 26 e os 89 decibéis, requerendo, por isso, qualquer
tipo de aparelho para facilitar a audicdo. Além dos grupos anteriormente
descritos, consideram-se problemas relacionados com a salde que podem

originar insucesso escolar, os quais podem incluir:
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Diabetes, asma, hemofilia, cancro, SIDA, epilepsia, entre outros; problemas provocados

por traumatismo craniano, e Perturbac6es do Espetro do Autismo (Correia, 2013).

2.3.2. Necessidades Educativas Especiais Ligeiras

As Necessidades Educativas Especiais ligeiras sdo aquelas em que a adaptacdo do
curriculo escolar é parcial e se realizam de acordo com as caracteristicas do aluno, num
certo momento do seu percurso escolar (Correia, 2013). Este autor defende que, de um
modo geral, podem manifestar-se como problemas ligeiros de leitura, escrita ou calculo
ou como problemas ligeiros, atrasos ou perturbacdes menos graves ao nivel do
desenvolvimento motor, preceptivo, linguistico ou socioemocional. Correia (2013),
afirma que os objectivos educacionais para as criangas com Necessidades Educativas
Especiais, sobretudo de caracter temporario, sdo 0s mesmos que os definidos para as

outras crian(_;as:

e Melhorar a cognicdo e a capacidade de resolucdo de problemas enquanto

sujeitos de aprendizagem.

Apbs identificar o tipo de Necessidades Educativas Especiais, existe uma necessidade
de as classificar, muitas vezes, recorrendo a categorizacdo de maneira a possibilitar a
comunicacdo entre investigadores, educadores e outros técnicos que tenham de lidar
com a crianga, contribuindo, assim, para uma resposta adequada aos alunos (Correia,
2013). Este autor categoriza as Necessidades Educativas Especiais nos seguintes

grupos:

e Dificuldades de Aprendizagem Especifica;

e Problemas de Comunicacao;

e Deficiéncia Mental ou Problemas Intelectuais;

e Perturbacdes Emocionais ou do Comportamento;

e Problemas Motores, Deficiéncia Visual, Traumatismo Craniano, Autismo,
e Cegos-Surdos, Multideficiéncia;

e Deficiéncia Auditiva, Desordens por Défice de Atencdo e Hiperatividade; e

e Sindrome de Asperger e outros problemas de salde.

Torna-se crucial ainda referir um grupo de criancas e adolescentes que diferem dos seus
companheiros por possuirem uma inteligéncia e um conjunto de aprendizagens acima

da meédia, os sobredotados que se inserem no grupo da sobredotacéo (Correia, 2013). Os
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sobredotados sdo aqueles que, devido a um conjunto de aptidfes excepcionais, sdo
capazes de atingir um alto rendimento (Correia, 2013). A sobredotacdo deve consagrar,

pelo menos trés elementos essenciais:

e Uma capacidade mental superior a média;

e Uma grande forca de vontade, traduzida por um superior envolvimento na tarefa
(motivacéo);

e Uma capacidade criativa elevada que permita ao individuo produzir;

e Visualizar, dramatizar ou ilustrar superiormente uma ideia (Renzulli, 1986).

Deste modo, Correia (2013) defende que é necessario requerer programas ou Servicos
educativos especificos, diferentes dos programas escolares normais proporcionados,
para criancas e adolescentes, de maneira a maximizar o seu potencial. Como é
disseminado o Acesso a Informacdo para utilizadores com Necessidades Educativas
Especiais em Mogambique e, particularmente na Universidade S8 Tomas de
Mocambique.

2.3.3. Perspectiva Nacional

Em Mocambique, a falta de estratégias apropriadas de formacdo dos professores nos
centros de formacdo que possam facilitar o processo de ensino e aprendizagem de
estudantes com necessidades educativas especiais, escassos, em algumas escolas e a
inexisténcia de recursos, materiais didaticos para o ensino e aprendizagem para todos

alunos com necessidades educativas especiais.

E notado que cada individuo possui caracteristicas proprias e um conjunto de valores e
informacBes que os tornam Unicos e especiais. As politicas referentes a educacdo em
Mogambique, assentam na dificuldade em trabalhar com as diferengas diversificadas
existentes, de modo que se possa construir um novo modelo de ensino e aprendizagem.
As politicas referentes a educacdo em Mogambique, comegam a se fazer sentir no inicio
de 1975, com o surgimento de escolas especiais privadas, que pretendiam atender as
pessoas com deficiéncia auditiva (DA), no Instituto Nacional dos Deficientes Visuais
(INDV), na cidade de Nampula, vocacionada no atendimento a deficiéncia mental
(MINED, 1998) e em termos de efectivos escolares de criangas e jovens com
Necessidades Educativas Especiais (NEE), quando de 1975 a 1990 o numero oscilava
de 20 a 50 alunos. O MINEDH reabilitou e apetrechou a Escola Especial n°1 e 2 para

Deficiéncia Auditiva e Mental de Maputo.
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De acordo com o Decreto 53/2003 de 30 de Dezembro, que orienta a construcao e
manutencdo dos dispositivos técnicos de acessibilidade, circulacdo, e utilizacdo dos
sistemas e servicos e lugares publicos a pessoa portadora de deficiéncia fisica ou
mobilidade condicionada, devendo observar todas as medidas plasmadas no mesmo.

2.4. Acessibilidade de Utentes com Necessidades Educativas Especiais em

bibliotecas Universitarias

Segundo Fialho & Silva (2012), a acessibilidade na biblioteca € fundamental para que
todos os usuarios se sintam incluidos na sociedade, devendo haver uma preocupacao,
por parte dos profissionais da informagdo, em adequar suas unidades de informagao
para atender toda uma diversidade de usuarios. Inclui-se, desse modo, usuarios com
Necessidades Educativas Especiais, cumprindo seu papel de apoiar a estudante do inicio

ao final do curso.

N&o obstante, dizem os autores acima citados que, as bibliotecas tém como um de seus
objectivos possibilitarem acessibilidade a informac&o; quando esse acesso € direcionado
aos usuarios com Necessidades Educativas Especiais, surgem diversas barreiras. Dizem
ainda Fialho & Silva (2012) que existem garantias para que as pessoas com deficiéncia
possam ter acesso a informacédo, mas, infelizmente, nem sempre sdo concretizadas. Em
uma biblioteca, a acessibilidade é fundamental, devendo a mesma estar preparada para

atender a demanda, sendo 0s usuarios com Necessidades Educativas Especiais ou nao.

Porém, segundo Pupo, Melo & Ferrds (2006) existem, nos dias actuais diferentes
entendimentos do que possa ser acessibilidade. Segundo os autores, a primeira
perspectiva € relaciona-la a melhoria da qualidade de vida de idosos e pessoas com
algum tipo de limitacdo. Entretanto, em um sentido mais amplo, “acessibilidade ou
possibilidade de alcance aos espacos fisicos, a informacao, aos instrumentos de trabalho
e estudo, aos produtos e servigos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas”

(PUPO; MELO & FERRES, 2006, p. 17).

Todavia, Bazilio (2011, p.4), faz uma observacdo sobre a inclusdo por meio da
democratizagdo do acesso ao conhecimento ao dizer que: a necessidade de
democratizagdo do conhecimento a partir do acesso a informacdo que circulam nas
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo leva a uma nova necessidade

emergente: a inclusdo social e digital; a valorizacdo dos saberes constituidos de formas

15



cientificas e ndo cientificas, a retomada da capacidade de decisdo sobre temas
colectivos, a partir do acesso a informacdo e, consequentemente, a formacdo de

individuos conscientes na evolucao da sociedade.

Assim, verificam-se, alguns quesitos basicos, que, aliados a tecnologia, constituem uma
sociedade acessivel (PUPO; MELO; FERRES, 2006, p. 18):

e Acessibilidade arquitetonica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas nas
casas, nos edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios de
transportes individuais ou colectivos;

e Acessibilidade comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicagdo
interpessoal, escrita e virtual;

e Acessibilidade metodoldgica: ndo deve haver barreiras nos métodos e técnicas
de estudo, de trabalho, de ac¢do comunitéria e de educacdo dos filhos;

e Acessibilidade instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, e de lazer ou recreacéo;

e Acessibilidade programatica: ndo deve haver barreiras invisiveis embutidas em
politicas publicas e normas ou regulamentos; e

e Acessibilidade atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas, estere6tipos e

discriminagdes.

Porém, de acordo com Paula & Carvalho (2009), algumas bibliotecas sdo acessiveis e
outras sdo apenas adaptadas. Para os autores, o ideal é que as bibliotecas possam
oferecer uma boa acessibilidade e contar, também, com uma boa adaptacdo. Dizem
ainda os autores que, é importante fazer diferenca entre biblioteca acessivel e biblioteca
adaptada. Biblioteca adaptada é aquela que segue as regras do desenho acessivel, com
rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre outras. A biblioteca acessivel é a
que disponibiliza a informacgdo em qualquer suporte e prové acesso a todas as pessoas

gue dela necessitam, ou seja, segue 0s principios do desenho universal.

No mesmo diapasédo, Pupo. Melo & Ferrés (2006) dizem que ndo SO 0s espagos internos
da biblioteca devem ser acessiveis e adaptaveis, mas, também, a estrutura do entorno da
biblioteca (acessibilidade urbana). Dizem ainda, Pupo. Melo & Ferrés (2006), que a
acessibilidade urbana inclui o transporte publico, a urbanizacdo circundante da
biblioteca e 0 numero suficiente de vagas de estacionamento, com as seguintes

caracteristicas: sinalizacdo horizontal e vertical com o simbolo internacional de acesso;
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localizagdo mais préximo possivel da entrada principal com o necessario rebaixamento

de guia e sinalizacdo tactil; e faixa adicional a vaga para circulacdo de cadeira de rodas

Todavia, Bazilio (2011) diz que considerando que a biblioteca escolar actue com a
coletividade, a mesma deve refletir e compreender o verdadeiro valor que representa
para sua comunidade diversificada. Culturalmente, ao longo do tempo essa comunidade
atendida tende a rever seus conceitos, pensamentos e formas de agir. Diz o autor, que a
boa leitura, aquela que Ihe é construtiva, aos poucos contribui para a construcdo de
novas realidades. Na educacdo inclusiva, o aluno com Necessidades Educativas
Especiais fara uso da biblioteca escolar assim como os demais. Mesmo com todas as
suas dificuldades, ele também necessitard ter o contacto com os livros e demais

materiais de apoio pedagogico.

Segundo Fachin, Hillesheim & Mata (2004), as pessoas com Necessidades Especiais,
em muitos casos tém uma capacidade maior de resposta do que o esperado,
surpreendendo os profissionais que trabalham com elas pela sua dedicagéo, interesse e

seu desenvolvimento cognitivo.

Assim, em relacdo a respeito do compromisso social, Sanches Neto (2011) defende que
a biblioteca [...] deve atuar de acordo com as necessidades da populacdo que a cerca,
neste sentido ha-se ser considerado que em uma sociedade ndo existem apenas pessoas
ricas, instruidas e sem necessidades especiais. A biblioteca deve atuar ao lado da
populagéo, ndo excluindo nenhuma de suas camadas, nem priorizar 0s ricos, nem 0s

pobres, nem doutores, nem analfabetos, nem videntes, nem cegos e etc.

Contudo, para firmar as responsabilidades socioculturais de uma biblioteca escolar é de
extrema importancia, que a instituicdo verifique seus servicos e seu acervo de modo a
oferecer a mesma obra em diferentes formatos, para que o aproveitamento e 0 uso das

informagdes pelos usuérios sejam igualitarios (SANCHES NETO, 2011).

Todavia, Coneglian & Silva (2006) dizem que quando se fala em inclusdo no ambiente
de uma biblioteca, ndo se remete exclusivamente a factores sociais, econdmicos,
culturais e tecnologicos, e sim a todos eles juntos. Uma biblioteca escolar inclusiva
devera ser capaz de proporcionar o acesso a informacdo e o atendimento de todos os
utentes independentemente de cor, situacdo econdmica, classe social, nivel de

escolaridade, limitagdes e deficiéncias. O termo Biblioteca Inclusiva leva ao
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entendimento de um local voltado especialmente para pessoas com algum tipo de
deficiéncia, quando na verdade é um ambiente destinado a convivéncia de todos, livre

de barreiras de acesso fisico e informacional.

Neste sentido, dizem ainda os autores acima citados que a biblioteca inclusiva ndo é
aquela biblioteca especifica, por exemplo, para deficientes visuais com todo acervo
disponivel em Braille, mas sim aquela que atende toda demanda da populacdo de
maneira igualitaria, onde seus usuarios possam acessar e utilizar os servicos e acervos,

conforme suas especificidades.

Contudo, os planeamentos do espaco e da aquisicdo de materiais devem ser feitos com
muita atencdo pelo bibliotecario, visando sempre a facilidade de uso por todos. As
dificuldades de acesso a informacédo ndo dizem respeito somente a questdes de recursos
e tecnologias de informacdo e comunicacdo especiais, muitos usuarios encontram
dificuldades até mesmo para adentrarem ao ambiente da biblioteca. Essas barreiras sdo
identificadas pela falta de planeamento arquitetonico adaptado para a circulagcdo das
pessoas com Necessidades Especiais que utilizam equipamentos auxiliares de
locomocdo (CONEGLIAN & SILVA, 2006).

2.5. Perfil de profissionais de informacéo

Segundo Tarapanoff; Suaiden e Oliveira (2002), ndo ha um perfil de profissional da
informacdo ou do conhecimento Unico, pois a sociedade oferece campos de actuacédo a
todo profissional que tenha habilidade de lidar com a informagéo e o conhecimento,
agregando valor aos mesmos, e trabalhar com pessoas incentivando-as a participar da

sociedade e exercer a cidadania.

O profissional desta area (Ciéncia da Informacdo) se encontra em um ponto no presente
entre o passado e o futuro. Convive com tarefas e técnicas tradicionais de sua profissdo
mas precisa atravessar para uma outra realidade, para onde estdo indo seus clientes, e
aprender a conviver com 0 novo e o inusitado, numa constante renovacdo de seus
conhecimentos e do seu agir no trabalho. Para tanto, esforgos estdo sendo envidados por
meio de eventos, projectos, pesquisas e publicacdes no sentido de resgatar e valorizar as
questdes relacionadas, por exemplo, ao papel do bibliotecario enquanto cidadao critico

inserido em um contexto social, com responsabilidades e deveres (Valentim, 2002).
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Diz ainda o auto acima citado que, os profissionais da informacédo precisam, cada vez
mais, ter uma formacdo que permita atender uma determinada demanda social. No
entanto, so a formacdo também n&o resolve a questdo, ou seja, para que os profissionais
da informagdo ocupem o0s espacos a eles destinados no mercado de trabalho, é
necessario que a formacao defina um perfil de profissional que deseja e tdo importante
quanto a formacdo, é que haja acdes que divulguem o profissional para o mercado

empregador.

N&o obstante, Blattmann; Rados e Fragoso (2003) dizem que o bibliotecario deve
apresentar um perfil proativo, ser actuante e preocupado com a democratizagdo da
informacdo e com a recepcao de seu leitor, o que contribuird para uma imagem positiva
e relevante a respeito de sua profissdo na sociedade. Dizem ainda os autores que €
preciso lembrar que a formacéo bésica para o profissional da informacéo é fundamental,
uma vez que € no momento da graduacdo que se deve aliar a teoria e a pratica
relacionando-as para melhor preparacdo do profissional de acordo com o mercado de
trabalho e o seu papel na sociedade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos usados para o
desenvolvimento da presente pesquisa, bem como instrumentos de coleta de dados e de
andlise e interpretacdo de dados. A metodologia é a fase que compreende a explicacdo
detalhada de como foi a pesquisa. E o caminho do pensamento e a préatica exercida na
abordagem da realidade, ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua
sensibilidade) (DESLANDES; GOMES, 2009).

3.1. Caracterizagédo da Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, recorremos a pesquisa exploratoria cuja
finalidade era estudar o fendmeno das necessidades educativas especiais, a fim de se
familiarizar com o tema analisando as caracteristicas e peculiaridades para assim

aprofundar ou se aproximar do tema estudado.

Conforme Gil (2008) este tipo de pesquisa teve como objectivo proporcionar maior
familiaridade com o problema e pode envolver levantamento bibliografico entrevistas
com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso. As pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas

com o objectivo de proporcionar uma visdo geral, acerca de um determinado facto.

Também recorremos a revisdo Bibliogréafica, sendo que estas sdo fontes que nos
conduziram para a realizacdo da nossa pesquisa estes que sdo materiais ja publicados
que retratam sobre assuntos relativos ao acesso a informacdo para utentes com

necessidades educativas especiais.

Segundo Gil (2008) a Pesquisa Bibliografica € desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Associado a isso a pesquisa foi também de caracter quantitativo pois, segundo Pradanov
e Freitas (2013:), proporcionou um estudo estatistico, mensuracdo, hd busca e

generalizacdo dos resultados.
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3.2. Universo e Amostra

De acordo com Marconi; Lakatos (2003, p. 223), “o universo ou populagdo € o conjunto
de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
comum (...) a delimitagdo da populagdo consiste em explicitar que pessoas ou coisas,

fendmenos, etc., serdo pesquisados”.

A amostra, segundo Marconi; Lakatos (2010, p. 27), “é uma porgdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacéo), é um subconjunto do universo.

O nosso universo de pesquisa ¢ constituido por dois grupos”.

A Biblioteca Central Brazdo Mazula conta com cinquenta e sete (57) funcionarios,
sendo que para 0 nosso estudo foram inquiridos 15 (quinze) funcionéarios, pois ndo foi
possivel inquirir mais funcionarios pelo facto de que na altura havia restri¢cdes devido a
pandemia da covid-19. Os inquéritos aos funcionarios decorreram no dia 14 de
novembro de 2021, ap6s a apreciacdo e aprovacdo das questdes pelo Director da
Biblioteca Central Brazdo Mazula. Assim, conclui-se que 0 universo da presente
pesquisa é de 15 funcionarios, dos quais, 8 sdo do sexo feminino e 8 do sexo masculino.
Desta feita a amostra é de 15 funcionarios.

3.3. Técnicas de Colecta de Dados

No que tange a coleta de dados, utilizou se as seguintes técnicas: a observacdo e o
questionario. No que diz respeito a observacdo, constatamos que esta técnica permitiu
nos observar como era a demanda do fluxo informacional na Biblioteca Central Brazéo

Mazula.

Segundo Markoni e Lakatos (2003, p. 190-191), a observacdo é uma técnica de coleta
de dados cuja finalidade é obter por meio dos 6rgdos de sentido, informacdo

concernente a certos aspectos da realidade investigada.

A observacdo adaptada nesta pesquisa é do tipo sistematica e ndo participante e foi
realizada, por ocasido da aplicacdo do questionario. No que tange a observacdo néo
participante, no ponto de vista de Prodanov e Freitas (2013), o observador, embora
presencie o fato, ele ndo participa e ndo se envolve com a situagdo. Na observacao
sistematica, aqui nds temos um planejamento e controle. E um método utilizado para

compreender como funciona uma determinada actividade ou tarefa. O pesquisador
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observa as etapas de um processo, as ferramentas utilizadas, as dificuldades que
aparecem, as conversas e resultados do trabalho. Este tipo de observacdo pode ocorrer
em situacOes de laboratério ou campo. E leva em conta aspectos pré-definidos a serem
observados durante a coleta de dados. O objectivo é identificar a demanda
informacional e as habilidades que o profissional da informacdo tem para desenvolver

suas actividades.

No que diz respeito ao questionario, Markoni e Lakatos (2003), asseveram que €
constituido por um conjunto ordenado de perguntas que “devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do pesquisador. O questionario € uma técnica bastante vidvel e
pertinente para ser empregada quando se trata de problemas cujos objectos de pesquisa
correspondem a questdes de cunho empirico, envolvendo opinido, percepcao,

posicionamento e preferéncias dos pesquisados.

Neste sentido, busca-se destacar a forma pela qual sdo construidas as perguntas do
questionario, atentando-se para o conteido, nimero e ordem das questdes, uma vez que
as perguntas sdo as responsaveis pelo alcance das respostas ao desenvolvimento dos
trabalhos.

A pesquisa empirica foi realizada na Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade

Eduardo Mondlane.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

A anélise e discussdo dos resultados é uma fase importante na investigacdo, uma vez
que nos permite refletir acerca dos dados mais significativos do estudo. Assim,
procedemos a uma analise mais aprofundada dos resultados obtidos, tendo por base o
enquadramento tedrico e 0s objectivos estabelecidos. As respostas serdo respondidas
seguindo o roteiro do questionario e serdo também apresentados em graficos e tabelas.

Utilizaremos o software SPSS que € usado para anélise de dados.

4.1. Historial da Biblioteca Central Brazao Mazula

A Biblioteca Central Brazdo Mazula (BCBM) faz parte do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Eduardo Mondlane (SIBUEM). Foi inaugurada em 01 de Setembro
de 2008. A BCBM é responsavel por oferecer servicos de informacdo a comunidade
universitaria da UEM, especialmente para as faculdades localizadas no Campus
Universitario Principal, e por atender o Sistema Nacional de Ensino Superior em

Mocambique.

N&o possui nenhum decreto relativo a sua criagdo mas o que podemos afirmar é que ela
foi criada com objectivo de abarcar todas as bibliotecas sectoriais que existiam nas

faculdades transformando-as em uma Unica biblioteca.

A BCBM tem como missao prestar servi¢os de informacdo a comunidade universitaria
para contribuir com a constru¢do do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade,
bem como agir com respeito as diferencas nas accOes e relacGes dentro e fora da
biblioteca, prezando pelos principios da administracdo publica (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

Constatamos também que a BCBM compartilha com outras Bibliotecas Universitérias,
de forma a garantir que o Acesso a Informacdo seja 0 mais adequado as necessidades
dos seus utilizadores. Fomenta, por isso, a cooperacdo entre elas, promovendo o seu

desenvolvimento e funcionamento em rede.

As actividades de seleccdo, tratamento, organizacdo e divulgacdo do conhecimento,
assim como a preservacdo, ganharam novos contornos com a utilizacdo das novas

tecnologias que permitem o Acesso a Informacdo muito mais rapido e facil, seja sob
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forma de catalogos informatizados que identificam as coleccOes, seja sob forma das

préprias imagens dessas coleccoes.

Actualmente, conta com 57 funcionéarios distribuidos pelos departamentos que

compdem a sua estrutura.

No que concerne a sua direccdo e chefia, encontramos um Director Geral, Directora
Adjunta e chefe de secretaria. No que tange aos departamentos, encontramos o sector de
atendimento, coleccdes especiais, sector responsavel pelas Tecnologias de Informacéo;
0 sector que trabalha com a informacdo digital e o sector de tratamento técnico da

informacao.

A sala de Leitura da BCBM tem capacidade para 430 lugares, onde os utilizadores
podem consultar o acervo, com uma zona de leitura informal de jornais diarios e
semanarios, revistas de interesse geral. Na sala de leitura situa-se o balcédo
de atendimento, onde € possivel obter informacfes inerentes ao funcionamento da
Biblioteca e do SIBUEM e solicitar apoio para pesquisa bibliografica, requisitar ou
devolver as obras destinadas ao empréstimo domiciliario. Os utentes podem consultar
na sala de leitura Presencial, obras de referéncia, livros, revistas, trabalhos de conclusdo
de curso de graduacdo, dissertacOes e teses, relatorios pedagdgicos e institucionais,
trabalhos de professores, livros antigos, videos, CD-ROM, DVD, entre outros. A
biblioteca possui ainda uma sala Braile que esta equipada de ferramentas tecnoldgicas

para utentes com deficiéncia visual.

A sala de Leitura da Biblioteca tem 20 computadores disponiveis para consulta aos catalogos
electrénicos, revistas electronicas, pesquisas bibliogréficas e para treinamento dos
utentes. Também tem acesso via wireless em todos os espagos da Biblioteca e para isso,

0 utente deve solicitar o password de acesso no Balcdo de Atendimento.

4.2. Perfil dos Profissionais da Biblioteca Central Brazdo Mazula

Na primeira etapa procuramos saber sobre o perfil dos profissionais inquiridos na
pesquisa, onde constatamos que 7 correspondiam ao sexo feminino e 8 ao sexo
masculino. Com isso, podemos constatar que a maior percentagem vai para 0 Sexo

masculino com 53% e o sexo feminino com 47% segundo ilustra o grafico abaixo.
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Gréfico 1: Perfil dos Profissionais da Biblioteca Central Brazdo Mazula

= Masculino

= Feminino

4.3. Faixa Etéaria dos Profissionais da Biblioteca Central Brazdo Mazula
No que concerne a faixa etéria, foi possivel perceber que a unidade em estudo possui no

seu quadro pessoal, funcionarios com faixas etarias de 24 a 30 anos; 31 a 35 anos; 41 a
45 anos e de 46 a 50 anos. Na faixa de 24 a 30 anos encontramos dois funcionarios,
sendo um do sexo feminino e um do sexo masculino. Na faixa etéaria de 31 a 35 anos
encontramos trés funcionarios do sexo masculino. Na faixa etaria de 41 a 45 anos
encontramos quatro funcionarios do sexo feminino e apenas um do sexo masculino e
por fim na faixa etaria de 46 a 50 anos encontramos trés funcionarios do sexo
masculino. A tabela abaixo ilustra esses dados. Os restantes dois ndo ofereceram

nenhuma informacao.
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Grafico 2: Faixa Etaria dos Profissionais da Biblioteca Central

' m 243 30 Anos
20%
= 31a35 Anos
= 41345 Anos
46a 50 Anos
= Mais de 50 anos

4.4. Formacgao Académica dos Profissionais da Biblioteca Central
Relativamente a formacdo académica dos funcionarios inquiridos na pesquisa,

constatamos que um funcionario tinha nivel de mestrado; 10 (dez) funcionarios com
nivel superior, 4 (quatro) funcionérios com nivel médio geral e apenas com grau de
mestrado. Com esses dados podemos perceber que a maior percentagem vai para o nivel
superior e em seguida o nivel médio geral. Dos funcionarios com nivel superior
constatamos que cinco eram do sexo masculino e quatro do sexo feminino. Dos
funcionarios com nivel de mestrado, encontramos apenas um do sexo feminino. Com
nivel médio geral, constatamos que dois eram do sexo masculino e dois eram do sexo

feminino, segundo a tabela abaixo.
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Gréfico 3: Formacdo Académica dos Funcionarios da Biblioteca Central

= Superior
= Mestrado

= Médio Geral

4.5. Area de Formagcao dos Profissionais da Biblioteca Central

No que diz respeito a area de formacédo dos funcionarios da Biblioteca Central Brazédo
Mazula inquiridos na pesquisa, constatamos que 5 (cinco) tinham formacao superior em
Biblioteconomia; 2 (dois) com formacdo superior em Histéria; um com formacao
superior em Filosofia; um em Informéatica e um em Antropologia. No que tange ao
mestrado, apenas um funcionario tinha se formado em Bibliotecas Digitais e o restante

apenas tinham o ensino médio geral. O Gréafico abaixo ilustra esses dados.

Gréfico 4: Area de Formagéo dos Funcionarios da BCE

= Biblioteconomia

Historia

= Filosofia
= |Informatica

= Antropologia

— /
L

= Bibliotecas Digitais

= Técnico-geral
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4.6. Publico Alvo da Biblioteca Central

No que tange ao publico-alvo da biblioteca em estudo, os inquiridos foram unanimes
em afirmar que era composto pelos usuarios pertencentes a universidade em que esta
inserida, utentes (visitantes), docentes e investigadores. No entanto, h& que levando em
conta que as bibliotecas universitarias sdo instituigdes sociais que desempenham o
papel de ora criar o conhecimento, e ora facilitar o acesso a esse conhecimento, essas
também sdo atingidas pelas mudancas e, entdo, chamadas a refletir sobre seu papel
nesse contexto. (CARVALHO, 2004).

4.7. Necessidades Educativas Especiais

Para Brennan (1998), ha uma necessidade educativa especial quando um problema
(fisico, sensorial, intelectual, emocional, social ou qualquer combinacdo destas
problematicas) afeta a aprendizagem ao ponto de serem necessarios acessos especiais
ao curriculo, ao curriculo especial ou modificado, ou a condi¢bes de aprendizagem

especialmente adaptadas para que o aluno possa receber uma educacao apropriada.

4.7 Tipos de Necessidades educativas Especiais

No que concerne ao tipo de necessidades educativas especiais dos utentes da Biblioteca
Central Brazdo Mazula, uns afirmaram que eram permanentes e outros afirmaram que

eram temporarias. Outros ndo deram nenhuma informacao.

No que tange as necessidades permanentes, Correia (1999) assevera que as NEE
permanentes sdo aquelas em que a adaptacdo do curriculo é generalizada e objecto de
avaliacdo continua, dindmica e sequencial consoante os progressos do aluno no seu
percurso escolar. Este grupo abrange criangcas e adolescentes cujas alteracfes
significativas no seu desenvolvimento foram provocadas na sua esséncia por problemas
organicos, funcionais e, ainda, por défices socioculturais e econé6micos graves como por
exemplo, problemas do foro sensorial, intelectual, processo 8gico, fisico, emocional e

quaisquer outros problemas relacionados com a saude.

Quanto as temporarias, Correia (1999, p. 52), afirma que “as NEE temporarias sdao
aquelas que a adaptacdo do curriculo escolar é parcial e se realiza de acordo com as

caracteristicas do aluno, num certo momento do seu percurso escolar.
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Esse tipo de necessidades provoca problemas ligeiros ao nivel do desenvolvimento das

funcGes superiores; desenvolvimento motor, preceptivo, linguistico e socioemocional.

4.8 Utentes com Necessidades Educativas Especiais

Inquiridos a identificar os utentes com necessidades educativas especiais, 0s inquiridos
afirmaram que na maioria sdo utentes que apresentam problemas visuais e fisicos. Tal
que a biblioteca possui uma sala Braile que a esta equipado de ferramentas tecnoldgicas

para este tipo de utente.

4.9 Actividades Desenvolvidas com vista a Inclusdo de Utentes com Necessidades

Educativas Especiais na BCE

No que tange as actividades desenvolvidas com vista a inclusdo de utentes com
necessidades educativas especiais, constatamos que 0s utentes recorrem ao uso da
tecnologia; procuram conhecer o estudante de forma integral e fomentam um ambiente

de cooperacdo e livre de preconceitos.

4.10 Desafios para o Acesso a Informacéo para Utilizadores com Necessidades
Educativas Especiais

Com vista a finalizar essa etapa da analise e discussdo de dados, questionamos sobre 0s
desafios de Acesso a Informacdo Cientifica para Utentes com Necessidades Educativas
Especiais & nivel da Biblioteca em estudo, sendo que a maioria insistiu na capacitacao
dos funcionarios e/ou profissionais de informacdo em matérias de assisténcia aos
Utentes com Necessidades Educativas Especiais, melhoramento das condicBes de
acesso ao edificio. A minoria optou no treinamento, no uso e dominio de ferramentas
tecnoldgicas para esse tipo de utentes, bem como a ampliacdo da sala e aumento de
computadores; a construcdo de rampas e um elevador para permitir a mobilidade dos
deficientes fisicos, visuais dentro das instalacfes da Biblioteca e enriquecer o acervo
em produtos e servigos informacionais e com especial atencdo para o atendimento de

Utentes com Necessidades Educativas Especiais, convista a praticar a incluséo social.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Feito o trabalho de campo e confrontado com a pesquisa bibliografica apercebemo-nos
da importancia das bibliotecas universitarias no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos com NEE. Por outro lado, o aumento do nimero de alunos com deficiéncia no
Ensino Superior ja representa uma importante mudanga no quadro das IES. Todavia, a
garantia do direito desses estudantes depende de politicas do estado que primam pela

incluséo de todos, somado aos esforgos de cada IES em efetivar ac¢des inclusivas.

Nesse contexto, ¢ fundamental que sejam desenvolvidas actividades facilitadoras,
dentre elas o provimento de adequagdes das bibliotecas, uma vez que essas
desempenham papel fundamental no processo educacional e formativo dos estudantes

com deficiéncia.

Para tal, é importante que as bibliotecas universitarias sejam acessiveis e inclusivas
possibilitando que a acessibilidade em todas as suas dimensfes se dé de maneira plena,
e ndo fragmentada e pontualmente. As condigdes de acessibilidade existentes na
Biblioteca Central, as tecnologias adequadas, 0 acervo especial e as adaptacGes nas
instalagOes precisam ser ampliadas para todos os espacos da instituicao.

Contudo, foi constatado que dentre as mudancas necessarias, a remocao de obstaculos e
de barreiras, e a observancia das leis de acessibilidade — para receber com atencéo e
qualidade os alunos com deficiéncia, contribuindo assim com o processo inclusivo no
ensino superior — sdo fundamentais. Destaca-se também a importancia da capacitacéo
dos profissionais para atender as diferentes necessidades educacionais da comunidade
universitaria e para o uso dos recursos tecnoldgicos especificos. Além disso, e,
sobretudo, a mudanca de atitude ainda permanece como requesito fundamental na luta

contra a excluséo.
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INQUERITO

O presente Inquérito visa fazer o levantamento de dados afim de elaboracé&o do trabalho
de conclusdo do curso. O objectivo ¢é fazer uma reflexdo a acerca dos problemas que
tem afectado utentes com Necessidades Educativas Especiais no Acesso a Informacao.

Desta feita, pedir a colaboracdo de toda a equipe inserida neste trabalho, auxiliando
com respostas precisas pois, isso tornard maior compreensao na elaboracdo do trabalho
final, bem como permitir a maior compreensdo de factos relativos ao acesso a
informac&o cujo tema do trabalho é: Acesso a Informacéo Cientifica para Utentes
com Necessidades Educativas Especiais na Biblioteca Central Brazédo Mazula da

Universidade Eduardo Mondlane

1. Perfil dos Funcionarios

Sexo: Masculino () Feminino ()

2. Faixa Etaria: de 18 a 24anos () de 41 a 45 anos ()
De 25a 30 anos ( ) de 46 a 50 anos ()

De 31 a35anos( )de36a40anos ()

3. Formacéao Académica:

Nivel Médio Geral ( )

Médio Técnico Profissional ( )

Superior (Licenciatura) ( )

Pds-graduacéo Mestrado ( ) Doutoramento ( )

4. Qual é a sua a &rea de formacgéao?

R:

5. Qual é o publico-alvo da Biblioteca Central Brazdo Mazula da Universidade Eduardo

Mondlane

Docentes ( ) Investigadores ( ) Utentes () Publico em Geral ( )
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6. Conceito de Necessidades Educativas Especiais?

() pessoas com problemas sensoriais, fisicos, intelectuais e emocionais e com
dificuldades de aprendizagem derivadas de factores orgénicos e/ou ambientais

( ) sdo aqueles que, por apresentarem determinadas caracteristicas, podem necessitar de
servicos de educacdo especial durante todo ou parte do seu percurso escolar, facilitando
0 seu desenvolvimento académico e pessoal.

7. Tipos de necessidades educativas especiais dos utilizadores na biblioteca Central
Braz&o Mazula da Universidade Eduardo Mondlane?

( ) Necessidades permanentes

() Necessidades temporarias

( ) Outro

8. Identificar Utentes com Necessidades Educativas Especiais na biblioteca Central
Brazdo Mazula da UEM?

( ) Utentes com problemas visuais

( )Utentes com problemas fisicos

( ) Outro

9. Actividades Desenvolvidas com vista a Inclusdo de Utentes com Necessidades
Educativas Especiais na BCE

( ) Instrucdo ao usuario para uso de tecnologia para acesso a informacao

( ) Fomentam um ambiente de cooperacdo e livre de preconceitos

( ) Politica de educacdo inclusiva

( ) Outro

10. Desafios para o Acesso a Informacdo para Utilizadores com Necessidades
Educativas Especiais

( ) capacitacdo doas funcionarios no auxilio a utilizadores com necessidades educativas
especiais

( ) Treinamento no uso e dominio de ferramentas tecnoldgicas para esse tipo de utente

( ) Outro

( ) Aumento de maquinas para os utilizadores com necessidades educativas especiais
() Capacitacdo dos funcionarios no dominio de ferramentas de uso de pessoas com
necessidades educativas especiais

( ) Outro
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