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RESUMO

O presente estudo subordina-se ao tema Da Experiéncia & Implementacdo do Repositorio
Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane: Barreiras e Oportunidades. Ele busca trazer
as licbes e boas préaticas identificados no processo de implementacdo do RIUEM. Na sua
generalidade, pretende compreender os contornos do processo de implementagéo do RIUEM,
trazendo as etapas identificadas no processo de implementacdo, identificando as principais
barreiras, ganhos e oportunidades encontrados neste processo. Quanto ao enquadramento
conceitual, buscaram-se matérias relacionadas com a tematica dos repositorios institucionais,
fundamentados pelos conceitos-chave como: comunicacédo cientifica, comunidade cientifica,
acesso aberto e 0 enquadramento da plataforma DSpace. A pesquisa cingiu-se num caminho
metodoldgico com abordagem qualitativa e com a entrevista semiestruturada como o
procedimento de colecta de dados. Em relacdo a implementacdo do RIUEM, identificaram-se
4 (quatro) fases principais, que conduziram este processo, a saber: fase de aprendizagem,
onde se buscaram todas as ferramentas que nos pudessem dotar de conhecimentos
relacionados com a tematica para todos os intervenientes do processo; fase de instalacédo, que
compreendeu a instalacdo do sistema operativo e da plataforma Dspace; fase de configuracédo
de sistema, onde se adequou a plataforma DSpace aos objectivos e realidade institucionais
que se pretendiam; e a fase de depésito e gestdo, esta Ultima, actual estagio da instituicdo,
onde se tém depositado as publicacdes e se trabalha para encontrar a estabilidade do sistema.
Com a realizacdo do estudo, foi possivel conhecer os caminhos utilizados pela UEM para
chegar-se a real implementacéo do RIUEM, destacando os principais obstaculos que surgiram
no decorrer deste processo. Recomenda-se que a instituicdo intensifique as actividades de
expansdo do auto-arquivamento, melhore ainda mais a infraestrutura tecnoldgica e que

continue com a capacitacao periodica dos funcionarios envolvidos nesta dindmica.

Palavras-Chave: Implementacdo de Repositorios, RIUEM, Repositorios Institucionais e
Acesso Aberto
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ABSTRACT

This study is subsumed to the topic “From the Experiment to the Implementation of the
Eduardo Mondlane University Scientific Repository: Constraints and Opportunities”. It aims
to bring along the lessons and good practices identified in the RIUEM implementation
process. In general, it intends to understand the contours of the RIUEM implementation
process, bringing the steps identified in the implementation process, identify the main
constraints, gains and opportunities found in the process. As for the conceptual framework,
we sought matters related to the subject area of institutional repositories, based on key
concepts such as: scientific communication, scientific community, open access and the
framework of the DSpace platform. The research was centered in a methodological way with
a qualitative approach and semi-structured interview as the data collection procedure.
Regarding the implementation of RIUEM, 4 (four) main phases were identified, which led
this process, namely: learning phase, where all the tools were sought that could provide us
with knowledge related to the subject area for all those involved in the process; installation
phase, which included the installation of the operating system and the DSpace platform;
system configuration phase, where the DSpace platform was adapted to the institutional
objectives and reality; and the deposit and management phase, the latter, the current stage of
the institution, where publications have being deposited and work is being done for the
stability of the system. Through the study, it was possible to know the ways used by UEM to
reach the real implementation of RIUEM, highlighting the main challenges that arose during
the process. And it is recommended that the institution intensifies activities of self-archiving
expansion, further improve the technological infrastructure, and continue with the periodic
training of the employees involved in this activity.

Keywords: Repository Implementation, RIUEM, Institutional Repositories and Open Access
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1. INTRODUCAO

Este trabalho € resultado de uma pesquisa que foi realizada na Universidade Eduardo
Mondlane, concretamente na Direccéo dos Servicos de Documentacio®. Tem como tema: Da
Experiencia a Implementacdo do Repositério Cientifico da Universidade Eduardo
Mondlane: Barreiras e Oportunidades, trata-se de um estudo que buscou compreender 0s
contornos do processo de implementagdo do repositorio cientifico da Universidade Eduardo
Mondlane.

A escolha deste tema prendeu-se com o facto, por um lado, de ter suscitado curiosidade ao
autor em compreender o fendmeno, na sequéncia do estagio realizado no Departamento de
Gestdo de Informag&o Digital?; por outro lado, por existirem poucos estudos que se debrugam
sobre a temética no contexto mogambicano.

Com os resultados desta pesquisa, espera-se que surjam mais estudos relativos a tematica,
com o intuito de contribuir no desenvolvimento da pesquisa cientifica no pais.

No contexto mogambicano, os desafios de implementacdo de repositérios ndo fogem do
padrdo, encarrados nos paises em vias de desenvolvimento. Portanto, as institui¢cées de ensino
superior mogambicanas ja envidam esforcos para a implementacdo e desenvolvimento de
repositérios institucionais, a fim de se enquadrarem na nova tendéncia mundial e contribuir
para 0 avanco da pesquisa académica.

Contudo, este exercicio de implementacdo de repositérios digitais compreende diversas
etapas e desafios, desde a configuracdo da plataforma até a sensibilizacdo da comunidade
cientifica, para que deposite as suas pesquisas no repositorio.

O trabalho optou pela metodologia qualitativa, na medida em que permitiu compreender a
experiéncia de implementagéo do repositdrio cientifico da UEM, serviu-se, como instrumento
de recolha de dados, da entrevista semiestruturada, que possibilitou a colecta de dados.
Quanto ao objectivo, realizou-se uma pesquisa exploratoria, que possibilitou maior
familiaridade com o problema. A amostra foi de 6 (seis) intervenientes da pesquisa. E, quanto
ao critério de amostragem, foi escolhido o tipo intencional, ou seja, foram escolhidos 6 (seis)
intervenientes que participaram directamente no processo de Implementacdo do Repositorio
Cientifico da UEM.

! Unidade responsavel pela gestdo dos recursos digitais.
2 Onde teve o privilégio de acompanhar e realizar algumas actividades do processo de Implementacio
do Repositdrio de monografias da UEM, no periodo de 2018 a 2019.



Com a presente pesquisa, foi possivel constatar que o processo de implementacdo do
repositorio é continuo, moroso, e exige muita cautela para investigar e adaptar novas
tecnologias para se chegar ao ideal esperado. Necessita de capacitacdo constante dos recursos
humanos, para se adaptarem a demanda da evolugdo das tecnologias em uso.

Foi possivel buscar quatro fases de implementacao do repositorio cientifico, iniciando com a
etapa de estudo e aprendizagem que deu a conhecer o ponto de partida desta incursao,
seguido da fase de instalacdo, que deu inicio a experimentacao da infraestrutura tecnoldgica a
adoptar, seguindo a fase de configuracdo de sistemas, que possibilitou manipular, de forma
pratica, a nivel de gestdo de cada tecnologia, para verificar o seu enquadramento e, por fim, a
fase de gestdo, na qual se encontram actualmente, com todos 0s passos anteriores
consolidados e envidando esforgos para submeter e divulgar as publicages.

Este trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos, nomeadamente: o Capitulo I versa
sobre o problema de pesquisa, hipdteses e objectivos da pesquisa. O Capitulo Il versa sobre o
quadro teorico e conceitual que permeia o estudo. De seguida, o capitulo Ill, que apresenta o
caminho metodoldgico usado para se realizar a presente pesquisa. Por fim, o Capitulo IV, que
apresenta a andlise e discussdo de dados, mostra os resultados encontrados e traz consigo as

recomendacdes.



1.1.  Problematizacao

O crescimento das publicacGes e a crise de periddicos de 1980 tem gerado novas demandas
para acesso a informacdo cientifica, pois os mecanismos de acesso tradicional, por si s6, ndo
sdo mais suficientes para a captura, armazenamento, preservagdo, divulgacdo dos conteddos
produzidos pelas instituicdes de ensino e pesquisa, ndo podendo garantir maior acesso ao
conteudo depositado.

Como alternativa a este facto, surge o movimento de acesso aberto, que constitui grande
vantagem para as instituicGes de ensino e pesquisa, pois garante que 0s Usuarios tenham
pleno acesso a producdo cientifica, sem precisar pagar pelo servico. Portanto, esta iniciativa
objectiva eliminar barreiras de acesso a informacdo cientifica e, em contrapartida, garantir
maior visibilidade da publicagdo e acelerar o progresso cientifico das areas de estudo.

Varios paises iniciaram a utilizagdo de repositorios institucionais, como forma de promover o
acesso livre as publicacbes e garantir maior visibilidade das mesmas. Deste modo, as
instituicGes de ensino e pesquisa mogambicanas ndo ficaram atras. Apesar de ser uma matéria
recente, tém-se envidado esfor¢os para a criacdo e desenvolvimento de repositorios digitais.
Na visdo de Waete, Moura & Mangue (2012), o primeiro marco para as iniciativas de acesso
aberto em Mocambique é o caso do Repositdrio Interinstitucional Saber. Instituicdes como a
Universidade Eduardo Mondlane, Universidade Politécnica e o Centro de formacdo Juridica
e Judiciaria envidaram esforcos em prol da visibilidade e promog¢do da sua producédo
cientifica. Esta accdo ganhou seguidores e as outras instituicdes de ensino e pesquisa
aderiram ao projecto, que teve inicio em Novembro de 2009 e depois desta a UEM iniciou
com a operacionalizacdo do seu proprio repositério institucional.

De acordo com o Artigo 12 do Regulamento do Repositério Institucional da Universidade
Eduardo Mondlane, este repositorio institucional (RIUEM) subdivide-se em repositério de
monografias para o nivel de graduacdo e o repositorio cientifico para o nivel de pds-
graduacdo. Esta plataforma é gerida pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Eduardo Mondlane (SIBUEM), que é coordenado pela Direccdo dos Servicos de
Documentagéo (DSD-UEM).

Considerando que o processo de implementacdo de um repositério pode demandar longos
periodos de tempo para o seu desenvolvimento até que atinja maturidade a luz dos objectivos
tracados, importa, para o presente estudo, compreender como tem sido conduzido este
processo na Universidade Eduardo Mondlane. Assim, para conduzir a nossa pesquisa,

formulou-se a seguinte questéo de partida:



e Que licdes e praticas (boas) podem ser identificadas no processo de implementacéo

do Repositorio Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane?



Objectivos

Objectivo geral

Compreender os contornos do processo de implementacdo do Repositorio Cientifico
da Universidade Eduardo Mondlane;

Objectivos especificos

Identificar as etapas de implementacdo do Repositério Cientifico da Universidade
Eduardo Mondlane;

Caracterizar as principais barreiras encontradas no processo da implementacdo do
Repositdrio Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane;

Identificar as oportunidades e ganhos associados ao processo de implementacdo do

Repositorio Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane.



1.3. Hipoteses

HO: A Direccdo dos Servigos de Documentacdo da Universidade Eduardo Mondlane e outros
corpos integrantes de gestdo, reconhecem e envidam esforcos para a implementacdo e
desenvolvimento do Repositorio Cientifico da UEM, pois agrega valor no processo de ensino,
investigacao e extensao.

H1: A comunidade académica e cientifica da Universidade Eduardo Mondlane reconhece o
valor da implementacéo do Repositorio Cientifico, porém, ndo envidam esforcos suficientes

para o seu desenvolvimento.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentamos diversas abordagens de diferentes autores sobre a tematica dos
repositorios institucionais, bem como os conceitos dos elementos que os compdem, com
destaque para: repositdrio institucional e movimento de acesso aberto. Para sustentar a sua
fundamentacdo, discutimos, também, acerca da comunicagdo cientifica e comunidade
cientifica, que se configuram como o centro que acolhe e dissemina as publicacGes.

2.1. Comunicacao cientifica
A comunicacdo cientifica configura-se de capital importancia para 0 cumprimento dos
objectivos do repositorio institucional, pois possibilita o intercdmbio de ideias entre as
instituicOes com interesse na investigacdo e pesquisa.
Para melhor entendimento, Gomes e Rosa (2010) apud Menzel (1958) definiu comunicacao
cientifica como a totalidade das publicac@es, recursos, oportunidades, sistemas institucionais
e costumes que afectam a transmissdo directa ou indirecta de mensagens cientificas entre os
cientistas.
Por outro lado, Targino (1998) entende a comunicacdo cientifica como a interac¢do entre 0s
pesquisadores da mesma ou diferente comunidade cientifica sobre a sua producdo cientifica.
Esta interaccdo culmina em novas pesquisas e conclusdes, reconhecimentos dos
pesquisadores e pesquisas sobre tematicas actualizadas.
Na mesma linha de pensamento, Gomes e Rosa (2010) apud Ziman (1979) entende que a
forma como a pesquisa é apresentada a comunidade cientifica, ou seja, o trabalho escrito, 0s
seus resultados, as criticas e as citacbes de outros autores, constituem uma parte tdo
importante da ciéncia quanto o embrié&o da ideia que Ihe deu origem. Para estes autores, sem a
literatura e a comunicacdo cientifica em geral, a disseminacdo do conhecimento cientifico
seria tdo limitada que nao haveria ciéncia.
Segundo Gomes e Rosa (2010), a partir da década de 1980, surgem as primeiras pesquisas

que abordam a comunicacdo cientifica voltada para as redes electronicas, como ilustram:

O surgimento da internet e da WWW, em fins dos anos 80, veio acelerar mudancas
na forma de publicagdo da producdo cientifica que passou do suporte
exclusivamente em papel para o uso também do suporte digital, alterando o fluxo da
comunicagdo cientifica. Entre os factores que contribuiram para as mudangas no
modelo cléssico da comunicagdo cientifica destacam-se 0 custo alto das assinaturas
de periddicos cientificos e os avangos das tecnologias de informagao e comunicagédo
(TIC) (ibidem).

Acrescentam, ainda, que a abordagem dos tipos de canais da comunicacédo cientifica, dentre

elas a formal e informal, se diferem pela forma de compartilhamento e estruturas dos



trabalhos cientificos, mas, contribuindo de igual forma para o avanco da ciéncia, como
expodem:

Os canais formais — ou de literatura — sdo representados pelas publicacdes
impressas, que podem ser de natureza primaria, secundaria ou terciaria. Os canais
informais (interpessoais) caracterizam-se pela oralidade — conversas, telefonemas,
palestras, discussdes técnico-cientificas, discursos, comunicacfes em eventos, e
também cartas e documentos pré-impressos. Um modelo tipico dos canais informais
¢ o “colégio invisivel”, imagem que faz referéncia a uma elite de cientistas
interagindo dentro de uma mesma area de especializagdo. Ambos o0s canais
apresentam diferencas em suas estruturas, mas, ambos sdo considerados relevantes
no contexto geral do sistema de comunicacéo cientifica. (GOMES E ROSA, 2010)

Contudo, comunicacdo cientifica mostra-se bastante favorecida pelo uso das redes de
computadores no ambiente de pesquisa. A velocidade da disseminacdo de resultados, o
intercambio das ideias, a colaboracdo entre pesquisadores sao contributos possibilitados pelo

uso das TIC’s, até se chegar actualmente ao uso dos repositorios institucionais.

2.1.1. Comunidade cientifica
A comunidade cientifica configura-se como um forum que permite aos pesquisadores
partilharem a producdo cientifica, unidos pelo objectivo comum que é a promoc¢do da
pesquisa e desenvolvimento das nacBes. Neste caso, abordamos a comunidade cientifica da
Universidade Eduardo Mondlane como os usuérios dos servigos do repositdrio cientifico da
UEM, estes que representam o motivo do desenvolvimento desta plataforma.
Para Targino (1998), o pesquisador repassa a sua comunidade cientifica as informacgdes que
detém e 0s seus conhecimentos recém-gerados, e recebe em troca a sua confirmagdo como
cientista. Esta da-se em dois niveis: de inicio, o reconhecimento dos pares e, posteriormente,
a confirmacao institucional, que exige producéo intensa de publicacdes originais.
Assim, as comunidades cientificas pertencem a determinadas instituicbes de ensino e
pesquisa que, por meio da sua producdo cientifica, promovem intercAmbios entre 0s
pesquisadores e, desta forma, alavancam o nome da institui¢cdo a que pertencem e a promocao
das suas obras.
Kuhn (1974) adverte que uma comunidade cientifica passa a ser entendida como uma
instituicdo, ou seja, € algo diferente do que uma simples unido ou juncdo de cientistas. Para
definir o que seja uma comunidade cientifica, ndo basta enumerar os individuos que nela
fazem parte. Assim, estimula-se que sejam um grupo praticante da mesma especialidade
cientifica que se encontrem unidos por elementos comuns, que foram incorporados através da

iniciacdo cientifica.



2.2.  Acesso aberto
O acesso aberto ao conhecimento cientifico percorre uma longa jornada a ponto de chegar ao

contexto actual, tal como se ilustra:

O acesso ao conhecimento cientifico enfrenta algumas barreiras, principalmente no
que se refere ao elevado custo das assinaturas de periddicos cientificos. De acordo
com as informagdes publicadas, o conceito de Acesso Livre refere-se a informacéo
digital, em tempo real, de forma gratuita, livre da maior parte das restrigdes
relativas aos direitos autorais e de licenciamento. Isso é possivel gragas a Internet e
ao consentimento do autor ou do detentor dos direitos autorais. (MUELLER, 2006)

Para este autor, os periodicos electronicos comecaram a aparecer na déecada de 1990 e, com
eles, outras iniciativas que também utilizavam o meio electronico. Muitas dessas iniciativas
deram origem a novas formas de publicacdo electronica e acesso a pesquisa, inclusive os de
acesso aberto.

Nesse sentido, Tabosa, Souza e Paes (2013) entendem que o acesso aberto significa a
disponibilizagdo livre e pablica na Internet, de forma a permitir a qualquer usuario a leitura,
download, cdpia, distribuicdo, impressdo, busca ou criacdo de links para os textos completos
dos artigos, bem como captura-los para indexacdo ou utilizad-los para qualquer outro
propdsito legal, desde que atribua os créditos de criacdo desses conteidos aos respectivos
autores.

De acordo com Freitas, Maia e Leite (2011), ha duas estratégias principais para a
implementacdo do acesso aberto a informacdo cientifica: a Via Dourada e a Via Verde. A
primeira refere-se a publicacdo de periddicos electronicos com acesso aberto a seus
contetidos, ou seja, 0 acesso aberto a informagdo cientifica no momento de sua publicacdo; a
segunda estratégia diz respeito ao auto-arquivamento imediato e compulsério de artigos
cientificos publicados ou aceites para a publicacdo no repositdrio institucional da
universidade a que seus autores estejam vinculados.

Os formatos principais de acesso aberto ligado ao conhecimento cientifico sdo 0s repositorios
digitais e as revistas cientificas online. Dentre suas vantagens estdo: acessibilidade e
visibilidade a producéo cientifica, reducdo de custos, integracdo e rapidez na circulacdo da
informacéo.?

A finalidade do acesso livre seria desfazer as barreiras que impedem o acesso a literatura
cientifica, 0 que, consequentemente, iria acelerar a pesquisa, fortalecer a educacéo e difundir

0 conhecimento de maneira geral, tirando dela seu maximo proveito e assentando as bases

® Op.cit



para a unidao da humanidade em uma ampla e inédita conversacao intelectual comum em sua
marcha pelo conhecimento.*

Como forma de promover o acesso aberto, surgiram varias manifestacbes a seu favor no
mundo inteiro. Torino e Paiva (2011) apontam a década de 1990 como crucial para 0 comego
da propagacéo das iniciativas de acesso aberto, pois foi a época que marca o surgimento dos
periddicos electronicos.

Ainda nesta senda de ideias, Torino e Paiva (2011) apresentam a experiéncia de Paul
Ginsparg, em 1991, que implantou um sistema electronico (ArXiv) que permitiu uma das
primeiras iniciativas da filosofia de acesso aberto, no intuito de que pesquisadores da area de
fisica e demais areas interessadas, enviassem seus estudos para um repositério central que
pudesse permitir acesso a outros pesquisadores.

Para além de iniciativas individuais e institucionais, houve contributos escritos em
declaragdes universais que apoiam e estabelecem directrizes do movimento de acesso aberto
ao conhecimento. Rios, Lucas e Amorim (2019) discutem acerca de algumas declaracdes que
marcaram este processo, 0 caso da Convencdo de Santa Fé, que se preocupa com a
comunicagdo dos arquivos abertos; Declaracdo de Budapeste de 2002, que, de forma mais
detalhada, apresenta estratégias para combater o monopoélio das editoras comerciais e
rectifica 0 auto arquivamento em repositérios (via verde) e a publicacdo em periddicos de
acesso aberto (via dourada); mais adiante, surgem as declaracdes de Betsheda de 2003;
Berlim, de 2003 e Haia, de 2014, que apresentam conceitos mais avangados e elaborados na
matéria, incluindo questdes de tecnologia, depdsito, permissdes, tipo de arquivamento,
metadados, direitos autorais, licencas e termos contratuais até chegar ao ideal dos dados
abertos como tal. E em 2021 registou-se a publicacdo da UNESCO sobre a ciéncia aberta,
onde num contexto actualizado aborda questfes de igualdade de meios e acessos entre 0S
paises de diversos cantos e faz mencéo a situacdes de alinhamento das politicas de gestdo das
plataformas, cooperagdo internacional entre as institui¢Oes, treinamentos e alfabetizacdo

digital.

2.3.  Repositdrio institucional

Na visdo de Jesus; et al, (2021) apud Ware (2004, p. 15), os repositérios institucionais (RI)

surgiram durante o segundo semestre de 2002 — com o langcamento do DSpace no MIT —

* Freitas, Maia e Leite (2011) apud Budapest Open Access Initiative (2002)
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como uma nova estratégia dentro das universidades para acelerar as mudancas na
comunicacdo cientifica electrénica.

Estes autores consideram os repositorios institucionais como:

Um conjunto de servicos que uma universidade oferece aos membros de sua
comunidade para a gestdo e divulgagdo de materiais digitais elaborados pela
instituicio e seus membros da comunidade. E mais essencialmente um
compromisso organizacional com a administragdo desses materiais digitais,
incluindo preservagdo a longo prazo quando apropriado, bem como organizacao e
acesso ou distribuicdo. (JESUS, et al, 2021)

Por outro lado, na visdo de Marcondes e Saydo (2009), repositdrios institucionais sao
entendidos hoje como elementos de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou
de um dominio institucional destinados a garantir a guarda, preservacdo a longo prazo e,
fundamentalmente, o livre acesso a producao cientifica de uma dada instituicéo.

Concordando com o Shintaku e Meireles (2010), Repositérios sdo sistemas disponiveis na
web que fornecem, principalmente, facilidades de depdsito e acesso aos objectos digitais.
Nesse sentido, os repositérios agregam uma variedade de facilidades, em grande parte
relacionadas com o gerenciamento dos objectos digitais neles depositados.

Marques (2020) apud Costa e Leite (2009) constata que 0s repositorios digitais podem ser de
diferentes tipos, destacando: os repositdrios institucionais e os disciplinares ou tematicos.
Repositorios institucionais estdo relacionados com a producéo cientifica de uma determinada
instituicdo, e os disciplinares ou tematicos sdo voltados para uma ou varias areas do
conhecimento.

Nesta discussdo, Mardero Arellano (2008) traz um terceiro tipo, 0 repositorio central que,
para si, sdo provedores de servigcos nacionais e internacionais que permitem a reunido de
dados colectados tanto de bibliotecas digitais quanto de repositorios tematicos e repositorios
institucionais.

Percebe-se que a emergéncia dos RI’s impulsionaram novas oportunidades de acesso ao
conhecimento produzido, podendo ser considerado nova ferramenta para a disseminacao da
informagcéo cientifica, livre de barreiras que coibem a democratizacdo da visibilidade e acesso
a publicacéo no pais.

Entende-se, assim, que um RI, enquanto servico, constitui uma forma eficaz de promover a
visibilidade das colecg¢des digitais, potencializando o acesso a informacéo e possibilitando, ao
mesmo tempo, a criacdo de indicadores de qualidade da producdo cientifica nas institui¢des.
(MARQUES, 2020)

Quanto a estrutura organizacional, Marques (2020) defende que o repositorio institucional

pode ser dividido em centros, departamentos e unidades académicas especializadas, de modo
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a reflectir o arranjo institucional. Dessa forma, apresenta uma estrutura hierarquica
organizada em comunidades, subcomunidades e colec¢des.

Observa-se que, mais do que criar, planear e executar pesquisas e estudos cientificos, é
importante a preservacdo da memoria institucional, através de um sistema padronizado e
interoperavel que objectiva maximizar e acelerar o impacto das pesquisas, resultando
positivamente na ampliacdo da sua produtividade, notoriedade e progresso para 0 bem e
avanco da sociedade a qual pertencemos.

Por fim, para o sucesso da implementacdo de um repositorio institucional, mostra-se
imprescindivel a escolha rigorosa do software que ira ditar todo o processo de instalacao e
gestdo da plataforma.

Assim sendo, Marques (2020) afirma ser necessario, ainda, que estes softwares contemplem
questdes relacionadas aos direitos autorais. Dentre os softwares disponiveis actualmente para
a implementacdo de repositorios que atendem a essas diversas funcionalidades, podemos
citar: DSpace, EPrints, Bepress, indicados no Registry of Open Access Repository
(OpenROAR), como sendo os mais utilizados no mundo. Mas, no nosso caso, interessa-nos
conhecer o DSpace, por ser a plataforma adoptada pela Universidade Eduardo Mondlane para

a implantacéo do RIUEM.

2.4. A Plataforma DSPACE

Segundo o DURASPACE (2016), o Dspace ¢ um software livre ou open source, ou seja,
permite que o software seja copiado e modificado, distribuido com o codigo-fonte aberto, o
que possibilita conhecer como ele funciona e assim fazer alteracdes, se necessario.
Acrescenta ainda que ele é desenvolvido, direccionado para 0 acesso aberto e
intencionalmente implementado para criar repositérios digitais de acesso aberto. O software €
de cdédigo aberto e pode ser personalizado, com fins de capturar, armazenar, preservar e
disseminar a informacéo de uma instituicdo em formato digital.”

A primeira instalagdo do DSpace foi disponibilizada no inverno de 2002, pela biblioteca do
MIT, e teve como proposito, inicialmente, compartilhar a producéo académica entre 0s pares.
Somente apds estar totalmente estavel, foi disponibilizada para outras instituigcdes.
(SHINTAKU e MEIRELES, 2010)

® Ibidem
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Para Marques (2020), o software DSpace possui uma arquitectura de informacéo organizada
de forma hierarquica, representada pelas comunidades, subcomunidades, coleccdes e itens, de
forma que permitam reflectir a estrutura organizacional das institui¢des.

Na mesma ordem de ideias, 0 DSpace é considerado um software de arquitectura simples e
eficiente, adopta o protocolo para a colecta de metadados da Iniciativa dos Arquivos Abertos,
(Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting), do acrénomo OAIl - PMH,
que viabiliza a interoperabilidade entre os sistemas.

Portanto, o DSpace utiliza na descricdo dos itens o esquema de metadados Dublin Core,
porém, permite que outros tipos de metadados sejam utilizados.”

O DSpace apresenta um fluxo de submissdo (workflow) em etapas e sistematico, de acordo

com a licengas e permissdes dos administradores e editores, como se ilustra,

os campos habilitados ou ndo sdo caracteristicas inerentes a cada Workflow, sendo
eles: Workflow 1: caracteriza-se por possibilitar a avaliagdo do depésito com
conferéncia dos metadados e arquivo(s) que pode(m) ser aceites ou devolvido(s) ao
depositante para a edicdo; no Workflow 2: temos a caracteristica de avaliagdo do
depdsito que pode ser aceite, editado e seguir o fluxo ou devolvido ao depositante e,
por fim, no workflow 3: temos a caracteristica de avaliagdo do depdsito que pode ser
aceite, editado e disponibilizado.’

O deposito de objectos digitais no Dspace, uma vez realizado, segue o fluxo do sistema pré-
configurado pelos administradores e percorre todas as etapas, desde o inicio do depdsito até a

disponibilizacdo no repositério, passando ou ndo por avaliagoes.

® Marques (2020)
" Op.cit.
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3. METODOLOGIA

O Presente capitulo apresenta a metodologia usada para a elaboracdo desta pesquisa,
destacando a abordagem metodoldgica, a definicdo do objecto de pesquisa, a populacéo,
amostra da pesquisa, as técnicas de recolha de dados, os instrumentos de recolha de dados e

as técnicas de analise de dados.

3.1. Tipo de pesquisa

A realizacdo do presente estudo servimo-nos do método qualitativo, que, segundo Oliveira
(2011), trabalha os dados, buscando o seu significado, tendo como base a percepcdo do
fendmeno dentro do seu contexto.

Quanto ao objectivo, a pesquisa é de natureza exploratoria. Segundo Oliveira (2011) a
pesquisa exploratoria tem como objectivo principal desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoOteses
pesquisaveis para estudos posteriores.

Este estudo utilizou como instrumento de recolha de dados a entrevista semiestruturada, cujo
emprego além de ter maior agilidade e amplitude na obtencdo de informacdes, garantiu
respostas mais ligadas ao fendbmeno em estudo, protegendo a imagem pessoal e profissional
dos entrevistados.

Quanto ao método de abordagem, a pesquisa baseou-se no método indutivo, que, segundo
Marconi e Lakatos (2003), ¢ um método de analise que parte do particular para o geral. Ainda
de acordo com os autores, indugdo é um processo mental, por intermédio do qual, partindo de
dados particulares suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo
contida nas partes examinadas.

Portanto, o objectivo dos argumentos indutivos é levar a conclusdo cujo contetdo € muito
mais amplo do que os das premissas nas quais se basearam.

O uso do método indutivo nesta pesquisa é importante para perceber os desafios e dinamica

no processo de implementacao

3.2. Objecto da pesquisa
O presente estudo foi realizado na Universidade Eduardo Mondlane, mais concretamente na
Direccdo dos Servigcos de Documentacdo, Departamento de Gestdo e Informacdo Digital,

sector responsavel pela gestdo do Repositdrio Cientifico da UEM.

14



A escolha deste local deve-se ao facto desta biblioteca pertencer a maior instituicdo de Ensino
Superior em Mogambique, e la encontram-se as instalacGes de infraestrutura do repositério e

a equipa de técnicos envolvidos neste processo de implementacao.

3.3. Universo

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o conceito de universo ou populagdo “é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
Para os mesmos autores, “a delimitagdo do universo consiste em explicar que pessoas ou
coisas, fendbmenos, etc., serdo questionados, enumeradas suas caracteristicas comuns, como,
por exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc.”
Os publicos-alvo do trabalho sdo todos os funcionarios e intervenientes responsaveis na
implementacdo e desenvolvimento do Repositério Cientifico da UEM, incluindo a
comunidade universitaria da UEM e sociedade em geral.

3.3.1. Amostra

De acordo com Lakatos (2000), a amostra(gem) é um processo que consiste em seleccionar
um grupo de individuos de uma populacéo, a fim de estudar e caracterizar a populacao total.
Ela pode ser: aleatoria, simples, probabilistica e/ou ndo probabilistica, sistematica, por
conglomerados, por conveniéncia e estratificada.

O critério usado para a escolha da amostra de funcionarios foi por conveniéncia porque,
assumimos que nem todos os participantes foram sujeitos as mesmas condi¢Oes de
desempenho, isto &, excluimos intervenientes passivos que ndo estiveram ligados a todo este
processo, como é o caso de: directores, chefes de departamentos e estagiarios, tendo a
participacdo especifica de 6 (seis) intervenientes que representaram a amostra.

Do total de 6 (seis) funcionarios, 2 (dois) sdo técnicos informaticos e 4 (quatro) sdo
bibliotecarios do Departamento de Gestéo e Informacéo Digital, os quais foram submetidos a
entrevistas referentes ao processo existente.

O consentimento dos sujeitos em participar da pesquisa foi obtido mediante a garantia de seu
anonimato.

3.4.Técnicas de recolha de dados

Com vista ao alcance dos objectivos estabelecidos nesta pesquisa, aplicou-se a entrevista

semiestruturada e pesquisa documental.
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3.4.1. Pesquisa documental

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa documental é a fonte de colecta de dados
restrita aos documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias.
Estas pesquisas podem ser feitas no momento em o facto ou fenémeno ocorre, ou depois.

A pesquisa parte da leitura e analise de obras que versam sobre o repositorio institucional, em
particular o Repositério Cientifico da UEM, bem como a consulta de artigos tornados
publicos, que retractam sobre a problematica de implementacéo de repositérios, o que ajudou
a compreender melhor o tema em estudo, além de que foram consultadas politicas e
regulamentos do Repositério Institucional da UEM e trabalhos realizados por outros autores
sobre a temaética, existentes na Universidade Eduardo Mondlane e em outras instituicdes.
3.4.2. Entrevista semi-estruturada

De acordo com Gil (1994), entrevista € uma técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e formula-lhe perguntas com o objectivo de obter o que lhe interessa a
investigacao, partindo da sua experiéncia subjectiva.

A entrevista, tomada no sentido amplo de comunicacdo verbal, e no sentido restrito de
recolha de informacGes sobre determinado tema cientifico, é a estratégia mais usada no
processo de trabalho de campo (MINAYO, 2008).

Uma vez que, com este trabalho, pretendemos compreender os contornos do processo de
implementacdo do RIUEM, incidindo sobretudo nas etapas identificadas no processo de
implementacdo, as principais barreiras, ganhos e oportunidades encontrados neste processo,
aplicAmos a entrevista semi-estruturada aos intervenientes no processo de implementacéo do
Repositério Cientifico da UEM, por acreditarmos que detém informacbes que nos
conduziriam a melhor avaliacdo das licGes e boas préaticas identificadas no processo de
implementacdo do RIUEM e, quica, sugestdes, de acordo com 0s possiveis demeritos com
que nos deparamos aquando da avaliagao.

O processo de recolha de dados do presente estudo teve a duragdo de 2 (dois) meses e
decorreu entre Marco e Abril de 2022.

3.5. Técnicas de analise e interpretacao de dados

Para o alcance dos objectivos do estudo, foi usada como técnica de anélise e interpretacdo de

dados: a triangulagéo.
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3.5.1. Triangulacao

Segundo Oliveira (2011), “a triangulagdo ¢ usada para validar os dados por meio da
comparagédo entre fontes de dados distintas, examinando-se a evidéncia dos dados e usando-
0s para construir uma justificativa para os temas”.

Para este autor, apesar de diferentes designacfes para muitos pesquisadores, a triangulacao
consiste no uso de multiplas técnicas de recolha de dados para investigar o mesmo fenémeno,
facultando o cruzamento de informacéo e promovendo uma maior reflexao.

Neste sentido, fez-se o cruzamento de informagdes que obtivemos dos funcionarios com uma
apreciacdo auxiliada pelo referencial tedrico e nossas ilacGes sobre os aspectos descritos ao

longo das analises anteriores.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Nesta sec¢do, buscamos apresentar e discutir a informagéo sobre os contornos do processo de
Implantacdo do Repositério Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane: licdes de boas
praticas, barreiras e oportunidades. A seccao encontra-se dividida em varias subseccfes que
buscam responder a pergunta que foi levantada na problematica. As subsec¢Bes que sdo
discutidas neste capitulo sdo as seguintes: perfil sécio-demogréfico, processo de implantacao
do RIUEM, principais dificuldades encontradas no processo da implantagdo do RIUEM e os

principais ganhos e oportunidades trazidos pelo RIUEM.

4.1. Perfil s6cio-demografico

A populacdo da nossa pesquisa é constituida por funcionarios afectos ao Departamento de
Gestdo e Informacdo Digital, que corresponde a técnicos informaticos e bibliotecarios. Sendo
um estudo qualitativo, baseou-se na amostragem ndo probabilistica, de tipo intencional. No
caso desta investigacdo o campo de accéo foi a populacdo da Biblioteca Brazdo Mazula, que
esteve ligada ao processo de implantacdo do RIUEM. Neste universo, pretendeu-se
seleccionar uma amostra composta por 6 (seis) funcionarios, dos quais 2 (dois) sdo do sexo
masculino e 4 (quatro) do sexo feminino, com idades compreendidas entre 30 a 45 anos de
idade. No que tange ao nivel de escolaridade, 4 (quatro) funcionarios tém curso superior e 2
(dois), o nivel técnico-médio.

Feita a apresentacdo das caracteristicas dos nossos entrevistados, pretendemos, na seccao

seguinte, apresentar os contornos do processo de implantacdo do RIUEM.

4.2. Etapas de implantacdo do RIUEM

Nesta seccdo, propomo-nos a identificar as etapas que ditaram a implantacdo do repositorio
cientifico, questionamos aos funcionarios sobre as etapas que foram cruciais para a criagdo do
repositorio. Segundo os dados, as respostas revelaram 4 (quatro) etapas, a saber: Fase de
Aprendizagem, Fase de Instalacdo, Fase de Configuracdo de sistemas e Fase de Depdsito e

Gestao.

4.2.1 Fase de Aprendizagem
A construcdo de uma ideia constitui um projecto complexo que conhece muitas fases,
algumas precedem as outras no sentido de se criar algo que seja Util na sociedade, como € o

caso da criagdo do RIUEM, onde a primeira fase foi de aprendizagem.
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Segundo Vygotsky (1989), a aprendizagem € um processo fundamental no desenvolvimento
humano como espécie e como ser que, ao longo dos séculos, foi avancando de uma realidade
mais primitiva para construir civilizagdes, produzir mais conhecimentos cientificos e
importantes, viver novas formas de interac¢Oes sociais e realidades, tornando mais complexos

a si mesmo e a0 mundo em que se insere.

Na mesma senda, Garcia (1998) entende que, baseando-se na neurobiologia, por causa da
plasticidade do cérebro e da possibilidade de milhares de sinapses, ou seja, a conexao entre 0s
neurénios, as diversas situacfes de aprendizagem modificam as capacidades cognitivas e
cerebrais. Estas, por sua vez, ampliam a nossa capacidade de aprendizagem, de producdo de

bens, de recursos e de relagdes, ou, ainda, de transformacdes e adaptacbes permanentes.

Deste modo, isto significa que todo o ser humano quer aprender a vida inteira, desde o
momento em que nasce, 0 que nos remete a ideia de que tanto na vida profissional como na
social, 0 homem esta submetido aos processos de aprendizagem, tal como se pode depreender
nas transcri¢des que se seguem:
(...) nesta instituicdo eu trabalhei na fase de aprendizagem, onde eramos incutidos a
ideia de criagdo de um repositorio cientifico, esta ideia vem sendo analisada desde o
ano 2008, contudo, este processo remeteu-nos a aderir a um novo agir comunicativo

com uma base de estender a audiéncia aos parceiros de trabalho com vista a
alcancar os objectivos esperados... (Entrevistado A)

Outro entrevistado, igualmente, afirmou o seguinte:

Eu fui um dos mentores na implantagdo deste repositorio, na altura tivemos de
aprender com outras universidades que ja estavam avangadas com o repositério
cientifico(...) tive que, neste processo, desconstruir ideias anteriores no que diz
respeito a implementacdo do repositério em causa, aquilo foi submeter a massa
cinzenta até ao extremo... (Entrevistado C)

Os depoimentos supracitados indicam-nos que o processo de implantagdo do RIUEM
desafiou os colaboradores incumbidos a criar mecanismos para a realizagdo do projecto
relacionado com o repositério, que conheceu varias fases, sendo que uma delas é a de

aprendizagem.

A fase de aprendizagem, com base nos depoimentos, reflecte um processo arduo, na medida
em que os profissionais envolvidos neste processo tiveram de buscar conhecimentos
relacionados com a temética em instituicGes de todo o canto do mundo ja abalizadas na
matéria. Foi um momento de estudo e planeamento, repleto de vérias formacdes para trazer a

luz a realidade da Universidade Eduardo Mondlane.
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4.2.2 Fase de Instalacdo
A fase de instalacdo constitui uma fase mais avancada, resultante da fase precedente, que € a
de aprendizagem. Para se construir uma ideia, € preciso que se aprendam as bases. Raz&o pela
qual, a experiéncia da efectivagdo do repositério mostrou-se muito concorrida e renhida na
organizacdo cognitiva do saber, que culminaria na instalacdo. Os dados recolhidos sugerem-
nos que a implementacdo do sistema do Repositorio Cientifico constituiu uma grande
novidade para a universidade em causa e para a divulgacdo do conhecimento produzido nesta
instituicdo, conforme ilustra o seguinte depoimento:
Eu sou funcionaria bibliotecaria j& ha alguns anos a exercer esta actividade, foi
com um grande entusiamo que ficAmos a saber que o sistema do repositério ja
havia sido concretizado. Satisfacdo em dois sentidos. Primeiro, porque participei

no processo de instalacdo do sistema, segundo, pela visualiza¢do da producéo do
conhecimento cientifico da UEM na esfera global... (Entrevistado B).

Segundo o trecho da entrevista supracitado, concluimos que a Universidade Eduardo
Mondlane foi estimulada a implementar o repositério institucional no sentido de estabelecer
politicas de informacéo que incentivassem 0s pesquisadores a depositarem uma céopia de seus
trabalhos publicados em revistas cientificas com revisao por pares.

Nesta fase deu-se o inicio a instalacdo do sistema operativo Windows, da plataforma Dspace e
outros aplicativos (patchs®) que fossem necessarios para que o repositério funcionasse
correctamente, que vem a ser configurada na fase seguinte.

Portanto, a implantagdo do RIUEM trouxe novas oportunidades de acesso ao conhecimento
produzido nesta instituicdo de ensino, podendo ser considerado uma nova ferramenta para a
disseminacdo da informacdo cientifica, livre de barreiras que inibem a democratizacdo da

visibilidade e acesso a publicacdo do conhecimento produzido na UEM.

4.2.3 Fase de Configuracéo de Sistemas

A fase de configuracdo de sistema informatico do repositorio conheceu momentos de varias
experimentacdes, ou seja, a configuragéo para o seu pleno funcionamento ndo foi conseguida
de um dia para o outro, resultou de varias experiéncias, a saber: Numa primeiro fase, a
plataforma (DSpace) foi instalada e configurada no sistema operativo windows, que
funcionou, mas ndo apresentou a estabilidade necessaria para a migracdo de dados e

desenvolvimento de conteddos. Por isso, forcou que houvesse uma mudanga de sistema

® Programas de computadores criados para corrigir ou actualizar um sistema, de forma a melhor a sua
performance.
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operativo, de Windows para Linux, este que é usado até aos dias de hoje, tal como se pode

inferir na transcricdo que se segue:

Depois de termos instalado os equipamentos do repositério cientifico, introduzimos
um sistema associado ao windows, mas apercebemo-nos de que o sistema néo
correspondia aos nossos intentos naquele momento, tivemos de troca-lo.
(Entrevistado E).

Estas tentativas de implementacdo de sistemas operativos consistem na procura do melhor
sistema que pudesse responder com exaustdo as necessidades da demanda. O DSpace é a
plataforma-chave, foi utilizado na instalacdo e customizacdo do repositorio digital da UEM,
deste modo, permitindo o armazenamento, a gestdo da producdo intelectual e, dando suporte
a inumeros tipos e formatos de arquivos.

Saydo e Marcondes (2009) apontam como principais caracteristicas do software a ser
analisado: a escalabilidade, extensibilidade, facilidade de implantacdo, plataforma
computacional necessaria, satisfacdo de usuarios, suporte do sistema, base de conhecimento
das comunidades envolvidas, estabilidade da organizagdo de desenvolvimento, perspectivas
de inovacdes, limites do sistema, documentacdo disponivel/cursos/publicacdes.

4.2.4. Fase de Depdsito e Gestdo

Esta € considerada a ultima etapa da implementacdo do Repositorio Cientifico, pois
possibilita a testagem de todo o trabalho que se verificou nas fases anteriores. E neste
momento onde se mostra o fluxo de submissdo (workflow), esquemas de metadados, as
possibilidades de migracdo de dados, padrdes de interoperabilidade e licencas de direitos

autorais.

Para Sarvo e Amaral (2014) deve-se considerar a capacidade e flexibilidade do sistema
quanto a arquitectura de informacdo a ser definida: os tipos de objectos comportados, 0s
fluxos de trabalhos permitidos e a possibilidade de organizar o conteddo segundo

comunidades e coleccbes

Aponta também, que o software deve estar em conformidade com os protocolos de
interoperabilidade, como OAI-PHM e Z39.50, o que possibilitara a troca de informacdes com

outros sistemas de informagao®.

O depdsito dos artigos pode ser feito obedecendo a duas modalidades, arquivo e autoarquivo.

Segundo o regulamento do RIUEM, o arquivo consiste no deposito das publicacBes pelas

% ibidem
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bibliotecas do SIBUEM, mediante autorizacdo formal dos respectivos autores, enquanto no
autoarquivo, o depoésito dos documentos é efectuado pelos préprios autores, respeitando 0s

requisitos impostos pelo regulamento.

Numa primeira fase, somente era feito pelos bibliotecérios afectos ao Departamento de
Gestdo de Informacdo Digital que fazem a gestdo de conteddos. Até esta parte, estes € que
tinham a permissdo para a submissdo das publicacdes. Entretanto, pela dindmica das
actividades, o SIBUEM (entidade responsavel pela planificagdo e administracdo do RIUEM)
estd a criar condicbes para o auto-arquivamento, podendo incluir, cada vez mais, 0s
pesquisadores na submissdo e controle de impacto das suas publicacdes, tal como se pode

aferir a partir da transcricao que segue:

A nossa maior realizacdo neste momento seria a efectivacdo do auto-arquivamento
por parte dos autores, isso reduziria o nosso trabalho até certo nivel e incluiria o
autor a ter controle dos seus artigos. Isto podia ajudar na classificagcdo universal
do repositorio, porque é um indicador de avango na gestdo de um repositorio.
(Entrevistado D)

A gestdo do repositorio cientifico teve um grande marco de avango com a aprovacgdo e
publicacdo do Regulamento do Repositdrio Institucional da Universidade Eduardo Mondlane
em Outubro de 2020, pois, este documento traz legitimidade nas acgdes de gestdo do
repositério. Abrange também questdes de auto-arquivamento e depoésito legal das

publicaces.

Rosa (2011), sustenta que a politica de funcionamento é concebida na forma de um
documento, contendo todas as regras do repositorio, o que deve reflectir a politica de
informacdo da instituicdo. A sua publicacdo ira formalizar o repositério diante da
comunidade académica, deixard claro os critérios para a submissdo dos contetdos no

repositorio e questdes de direitos autorais.

4.3 Principais barreiras encontradas no momento da implementacdo do Repositéorio
Cientifico da Universidade Eduardo Mondlane

O campo da informética estd constantemente em mudancas, o que significa que os técnicos
que zelam pelo sistema informatico devem estar preparados para acompanhar essa evolucéo
tecnoldgica. Nesta seccdo, discutimos as barreiras e dificuldades encontradas no processo de
implementacdo do repositorio cientifico, os dados revelam-nos que as barreiras encontradas
inscrevem-se em entraves de varia ordem, a saber: técnicos qualificados e preparados para
responderem a evolugdo permanente do sistema, conforme as mudangas globais que se

registam nas ultimas décadas do século XXI.
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Costa (2019), destaca a importancia dos diferentes técnicos quanto os demais profissionais de
informacdo na implantagdo do repositério, menciona os profissionais da Tecnologia da
Informacdo responséaveis pela implantacdo e manutencdo dos sistemas de informacbes e

bancos de dados, backups, softwares, hardwares e servidor do repositorio.

Os desafios que temos enfrentado a nivel institucional estdo ligados a estas
mudangas constantes dos sistemas, e n6s temos que encontrar sempre um sistema
que se adequa ao contexto. Veja que nem sempre estamos em altura de dar uma
contribuigdo positiva nesse sentido. (Entrevistado G)

Este fendbmeno tem encontrado diversas modificacfes e estd em constante estagio de
reorganizacdo dos processos e produtos da comunicacdo cientifica, por meio da adopcao das
tecnologias da informacdo e de comunicacdo. As estruturas da comunicacdo cientifica
estiveram em algum momento a pautar pelos modelos tradicionais de publicacéo, distribuicéo
e acesso, sempre foram lembrados como sindnimos de lentiddo e altos valores pagos para as
publicacBes cientificas nesta instituicdo. Aos poucos, estdo a ser remodeladas, a partir do
desenvolvimento de novas iniciativas e solugdes, em conjunto com as Tecnologias da
Informag&o e Comunicagé&o.

Constata-se que 0s constrangimentos ligados a evolucdo constante de tecnologias de
informacdo levam a que a instituicdo, em algum momento, se sinta atrasada nesta corrida

vertiginosa de crescimento tecnoldgico.

4.4 Oportunidade e Ganhos Associados a Implementacdo do Repositério Cientifico da

Universidade Eduardo Mondlane

Nesta sec¢do, propusemo-nos a discutir as oportunidades e ganhos que o RIUEM traz para a
comunidade cientifica e para o reconhecimento da UEM. Os dados revelaram-nos que a
universidade perspectiva a implementacdo de sistemas que estejam em altura de responder a
demanda a nivel nacional e perspectiva, de igual modo, expandir-se a nivel internacional.
Importa salientar que esta emigracao da digitalizacdo do repositorio cientifico a escala global

desafia a instituicdo em varios factores, como se pode vislumbrar na transcricdo que se segue:

A tendéncia do repositério neste momento é de agregar-se ao repositorio nacional,
afim de contribuir no crescimento da literatura nacional; perspectivamos também
ganhar visibilidade a nivel internacional. (Entrevistada A).

Face ao trecho supracitado, podemos concluir que a UEM tenciona fazer do repositorio
institucional a base para a construcdo de um pais tecnoldgica e socialmente avangado, tendo
um repositorio reconhecido a nivel internacional, com estabilidade de sistema, com uma

comunidade cientifica activa que ira compartilhar os resultados da sua pesquisa por via deste
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canal. Neste sentido, constata-se que os avancos da tecnologia, em conformidade com o
aumento de trabalhos cientificos, propiciou a intencdo de criacdo de canais que viabilizam a

gestdo, disseminacgdo e preservacao das produgdes cientificas.

Nova, Galindo e Ribeiro (2011) apontam como papel do repositério preservar a memoria da
instituicdo, garantindo a preservacdo, em longo prazo, do contetdo nele armazenado. Para 0s
autores, cabe a politica de preservacao determinar quais as directrizes em relacdo aos aparatos
tecnoldgicos envolvendo hardware e software sob a perspectiva da memoria, visando garantir

0 acesso em longo prazo, a confiabilidade dos dados e a autenticidade de contetdo.

Conclui-se, também, que, além de criar, planear e executar pesquisas e estudos cientificos, a
UEM tenciona crescer e expandir atraves do RIUEM; a preservacdo da memoria
institucional a nivel nacional e internacional, através de um sistema padronizado e
interoperavel que almeja maximizar e acelerar, deste modo, o impacto dos resultados das
pesquisas, resultando positivamente na ampliacdo da sua produtividade, notoriedade e

progresso para o bem e 0 avango da sociedade na qual estamos inseridos.
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5. CONCLUSOES

Com a realizagdo deste trabalho, foi possivel perceber que a tematica de implementacéao e
desenvolvimento de repositorios € um exercicio continuo, € um processo que leva muito
tempo e exige paciéncia para fazer modificacdes necessarias para se chegar a estabilidade de
sistema e gestdo esperados. Mostrou-se, também, que, para além da capacitagdo dos recursos
humanos para lidar com o repositorio, exige-se que se forme o usuario e pesquisadores para

fazerem o bom uso da plataforma.

Foi possivel constatar o empenho dos recursos humanos envolvidos neste processo e, em
contrapartida, assumir que o processo de implementacdo ainda nao terminou, pois, dia apds
dia, sdo estudadas novas ferramentas para melhorar a estabilidade do RIUEM. Entretanto,
nota-se o esforco da SIBUEM na capacitacdo de recursos humanos e na aquisicdo de

tecnologias para a continuidade do projecto dos repositorios.

As acc¢Oes supracitadas verificam as hipoteses apresentadas anteriormente, na medida em que
nota-se o0 empenho da UEM na qualificacdo dos recursos humanos para este feito e vislumbra
a consciéncia da necessidade de ver o RIUEM a funcionar com estabilidade para que possa

responder as necessidades informac@es da comunidade cientifica.

Com esta experiéncia, espera-se que outras instituicdes que ainda ndo dispbem de um
repositério institucional possam aprender da experiéncia da UEM na implementacdo e
desenvolvimento do repositério cientifico, isto constituira vantagem para ndo se cometer

erros primarios que ja foram detectados nas etapas de implementacéo supracitadas.

Da pesquisa feita no RIUEM e com o0s seus mentores, onde foram entrevistadas 6 (seis)

funcionarios da instituicdo, que constituiram o campo de estudo, conclui-se o seguinte:

e Em relacdo a implementacdo do repositdrio cientifico, destacam-se quatro etapas:
Fase de Aprendizagem, Fase de Instalacdo, Fase de Configuracdo de Sistemas e a
Fase de Deposito e Gestao.

e Os profissionais mostraram que, na fase de aprendizagem, existiu um processo arduo,
na medida em que se fez necessario buscar recursos humanos qualificados e técnicos
profissionais e trocar experiéncias com universidades experientes doutros cantos do
mundo, através de videos-conferéncia, seminarios e apresentacdes, para trazer algo

novo numa realidade em que a tecnologia é um desafio.
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Conclui-se ainda que, na fase de depdsito e gestdo, a UEM viu-se obrigada a aderir 0s
modelos de publicacdo de trabalhos de natureza cientifica em meio digital, regulado por um
dispositivo legal. Tendo atingido o nivel desejado de implementacdo, constituiu um ganho
enorme por parte da instituicdo — a comunidade cientifica — assim como por parte dos

colaboradores do SIBUEM que participaram na implementacdo do RIUEM.

Quanto as dificuldades no processo de implementagéo do repositério, os dados revelaram-nos
que a UEM perspectiva a implementacdo de sistemas que se adequam ao nivel nacional e
perspectiva, igualmente, expandir-se a nivel internacional. Adequando a produgdo cientifica
nacional as exigéncias das normas de realizacdo de trabalhos cientificos usados a nivel
internacional e propiciando a configuracdo do RIUEM aos padrbes de interoperabilidade

mundialmente aceites.
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6. RECOMENDACOES

Em funcdo das conclusbes apresentadas na seccdo anterior, seguem-se as recomendagdes da

pesquisa:

e Que a universidade possa se capacitar a nivel de apetrechamento da infraestrutura
tecnoldgica para a melhoria de prestacdo de servigos do repositorio e que crie condigdes
para que os técnicos possam ser reciclados no sentido de estarem actualizados, pois o
mundo das tecnologias de informacao € muito corrido e conhece muitas vicissitudes.

e Que a Universidade garanta que o repositdrio cientifico promova préaticas éticas na
divulgacdo de trabalhos cientificos e que se intensifigue na educacdo do usuario e
investigadores no uso do repositorio;

e Que o SIBUEM intensifique os esforcos na busca de abranger a maior parte do publico

pesquisador e docentes da UEM, nas actividades de auto-arquivamento.
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APENDICES

D¢/
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

ESCOLA DE COMUNICACAO E ARTES
Departamento de Ciéncias de Informagéo

Curso de Licenciatura em Biblioteconomia

Guiao de entrevista

Este guido de entrevista tem como objectivo recolher dados para um trabalho de pesquisa,
reunindo requisitos para a conclusdo do curso, para a obtencdo do grau de Licenciatura em
Biblioteconomia na Universidade Eduardo Mondlane e tem como tema:
“Desafios de Implementacdo do Repositorio Cientifico da Universidade Eduardo
Mondlane: Barreiras e Oportunidades’’

Os dados recolhidos nesta pesquisa sdo de caracter académico e informativo, sem o objectivo
de intervir em acgdes internas da instituicdo, garantindo-lhe total confiabilidade e anonimato
das suas respostas. A entrevista ndo privilegia a mencdo do nome do entrevistado, justamente
para dar maior liberdade nas suas respostas, porém, os entrevistados serdo caracterizados
pelas suas funcdes.

Esta entrevista é dirigida aos funcionarios do Departamento de Informacdo Digital e

Informaética da Direccéo dos Servicos e Documentacdo da UEM.

1. Qual é a fungdo que desempenha na gestdo do repositorio cientifico da UEM?

2. Quando € que inicia a implementacéo do repositorio?

3. Quais foram os recursos humanos e materiais usados para a implementacao do
repositorio?

4. Quais tecnologias foram usadas na implementagdo do repositorio?

5. Quais sao as etapas de implementacdo que foram levadas a cabo?

6. Quanto tempo foi necessario para superar cada etapa da implementagédo do

repositorio?
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7. Quais foram as principais dificuldades encarradas no processo de implementagédo do
repositorio?

8. Qual foi o impacto das primeiras divulgagdes do repositdrio?

9. Como é que a comunidade cientifica recebeu o repositorio?

10. Como € que tem sido a gestdo do repositério?

11. Quiais séo os desafios a alcancar com o desenvolvimento do repositorio?

12. Como € que avalia o desempenho do repositorio?
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