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Resumo

A nivel global assim como em Mogambique, a importéncia e o grau de adopgé&o de sistemas
de apoio a gestao de actividades tém aumentado progressivamente nos ultimos anos. Ape-
sar de ja existirem alguns estudos no que concerne aos aspectos tecnologicos e computa-
cionais sobre estes sistemas, sao raros, ainda, os estudos sobre a implementagao destes
como ferramentas para gestdo de actividades do calendario académico a nivel das Univer-
sidades, Faculdades e Escolas. A nivel nacional, observa — se que a maior parte das orga-
nizagdes desconhecem a real importancia e o ganho que estes sistemas agregam. O pre-
sente trabalho € um estudo sobre a gestdo de actividades do calendario académico, que
resultou da identificagao das razdes que levam a morosidade dos processos nas Universi-
dades, a quando da gestdo das actividades do calendario académico. Identificadas as ra-
zBes, discute — se ao longo do trabalho, estratégias de engajamento dos colaboradores nas
organizagdes, como forma de trazer mais flexibilidade e agregando valor aos servigos que
a organizacao oferece. Com estas discussdes ou estratégias, propde — se como solugéo
uma aplicagdo que visa manter o meio colaboractivo mais engajado e mais proximo de al-
cangar os seus objectivos como grupo de trabalho, sendo objectivo geral, desenvolver um
sistema informatico para apoio a gestdo de actividades do calendario académico da
FEUEM. Importa referir, que a materializagado desta pesquisa e posterior concepc¢ao da so-
lugdo, tem como base cientifica os principios da BPM (Business Process Management) e
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) o que lhe confere padrdes aprovados e
utilizados internacionalmente no tratamento das regras de negocio e implementagao técnica

de sistemas de apoio a gestao de actividades.

Palavras — chave: Actividade; Aplicacdo web; Calendario académico; Quadro Kanban; En-
gajamento no trabalho, Planificacéo; Tarefa.



Abstract

In all over the world and Mozambique as well, the importance and the degree of adoption of
support systems for the management of activities have progressively increased in recent
years. Although there are already some studies concerning the technological and computa-
tional aspects of these systems, studies on their implementation as tools for managing aca-
demic calendar activities at the level of Universities, Faculties and Schools are still rare. At
the national level, it is observed that most organizations are unaware of the real importance
and gain that these systems add. This report is a study on the management of academic
calendar activities, which resulted from the identification of the reasons that lead to the slow-
ness of the processes in the Universities, when managing the activities of the academic
calendar. Having identified the reasons, it is discussed throughout the work, strategies of
employee engagement in organizations, as a way of bringing more flexibility and adding
value to the services that the organization offers. With these discussions or strategies, an
application is proposed as a solution that aims to keep the collaborative environment more
engaged and closer to achieving its objectives as a working group, with the general objective
being to develop a computer system to support the management of activities of the academic
calendar of FEUEM. It is important to mention that the materialization of this research and
subsequent design of the solution is scientifically based on the principles of BPM (Business
Process Management) and PMBOK (Project Management Body of Knowledge), which gives
it standards approved and used internationally in the processing of business rules and tech-

nical implementation of support systems for the management of activities.

Keywords: Activity; Web application; Academic calendar; Kanban board; Work engage-
ment, Planning; Task.
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1. Capitulo | — Introducao

1.1. Contextualizagao

O contexto tecnologico actual € caracterizado pelo uso intensivo de dados. A gestéo destes,
passou a ser um factor critico quando se fala de flexibilidade e melhorias na qualidade dos
servigos prestados nas organizagdes e, logo percebe — se que, o continuo crescimento de
dados em diversas areas da accdo humana, permitem descobrir novos conhecimentos e
capitalizam o poder da tomada de decisdao com base em factos, informagao que dados pro-
cessados oferecem. Desta forma, a gestdo de dados tem como fungéo definir, planear, im-
plantar e executar estratégias, procedimentos e praticas necessarias para gerir de forma
efectiva os recursos de dados e informagdes nas organizagdes, incluindo planos para sua

definicdo, padronizagdo, organizagao, protecao e utilizagao (Vianna, 2016).

Sustentando o exposto anteriormente, é notavel que a globalizagdo criou uma sociedade
em que o recurso tempo € cada vez mais escasso e 0 sucesso das actividades quotidianas
e nao so, é condicionado pelo uso optimizado deste recurso, desde ambientes corporativos
até domeésticos. Neste contexto, a necessidade de se ter uma ferramenta e/ou método que
de forma facil, permite, por exemplo, a visualizagado do estado de uma determinada tarefa
em tempo util e sem ambiguidades, fomenta o desenvolvimento de técnicas, ferramentas
ou meétodos de gestao de fluxos de trabalho que possam potencializar o uso optimizado do

recurso tempo.

No ambito das instituicbes de ensino superior, a relagdo da Universidade/Faculdade com as
partes que directa ou indiretamente sdo afectadas pelas actividades desta, se da por meio
de uma rede de interagdes que compdem as suas actividades e que marcam sua presenca
em todos os aspectos da vida quotidiana, exercendo influéncia directa sobre um grande
numero de pessoas que nela convivem ou dependem. Dentro deste conceito, as universi-
dades tém procurado incansavelmente atingir éxitos quando se trata da gestédo de activida-
des, em especial as actividades do calendario académico, que embora tenham sido perce-
bido nos ultimos tempos, tém — se expandido a um bom ritmo entre instituicdes que vao

percebendo o valor e o impacto destas solugdes ao longo do tempo.



Com os cenarios anteriormente descritos, é evidente que as solugbes de gestdo de dados
em forma de fluxos informativos para gerar informagdes ainda mais genéricas e precisas
para a utilizacdo imediata ou posterior sdo diversas, porém cada problema exige que o0s
seus dados sejam manipulados ou processados de forma satisfazer o que o problema exige
como solugao, dai que surgem as plataformas dedicadas a gestdo de actividades em ambi-

entes corporativos.



1.2. Definigao do problema

Muitas instituicbes de ensino superior em Mogambique, enfrentam dificuldades na coorde-
nacgao de seu trabalho, onde, procedimentos escritos no papel ndo sao actualizados, parti-
Ihados e utilizados em pratica, o que impacta a vida das pessoas que dependem dos servi-
cos fornecidos por estas instituicdes e de forma reflexiva, do lado das instituicdes verifica —
se a crescente dificuldade de controlo e medi¢cao sobre os pontos qualitativo e quantitativo
das tarefas desempenhadas por estas. A Faculdade de Engenharia da Universidade Edu-
ardo Mondlane (FEUEM) é uma amostra de um universo de varias instituigbes, a qual é o

caso de estudo deste trabalho.

No &mbito deste estudo, de forma genérica, baseando — se em observagdes analiticas, a
FEUEM enfrenta como problema a falta de uma ferramenta transparente, flexivel e menos
exaustiva que auxilia a entidade na gestao das actividades do calendario académico, desde
a criacdo, o seu acompanhamento/monitoramento até a conclusdo das mesmas. Susten-
tando o problema identificado, vale por exemplo citar, os casos de atrasos nao propositados
na publicagdo de algumas informagdes, como por exemplo, as pautas exames que ultima-
mente, tém sido recorrentes na instituicdo. O que revela a necessidade, de que, ainda que
exista um sistema integrado de gestdo académica, € preciso que se conte com uma solugéo

paralela que guie a instituicdo no quesito prazos.

O problema exposto, torna dificil a gestdo de actividades do calendario académico da
FEUEM, que devido a sua envergadura e quantidade de actividades académicas, recaem
sobre a comunidade desta, consequéncias como: a lentidao de processos, aumento da néo
credibilidade institucional em relagdo ao quesito prazos, fraca gestdo das espectativas para
quem é beneficiario dos servigos que a faculdade dispde e outras afins. O conjunto destas
consequéncias, afastam a FEUEM de cumprir alguns de seus objectivos tragados para um

semestre, ano ou qualquer periodo determinado pela institui¢ao.



1.3. Questoes de Pesquisa

De modo a alcangar os objectivos definidos para a materializagao do trabalho, foram defini-
das questdes de pesquisa, para melhor conduzir a elaboracédo do presente trabalho. A se-

guir sdo apresentadas as questdes de pesquisa:

» De que maneiras as ferramentas tecnologicas podem apoiar a Faculdade de Enge-
nharia da UEM na gest&o das actividades do calendario académico?

» Quais séo os constrangimentos das solugdes existentes no mercado para a gestéo

de actividades caso a FEUEM implementasse?

» Até que ponto uma solugao tecnologica proprietaria pode trazer ganhos a FEUEM na

gestao de actividades do calendario académico?



1.4. Objectivos

1.4.1. Geral

» Desenvolver um sistema informatico para apoio a gestdo de actividades do calenda-
rio académico da FEUEM.

1.4.2. Especificos
» Descrever os aspectos relacionados com a gestao de actividades;
> Apresentar as solugdes existentes para gestdo de actividades;

» Desenvolver o protétipo funcional do sistema.



1.5. Motivagao

Ter uma ferramenta que em tempo real, permite verificar de forma flexivel e menos exaus-
tiva o estado das actividades planeadas pela organizagao, assim como auxiliar o planea-
mento destas, tomar decisdes através da informacao fornecida pela ferramenta, aliadas ao
facto de quanto mais: Pessoas envolvidas, prazos apertados e actividades forem desconhe-
cidas, maior é a necessidade de se estabelecer formas de trabalho flexiveis orientadas a
actividades. Estas sdo algumas das maiores necessidades de gestao actualmente.

E pensando no detalhe acima exposto, que o autor considera como necessidade a concep-
¢ao da ferramenta de gestao de actividades do calendario académico para FEUEM, como
forma de ajuda — la melhorar a qualidade dos seus processos para fornecer servigos, ajudar
atingir os seus objectivos enquanto organizagdo de forma clara, flexivel e bem como de-
sempenhar um papel fundamental no que diz respeito a tomada de decisdo sempre que
necessario para se atingir aquilo que sao as perspectivas de gestao da organizagao, o que
vai potencializar significativamente o processo digitalizagdo da instituicdo sem custos aber-

rantes para a implementacgao.



1.6. Estrutura do Trabalho

» Capitulo | — Introducgao:

Neste capitulo € apresentada a formulagéo clara e simples o trabalho investigativo, expondo
a apresentacao sintética da questéo, importancia da metodologia e rapida referéncia a pes-
quisas anteriores. Composto pela contextualizagcdo, motivacéo, definicdo do problema, ob-
jectivos e metodologia.

» Capitulo Il — Revisao de Literatura:

Neste capitulo, faz-se uma sintese, referente ao trabalho e aos dados pertinentes a pes-
quisa, dentro de uma sequéncia logica voltada directamente a aplicagao das TIC para mini-
mizar os impactos causados pela falta de um mecanismo claro para gerir actividades aca-

démicas.
» Capitulo Il - Metodologia:

Nesta secc¢ao apresenta-se todos os métodos que foram utilizados para atingir o objectivo
do trabalho, mostrando como foram realizadas a pesquisa e a investigagao

» Capitulo IV — Caso de Estudo:

Neste capitulo apresenta-se o resultado do estudo de campo realizado na Faculdade de
Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane, sendo que foi possivel observar e analisar
os dados colhidos e obter conclusdes relacionadas ao problema.

» Capitulo V — Desenvolvimento da solugao proposta:

Neste Capitulo, apds a apresentacao clara e precisa do problema, da-se a proposta de so-
lugdo para que se possa resolver os constrangimentos identificados.

» Capitulo VI — Apresentacao e discussao de resultados:

Neste capitulo, o autor faz uma analise entre os aspectos abordados na revisao de literatura
e 0s aspectos encontrados na pratica.



» Capitulo VIl - Consideragoes Finais

Nesta parte, estdo apresentadas as conclusdes sobre a pesquisa e o trabalho em geral.
Também estao dadas as recomendacdes sobre aspectos relevantes a serem considerados

pelos futuros pesquisadores e desenvolvedores de solugdes.
> Seccgao das Bibliografias:

Nesta secgao inclui-se todas as obras ja apresentadas na pesquisa, acrescidas das que
foram sendo sucessivamente utilizadas durante a investigagao e a composigéo do relatério.

» Seccao dos Anexos:

Nesta secg¢ao, se encontram elementos esclarecedores sobre o sistema e seu processo
de formacéo, incluindo elementos necessarios a compreensao de outras partes do docu-

mento



2. Capitulo Il - Revisao de Literatura

2.1. Gestao de Projectos

2.1.1. Conceitos

Segundo Silva (2017), Gestao de projectos é a area da Administracdo que elenca e organiza
actividades pautadas em objectivos pré-definidos dentro das expectativas de custo e tempo
da organizagdo. O mesmo autor, defende que o gestor entra como pega central deste fluxo
de trabalho, partindo da avaliagdo da for¢a de trabalho demandada para execucao do pro-
jecto e posterior delegacéo de tarefas, em prol do cumprimento deste projecto. A Organiza-
¢cao e o controlo do trabalho executado s&o factores fundamentais para o alcance de um
melhor resultado.

O autor Turner (2005), descreve gestado de projecto como um processo através do qual um
projecto € levado a uma conclusdo. O mesmo autor, defende que o projecto tem trés dimen-
sbes: objectivos (d&mbito, organizagéo, qualidade, custo e tempo); processo de gestao
(planificar, organizar, implementar e controlar); niveis (integrativo, estratégico e tatico).
Neste sentido, Turner (2005) descreve a Gestao de Projetos em dois momentos, partindo,
no primeiro momento, da definicdo dos objectivos sob a optica da proposta de qualidade,
custo e tempo da organizagdo. No segundo momento, € abordado o processo de gestéo.
Turner (2005) Também disserta acerca de planear, organizar, implementar e controlar, onde
ressalta a termo PDCA como meio facilitador deste processo de gestdo. O mesmo autor,
descreve o PDCA como um método de gestdo pautado em quatro passos (Plan, Doing,
Control, Action), utilizado pelas organizagdes como meio de controlo e melhoria continua de

processos, revisao e padronizacao de resultados.

Campos (1996) define o PDCA como um método de gestdo de processos ou de sistemas.
E o caminho para se atingir as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais.
Este, define as etapas do ciclo PDCA da seguinte maneira:

» P (PLAN): Recepgao da meta de melhoria e planeamento da acgdo, comegando com
reunido dos stakeholders;

» D (DOING): Momento em que a equipa esta executando o plano de acgéo;



» C (CONTROL): Momento de controlo para saber se o plano esta dando certo, se for

negativo, aprofunde no levantamento de informagdes;
> A (ACTION): Se o plano deu certo padronize e treine.

No &dmbito da gestdo de projectos, passa-se entdo a tratar todas as vertentes do trabalho
desenvolvido como partes integrantes de um projecto ou objectivo final que deve ser con-
cluido, alocando conhecimento técnico, material humano e recursos financeiros em prol

deste objectivo final.

Turner (2005) destaca a organizagdo PMI (Project Management Institute), renomada no
campo de actuacgdo da gestao de projectos, define Gestdo de projecto como sendo o pro-
cesso através do qual se aplicam conhecimentos, capacidades, instrumentos e técnicas as
atividades do projecto, de forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos diversos
stakeholders, que sao individuos activamente envolvidos no projeto ou cujo resultado do

mesmo podera afeta-los positiva ou negativamente.

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge), guia de melhores praticas de gestéo
de projectos desenvolvido e atualizado pela organizacdo PMI (Project Management Insti-
tute), descreve em sua edigdo do ano de 2014 o ciclo de vida da gestdo de projectos no
modo tradicional. O ciclo de vida da gestao de projectos tradicional é definido pelos proces-
sos de iniciagdo, planeamento, execucgao, controlo e monitoramento e encerramento, onde
o gestor do projecto € o responsavel pela realizagdo dos objectivos do projecto (PMBOK,
2014). A seguir, sdo apresentadas as descri¢des de cada ciclo do projecto, com base no
PMBOK:

» Iniciagao: concepgao e formalizagao do projecto. Também € o momento em que o
projecto é formalizado e o gestor do projecto definido;

» Planeamento: fase em que todas as actividades e a estratégia de execugao do pro-
jecto sao definidas. Planeamento das acg¢des necessarias para alcangar os objecti-

VOS € 0 escopo para os quais o projecto foi realizado;

» Execucgao: integracédo de pessoas e recursos para realizagao do plano de gestédo do

projeto. Fase de execucédo das actividades planeadas;
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» Controlo e Monitoramento: fase de manutencdo e monitoramento do progresso do
projecto. Identificagdo de variagdes no transcorrer do projecto para tomada de deci-

séo correctiva, conforme objectivo previamente planeado;

» Encerramento: fase em que é formalizado o resultado do projecto e seu encerra-

mento de forma ordenada.

O modelo de Turner e o conceito da organizagao PMI explicitam a organiza¢ao de esforgos
para execugao de um objectivo final, escalonado e gerido em prol da maior qualidade, dentro
das expectativas de prazo e custos pré-definidos pela organizagéao.

O guia PMBOK (PMI, 2014) disserta ainda que a gestdo de projectos pode ser aplicada
como disciplina de manter os riscos de fracasso em um nivel tdo baixo quando necessario
durante o ciclo de vida do projecto, potencializando, ao mesmo tempo, as oportunidades de

ocorréncia de eventos favoraveis do projecto.

2.1.2. Gestao de actividades

Tratando — se da optimizagdo da rotina organizacional, se observa cada vez mais a neces-
sidade de maximizar o desempenho dos profissionais durante as actividades, evitando des-
perdicio desnecessario do recurso tempo. Segundo Cavalheiro (2018): “gerir bem o tempo
pessoal € peca fundamental em nossa carreira, permitindo-nos fazer mais coisas importan-

tes e com isso ter melhores resultados”.

Baseando - se na afirmagéo anteriormente exposta, algumas organizagbes tém buscado
solugdes para administragao da rotina de suas equipas. Em alguns casos, utilizam-se agen-
das com compromissos pré-definidos como: reunides, visitas a clientes, cadastro de relato-
rios entre outros. Ferramentas tecnologicas também tém sido amplamente utilizadas no in-

tuito de gerir a rotina das equipas de trabalho.

Acerca da gestao de actividades, Campos (1996) expde que a gestdo da rotina do trabalho
do dia-a-dia proporciona a manutencédo e compectitividade no controlo dos resultados em
todos os niveis de gestdo. Partindo deste pressuposto, é tragado um plano de acg¢éo para

manutengao do ciclo de tomada de decisao baseado no feedback de informacdes e tarefas
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cumpridas. Objetivos s&o tragados, e “donos” sdo estipulados. Metas e projectos sdo esca-
lonados em atividades de rotina, e a gestado desta garante, segundo a afirmac&o de Campos
(2004), a compectitividade e controlo.

A gestéo da rotina do trabalho, deve ser centrado na definigdo da autoridade e responsabi-
lidade de cada membro envolvido, na padronizacido dos processos de trabalho, na monitoria
dos resultados dos processos comparando — 0s com as metas, na acg¢ao corretiva no pro-
cesso, a partir dos desvios encontrados nos resultados, em um bom ambiente de trabalho,
na maxima utilizacdo do potencial mental das pessoas e, por fim, na continua busca pela

perfei¢cdo, afirma Campos (2004).

A gestdo de actividades busca os melhores resultados finais através do controlo total das
equipas e gestao periddica dos objectivos e tarefas delegadas a partir da rotina organizaci-
onal. Através da integralizagao de informagdes, passe-se a administrar sob a optica de fac-
tos e dados, garantindo que os objectivos seréo atingidos a medida que o gestor administra

as fungdes da equipa por si responsavel.

Segundo Campos (2004), define — se gestdo da rotina como sendo o conjunto das acgdes
e verificagdes diarias que conduzem cada membro da equipa a assumir as responsabilida-

des no cumprimento das obrigagdes definidas a cada individuo e a cada organizagéo.
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2.2. Business Process Management (BPM)

Segundo Campos (2004), a gestao de actividades € uma técnica de BPM (Business Process
Management) que tem o objectivo analisar os processos, como estdo sendo executados,
entender como estéo a operar e, a partir dai, detectar atrasos, impedimentos, desperdicios
e outras oportunidades de melhoria para, em seguida, desenhar um novo processo, mais
eficiente. Esta, por sua vez, colabora para a productividade e a eficiéncia no ambiente cor-
poractivo, o que pode ser um diferencial compectitivo em um mercado concorrido, tanto por
organizagdes com e sem fins lucrativos. A Gestao de negocio com BPM ainda é um desafio
para grande parte das empresas afirma campos (2004). Embora seja fundamental. Muitos
organizagdes ainda ndo sabem como qualificar se sua empresa tem ou ndo uma boa direc-
c¢ao. O motivo para isso, ha maioria das vezes, € auséncia de um método. Uma vez que a
empresa nao possui controlo sobre os processos, seu dinheiro e eficiéncia sao perdidos e,

consequentemente tarefas mal executadas.

2.2.1. Conceitos

Segundo Oliveira (2010), um processo é realizado através de actividades determinadas por
uma sequéncia da qual se obtém um resultado, podendo ser um bem ou um servigo. Tam-
bém pode ser visto como o desempenho de uma actividade ou um conjunto destas onde
haja uma entrada, uma transformacéo e uma saida, e com isso, objetiva-se alcangar metas.
Assim o processo de negoécio de uma empresa passou a ser uma unidade na qual os pro-

Cessos e recursos que o compdem sdo organizados para este fim.

Com vista enfatizar mais a importéncia dos processos, Oliveira (2010) diz que os processos
sdo importantes, porque € através deles que as empresas exercem suas fungdes, pois todo
e qualquer trabalho importante realizado nas empresas, fazem parte de algum processo.
Oliveira sustenta também na mesma obra que: “Business Process Management (BPM) con-
figura-se em um método de gestdo para gerir processos empresariais, onde conta com o

auxilio de ferramentas tecnolégicas” (Oliveira, 2010).

O conceito de BPM de acordo com Cruz (2008, pg. 66) citado por (Pizza, 2012) € o nome
dado a um conjunto de multiplos elementos, conceitos e metodologias que juntos tem a

finalidade de tratar de forma holistica processos de negaocio.
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A modelagem de processo de negocio segundo Josuttis (2008) é o conjunto de praticas e
tarefas que as empresas podem executar para descrever visualmente todos os aspectos de
processos de negdcios, incluindo o seu curso, controlo e pontos de deciséo, gatilhos e con-
dicdes para execugao das actividades, o contexto em que uma actividade executa e os
recursos associados. A BPM é definida também por Josuttis (2008) como o conjunto de
praticas e tarefas que as empresas podem executar para descrever visualmente todos os
aspectos de processos de negocios, incluindo o seu curso, controlo e pontos de deciséo,
gatilhos e condi¢cdes para execugao das actividades, o contexto em que uma actividade

executa e os recursos associados.

Os conceitos acima apresentados sio referentes a BPM, porém pode se ver que todos os
autores os definem segundo aquilo que é a sua esséncia, ou seja, de forma resumida, a
BPM tende a se concentrar em processos organizacionais e com varias fungbes que agre-
guem valor aos clientes. As organizagbes definem, através de processos de negdcios, a
execugao do trabalho valorizando seus clientes, pois a correcta gestdo desses processos
cria praticas organizacionais sélidas, o que leva a processos eficazes, ageis e tendo um
bom retorno financeiro ou mais préximo dos objectivos da organizagdo. A BPM como con-
ceito, unifica a gestao de negocios e tecnologia da informacgéo, visando a melhoria dos pro-
cessos de negdécios das organizacdes atraves do uso de métodos e de ferramentas que
servem para modelar, analisar, publicar e controlar processos de negdcios envolvendo os
aspectos estratégicos, organizacionais, sistemas aplicativos e humanos. Fazendo com que

esta forma de organizagao tenha um resultado maior vindo dos processos como um todo
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2.2.2. Business Process Management Common Body of Knowledge (BPM CBOK)
Define — se Processo de Negocio como “um trabalho que entrega valor para os clientes ou
apoia/gere outros processos” e ainda acrescenta que “esse trabalho pode ser ponta a ponta,
interfuncional e até mesmo inter organizacional” (ABPMP, 2022)

Quando se fala de BPM, um dos livros mais conhecidos sobre o assunto € o BPM CBOK,
em inglés Business Process Management Commom Body of Knowledge, que em portugués
um corpo comum de conhecimento que traz as boas praticas em gestdo de processos de
negocio. O livro é resultado do esforgo colectivo de varios profissionais que trabalham com
processos, organizados através da entidade internacional Association of Business Process
Management Professionals International (ABPMP).

2.2.3. Diferencgas entre Gestao Funcional e Gestao de Processos
Segundo Harrington Melo (2019), "processo é qualquer actividade que recebe uma entrada
(input), agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente interno ou externo. Os

processos fazem uso dos recursos da organizagao para gerar resultados concretos".

Por comparacéao, na Gestao funcional, os processos sao considerados e tratados dentro de
suas especialidades, sdo entendidos e delimitados dentro de suas respectivas areas. Ou
seja, o processo se confunde e coincide com a fungdo. Ja a Gestéo por processos (BPM
Business Process Management) consiste, essencialmente em uma quebra do paradigma
funcional, ou seja, da organizag&o estruturada em fungdes determinadas, que sejam res-
ponsaveis apenas por suas areas. Ao contrario, a gestdo por processo propde uma visao

interfuncional, transversal, altamente dinamica e adaptavel.

2.2.4. Business Process Modeling Notation (BPMN)

O Business Process Modeling Notation (BPMN) (em portugués Notacdo de Modelagem de
Processos de Negocio) é uma notagdo da metodologia de gerenciamento de processos de
negocio e trata-se de uma série de icones padrdes para o desenho de processos, 0 que
facilita o entendimento do utilizador. A modelagem € uma etapa importante da automacgéao
pois é nela que os processos sdo descobertos e desenhados. E nela também que pode ser
feita alguma alterag&o no percurso do processo visando a sua optimizagao. A notagao tam-
bém pode ser utilizada para a modelagem de Arquitectura de Processos.
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O BPMN é uma representacdo grafica feita a partir de icones que simbolizam o fluxo de
processo. Ou seja, a partir dessa notagao é possivel fazer o mapeamento dos processos.
Portanto, cada icone representa uma etapa do processo de produgdo. A metodologia BPMN
foi criada pela Business Process Management Initiative (BPMI), que foi fundida com a Object

Management Group (OMG) e é, atualmente, mantenedora dessa notagao.

A Modelagem de processos de negdcio auxilia na formalizagdo de métodos que auxiliam a
gestdo a conhecer seu negdcio, pois sabera responder questdes como o que esta sendo
feito, onde, como e quando sera realizado (Melo, 2019). Estas questdes sdo de grande
importancia e devem estar alinhada com o planeamento estratégico da instituicdo, que por
sua vez, de estar em concordancia com a visdo e a missdo da empresa. Nota - se a impor-
tancia da continuidade no aprendizado para a criagdo do conhecimento e sustentacéo, fixa-
¢ao e o constante crescimento dos processos, ou seja, para o sucesso do redesenho.

O BPM CBOK identifica como principias, as trés finalidades para o uso do BPMN: Apresen-
tar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes, simular um processo de negdcio
com um motor de processo e gerar aplicacées em BPMS a partir de modelos de processos.
Para elaborar a modelagem dos processos, € possivel utilizar fluxogramas para representar

as formas graficas dos processos, como € apresentado no quadro a seguir:
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Simbologia

SIGNIFICADO NO FLUXOGRAMA

Retingulo - Operagdo — Este simbolo representa uma mudan¢a num item.  Ele pode
ocorrer pela execucdo de trabalho humano, atividade de uma maquina ou pela
combimnagio de ambos. E usado para mostrar uma atividade de qualquer natureza
(analises. calculos, preenchimentos, digitagdes, operagdes de trabalho).

Seta Grossa - Movimento Transporte - Indica movimentagdo fisica e concreta entre
localidades (mandar pegas ou componentes para o almoxarifado. enviar matenas e
documentos).

Losango - Ponto de Decisdo - Representa o ponto do processo em que uma decisio é
tomada. A seqiiéncia de atividades depende da decisdo tomada neste ponto (vender ou
nao, dados suficientes ou ndo para decisdo, mnvestir ou nio).

Circulo Grande - Inspegdo/Controle - Indica que o fluxo do processo é mterrompido para
que a qualidade de saida possa ser avaliada. Normalmente envolve uma operagio de

mspecio ou um controle (checagem. conferéncia. controle, verificagio. autonizagio).

Retangulo com Fundo Arredondado - Documento Impresso - Este simbolo indica que a
saida de uma atividade inclui mformacgdes registradas em papel (relatorios, cartas,

listagens de computador, memorandos).

Retangulo de Lado Armredondado - Espera - Utilizado quando uma pessoa, um item ou
uma atividade precisam esperar, ou quando um item € colocado num estoque temporario
antes que a proxima atividade seja executada (esperar um avido, esperar uma assmnatura,

esperar um lote ser completado).

< U] U OO

Tridngulo - Ammazenagem - Este simbolo indica que existe uma condigio de
armazenagem sob controle e uma ordem ou requisicdo é necessaria para remover o item
para a atrvidade seguinte, Muitas vezes usada para representar que um produto aguarda

um cliente (armazenagem, arquivamento, guarda, estoque).

Seta - Sentido de Fluxo - Utilizada para indicar o sentido e a seqiéncia das fases do
processo. Realiza a ligagdo entre os diferentes simbolos.

Seta Interrompida - Transmiss3o - Identifica a ocorréncia de transmissdo instantinea de
informacio (transmissio eletrénica de dados, fax, chamada telefonica).

U1 |

Circulo Alongado - Limites - Indica o 1nicio e o fim de um processo. Normalmente as

palavras “mici0” e “fim” estdo inscritas no simbolo.

Figura 1: Simbologia BPMN

Fonte: (KOCH, 2009)



2.3. Ferramentas para gestao de actividades

2.3.1. Quadro Kanban

O Kanban € um método de gestéo visual de actividades, originado na empresa Toyota na
década 1940. O Kanban é basicamente um quadro formado por cartdes, que representam
as etapas que compde o processo total, agrupados por categorias que representam a etapa
actual do processo, bem como informacgdes relevantes de identificacdo, descrigao e situa-
¢ao do processo (Cavalheiro, 2018).

O Kanban é um conceito que se originou no contexto industrial, mas, actualmente, & muito
utilizado em varias areas de conhecimento, principalmente em gestdo de projectos. E um
sistema de gestao de fluxo de actividades que se baseia em sinalizagéo visual para comu-
nicar informagdes. Em sua pesquisa, (Santos, 2016) diz que, em relagdo a gestédo de acti-
vidades ou processos, o termo Kanban tem 4 significados diferentes:

» O Kanban é uma sinalizagdo dentro de um processo de ponta a ponta que funciona
como gatilho para a produgao e fornecimento de um produto a partir de um passo
anterior no processo.

» O Kanban também pode ser um espaco fisico que armazena um numero determinado
de componentes. Quando o numero de componentes cai para um nivel especifico,
um participante do método Kanban sinaliza para o responsavel pelo estagio anterior
que o espacgo deve ser reabastecido. Esse processo faz com que haja componentes
suficientes para preencher o espago vazio.

» Um quadro do Kanban é um sistema visual para exibir tarefas, o status e o progresso
delas até que cheguem a sua conclusdo. Este sistema do Kanban usa colunas e
cores diferentes para diferenciar entre tipos de tarefas e seus Estados. Esta é a forma
mais usada do Kanban fora da industria.

» No desenvolvimento de software, o Kanban também é usado para descrever um sis-
tema pull (de puxada), em que as tarefas sdo concluidas conforme o necessario, em
vez de serem concluidas em um ciclo regular. Este tipo de Kanban é frequentemente

usado para acelerar actividades de desenvolvimento urgentes, como a resolugéo de
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incidentes de alta prioridade. Essa abordagem do Kanban visa a garantir que as cor-
recdes urgentes sejam entregues o mais rapidamente possivel, em vez de esperar o

préximo ciclo de desenvolvimento

2.3.1.1 Componentes do Kanban

Segundo Santos (2016), o sucesso dos quadros Kanban, deve — se ao facto de seus com-
ponentes serem de facil percec¢ao e aprendizado. Julgados pelos utilizadores serem intuiti-
vos. O mesmo autor, classifica e descreve como componentes esséncias do Kanban os

seqguintes:

Cartoes: sdo descritas as tarefas ou acgdes previstas para a realizagéo de projectos e cam-
panhas. Dentro deles, é possivel alocar responsaveis, definir prazos, marcar prioridades,
estabelecer sequéncias de actividades, entre outros pontos.

Colunas: sao as representacdes visuais das etapas dos fluxos de trabalho. No Kanban elas
se dividem em Por fazer, onde ficam as demandas que precisam ser executadas, mas ainda
nao iniciaram; em Progresso, representando os trabalhos em andamento, Em Revisao
para as tarefas que carecem de revisdo e Concluido, que comporta as tarefas ja finalizadas.
E importante ressaltar que, devido a sua flexibilidade, o modelo Kanban permite adicionar

ou remover colunas de acordo com as regras de negocio.

Quadro: também chamado de Kanban board € uma espécie de tabua no qual os cartdes
percorrem todos os estados referentes a producao da actividade, facilitando o acompanha-

mento dos envolvidos pelo progresso das tarefas.

A imagem a seguir, representa um quadro Kanban com as tarefas e as colunas que repre-

sentam o fluxo de trabalho:
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POR FAZER 2 ISSUES EM PROGRESSO 1 ISSUE RESVISAO 1 ISSUE CONCLUIDO 1ISSUE v

Publica a Pauta de AC 2017 Publicar o Calenddrio de exames Verificar a Pauta de CAD 2018 Preparacao da reunido de
@ 10 trimestre recepcao de novos ingressos

T2-1 T
2020

T2-2
123

T2-4
Revisdo de Pedidos de Inscricdoa

T2-5

+ Create issue

Figura 2: Representagdo dos Componentes do Kanban

Fonte: Autoria prépria

2.3.1.2 Beneficios do Kanban
Baseando - se na literatura de Santos (2016), o kanban tras uma maneira simples e visual
de organizar de modo eficiente o fluxo das actividades, trazendo consigo varios beneficios,

0s quais sao citados a seguir, com base na categorizagdo do mesmo autor:

Optimizgao da produtividade: o kanban disponibiliza dados actuais de cada projecto, per-
mitindo um maior controlo dos processos e das actividades. Isso potencializa a produtivi-
dade, pois encurta caminhos e torna cada execucgdo mais direcionada. O Kanban serve

como forma de dar mais autonomia aos profissionais, organizando seu processo produtivo.

Priorizacao de tarefas: Por ter um apelo visual, a metodologia permite observar melhor o
fluxo de trabalho, explorando actividades paradas e as que foram finalizadas em tempo (util,
por exemplo. Seu esquema hierarquico, que pode ser composto por sinalizagdes de priori-
dade nos cartdes, permite balancear as demandas, estruturando as mais importantes em

detrimento das menos relevantes.
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Reducao de custos: com o uso do Kanban, a organizagéo trabalha com eficacia e estabe-
lece o fluxo de trabalho, o que impacta a redugao de gastos cortando o desperdicio de

materiais.

Incentiva a comunicagao entre colaboradores: a colaboragado é uma pega-chave para o
sucesso do Kanban. A metodologia preza pela comunicagdo interna, a troca de ideias e
feedbacks, de forma a criar um ecossistema plural, mais centralizado na produg¢do. Com o
tempo, a tendéncia é que as execugdes sejam aprimoradas e se tornem mais intuitivas, mas

a comunicagao seja mantida pelo bem da produtividade do projecto.

Melhora o fluxo de demandas: o Kanban faz com que haja maior produtividade, mesmo
que seu fluxo de trabalho se mantenha o mesmo. Desta forma, € possivel partir da base ja
estabelecida em uma organizacgédo, familiar aos colaboradores, confortavel a eles e apenas
realizar adequagdes e mudancas pontuais. Dessa forma, ndo causa impactos muito rele-
vantes na rotina produtiva. Ao contrario, age de forma assertiva, corrigindo detalhes que

fardo toda diferenca na melhoria do fluxo de demandas.

2.3.2. Diagrama de Gantt

Também chamado Grafico de Gantt, que para Slack, Chambers & Johnston (2002) € o meé-
todo de programag&o mais comumente utilizado, no qual o tempo é representado por uma
barra no grafico, podendo ser demarcado os momentos de inicio e fim de actividades como

também o seu progresso real e o grau de progresso.

Segundo o artigo do XXV Encontro Nacional de Engenharia de Produgéo publicado por
Junqueira (2015), o grafico de Gantt, trata — se de um grafico ao qual se fara a distribuigdo
de trabalhos programados com a intengao de elucidar as operagdes facilitando a programa-

¢ao e o controlo da carga de trabalho.

O Grafico de Gantt exibe uma imagem visual do caminho critico, este caminho oferece uma
rapida visualizagdo das dependéncias dos processos como um todo, podendo entao ajudar
na eliminagcédo de gargalos que possam estar impedindo a entrega de uma das etapas. Ha
varias abordagens de gestdo de projectos e a maioria deles sempre aponta o Grafico de
Gantt como ferramenta fundamental para descrever o plano (Wingwit, 2022).
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A primeira versdo do grafico era conhecida como Harmonogram e foi desenvolvida pelo
engenheiro polonés Karol Adamiecki no inicio do século XIX. O Harmonogram era um do-
cumento capaz de acompanhar, de maneira visual, o fluxo de trabalho. Mas foi um século
depois, no século XX, que o norte americano Henry Gantt se inspirou no modelo de Ademi-
ecki para criar o Grafico de Gantt como conhecido hoje. Foi criado com o objectivo evitar
atrasos na producdo das fabricas americanas, auxiliando os supervisores industriais. Actu-
almente o grafico € usado amplamente na gestédo de projectos e na gestdo da programacéo
da produgéo por todos os tipos de organizagéo, conta Wingwit (2022).

Para gestdo de um projecto, o grafico mostra visualmente um painel com as tarefas que
precisam ser realizadas, a relacado de precedéncia entre elas, quando as tarefas serao ini-
ciadas, sua duragao e a previsao de término. Dessa forma fica mais simples conseguir fazer
com que toda a equipa entenda suas responsabilidades, e acompanhar o andamento do
projecto.

GRAFICO DE GANTT
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Figura 3: Grafico de Gantt

Fonte: (Junqueira, Utilizacdo Da Ferramenta Grafico De Gantt No Processo Produtivo De
Uma Empresa De Equipamentos Médicos, 2015)
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2.4. Impacto das Tecnologias de Informacao na Colaboragdao em Organizagcdes

O sucesso da combinagao Kanban e gestao de actividades como ferramenta de gestao, nos
varios contextos em que se insere, decorre da sua simplicidade e adaptabilidade, da cone-
xao transparente, directa e intuitiva que estabelece, em todo e qualquer processo de comu-
nicagao e/ou interacdo em que é utilizado. As industrias de produgao de automodveis e cons-
trucao foram pioneiras neste assunto Sarmento (2002).

O Kanban vem sendo actualizado e até reconfigurado, acompanhando o processo cres-
cente de transformacéo digital da sociedade como um todo; todavia, preservando as suas
caracteristicas fundamentais de ferramenta visual, para controlo de balanceamento da
carga de trabalho em andamento, regulagdo ou normalizagéo de fluxo e reducéo de des-
perdicio em qualquer processo produtivo. Sarmento (2022), destaca como componentes
mais impactadas com a utilizagdo do Kanban os seguintes:

2.4.1. Comunicagao

Pensar em organizagdo como sistema de comunicagéo é pensar nela como um conjunto de
elementos, e de relagdes entre esses elementos, podendo essa relagdo ser mediada por
sistemas informaticos. A comunicagao € um dos aspectos a ter em conta para a transmissao

de conhecimento (Sarmento, 2002).

Sarmento (2002) sustenta ainda, que para que a organizagao funcione ndo basta uma es-
trutura e pessoas. E necessario que a informacéo circule e que exista comunicacio. Para
haver aprendizagem organizacional &€ também necessario que essa informacao seja trans-
mitida, distribuida e partilhada. E, com base nas trocas diarias dentro dos diversos sectores,
no relacionamento com os elementos da organizagédo e com o exterior, que o individuo tam-

bém se apropria dos valores e pressupostos que sustentam a accgao.

Sarmento (2002), diz que a comunicagao adquire importancia na socializagdo do individuo,
na transmissao da missdo da empresa, da cultura, dos padrées de comportamento e prin-
cipios operativos e no desenvolvimento da propria empresa. Sustenta ainda, o mesmo autor

gue a comunicagao pode ser formal ou informal.

A comunicacao formal envolve a transferéncia de informagéo através de canais criados

para o efeito. Sendo a estrutura da organizacdo um padréo formal de comunicagéo, ela
23



indica como se comunica formalmente e condiciona a maior parte da comunicag¢ao. A ne-
cessidade de controlar a comunicag&o formal cresce com o aumento do grau de formaliza-
¢ao organizacional e que se relaciona com variaveis como o tamanho da organizagao. Sar-

mento (2002), considera quatro fluxos basicos envolvidos na comunicagao formal:

» Comunicacao descendente onde a direc¢do do fluxo pode seguir o padrdo de au-
toridade das diversas posi¢cdes hierarquicas, descendo do topo a base, tendo, muitas
vezes, um papel normativo, com particular importancia na divulgagdo da missao e
cultura, dos valores da organizagao e dos padrdoes de comportamento. Este tipo de
comunicagao constitui, igualmente, uma verificagdo do poder dos lideres e gestores,
pois quanto mais autoritario for o estilo de gestao e lideranga utilizado, mais limitado
sera este fluxo de comunicagao;

» Comunicagao horizontal ocorre frequentemente entre pares do mesmo nivel hie-
rarquico. As fungdes deste tipo de comunicacido consistem em facilitar a resolugao
de problemas, permitir a partilha de informacéo entre diferentes grupos de trabalho,
promover a coordenacao de tarefas entre departamentos ou equipas, melhorar a mo-
ral e resolver conflitos.

» Comunicacao ascendente ocorre entre os subordinados e o topo da hierarquia.
Permite a gestdo conhecer as necessidades, as reacgdes, os desejos e sentimentos
dos niveis hierarquicos inferiores, sendo este conhecimento importante, ndo sé6 para
avaliacao da eficacia da sua acg¢ao, mas também como forma de aprofundamento e
de resolugéo de problemas que surjam no dia a dia da empresa. Permite também
que a gestao possa perceber dos quadros de referéncia que regem a acgao dos seus
subordinados para empreender as acgdes correctivas necessarias. O principal pro-
blema deste tipo de comunicacao reside na estrutura hierarquica. As pessoas dese-
jam passar informagao, mas temem fazé-lo, pelo que, frequentemente, a comunica-
¢ao ascendente ndo se processa em pleno por respeito a determinadas regras de
jogo e de poder (Sarmento, 2002).

» Comunicacao lateral pode processar-se entre elementos de diferentes niveis da hi-

erarquia nao respeitando os canais formais.

A figura a seguir, mostra de forma esquematizada o processo da comunicagao formal em

relacdo a estrutura organizacional.
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Figura 4: Fluxos basicos da comunicagao formal

Fonte: (Sarmento, 2002)
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Como mencionada anteriormente, a par da comunicacao formal, ha também a comunica-
¢ao informal. Esta forma de comunicacao é referida como sendo a mais adequada para
implantar a mudanga e a inovagao (Fiedler, 1984). O mesmo autor, considera ainda que
consideram as redes de comunicagao informal como essenciais para o desenvolvimento do
conhecimento organizacional. Estas redes apresentam vantagens e inconvenientes. De en-
tre as principais vantagens salienta-se o seu caracter dinamico. Como inconveniente, des-
taca-se o facto de, por serem informais e ndo documentadas, ndo se poderem utilizar for-
malmente, quando delas se necessita. Estas redes informais podem conduzir ao apareci-
mento de grupos de pessoas com interesses comuns, que comunicam e partilham praticas,
interesses ou objectivos de trabalho, que compartilham conhecimentos e resolvem proble-
mas em conjunto, contribuindo para o aumento do conhecimento da organizagao e para a

sua aprendizagem (Sarmento, 2002).

As redes de comunicacéao informal questionam, e pdem em causa, o0 modelo de comunica-
cao formal. Sem a comunicagao informal corria-se o risco de passar demasiado tempo antes
que a resposta pedida fosse recebida, podendo prejudicar os objectivos da organizagéo
(Bilhim, 1992). O mesmo autor, segmenta a informag&o informal em: Single Strand Chain
(Cadeia), Gossip Chain (Especulativa), Probability Chain (Casuistica) e ClusterChain (Se-
lectiva), como se pode observar na figura a seguir:

o @) © O
O Q ;
0> % v
et Mo
o
Cadeia Especulativa Casuistica Selectiva

Figura 5: Redes de comunicacé&o informal
Fonte: adapada de (Bilhim, 1992)

Na situagcdo em cadeia, a informagéo passa de pessoa para pessoa, seguindo uma ordem.

Na especulativa, a pessoa detentora da informagao passa-a pessoalmente a cada um dos
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elementos da rede, sem uma ordem pré-estabelecida. Na casuistica, cada pessoa passa a
informagao, sem preocupagao de quem seja o receptor e este segue 0 mesmo processo,
sucessivamente. Na selectiva, a informacao é transmitida de uma forma restrita aos ele-
mentos da rede. O detentor da informacao passa-a deliberadamente a uns e ndo a passa a

outros.

2.4.2. Trabalho Colaborativo

A colaboragédo consiste no trabalho conjunto de duas ou mais pessoas com o objectivo de
produzir algo que represente mais do que a soma individual das partes (Kraemer, 2004).
Isso permite que cada um compreenda a importancia da sua tarefa na realizagdo de algo
comum a todas as partes. A definicdo acima enunciada sobre colaboragao, apresenta al-
guns elementos em comum com as demais definicdes do tdpico, onde, é notavel que ex-
pressa a necessidade de duas ou mais pessoas trabalharem em conjunto e a consciéncia
da relagédo e do objectivo comum que as une. No entanto, € preciso ter em consideragéo
que um conjunto de pessoas ndo constitui um grupo. Este, é caracterizado pela interdepen-
déncia de tarefas e pela existéncia de um objectivo ou propdsito comum, isto €&, o trabalho
de cada membro da equipa depende do trabalho de, pelo menos, uma das outras pessoas

envolvidas.

Esta forma de trabalhar, aliada a mudanca cultural, constitui uma nova ética e um novo
paradigma de trabalho. Neste paradigma, reconhece-se que o trabalho é realizado pelas
pessoas, e que estas querem, e necessitam, de serem valorizadas. Segundo (Sarmento,
2002), este paradigma constitui também um denominador comum para relagbes baseadas
na confianga, que s6 podem ser benéficas para a organizagéo; constitui uma estrutura para
a tomada de decisdes e sdo um conjunto de métodos e ferramentas desenhados para en-
corajar um maior desempenho no processo de trabalho.

2.4.3. Informatica no Trabalho Colaboractivo

Segundo Sarmento (2002), partindo da classificagdo que relaciona tempo e espacgo, pode
se dizer que os Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (TIC) apresentam uma estrutura
gue apoia a comunicagao que ocorre ao mesmo tempo, sob a forma de discussdes interac-

tivas através de redes electrénicas, enquanto outras apoiam o trabalho em grupo que ocorre

27



em tempos diferentes, permitindo o acesso e a comunicacédo de informagdo no momento

mais conveniente, ou seja, por demanda.

As tecnologias também s&o usadas para apoiar o trabalho em grupo que ocorre no mesmo
local, necessitando para isso que os utilizadores se desloquem para uma mesma sala, en-
quanto que também apoia o trabalho em grupo que ocorre em locais diferentes, permitindo
0 acesso e a comunicacgao de informagao a partir de qualquer ponto (Sarmento, 2002). As
interac¢des que se estabelecem com o recurso a estas ferramentas sdo designadas por

Comunicagao Mediada por Computador (CMC).

Estas ferramentas possuem caracteristicas que potenciam determinadas alteragcdes a nivel
da comunicagdo. Uma dessas caracteristicas relaciona-se com o caracter assincrono da
comunicacgdo. Esta particularidade permite que comunicagdes formais e informais sejam
feitas de acordo com as conveniéncias do emissor e do receptor, contribuindo para a elimi-
nagéo de obstaculos relacionados com factores humanos. por exemplo, 0 emissor ja nao
precisa de se certificar de que o receptor esta disponivel para receber a mensagem no mo-
mento exacto da sua transmiss&o. Sustenta Sarmento (2002), que esta caracteristica da
tempo ao receptor para pensar na resposta. E este tempo de reflexdo pode ser benéfico
para a qualidade das suas respostas. Segundo Sarmento (2002), as preocupacdes de co-

municag&do ndo se prendem mais com 0s meios mas sim com os conteudos.

A possibilidade de comunicar remotamente, por exemplo, a partir de casa, permite também,
uma maior flexibilidade de horarios e liberdade de movimentos dos agentes, além de con-
tribuir para uma redugao das despesas com os custos relacionados com espacgo, uma vez
que nestas circunstancias, os escritorios podem ter espacos limitados, ou haver uma ne-
cessidade de limitar as pessoas num lugar fixo, por varios factores, como por exemplo, a
Pandemia da Covid19.

A ideia de que os Sistemas de informacgao (SI) provocam uma redug¢ao nos niveis hierarqui-
cos é contrariada pelos estudos de (Kraemer, 2004). Estes, revelaram que o impacto das
tecnologias é determinado por quem controla as decisdes relacionadas com a adopgao da
tecnologia e pelo papel dos gestores intermédios. E um facto que se associou a adopgéo

dos SI/Tl a redugé&o do numero de gestores intermédios, mas em organizagdes com centra-
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lizagdo de poder. Nas organizagbes com o poder descentralizado a tendéncia é para o au-
mento dos gestores intermédios. Estes estudos mostraram igualmente que o impacto dos
SI/TI nos gestores intermédios € moldado por duas dimensdes. A primeira diz respeito ao
papel desempenhado por estas pessoas, e ao grau de rotina e de estruturagdo das suas
fungdes. A segunda diz respeito a quem controla a escolha e uso dos SI/TI. Isto leva a
pensar que as mudancgas a nivel estrutural sdo determinadas por factores externos (ambi-
entais) que sdo mediadas por factores organizacionais internos tais como as escolhas es-

tratégicas e politicas organizacionais.

Os Sistemas de informag&o e comunicagao (SIC) podem, também, ajudar na consolidagéo
da cultura da empresa nos funcionarios que passam menos tempo na organizagdo, para
que eles ndo se sintam marginalizados. De uma maneira geral, a literatura refere que os
SIC facilitam as comunicagdes organizacionais, tornando-as mais rapidas e mais eficientes.
De genérica, pode se dizer que a informatica em ambientes colaboractivos tem apoiado a
empresa alcangar os objectivos da gestdo, impactando ou trazendo mudangas nos itens

abaxo citados:

Quadro 1: Impacto da gestédo de actividades nas Organizagbes

Rapidez no tratamento de processos;

Participagcéo equitativa dos membros da organizagao;

Engajamento das equipas de trabalho e Consolidagéo da cultura da empresa;

1
2
3. Trazer conforto por parte das pessoas cujas ideias ndo eram analisadas anteriomente;
4
5

Trouxe novas formas de organizagéo do trabalho (teletrabalho, organizagdes virtuais,

comunidades de aprendizagem).

o

Maior controlo no ambito do das pessoas e tarefas a elas associadas.

7. Facilidade de utilizagdo e abrangéncia;

8. Caracter assincrono — conveniéncia para emissor e receptor; mais tempo para pensar

e poder dar respostas com mais qualidade;

9. Diminuigc&o dos obstaculos relacionados com a distancia;

10. Diminuigédo dos obstaculos relacionados com factores humanos.
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2.4.4. Coordenacgao de Tarefas utilizando fluxos

Segundo Sarmento (2002), as mudangas que estdo a ocorrer no meio envolvente da orga-
nizagao, estdo a forga-la a desviar a sua atengdo duma perspectiva funcional, para uma
outra processual, com foco nos clientes, na sua satisfagdo e no processo de negédcio. Os
processos tém duas caracteristicas importantes: tém clientes, internos ou externos e podem
atravessar as fronteiras organizacionais estendendo-se a outras organizagbes. O mesmo
autor, enfatiza que conceito de organizag&o centrada no processo é utilizado como sinénimo
de uma organizagdo dinamica, capaz de responder a um ambiente novo e em continua
mudanga. Com a ateng&o centrada no processo, o objectivo da coordenagédo é fazer com
que cada tarefa seja realizada de forma 6ptima, tendo em conta recursos materiais e huma-
nos. Ha, assim, uma necessidade de coordenacéo a nivel do processo para o alcance de
objectivos comuns, mas também a coordenag&o de cada tarefa de forma isolada, tendo em

conta o seu contexto, as tarefas e os recursos disponiveis.

Um outro estudo, sobre o impacto da adopg¢éo de um sistema que gere actividades na es-
trutura, pessoas e tarefas, Sarmento (2002) verificou alteragées na coordenagao das tarefas
provocadas pela uniformizagdo do processamento e produgdo de documentos, reduzindo
as possibilidades de n&do conformidade, conduzindo a uma melhor previsdo dos comporta-
mentos e a um melhor controlo dos processos suportados pelo sistema.

As alteragdes também tiveram origem no facto de a adopgao do sistema de gestao de acti-
vidades, implicar a explicitagdo de conhecimentos individuais, juntamente com as principais
regras sobre a execug¢do do processo de negocio, a fim de serem formalizados e incorpora-
dos no fluxo automatico de trabalho, levando a que instancias idénticas fossem tratadas de

forma semelhante, reduzindo o grau de interpretag&o individual.

Sarmento (2002), também verificou os efeitos da coordenagéo das tarefas que devido a uma
maior uniformizacdo na forma de executar as tarefas, uma vez que as pessoas deviam res-
ponder as mesmas questdes da mesma forma, reduz - se o numero de comportamentos
nao previstos, o que confere o poder da gestdo de actividades como um catalisador de
productividade.
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Figura 6: Fluxo de Coordenacgéo de tarefas

Fonte: https://deverhum.com.br/blog/workflow-ou-bpm-entenda-a-diferenca/\

acesso em: 05/05/2022.

Sarmento (2002), resume que: a velocidade e a produgao de forma mais inteligente séo
aspectos que estao relacionados com a responsabilidade das pessoas, com a sua capaci-
dade de inovagao. Aumentar a productividade nao significa, pois, aumentar a produgéo,
mas sim aumentar o valor, acelerando o processo criativo e colaborativo que leva a inova-
¢ao. O aumento da produtividade ndo pode ser visto apenas como o aumento dos lucros
resultantes da venda de uma maior quantidade, mas também através da reducio dos cus-
tos. O aumento da produtividade pode ser obtido através da reducao no tempo de execugao
das tarefas, na reducao dos erros e nao conformidades, eliminacéo de tarefas redundantes

e sem valor, no aumento da eficacia e eficiéncia do servigo ao cliente.
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3.

3.1.

Capitulo lll: Metodologia

Classificagao da Metodologia

» Quanto aos objectivos
A investigacédo pode ser classificada em descritiva, exploratéria ou explicativa. A pes-
quisa exploratoria visa identificar melhor em caracter de investigacdo, um facto ou feno-
meno, tornando-o mais claro e propor problemas ou até hipoteses (Balldo, 2012). A me-
todologia empregue, é classificada como exploratéria, descritiva e explicativa, uma vez
gue necessitara de uma exploragdo de documentos que fornegam as informagdes que

permitam identificar, descrever os pontos relactivos a gestado de fluxos de trabalho.

» Quanto a abordagem

Quanto a abordagem a pesquisa, a metodologia, pode ser: qualitativa, quantitativa ou
mista, sendo que nesta ultima consiste na combinacdo das duas primeiras, afirmam
Gerhardt & Silveira (2009). De acordo com 0s mesmos autores, a pesquisa qualitativa
nao se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagéo, entre outras. Para Fonseca
(2002, p. 20), na pesquisa quantitativa os resultados podem ser quantificados, e visto o
grande numero da amostra utilizada, os resultados podem, ainda, constituir um retrato
real de toda a populacéo alvo da pesquisa, centrando-se na objectividade. O presente
trabalho segue a abordagem qualitativa

> Quanto ao método

A pesquisa quanto ao método pode ser por método indutivo, dedutivo, hipotético-indutivo,

hipotético-dedutivo ou dialético. O método hipotético-indutivo é quando se parte de uma

observacéo especifica para obter uma conclusdo generalizada, a partir de uma hipétese

(Lakatos & Marconi, 2003). Sendo que, através da observagédo do cenario na FEUEM, foi

possivel aferir as hipoteses, inicialmente, impostas. Isto é, através de uma hipétese, sera
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que um sistema informatico, pode melhorar a gestado das actividades do calendario acadé-
mico da FEUEM.

> Quanto aos Procedimentos

Segundo Fonseca (2002), uma pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e electrénicos, como li-
vros, artigos cientificos, paginas web. Neste trabalho recorreu-se a bibliotecas de forma a
se ter acesso a livros, e web de forma a se ter acesso a publicagdes cientificas para a
justificagao tedrica e pratica de alguns conceitos. Uma pesquisa documental, pois, segundo
Fonseca (2002), recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico.
Neste trabalho recorreu-se a sites de discussdes sobre aspectos voltados a programacgao
como Rocketseat, stackoverflow, Github, Microsoft e outos, de forma a encontrar respostas
para melhor implementar e resolucao de erros especificos durante o desenvolvimento do

protoétipo.

3.2. Técnicas de colecta de dados

Para Marconi & Lakatos (2003, p.173), técnica € um conjunto de preceitos ou processos de
que se serve uma ciéncia ou arte. Para as mesmas autoras (2003, p.166), técnica de colecta
de dados corresponde a etapa de pesquisa em que se inicia a aplicagao dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efectuar a colecta dos dados previstos.
Neste pensamento apresentado, para a pesquisa realizada utilizou - se como técnicas, téc-

nicas: a colecta documental, a observacao e a entrevista.

Segundo Marconi & Lakatos (2003), a colecta documental € o método de busca de informa-
¢ao que pode ser feita de duas formas, documentagao directa e/ou documentacao indirecta.
Assim, através de recursos como bibliotecas fisicas e virtuais, foi possivel ter acesso a do-
cumentos como livros, trabalhos investigativos, revistas, entre outros, relacionados aos
WIMS. Afirmam ainda os autores Marconi & Lakatos (2003, p.190), que observagao € uma
técnica de colecta de dados para conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtencgéo
de determinados aspectos da realidade. Desta forma, ao se realizar um guido de observa-

¢ao, foi notavel o fluxo das informacdes referentes ao calendario académico.
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Para materializagao da colecta de dados foram usadas as seguintes técnicas:

3.2.1. Observagao

Observagao € uma técnica de colecta de dados para conseguir informagdes, utiliza os sen-
tidos na obtencao de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar factos ou fenomenos que se desejam estudar. (Marconi &
Lakatos, 2003)

Para realizac&o do trabalho foi feita uma observagao assistematica.

3.2.2. Observacgao assistematica.

Técnica de observagao que consiste em recolher e registar os factos da realidade sem que
o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas directas. E mais
usada em estudos exploratérios e nao tem planeamento e controle previamente elaborados.
(Marconi & Lakatos, 2003)

3.2.3. Pesquisa Bibliografica

Abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagcdo ao tema em estudo, desde publica-
¢bes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, etc., meios
de comunicacgéo orais: radio, gravag¢des em fita magnética e audiovisuais: filme e televiséo.
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contacto directo com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto. (Marconi & Lakatos, 2003)

3.2.4. Questionario

Questionario € um instrumento de colecta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador
(Marconi & Lakatos, 2003).

No presente trabalho, foi feito um questionario directo ao Departamento das TICs ou DTICs
da faculdade de engenharia da UEM, onde o representante do mesmo, pode deixar ficar
aquilo que sao as dores da organizagédo na gestédo de actividades.

3.2.5. Entrevista
Entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes

a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacado de natureza profissional. E
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um procedimento utilizado na investigagao social, para a colecta de dados ou para ajudar
no diagnostico ou no tratamento de problema social (Laketa et al, 2015)

A entrevista pode ser:

Estruturada: Aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido,

as perguntas feitas ao individuo sao pré-determinadas. (Marconi & Lakatos, 2003)

Despadronizada ou nao-estruturada: O entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situagdo em qualquer direc¢ao que considere adequada. As perguntas séo abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversacgao informal. (Marconi & Lakatos, 2003)

No trabalho foram usadas entrevistas estruturadas. A entrevista estruturada foi realizada
junto ao representante do DTIC da faculdade de Engenharia da UEM.

3.3. Metodologia de desenvolvimento do protétipo

Para se chegar a solugéo proposta para o problema, € necessario se torna desenvolver-se
um sistema, sendo que inicialmente apresenta-se um protétipo funcional com as funcionali-
dades propostas. Segundo Corais (2022), um prot6tipo funcional € um modelo ou represen-
tagcdo do produto que possua algumas das funcionalidades do produto original e permita

uma interacgdo, mesmo que simulada, destas funcionalidades

O desenvolvimento do protétipo funcional foi feito mediante o uso da metodologia extreme
Programming (XP). Trata-se de uma metodologia agil que integra o conjunto de boas prati-
cas de programacéo tais como entregas e melhorias continuas do software e participagéo
do cliente na equipa de desenvolvimento (Sommerville, 2011). O mesmo autor, diz que no
extreme programming, todos os requisitos s&o expressos como cenarios (chamados histo-
rias do utilizador do inglés user stories), que sao implementados directamente como uma

série de tarefas.
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{ (6) Encerramento }4 { (5) Pacote J‘ (4) Execucéo }

Figura 7: Ciclo de vida de uma release (entrega)

Fonte: Adaptada de Coimbra (2020)

Segundo Coimbra (2022) as fases da extreme Programming, podem ser descritas da se-

guinte forma:

>

Planificagcao: fase onde sdo colectados os requisitos e escritos no cartdo de historias
do utilizador usando uma linguagem simples. Geralmente, é o cliente que faz essa des-
cricdo do seu ponto de visto.

Analise: fase onde equipa de desenvolvimento divide as histérias do utilizador em pe-
guenas tarefas mais faceis de estimar o tempo para a sua conclusao e de implementar.
Projecto: é feita a andlise das tarefas para obter-se estimativas e com base nelas
define-se as funcionalidades que fardo parte da release/versdo em causa.

Execucgao: nesta fase, é feita a codificacéo, os testes unitarios das tarefas e a correcgao
de erros caso existam.

Pacote: nesta fase, s&o feitos os testes de regressao para garantir que as funcionalida-
des desenvolvidas em cada tarefa ndo comprometem o que ja existe, é feita também a
liberacdo da versao desenvolvida para que o cliente possa testar e dar o seu feedback
gue com base nele prepara-se os planos de melhoria da versao.

Encerramento: nesta fase, é feito o treinamento para o utilizador final e o langamento

da versdo para o ambiente de producao.
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O Desenvolvimento do protétipo, segue as fazes acima mencionadas, conforme a Extreme
Programming. A seguir, sdo apresentadas as tecnologias e/ou ferramentas necessarias

para o desenvolvimento do protoétipo.
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Quadro 2: Ferramentas e/ou tecnologias usadas para a concepgao do prototipo

Tecnologia Categoria Descrigao Justificativa
Figma Ferramenta de De- | Ferramenta  para | Facilidade de uso e
sign desenho do proto- | flexibilidade em par-
tipo. tilhar.
C# Linguagem de Pro- | Linguagem de pro- | Responde positiva-
gramagao gramacdo de alto | mente a necessi-
nivel, fortemente ti- | dade, devido a sua
pada e orientada a | robustez e facili-
objectos dade de aprender,
uma vez que per-
tence a familia das
linguagens C.
JavaScript Linguagem de Pro- | Linguagem de alto | Permite  controlar
gramacgao nivel, eventos e compo-
interpretada, dina- | nentes DOM dina-
mica, fracamente ti- | micamente.
pada e, geralmente,
usada com HTML e
CSS
.NET Framework Back | Framework cross | Framework  mais
end. platform da lingua- | popular e com

gem c# que permite
criar aplicacdes de

varios seguimentos.

maior comunidade
para desenvolvi-
mento de APl em
.NET, sem contar
que a instituicdo
possui capacidade

tecnolégica minima
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suficiente para im-

plantar uma solu-

cao em .NET.
React js Framework  Front | Biblioteca JavaS- | Encaixa — se ao qui-
end cript para criacao | sito de flexibilidade
de paginas web do | e facil manutengéo,
tipo single page ap- | para além de ser
plication. uma tecnologia mo-

derna.

Microsoft SQL | Sistema de Gestédo | Base de Dados Re- | SGBD consistente,
Server de Base de Dados | lacional, com su- | suporte na adminis-

(SGBD)

porte a transacgoes,
Procedimentos,
funcdes, Triggers

da Microsoft.

tracao e com
grande comunidade

de apoio.
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4. Capitulo IV - Caso de Estudo

4.1. Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane (FEUEM)

A Faculdade de Engenharia € uma unidade organica da Universidade Eduardo Mondlane,
dotada de autonomia pedagogica e cientifica no &mbito dos cursos que ministra e de auto-
nomia administrativa, patrimonial e financeira relativamente aos seus proprios recursos den-
tro dos limites legais. A Faculdade de Engenharia goza, igualmente, de autonomia regula-
mentar e disciplinar dentro dos limites legais. Actualmente, a Faculdade de Engenharia &

composta por cinco departamentos académicos, nomeadamente:

Engenharia Civil (DECI);
Engenharia Electrotécnica (DEEL);
Engenharia Mecanica (DEMA);
Engenharia Quimica (DEQUI);
Cadeiras Gerais (DCG).

VvV V V VYV VY

Esta, devido a sua envergadura conta também com cinco departamento ndo académicos,
nomeadamente: O Patriménio e Manutengdo, Departamento de Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo , Departamento do Registo Académico (DRA), Departamento de Tecnolo-
gias de Informagao e Comunicagao (DTIC) e o Departamento de Informagéo e Biblioteca
(DIB) e um Centro de Estudos de Engenharia - Unidade de Produgao (CEE-UP).

4.1.1. Estrutura Organica
O Orgao supremo da Faculdade de Engenharia é o Conselho de Faculdade. A Direcgéo
Executiva da Faculdade € composta por um Director, trés Directores Adjuntos e um Admi-

nistrador.
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Conselho da

Faculdade

Secretaria

do Conselho

Director da

Faculdade

Conselho da Conselho
Direccao Cientifico
Conselho

Pedaadaico

|

l%)irector Ad- Director Ad- Director Adjunto Administrador
junto para junto para Pds- para Investiga- da Faculdade
Graduacao Graduacgao cao e Extensao

Figura 8: Estrutura organica da FEUEM

Fonte: hitp.//www.engenharia.uem.mz/index.php/sobrenos/estruturaorqanica

Acesso em: 25/05/2022

4.1.2. Visao, Missao e Valores da FEUEM
Visao

» Ser uma referéncia nacional, regional e internacional na formacao, treinamento e inves-
tigacdo em engenharia.

» A Faculdade de Engenharia orienta a sua actividade para os seguintes objectivos gerais:

» Providenciar uma educacio padrao a sociedade e conhecimento cientifico internacional,

» Providenciar compreensao da importancia da tecnologia em areas como economia, eco-

logia e sociedade no geral.
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Missao

A Faculdade de Engenharia da UEM, tem como miss&o, desenvolver competéncias e co-

nhecimentos cientificos na area de engenharia e contribuir na formagéo do homem.
Valores

Liberdade Académica;

Etica e Imparcialidade;
Responsabilidade;

Confianga;

Proactividade;

Colegialidade;

Engajamento Social e Comunitario;

vV V V V V V V V

Autonomia Institucional.

4.2. Cenario actual

No cenario actual, o controlo das actividades é feito de forma manual com recurso ao papel.
Em alguns casos, verifica — se 0 uso de email e a ferramenta Microsoft Excel. Porém, & de
se de dizer que o fluxo das actividades na sua maioria € executado de forma manual, orien-
tado ao papel. Tanto que, a alocagéo desta tarefa, exige em algumas vezes a impressao de
folhas que descrevam as tarefas para cada entidade responsavel pela execucdo sem contar

que existem actividades atribuidas oralmente.

Outro ponto em relagao a gestédo destas actividades, é o facto de ndo ser possivel medir de
forma certeira ou flexivel o estagio em que cada actividade se encontra, trazendo para ges-
tdo um espectro opaco em relagédo ao que acontece na Faculdade em termos de actividades

do calendario académico.

Actualmente, ndo existe um sistema informatico que gere as actividades do calendario aca-
démico na FEUEM. Sendo assim, todos os processos que envolvem actividades do calen-
dario académico, s&o realizados sem o uso de uma ferramenta para gestdo de actividades.
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4.3. Constrangimentos da situagao actual

O cenario actual desencadeia uma série constrangimentos, alguns deles sé&o listados ex-

plicitamente a seguir:

>
>

Falta de um ambiente de facil controlo para monitorar as actividades;

Dificuldades de colaboracédo dentro de um departamento e com os demais departa-
mentos;

Insatisfagdo dos que requisitam servigos a faculdade relacionadas ao calendario aca-
démico;

Dificuldade de manter foco no que deve ser feito ou priorizado;

Exposicédo de informagdes em papéis fisicos que podem facilmente desaparecer € a
tarefa em questao ser esquecida;

A gest&o ainda esta no processo de reconhecimento da importancia dos sistemas de
gestao de actividades;

Nao existem métricas transparentes para medir o nivel de execucgéo das tarefas do
calendario académico;

A tomada de decisao em relagcao as actividades do calendario académico nao ¢ feita
de forma transparente visto que, os dados fornecidos ndo fornecem factos transpa-

rentes e mais exacto para se tomar decisao.
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5. Capitulo V — Desenvolvimento da solugao proposta

A metodologia para o desenvolvimento da solu¢ao proposta segue o principio apresentado
na metodologia de desenvolvimento do protétipo, seguindo, desta forma, o processo de de-
senvolvimento de software de forma incremental. Neste capitulo, é feita a descricao dos
requisitos funcionais e ndo funcionais que irdo compor o protétipo funcional da solugéo pro-

posta, bem como, a especificacdo detalhada dos casos de uso e da arquitectura do sistema.

5.1. Solugoes actuais

Com a necessidade de poder gerir tarefas em ambientes de colaboragao, varias solugdes
foram implementadas como propostas para resolver problemas com a gestao de activida-
des para suprir as necessidades da organizagao que ja consolidaram — se e ndo so, sobre
a importancia de ferramentas para gerir actividades. A seguir, sao listadas algumas solu-

¢Oes ja existentes no mercado:
Trello

Desenvolvida pelo grupo Atlasian, o Trello € flexivel e facil de usar. Ele permite a criagao de
quadros, listas e cartdes divididos por temas, projectos ou outros critérios. Além de intuitivo,
esse software € dinamico e permite anexar ficheiros, fazer comentarios e mencionar os res-

ponsaveis pelas tarefas.
Asana

Concebida para a colaboragao diaria, Asana € uma ferramenta de gestao de tarefas e pro-
jectos. Asana toma os fundamentos dos softwares de gestdo de projectos, para fornecer
uma estruturacado de equipas e com uma experiéncia flexivel e colaborativa. O software foi
concebido para que os membros da equipe colaborem e comuniquem melhor; visando au-
mentar a produtividade, independentemente do tamanho da equipe e da complexidade do

projecto.
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Jira

Também desenvolvido pelo grupo Atlasian, o Jira Software € uma ferramenta de gestéo agil

de projectos que oferece suporte a qualquer metodologia agil, como Scrum, Kanban e mais.

E baseado em quadros ageis, backlogs, roteiros, relatérios a integracdes, onde se pode

planear, acompanhar e gerir todos os projectos de desenvolvimento de software agil em

uma ferramenta so.

Quadro 3: Vantagens e desvantagem de algumas solucgdes existentes

que fornece gestao
de projectos para
desenvolvimento

de software.

mente  integrado
com aplicativos na-
tivos massivos dis-
poniveis para CRM
e revisbes de co-

digo;

Ferramenta Propésito Vantagens Constrangimentos
Trello E uma ferramenta | Melhor gestdo de | A integracdo com ou-
baseada em nu- | equipas pequenas. | tros produtos é limi-
vem que fornece | Acessivel em com- | tada.
colaboracéao no | paragado com os ou- | A versao gratuita é li-
projecto. tros softwares do | mitada a 5 utilizado-
mesmo grupo; res.
Disponivel em
forma de aplicativo
movel e web.
Asana Escrever anota- | Disponivel em | A versao gratuita é
¢bes de forma facil. | forma de aplicativo | indicada para empre-
movel e web; sas em regime start-
up.
Jira E uma ferramenta | Jira pode ser facil- | A versdo gratuita é li-

mitada a 5 utilizado-

res.
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Disponivel em
forma de aplicativo

movel e web.

A tabela anteriormente apresentada, mostra claramente que no geral, as ferramentas de
gestdo de actividades, tem em comum o objectivo de flexibilizar a colaboragdo. Embora,
cada um deles tenha sido criado para um determinado propdsito. Também observa — se
que, estas, ainda que tenham as suas versdes gratis, ela tem recursos limitados, pelo que
a tendéncia destas ferramentas é fornecer versdes gratis para atrair possiveis clientes que
vao utilizar versdes pagas posteriormente.
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5.2. Proposta de solucao

Devido a dificuldade actual que se vive na instituigdo para a gestdo das actividades do ca-
lendario académico, muitas s&o as actividades que ndo s&o concluidas (ou executadas fora
do prazo) involuntariamente, devido a envergadura institucional e em relagdo as préprias

actividades.

A Solucao que se propde, podera trazer maior flexibilidade e aumentar o controlo das acti-
vidades, bem como ajudar a FEUEM a estar mais proximo daquilo que sao os seus objecti-
vos, fornecendo a esta informagdes de valor para tomar decisdes a nivel de gestao e, con-
sequentemente criar um ambiente colaborativo mais regrado e engajado, o que em paralelo
vai aumentar o nivel de satisfagdo da comunidade académica e outras pessoas que se be-
neficiam dos servicos que a Faculdade oferece. Importa referir, que por ser uma solugao
proprietaria, vai trazer gastos em termos de capital a investir significativamente baixos em
relacdo a adesdo de uma das solugdes acima apresentadas, sem contar que por serem
solugbes baseadas na nuvem de servidores fora de Mogambique, em alguns momentos

pode se violar algumas politicas de informacgao.

Propde - se, o desenvolvimento de um Sistema Informatico para Apoio a Gestdo de Activi-
dades do Calendario Académico da FEUEM, utilizando a tecnologia WEB, como solugéo
para o problema que a FEUEM enfrenta actualmente a quando da gestao das actividades
do calendario académico.

5.3. Requisitos do sistema

Os requisitos representam as descricdes do que o sistema deve fazer, os servigos que ofe-
rece e as restricdes ao seu funcionamento. Além disso, os requisitos permitem que se possa
fazer uma declaragao abstracta de alto nivel de um servigco que o sistema pode fornecer ou
uma apresentacao detalhada de alguma funcionalidade. Eles podem ser funcionais ou nao
funcionais (Sommerville, 2011).

De forma alinhar o desenvolvimento de software com os principios agile, convém a prioriza-
¢ao de cada requisito. Sendo assim, estabelecem — se trés niveis de priorizagédo, sendo
eles:
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» Essencial: constitui uma série de requisitos sem os quais o sistema nao tem razao de
existir e que sao geralmente implementados na primeira disponibilizagdo de um sofware;

> Importante: aqueles que vém para melhorar processos essenciais e agregar valor ao
sistema;

> Desejavel: aqueles cuja implementagao é facultativa sem os quais o sistema pode ter o

seu funcionar de forma plena.

5.3.1. Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem o que ele deve fazer quando expresso
como requisitos de utilizador e sdo normalmente descritos de forma abstracta para serem
compreendidos pelos utilizadores do sistema (Sommerville, 2011). Abaixo, encontra — se a

tabela dos requisitos funcionais do sistema proposto:

Quadro 4: Requisitos funcionais do sistema

Referéncia Requisito Descricdo do re-| Prioridade
quisito.
RF001 O sistema deve per- | Com esta funcionali- | Essencial
mitir criar utilizado- | dade o sistema vai
res. permitir a criacdo de
varios tipos de utili-
zadores, atribuindo-
Ihes as suas permis-
soes.
RF002 O sistema deve per- | Esta funcionalidade, | Essencial
mitir editar as per- | tem por objectivo,
missdes do utiliza- | trazer a flexibilidade
dor. na gestdo de infor-
magao que cada uti-
lizador pode aceder.
RF003 O sistema deve per- | Com esta funcionali- | Essencial
mitir a criacdo de ac- | dade o sistema vai
tividades. permitir registrar as
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actividades a serem

executadas.

RF004

O sistema deve per-
mitir planear as acti-

vidades

As actividades do
calendario acadeé-
mico poderdao ser
calendarizadas para
poder se controlar o

Seu avango.

Essencial

RFO005

O sistema deve per-
mitir alocar entida-
des responsaveis
pela execugédo das
tarefas

Com esta funcionali-
dades o sistema vai
permitir aos utiliza-
dores privilegiados
alocar os outros utili-
zadores responsa-
veis por executar de-
terminadas activida-

des

Essencial

RF006

O sistema deve per-
mitir definir o modo
de alocacgao de tare-
fas para certos gru-
pos de utilizadores
(manual ou automa-

tica)

O sistema contara
com a componente
de alocagao manual
ou automatica das
tarefas aos utilizado-
res ou grupos abran-

gidos.

Essencial

RF007

O sistema deve per-
mitir definir prece-
déncia entre activi-

dades

Pelo facto de algu-
mas tarefas depen-
derem umas das ou-
tras, o sistema deve
permitir criagcdo de

precedéncia entre

Essencial
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as tarefas e activida-

des
RF008 O sistema deve per- | O sistema vai listar | Essencial
mitir listar as activi- | as actividades filtra-
dades em varios es- | das pelo estado.
tados
RF009 O sistema deve per- | O sistema deve per- | Importante
mitir parametrizar a | mitir destacar a prio-
prioridade das activi- | ridade de das activi-
dades dades.
RF010 O sistema deve per- | Com esta funcionali- | Importante
mitir parametrizar os | dade, vai ser possi-
tipos de actividade vel tipificar os tipos
de actividades
RF011 O sistema deve per- | O sistema vai permi- | Importante
mitir ler dados esta- | tir gerar relatorios
tisticos por departa- | que fornecam métri-
mento no diagrama | cas para a toma de
de Gantt decisao para um de-
terminado departa-
mento.
RF012 O sistema deve per- | O sistema vai permi- | Importante
mitir ler dados esta- | tir gerar relatorios
tisticos globais no di- | que fornecam métri-
agrama de Gantt cas para a toma de
decisdo de forma
Global.
RF013 O sistema deve per- | O sistema deve per- | Importante

mitir ver o progresso
das actividades pla-
neadas

mitir avaliar o pro-
gresso das activida-
des.
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RF014 O sistema deve per- | Com esta funcionali- | Importante
mitir ver atrasos e | dade vai ser possi-
duragdo das activi- | vel monitorar o
dadesemrelagdoao | avango ou  pro-
planeado gresso das tarefas.
RF015 O sistema deve per- | As tarefas podem
mitir armazenar car- | precisar de artefac-
regar documentos | tos ou documentos,
numa actividades sendo assim, o sis- | Importante
tema vai permitir as-
sociar as tarefas a
seus artefactos.
RF016 O sistema deve per- | O utilizador alocado | Essencial
mitir actualizar o es- | vai poder dar pro-
tado das actividades | gresso as tarefas
planeadas alocadas
RF017 O sistema deve per- | O utilizador vai po- | Essencial
mitir listar as tarefas | der listar as tarefas
alocadas ao utiliza- | as quais ja foi alo-
dor. cado
RF018 O sistema deve per- | O utilizador vai po- | Essencial
mitir ver detalhes | der ver detalhes da
das tarefas alocadas | tarefas a qual foi alo-
cado

5.3.2. Requisitos nao funcionais

Segundo Sommerville (2011), requisitos ndo funcionais como aqueles que nao estao dire-
tamente relacionados com os servigos especificos oferecidos pelo sistema aos seus utiliza-
dores, ou seja, aqueles que nado sédo executados por nenhum actor do sistema, seja ele

humano ou ndo. Geralmente, focam — se em aspectos qualitativos como a seguranga, a
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usabilidade, a performance e outros parametros usados para medir a qualidade de um soft-

ware.

Quadro 5: Requisitos ndo funcionais do sistema

Referéncia | Requisito Descricao do requisito. Prioridade

RNO001 Usabilidade Este requisito, pauta pela | Essencial
usabilidade do sistema, de-
vendo ele ser de facil uso
para os utilizadores alvo.

RN002 Disponibilidade Essencial
O Sistema deve estar dispo-

nivel a partir da internet com
alta  disponibilidade de

98.8%.
RNO003 Seguranga e confiabili- | Apenas utilizadores com pri- | Essencial
dade vilégios de acesso de Audi-

tor poderao visualizar histo-
ricos de transacgoes.

RNO004 Manutenibilidade O sistema deve ser flexivel | Essencial
a melhorias continuas
RNO005 Performance Visa garantir que o sistema | Essencial

tenha funcionalidade plena
minima em dispositivos com
RAM igual a 4GB

5.4. Modelagem do Sistema

5.4.1. Actores do Sistema

Segundo Sommerville (2011), actores do sistema s&o utilizadores e/ou outros meios exter-
nos em relacédo ao sistema que desenvolvem algum papel no sistema. Os meios externos
sdo hardwares e/ou softwares que, assim como os utilizadores, gerar informagdes para o

sistema ou necessitam de informagdes geradas a partir do sistema.

Existem actores que podem desempenhar mais de um papel no sistema. Por isso, quando

se pensa em actor € sempre bom pensar neles como papéis em vez de pessoas, cargos,
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maquinas. No sistema podem ter utilizadores com diferentes permissoes, para isto é neces-
sario criar um actor para cada diferente tipo de permissdes. De forma geral, Actor do sistema
€ um papel que tipicamente estimula/solicita ac¢cbes/eventos do sistema e recebe reagdes.
Cada ator pode participar de varios casos de uso. Sdo contemplados como actores do sis-

tema, os seguintes papeis:

ID Nome Descricao

A1 Director Representa os utilizadores que tomam decisées a nivel

macro. Inclui a directoria ou seus representantes.

A2 Gestor de actividades | Este, representa o grupo responsavel pela criagdo e ava-
liacdo das actividades (Neste grupo, encontra -se a ges-
tdo da faculdade, inclui: O Director da faculdade, o direc-
tor adjunto e os chefes/representantes dos departamen-

tos);
A3 Operador Transacio- | Responsavel por dar seguimento as actividades alocadas
nal a ele, fazendo parte deste grupo, utilizadores que desem-

penham fungdes de secretario administrativo e Docentes.

A4 Tl de Suporte

Tabela 1: Actores do sistema proposto

5.4.2. Casos de Uso

Os casos de uso, permitem identificar as interacgdes individuais entre o sistema e seus
utilizadores ou outros sistemas diz Sommerville (2011). Por ser facil, compreensivel e uni-
versalmente formalizada, escolheu -se a representacdo dos casos de uso por UML. Se-
gundo Nunes e O’Neil (2003), a UML que pode ser traduzida em linguagem de modelagéo
unificada é uma linguagem que utiliza uma notacéo para especificar, construir, visualizar e

documentar sistemas de informagao orientados a objectos.

Quando se fale de diagrama de casos de uso, existe uma simbologia internacionalmente
padronizada a seguir para representar as fungdes do sistema, suas dependéncias e a rela-

¢do com que as executa (podendo o actor, ser humano ou uma maquina).
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Anotacao Funcao

Utilizador do sistema.

O

Utilizador

Funcionalidade realizada pelo utilizador.
Indica a existéncia de uma relacao de

«include» dependéncia entre casos de uso.
Indica que existe um caso de uso que pode ser

«extend» invocado sempre que o primeiro caso de uso for

executado.

Estabelece a relacao entre um utilizador e um
caso de uso.

Figura 9: Simbologia de representacédo de casos de uso
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Os diagramas a seguir, fazem uma ilustragéo aos casos de uso da solugao proposta, através

do estabelecimento da funcionalidade e o actor com privilégio para executa — la:

Sistema

Cadstrar Utilizador
/ «includex»
/ <(|nClL;(.1.e->5“~.__
. T
Y S
Tl de Suporte \ «include» >

@riw os tipos de a@

Figura 10: Diagrama de casos de uso do utilizador Tl de Suporte

Sistema

Listar Actividades

Adicionar socumentos na Actividade

«include»

- “dnglude»
—

«include» >

-\

Operador Transacional

Actualizar o estado da

e

Ver detalhes da actividade

Figura 11: Diagrama de casos de uso do utilizador Operador Transacional
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Sistema

Operador Transacional Planear Actividades «include»

dnclude»
O
NocarResponsavelpela )= e
_____ aiides 7

Definir 0 modeo alocagéo a actividades >~ .~

danchde»

.
. ‘
.

|\ \

Gestor de actividades

(Ierestatisticas GIOD

Director

Figura 12: Diagrama de casos de uso dos utilizadores Gestor de actividades e Director
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5.4.3. Arquitectura do Sistema

O software solugdo proposta, € composto por uma interface web (Cliente) desenvolvida com
recurso a biblioteca react js, uma Restful APl desenvolvida com recurso ao framework .NET
5.0 e o sistema de gestdo de base de dados Microsoft SQL Server, o qual é responsavel
por persistir, recuperar € manter os dados exibidos em forma de informacgao na interface do

utilizador apds serem processados.

Camada de Apresentacgao Camada Ldgica

RESTful —_———
000 Base de
dados
API

(.NET 5) MS SQLServer

Cliente Web
(React js)

Figura 13: Arquitectura da proposta de Solugéo

A arquitectura escolhida é de duas camadas visto que ha uma necessidade de
compartilhar légica de acesso a dados entre varios utilizadores das duas aplicagbes em
simultdneo. Na camada de apresentacdo (cliente web) estd a aplicagdo que
serdao usadas pelos colaboradores de diferentes niveis hierarquicos na FEUEM. Na camada
de Negocio e de dados estao colocadas a base dados e a API que possui a légica de neg6-
cio que alimenta a camada de apresentacio. Esta foi desenvolvida com padrdes de arqui-
tectura limpa e repositério com vista tornar facil a sua manutencéo. Nao se esquecendo que
durante o seu desenvolvimento, foi vivenciada o Principio SOLID. Sempre que um cliente
(aplicagéo web) faz uma requisigao na AP/ indica o verbo e a URL, uma resposta no formato
JSON contendo as informagdes requisitadas da base de dados é enviado para o cliente.
algumas das vantagens de AP/’s desenvolvidas no ecossistema .NET s&o o facto de possuir
uma comunidade de suporte e debates activa, facil de manter, consistente e alinhada aos

principios internacionais do desenvolvimento de software.
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6. Capitulo VI — Apresentacao e Discussao de Resultados

Para concretizar o objectivo geral do trabalho (desenvolver um sistema informatico para
apoio a gestao de actividades do calendario académico da FEUEM), recorreu — se a reviséo
de literatura, seguido da aplicagdo de um questionario e realizagdo de entrevistas ao caso
de estudo, onde foram apuradas as dificuldades enfrentadas pela Faculdade de Engenharia
da UEM. Com base nos resultados obtidos nestas etapas foi concebido um modelo do sis-
tema informatico de apoio a gestdo de actividades do calendario académico, e por fim de-
senvolveu- se o prototipo do sistema proposto.

> Apresentacao de resultados

O resultado do inquérito submetido a FEUEM, para a gestdo que lida com o tratamento de
actividades do calendario académico, esta presentado nos apéndices (apéndice n°. 1) do

presente trabalho.
> Discussao de Resultados

Na revisao de literatura procurou-se mostrar o quao relevante é o problema e analisar as
formas disponiveis para a resolugdo do mesmo, referenciando aos autores das obras que
abordam sobre o tema. Buscou-se, na mesma intensidade esclarecer conceitos diretamente
ligados a gestédo de actividades, além de apresentar os conceitos e pensamentos dos auto-
res sobre as tecnologias de informagao e o seu uso a nivel global na gestao de actividades.
Tendo como base as pesquisas feitas juntas ao caso de estudo, verificou-se a necessidade
da existéncia de um sistema de gestdo de gestédo de actividades do calendario académico.

» Resultados da submissao do questionario

Devido ao facto do tema ser de natureza mais fechado, o questionario foi feito a FEUEM,
onde, de forma clara, simples e objectiva, o 6rgado pdde explicar aquilo que sdo as dores
que a instituicdo enfrenta actualmente em termos da gestdo de actividades do calendario
académico e o que a organizagdo em si, gostaria que fosse feito para mitigar o cenario

actual. A seguir sdo listados os principais pontos colhidos:
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e De forma geral, ndo existe uma plataforma para gerir as actividades do calendario
académico na FEUM, o que faz com que actualmente sejam feitas de forma nao
sistematica em termos de tecnologia;

e Foi notavel, em partes o desconhecimento da importancia de um sistema que po-
desse aumentar o engajamento dos colaboradores no andamento das actividades do
calendario académico;

e Actualmente, ndo existem métricas claras para se conhecer a qualidade de servico
prestado a comunidade universitaria que da FEUEM requisita ou lhe sao fornecidos
servicos;

e O topo da gestao tem uma visdo opaca sobre o andamento das actividades referen-
des ao calendario académico.

» Desenho e desenvolvimento do protétipo

A revisao de literatura influenciou no desenho apresentado na proposta de solucéo, pelas
visitas junto ao caso de estudo e pelo resultado do inquérito submetido, tendo sido colhidos
quais os desafios e as principais situagdes que tornam a colaboragéo dolorosa quando se
fala de actividades do calendario académico.

O desenvolvimento do prototipo foi tomado como base o modelo de arquitectura apresen-
tado no capitulo V. Optou-se por desenvolver uma aplicagao web pela natureza do sistema,
como foi apresentado no capitulo Il. Deste modo, foram selecionadas as tecnologias ade-

guadas para os requisitos do sistema.

Importa referir que, devido a limitagdo do tempo e factores externos alinhados a algumas
implementagdes técnicas, foram somente implementados os requisitos essenciais e impor-

tantes do sistema.
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7. Capitulo VIl - Consideragoes Finais

7.1. Constrangimentos

Durante a realizagéo do trabalho foram encontrados constrangimentos em relagédo a natu-
reza do saber cientifico sobre a gestdo de actividades devido o facto de ser um tema vasto
e o nivel de maturidade tecnoldgica que solugdes deste tipo exigem em termos de arquitec-
tura no ambito do desenvolvimento da solugdo, sem contar que, a maior parte das bibliote-
cas e/ou frameworks mais utilizados para constru¢do de quadros Kanban para visualizagao
de actividades s&o ferramentas, por exemplo, n&o s&o gratuitas, 0 que demandou mais
tempo para que o autor criasse quadros funcionais e consistentes durante a implementagao

do projecto a semelhanga aos ja utilizados no mercado.

7.2. Conclusoes

Com a realizagdo deste trabalho, conclui — se que as ferramentas tecnoldgicas podem
apoiar a Faculdade de Engenharia da UEM na gestédo das actividades do calendario acadé-
mico, tornando o processo mais transparente, um ambiente colaboractivo mais engajado e

flexibilidade no tratamento e responsabilidade sobre as actividades.

As pesquisas feitas durante a reviséo bibliografica, mostram que a inclus&o de um sistema
de gestdo de actividades do calendario académico, flexibiliza o processo, reduzindo o gasto
de recursos sem necessidade e promove um ambiente de trabalho com uma cultura mais
organizada, transparente e com divisdo de tarefas de forma equilibrada, o que melhora a
relacdo da faculdade com a sua comunidade que ela oferece servicos quando se fala de
actividades do calendario académico.

O sistema proposto neste relatério, sera implementado utilizando a plataforma web e
permitira a FEUEM, planear as actividades, controlar o fluxo das actividades e visualizar
informagdes estatisticas concisas, apoiando a gestdo na tomada de decisdo sempre que
necessario. Sem contar com o grau de satisfagam que o sistema vai trazer para as partes
interessadas, pois 0 maior objectivo da engenharia é melhorar a vida das pessoas em qual-

quer area de actividade.
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Em relacdo ao facto se criar um sistema proprietario, primeiramente, foram apresentadas
algumas solugdes actuais de forma comparativa, onde pode se verificar que é mais viavel
para a FEUEM ter uma solucéo proprietaria, embora esta demande mais tempo para con-
cepcao e ser mais exigente em relagdo a maturidade tecnoldgica devido ao tipo de sistema
que se propde. Ainda assim, uma solugao proprietaria destaca - se melhor sob ponto de
vista de gastos que a instituigdo pode ter caso opte por uma solugéo ja existente no mer-
cado, pois as versdes gratuitas das solugdes de gestdo de actividades existentes no mer-
cado sdo limitadas tanto em recursos, tais como como funcionalidades, armazenamento e
o numero de utilizadores, o que faz com que para uma instituicdo como a FEUEM possa
somar mais custos caso opte por uma delas, devido a envergadura de processos e pessoas
envolvidas na gestdo de actividades do calendario académico.

O objectivo geral do trabalho foi alcangado, foi possivel estudar uma forma de resolver o
problema apresentado e desenhar a respectiva proposta de solugio.
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7.3. Recomendacgoes

Considerando os resultados deste trabalho, sugerem-se as seguintes recomendacgdes para
trabalhos futuros:

Sugere — se a FEUEM que implemente a solugdo de gestdo de actividades para varios
outros sectores, para além da gestdo de actividades do calendario académico, com vista
criar uma cultura mais colaborativa e que responda de forma positiva as espectativas qua-

litactivas das partes interessadas que requisitam e oferecem servicos a ela.

Devido a limitagdo do tempo e escopo do trabalho néo foi possivel trazer casos de gestao
de actividades do calendario académico a nivel global e ou nacional, pelo que foi feito um
estudo olhando para a Universidade como um ambiente corporactivo comum. Recomenda
— se desenvolver estudos que possam ajudar a faculdade a desenvolver a cultura de ferra-
mentas de gestdo de actividades em um unico sistema dedicado. O que pode implicar a
evolugdo do sistema proposto em um mais genérico que lida com qualquer tipo de activida-
des.

Propde — se a gestdo da faculdade, que olhe para o trabalho colaboractivo associado a
tecnologia como cultura para poder alcangar os seus objectivos e trazer mais transparéncia
e flexibilidade no tratamento de processos, o que, consequentemente, tornara a instituicao

mais préxima de alcangar seus objectivos e digitalmente compectitiva.
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9. Apéndices
Apéndice 1: Guiao de Entrevista

Tema: Desenvolvimento de um sistema informatico para apoio a gestao de activida-

des do calendario académico para FEUEM.

Notas: Saudagdes, o meu nome é José Francisco Machanguele, estudante do 5.° nivel do
curso de Licenciatura em Engenharia Informatica, convido - o(a) a preencher o formulario

abaixo, que serve para dar informacgdes para concepc¢ao do trabalho de final de curso.
Questionario

1. Como é feita a gestdo das actividades do calendario académico e qual € o érgéo

responsavel pela criagdo (quem faz) e acompanhamento destas actividades? *

2. A FEUEM utiliza alguma plataforma para gestdo de actividades do calendario aca-

démico? Se sim, qual é? *

3. Que resultados se esperam obter no fim de cada periodo académico caso se imple-

mente um sistema para gerir as actividades do calendario académico? *

4. Quais sao as dores enfrentadas para obter-se informagdes sobre a execugao das

tarefas? *
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5. Como é que conseguem saber se uma actividade correu dentro do prazo ou ndo? *

6. Quem sao as pessoas que lidam com a gestdo de acividades do calendario aca-

démico? *

7. Existe alguma informagao adicional que n&o esteja no escopo das questdes que de-

seja partilhar? Se sim, qual(is)?

Respostas Colhidas Junto ao Quadro representante da FEUEM

Quadro A1 1: Respostas do Questionario de Entrevista

1. R.: No cenario actual a gestao das actividades académicas na FEUEM ¢é feita manual-
mente, ou seja, ndo existe um sistema dedicado para tal. Os responsaveis pela gestao
destas actividades internamente sdo: o Director do departamento e o director adjunto.

2.R.: R.: Nao existe uma plataforma electronica para tal gestdo das actividades do calen-

dario académico.

3. R.: Apoiar a gestao das actividades em varios niveis:
A nivel de Gestao
» Permitir a criagdo e gestédo das actividades;
» Calendarizar as actividades no sistema;
» Dar uma visibilidade ampla do que acontece na faculdade com base em relato-
rios, como por exemplo:

o Ver quantas actividades foram concluidas;
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o Se as actividades foram executadas dentro do prazo;

o As actividades néo realizadas.

Alocar as entidades responsaveis pela execucao das tarefas;
Indicar a precedéncia ou dependéncia de algumas actividades;
Listar as actividades existente em varios estados;

Criar reuniao e associar a uma actividade

YV V V VYV V

Balancear a gestédo de tarefas na secretaria.

Nivel transacional
» O sistema deve permitir a execucgao de tarefas dentro de uma actividade;
» O sistema deve permitir acesso para execucao de tarefas aos utilizadores alo-

cados.

Baixa visibilidade do que acontece na faculdade;
Dificil monitoramento das actividades internamente;

Dificil gestao das actividades do calendario académico;

YV V VYV VYV

A falta de um sistema que permita um armazenamento das actividades e
facil acesso as mesmas;
» A nado execugao de algumas actividades pelo facto de estas ndo estarem

divulgadas.

5. R.: No cenario actual comparam -se as datas de forma manual.

6. R.: Directores dos departamentos, Directores de curso, docentes e a Secretaria.

7.R.: N/A
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Apéndice 2: Descrigao de Casos de Uso

Tabela A2 1: Descri¢do do caso de uso - cadastro de Utilizador

Nome Cadastrar Utilizador
Referéncia uco01
Descrigao Permite a criagao de varios tipos de utiliza-

dores, atribuindo — o0 as suas permissdes

Actor A4
Prioridade Essencial
Pré-condigao Estar autenticado e ter privilégios para ace-

der o recurso
Pés - condicao Utilizador criado

Fluxos de eventos

-_—

. O actor clica em gestao de utilizadores;

N

. O actor clica em adicionar utilizador;
3. o actor Insere os seguintes Campos:
> Departamento;
» Tipo de Utilizador;
> Nome;
» Email;
> Telefone.
4. O actor clica no botao cadastrar;
6. O sistema valido os dados inseridos;
7. O sistema cria o utilizador;
8. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.
Fluxo secundario
Passo 6: Caso os dados do utilizador ja existam no sistema, o sistema vai retornar

um erro, informando que o utilizador ja foi criado.
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Tabela A2 2: Descri¢do do caso de uso - Gerir Permissdes do utilizador

Nome
Referéncia

Descricao

Actor
Prioridade

Pré-condicao

Pés - condicao

Gerir Permissdes do utilizador

uCo002

Essa funcionalidade, permite conceder ou
remover privilégios de acesso a informagao
aos utilizadores.

A4

Essencial

Estar autenticado e ter privilégios para ace-
der o recurso

Permissoes do utilizador actualizadas

Fluxo de eventos

. 0 actor indica a permissao;

. 0 actor clica em salvar;

N O g A WODN -

Fluxo secundario
4. Clica em remover permissao;
5. Indicar a permissao;

6. Clica em salvar;

. O actor clica em gestao de utilizadores;

. O actor clica em Gerir Permissoes:

. 0 actor procura no utilizador que pretende actualizar;

. 0 actor clica no botao adicionar permissao;

. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

7. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.
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Tabela A2 3: Descricdo do caso de uso - parametrizar os tipos de actividade

Nome Parametrizar os tipos de actividade
Referéncia uco003
Descrigao Permite indicar os parametros que indicam

os tipos de actividade.

Actor A4
Prioridade Essencial
Pré-condigao Estar autenticado e ter privilégios para ace-

der o recurso
Pés - condicao Lista dos tipos de actividade actualizada
Fluxo de eventos
. O actor clica em Configuragoes;
. 0 actor clica em gerir parametros do sistema;

. 0 actor clica em adicionar tipo de actividade;

A WON -

. Informar os campos:
> Designacao;
» Descrigao.
5. O actor clica em salvar;
6. O sistema valido os dados enviados;

7. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

Fluxo secundario
Passo 6: Caso o tipo de actividade ja exista, o sistema vai retornar uma mensagem
informando que o nome e a descrigao do tipo de actividade devem ser unicos e

diferentes entre si.
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Tabela A2 4: Descricdo do caso de uso - listar actividades

Nome
Referéncia
Descricao

Actor
Prioridade

Pré-condicao

Pés - condicao

1. O actor clica em actividades;

2. O sistema exibe a lista de actividades;

Nenhuma

Listar actividades

UCo004

Permite ver actividades em diferentes esta-
dos.

A3

Essencial

Estar autenticado e ter privilégios para ace-
der o recurso

Lista de actividades agrupadas pelos esta-

dos.

Fluxo de eventos

Fluxo secundario

Tabela A2 5: Descri¢do do caso de uso - adicionar documentos na actividade

Nome
Referéncia
Descricao

Actor

Prioridade

Pré-condicao

Pés - condicao

1. O actor clica em actividades;

Adicionar documentos na actividade
UC005

Permite carregar artefactos documentais e
associalos a actividade.

A3

Importante

Estar autenticado, ter privilégios para ace-
der o recurso e actividade previamente cri-
ada

Artefacto documental carregado

Fluxo de eventos
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2. O actor clica na actividade que pretende actualizar;
3. O actor clica adicionar documento;
4. O actor escolhe o documento;
5. O sistema valido o tamanho e tipo de documento;
6. O actor clica em gravar;
7. O caso de uso termina.
Fluxo secundario
Passo 5: Se o ficheiro for maior que 2MB e nao for PDF, .docX, Excel ou JPEG o

sistema exibira uma mensagem de erro.

Tabela A2 6: Descricdo do caso de uso - Actualizar o estado da actividade

Nome Actualizar o estado da actividade
Referéncia UCO006
Descrigao Permite, com base no Kanban dashboard,

passar o estado de uma actividade para o

préoximo fluxo.

Actor A3
Prioridade Essencial
Pré-condigao Estar autenticado e ter privilégios para ace-

der o recurso

Pés - condigao Estado da actividade actualizado
Fluxo de eventos

1. O actor clica em actividades;
2. O actor escolhe a actividade que pretende actualizar;
4. O actor muda o estado da actividade (Inicio para em progresso, de em progresso
para em revisao ou de revisao para concluida);
5. O actor clica em gravar;
6. O sistema exibe uma mensagem informando que o estado da actividade for actu-
alizado com sucesso.

Fluxo secundario
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Nenhum

Tabela A2 7: Descricdo do caso de uso - ver detalhes da actividade

Nome
Referéncia
Descricao
Actor
Prioridade

Pré-condicao

Pés - condicao

1. O actor clica em actividades;
2. O sistema exibe a lista de actividades;

3. O actor seleciona uma actividade;

Ver detalhes da actividade

ucoo7

Permite obter detalhes da actividade.

A3

Essencial

Estar autenticado, ter privilégios para ace-
der o recurso e actividade previamente cri-
ada.

Detalhes visualizados

Fluxo de eventos

4. O sistema exibe os detalhes da actividade;

5. O caso de uso termina.

Nenhum,

Fluxo secundario

Tabela A2 8: Descri¢do do caso de uso - Planear actividades

Nome
Referéncia
Descrigao

Actor

Prioridade

Planear actividades

uco08

Permite calendarizar as actividades do ca-
lendario académico da FEUEM.

A2

Essencial
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Pré-condicao

Pés - condicgao

Estar autenticado e ter privilégios para ace-

der o recurso

Actividades planeadas.

Fluxo de eventos

1. O actor clica em actividades;
2. O actor clica em adicionar actividade;
3. O actor informa os campos:
> Designacgao da actividade;
» Descrigao;
> Tipo de actividade.
4.0 actor clica em salvar;

5. O sistema valida os dados informados;

6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.

Fluxo secundario

Passo 5: Caso os dados passados sejam invalidos, os sistema exibe mensagem

informando que os dados inseridos nao sao validos.

Tabela A2 9: Descricdo do caso de uso -- Alocar responsavel pela tarefa

Nome
Referéncia
Descricao

Actor

Prioridade

Pré-condicao

Pés - condicgao

Alocar responsavel pela tarefa

uCo009

Permite indicar o responsavel pela execu-
¢ao da tarefa

A2

Essencial

Estar autenticado, ter privilégios para ace-
der o recurso e actividade previamente cri-
ada.

Actividade associado ao responsavel pela

sua execucgao.
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1. O actor clica em actividades;
2. O sistema exibe a lista das actividades;
3. O actor seleciona uma actividade;

Fluxo de eventos

4. O sistema exibe os detalhes da actividade;

5. O actor indica o responsavel pela actividades;

6. O actor clica em gravar;

O sistema exibe uma mensagem informando que o responsavel foi indicado com

SuUcCesso.

Nenhum

Fluxo secundario

Tabela A2 10: Descricdo do caso de uso - Definir o modo de alocagao a actividades

Nome
Referéncia
Descricao

Actor
Prioridade
Pré-condicao

Pés - condicao

1. O utilizador clica em configuragoes;

Definir o modo de alocacgao a actividades
uco10

Permite criar o balanceamento de respon-
sabilidade de forma automatica, permitindo
alocar os responsaveis pela execugao das
tarefas de forma automatica.

A2

Importante

Estar autenticado e ter privilégios para ace-
der o recurso

Modo de alocacgao informado

Fluxo de eventos

2. O sistema exibe a lista das configuragoes;

3. O actor seleciona a opgao modo de alocagao;
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4. Indica o modo alocacao através de um botao switch, o qual quando é activado,
significa que o modo de alocagao sera automatico caso contrario manual.
5. O utilizador clica em salvar;
6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.
Fluxo secundario

Nenhum

Tabela A2 11: Descricdo do caso de uso - Definir precedéncia entre actividades

Nome Definir precedéncia entre actividades
Referéncia uco11
Descrigao Permite indicar a dependéncia de uma ac-

tividade em relacao a outra.
Actor A2
Prioridade Estar autenticado, ter privilégios para ace-

der o recurso e actividade previamente cri-

ada.
Pré-condigao Importante
Pés - condicao Dependéncia da actividade indicada

Fluxos de eventos
. O actor clica em actividades;
. O sistema exibe a lista das actividades;
. O actor seleciona a actividade;
. O sistema exibe os detalhes da actividade;
. O actor clica em adicionar dependéncia;
. O sistema exibe a lista de actividades;
. O actor escolhe a actividade de dependéncia;

. O actor clica em salvar;

© 00 N O g A~ WODN =

. O sistema exibe uma mensagem de sucesso.
Fluxo secundario

Nenhum.
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Tabela A2 12: Descricdo do caso de uso - Ler estatisticas por departamento

Nome
Referéncia
Descricao

Actor
Prioridade
Pré-condicao
Pés - condicao

Ler estatisticas por departamento
uco14

Permite ter uma viséo holistica do departa-
mento, que é um instrumento para tomar
decisdo com base em dados estatisticos.
A2

Importante
Estar autenticado e ter privilégios para

aceder o recurso

Fluxo de eventos

1. O utilizador clica em estatisticas;

2. O Sistema exibe o painel de estatisticas do departamento;

3. O caso de uso termina.

Fluxo secundario

Nenhum.

Tabela A2 13: Descrigdo do caso de uso - Ler estatisticas Globais

Nome
Referéncia
Descricao

Actor
Prioridade
Pré-condicao

Pés - condicao

Ler estatisticas Globais

uco12

Permite ter uma visdo Global, que é um
instrumento para tomar decisdo com base
em dados estatisticos

A1

Importante

Estar autenticado e ter privilégios para

aceder o recurso
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Fluxo de eventos
1. O utilizador clica em estatisticas;
2. O Sistema exibe o painel de estatisticas Globais;

3. O caso de uso termina.
Fluxo secundario

Nenhum
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Apéndice 3: Diagrama de Classes da Proposta de Solucao

Figura A3 1: Diagrama de Classes da Proposta de Solugéo

Departamento

+id: int

+ sigla: string
+ descricao:
string

Utilizador

# id: string

# nome Completo: string

# email

# activo

# departamento: Departamento

Tl Suporte

+id:int

# permissao

Permissao

+id: int
+ codido: string
+ descricao: string

Predecéncia

+id: int
+ actividadePrincipal: Actividade
+ dependencia: Actividade

Actividade

OperadorTransacional

#id:int

+id: int

+ descricao: string

+ Datalnicio: DateTime

+ DataFim: DateTime

+ responsavel: OperadorTransacional
+ demanda: Demanda

+ estado: EstadoActividade

+ tipo: TipoActividade

+ listaDependencias(): Dependencia[]

EstadoActividade

+int
+ descricao

TipoActividade

+int
+ descricao

GestorActividades

# getActividadesAssociadas():
string(]

Director

+ TwoFactorAuthKey: string

Documento

+id: int
+ nome: string

K>———— +extensao: string

+actividade: Actividade

Demanda

+int

+ descricao

+ criadaEm: DateTime

+ criadaPor:GestorActividades

+ datalnicio: DateTime

+ dataFim: DateTime

+ datalnicioExt: DateTime
+ dataFimExt: DateTime
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Apéndice 4: Diagramas de sequéncia

Figura A4. 1. Sequéncia do carregamento de documentos na actividade

Cliente

1. Acede ao sistema

Sistema

A

1.1 Sistema exibe tela de login

2. Login(email e palavra passe)

alt

[Sucessd ao|se autentuicar]

2.2 Sistema exibe mensagem de sucesso

2.3 Sistema exibe mensagem de erro

[Falha ad se putentuicar]

= Retorna Pagina inicial
3. Lista activ idades
e ettt iy Gttt e LD L EEEEE
3.1 Retorna Lista de actividades
3.2. Seleciona Activiade
T 3.3 Sistema exibe detalhes da actividade |
4.0 Carrega ficheiro
ittt bbb b bttt Fr iy i iy pipiiptyiiuir piui ety
4.2. Sistema exibe ficheiro carregado
4.3. Clica em gravar
e ~ — — e e e e e e e m -
Mensagem de sucesso

3 2.1 Valida Credenciais

:] 4.1. Valida ficheiro

j 4.4. Armazena ficheiro
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Figura A4. 2: Sequéncia do carregamento da actualizagao do estado da actividade

Cliente
Sistema
,-L 1. Acede ao sistema L

B 1.1 Sistema exibe tela de login

2. Login(email e palavra passe)

> :] 2.1 Valida Credenciais
alt
B 2.2 Sistema exibe mensagem de sucesso
= 2.3 Sistema exibe mensagem de erro
- Exibe Pagina inicial
3. Lista actividades
=== m e i B G EEEEEEEE PR PR LY
3.1 Retorna Lista de actividades
3.2. Seleciona Activiade
= o e e e
3.3. Sistema exibe detalhes da actividade

4.0 Clica em alterar o estado
4‘ """"""""""""""" ey

4.1. Sistema exibe as opcoes

4.2. Escolhe o estado
j 4.3. Valida estado

e L Lt Dt

4.4. Mensagem de sucesso

—_
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Figura A4. 3: Sequéncia de definigdo do modo de alocagao

Cliente )
Sistema
—— 1. Acede ao sistema i
B 1.1 Sistema exibe tela de login
2. Login(email e palavra passe)
. j 2.1 Valida Credenciais
alt

. 2.2 Sistema exibe mensagem de sucesso
[Sucessp aqg se autentuicar]

[Falha ad se putentuicar] 2.3 Sistema exibe mensagem de erro

2.4. Exibe Pagina inicial

3. Clica em Configuracoes
< 3.1 Sistema retorna a lista de configuracoes
3.2. Escolhe a configuragédo
aanne O O P ==memeseeeeeeseseen-
3.3. Sistema retorna as opcoes de config
4 Seleciona definir modo de alocagdo
DA 4.1. Sistema exibe um botao de escolha unica
4.2 Activa modo de alocagdo que pretende >
D 4.3 Sistema exibe 0 modo escolhido
4.4. Clica em gravar j 4.5. Guarda as alteracoes
- o e e e
4.6. Retona Mensagem de sucesso
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Figura A4. 4: Sequéncia do Planificacao das actividades

Cliente

——

1. Acede ao sistema

Sistema

1.1 Sistema exibe tela de login

2. Login(email e palavra passe)

:] 2.1 Valida Credenciais

alt

<

-

[Sucessp ad se autentuicar]

2.2 Sistema exibe mensagem de sucesso

[Falha aq se Eﬁltentuicar]

2.3 Sistema exibe mensagem de erro

2.4. Exibe Pagina inicial

A

3. Clica em tarefas

Rt e LR PP T S T T T L L L L e LT
3.1 Sistema retorna a lista de tarefas
3.2. Clica em criar tarefa
ittt ittt ietda it itar St g mmmSSSSSsSSSsSSSSeses-
3.3. Sistema Formulario para preenchimento
4 Preenche o formulario
i bbbl bt PP A S Ay T PRyt
4.1. Sistema exibe os dados preenchidos
4.2 Clica em salvar o
‘%ga'dos Validos] 4.4. Sistema exibe mensagem de sucesso
[Dados {nvalidos] 4.5, Sistema exibe mensagem de erro

:] 4.3. Valida os dados inseridos
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Figura A4. 5: Sequéncia de alocagao do responsavel pela tarefa

Cliente
Sistema
.—L 1. Acede ao sistema ,_._
B 1.1 Sistema exibe tela de login
2. Login(email e palavra passe)
> j 2.1 Valida Credenciais
alt

. 2.2 Sistema exibe mensagem de sucesso
[Sucessp aqd se autentuicar]

[Falha ad se putentuicar] 2.3 Sistema exibe mensagem de erro

2.4. Exibe Pagina inicial

3. Clica em Tarefas

e m = o e
3.1 Sistema retorna a lista de tarefas
3.2. Escolhe a tarefa ou actividade
I S S ST P e LR
3.3. Sistema retorna os detalhes da actividade
4. Clica em alocar responsavel
il d i oted i T P S ST TR
4.1. Sistema retorna lista de utilizadores
4.2. escolhe o responsavel o
o e e e m e m e e

4.3. Sistema retotna o responsavel escolhido

4.4. Clica em gravar
4.5. Guarda as alteracoes

4.6. Retona uma mensagem de sucesso
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Apéndice 5: Diagramas de Estados

Figura A5 1: Diagrama de Estados de uma tarefa

Em Progresso Em Revisao

Concluida
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Apéndice 6: Interfaces do sistema

Figura AG. 1: Pagina de Login

§3SGA

Inicie a sessao na sua conta

Email

Senha

Iniciar

Né&o consegue iniciar a sessao?

D¢/

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE
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Figura A6. 2: Painel Inicial do Gestor

< C 0 O localhost3000/admin/dashboal 2 % & » 09

i Apps € Coursera|CursosO.. < Introdugio—React G Arquitetura Limpa e... Criador de graficos... DEvops DEV How to Use Google.. 4B React-Bootstrap - R... Bookmarks Dapper Unit of Wor... » | [ Other bookmarks
o
Dashboard search... o B Oo- @
Por fazer Em andamento Em Revisédo Concluidas
2 5 3 20

COMPONENTES

Resumo de actividades do 10. Trimestre

I Pancadas [ Concluidas

CONFIGURAG! A

180
MEU PERFIL &y
140 B
120

100

80

60 e
40

20 .
Junho Julho Agosto Setembro Outubro (Corrente)

Figura A6. 3: Tela de criagdo de componente

< cC 0 localhost:3 dmin/componentes e % @& » 0%

ii Apps € Coursera|Cursos O.. & Introduggo-React ' Arquitetura Limpa e... Criador de graficos... DEvops 06V How to Use Google... 4B React-Bootstrap - R... Bookmarks Dapper Unit of Wor... » | I Other bookmar]

Componentes Search... o B &- @

Titulo

Titulo do componente

os ing

RELATORIOS .
Descrigao

CONFIGURAG!

MEU PERFIL
Espectativa de inicio

mm/dd/yyyy 0

Espectativa de fim

mm/dd/yyyy 8
x
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Figura AG. 4: Lista de componentes

& c O

localhost:30

ii Apps € Coursera| Cursos O...

= SGWF

DASHBOARD

CONFIGURAG

MEU PERFIL

Introdug@o — React Arquitetura Limpa e...

Componentes

Componente:

Recepgao De Novos Estudantes
Criado Em:

10/10/2022

Data De Inicio Planeado:
06/10/2022

Iniciada Em:

N&o Iniciado

Data De Termino Planeada:
06/12/2022

Concluido Em:

Né&o Concluido

Itens Planeados/Concluidos:
6/1

Criador de graficos... DEvops

Sem actividades

Componente:

Titulo Exempo

Criado Em:

22/10/2022

Data De Inicio Planeado:
10/10/2022

Iniciada Em:

N&o Iniciado

Data De Termino Planeada:
30/12/2022

Concluido Em:

Nao Concluido

Itens Planeados/Concluidos:
4/4

0ev How to Use Google...

B N B
B React-Bootstrap - R... Bookmarks Dapper Unit of Wor.. »
search... o @B 8-
Em Execugdo Concluidos
Componente: Componente:
Organizacao Do Dia D Teste Componente
Criado Em: Criado Em:
28/10/2022 28/10/2022
Data De Inicio Planeado: Data De Inicio Planeado:
10/10/2022 10/10/2022
Iniciada Em: Iniciada Em:

N&o Iniciado

Data De Termino Planeada:
31/12/2022

Concluido Em:

N&o Concluido

n/o

Itens Planeados/Concluidos:

Na&o Iniciado

Data De Termino Planeada:
31/12/2022

Concluido Em:

N&o Concluido

Itens Planeados/Concluidos:
n/o

o® :

B Other bookmarks
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Figura A6. 5: Tarefas representadas no quadro de Kanban

& cC o

localhost:300

ii Apps € Coursera| Cursos O.. Introducio - React Arquitetura Limpa e...

Actividades
= SGWF
DASHBO?
COMPONENTES Por fazer 1/6

Por fazer

Publicacao de Pautas
RELATORIOS

Eu, como funcionario do DEEL devo
garantir que as pautas sejam
disponibilizadas aos estudantes

Figura A6. 6: Gestao de actividades

: Apps € Coursera | Cursos O... Introdugéo — React Arquitetura Limpa ...

Actividades

= SGWF

DASHBOARD

[+ 9+

Actividade
86 Publicagdo de Pautas

Recepgao de novos

87 estudantes
88 janela FEUEM
89 Cursos extra

Criador de graficos...

Criador de graficos...

DEvops

Quadro de actividades

Em andamento 26

Reuniao dos finalistas Em andamento

Reuniao dos finalistas

Organizacao do dia aberfo andamento

Organizacao do dia aberto

DEvops

Quadro de actividades

Inicio Planeado

11/10/2022 20/11/2022
13/11/2022 21/11/2022
14/10/2022 22/11/2022
15/10/2022 23/11/2022

0Ev How to Use Google...

Gestéo de actividades

0ev How to Use Google...

Gestao de actividades

Fim Planeado

React-Bootstrap - R...

Bookmarks

Dapper Unit of Wor...

Search...

Em Revisédo 26
Em Revisdo

Montar Portas

Montagem de portas

Recepgao de novos estudafeeisio
Visa unir esforcos para que os estudantes

novos ingressos se sintam acolhidos pela
Faculdade

React-Bootstrap - R...

Bookmarks

Diagrama de Gantt

Concluidas

Montar Portas

Montagem de portas

Dapper Unit of Wor...

Search...

Por fazer

N,

Por fazer

N,

Por fazer

N,

Por fazer

N,

Diagrama de Gantt

N

* 0O 9

B Other bookmarks

B o- @

16

Concluidas
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Figura A6. 7: Tela de criagao de tarefa

Criar Actividade José Mochanguete ¢ g

Nome

Descricao

B I U S

X3 x2 =

I

1]
[l

Data de Inicio Data de Termino

Unidade de implementacao (Dpto) Responsavel

Ficheiros adicionais Dependencia

| mportr scnets | -

Figura AG. 8: Tela de carregamento de actividades

<« C O O localhost3000/admin/actividades/24## 2 % B » 0P :

i Apps € Coursera|CursosO.. & Introdugio—React ' Arquitetura Limpaee... Criador de gréficos... DEvops 06V How to Use Google.. 4B React-Bootstrap - R... Bookmarks Dapper Unit of Wor... » | [ Other bookmarks

Actividades Search o B O8- &
= SGWF
Quadro de actividades Gestao de actividades Diagrama de Gantt
DASHBOARD
RELATORI
X

ONFIG!

MEU PERFIL [l]J

Carregue o arquivo de actividades (Somente nos formatos: .xIsx, .xIs e .csv)

GRAVAR
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Figura A6. 9: Tarefas representadas no quadro de Gantt

= C O O localhost30 R % @ » 0P
ii Apps € Coursera| Cursos O.. Introdugiio - React ) Arquitetura Limpa e... Criador de graficos... DEvops 0V How to Use Google... React-Bootstrap - R... Bookmarks Dapper Unit of Wor... » | I Other bookmarks
Zoh =}
E e Relatérios Search.. o B o8- @
Resumo por barras Resumo por linhas Fluxo de Execugdo Fluxo de Plar Comp ites por
Oy - Name From To
COMPONENTES Setembro Outubro Novembro Dezemt

> Recepgdo de novos Thu, 6 October 2022 Tue, 6 December 2...
»> Titulo Exempo Mon, 10 October 2... Fri, 30 December 2...

CONFIGUR
»> Teste Tempo Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...

MEU PERFIL
> Reajuste dos horaric Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...
» Jose Francisco mac Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...
*> Organizacao do dia Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...

> Novo regulamento  Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...

*> Teste Componente Mon, 10 October 2... Sat, 31 December ...

Figura A6. 10: Relatério de execugao de actividades em relagédo ao plano

Relatérios Search.. o B &- &

Resumo por barras Resumo por linhas Fluxo de Execugdo Fluxo de Planeamento Componentes por actividades

Resumo de actividades do 10. Semestre do ano lectivo 2022

Paneadas [N Concluidas
250

200

MEU PERFIL 150

100

50

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
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10. Anexos

Anexo A: Diferengas entre Gestao Funcional e Gestao de Processos

Categoria

Organizacido Funcional

Organizacio por Processos

Distribuidas por departamentos

Profissionais de diferentes perfis. Cada um

Pessoas funcionais.Profissionais agrupados . -
com papel diferente, porém complementar.
entre seus semelhantes
Autonomia- Tarefas executadas sob rigida Operadores "donos" do processo tornam-se
operacional supervisao hierarquica. responsdveis e ganham maior autonomia.

Avaliacao de

Avaliacao individual

Avaliacao do resultado do processo

desempenho
Supervisores comandam a - -
. p - O gestor (dono do processo) nao € o chefe
Cadeia de execucao do trabalho e o - .
. . dos profissionais que atuam no processo.
Comando desenvolvimento dos envolvidos.

Comando e controle.

Negociacao e colaboracao.

Capacitacao dos
individuos

Pessoas treinadas para se
adaptarem a funcdo que
desempenham. Conhecimento se
mantém isolado.

Desenvolvimento "empowerment" das
multiplas competéncias. Visao
transdiciplinar ao longo do processo.
Trabalho transparente e troca de informacoes
facilitada.

Escala de valores
da organizacido

Direcionado aos resultados dos
departamentos. Sentimento de
desconfianca e inseguranca.

Abertura da comunicacao, transparéncia no
trabalho. Sentido de colaboracio e cobranca
miitua ao longo do processo. Resultado
focado no processo.

Estrutura hierarquica onde cada

Estrutura Hierarquia reduzida. Foco no "produto” de
L. departamento trabalha q P
Organizacional . cada processo.
= isoladamente.
. Avaliacao com foco no Valoriza-se o desempenho de cada processo
Medidas de ~
desempenho de trabalhos de modo a manter a agregacao constante na
desempenho =

fragmentados das dreas funcionais.

entrega do produto.

Natureza do
trabalho

Prevalecem os conceitos Taylor,
Fayol e Weber. Empregado com
emprego.

Natureza diversificada. Um profissional
pode desempenhar diversas atividades ao
longo do processo. Profissional com carreira.

Organizacao do

Cada area funcional esta
estruturada por departamentos que
funcionam isoladamente dos

Trabalho organizado por processos
multifuncionais (processos de negdécios) de
forma a prover sinergia e interacdo entre

trabalho. - . profissionais de diferentes habilidades e
demais. Equipes voltadas a um P ..
" . competéncias necessarios ao longo dos
grupo especifico de atividades.
extensos processos.
Relacionamento Objetiva a competicio através da Privilégio o processo colaborativo através de
externo constante pressao sobre clientes e parcerias de negécios visando uma

fornecedores.

sustentabilidade.

Utilizacao da
tecnologia

TIs limitados a visao das dreas pela
visao das areas funcionais para que
foram desenvolvidos.

Interatividade entre diferentes dreas internas
e externas. Demanda tecnolégica para
integracao de informacoes. Enterprise
Application Integratio/EAl

Anexo A. 1: Diferengas entre gestao funcional e gestao por processos

Fonte: (KOCH, 2009)
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Anexo B: Evolucao da gestao funcional a gestao por processos

Vertical
Gestdo Funcional Estrutura orientada
Tradicional Por processo

Anexo A. 2Trajetoria da gestédo funcional a gestdo por processos

Fonte: (KOCH, 2009)
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Anexo C: Constrangimentos a adogao e utilizagao dos sistemas de gestao de activi-

dades

Comuni-

Colabo-

Coordenacao

Produtividade

Conhecimento

cagao

ragao

Vantagens

Inconvenientes

— Comunicacdo entre pessoas distantes
geografica e temporalmente
— Mobilidade dos individuos

— Possibilidade de trabalhar a partir de casa

— Colaboracao entre pessoas distantes
geografica e temporalmente

Encaminhamento automatico

Divisao do trabalho

Padronizacao de procedimentos

Realizacdo das tarefas de acordo com
regras pre estabelecidas

— Descentralizacao

Por vezes, controlo demasiado rigido do
processo

Receio de demasiada inspeccao
Expectativas demasiado elevadas
Alguma inflexibilidade

— Reducao dos tempos, dos atrasos

— Redugao dos erros

— Redugao dos custos

—  Mais qualidade no produto

— Reducdo no manuseamento do papel

— Contribuicdo para o aumento da memoria
organizacional

— Armazenamento das regras e
procedimentos (informagado) subjacentes aos
processos ¢ tarefas

— Mais qualidade na informacao ao cliente

Anexo A. 3: Tabela de Constrangimentos relacionados a adopgao e utilizagdo dos siste-

mas

Fonte: (Sarmento, 2002)
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Anexo D: Exemplo de um processo organizacional

.

Emite pedido > Esta tudo em ordem? (‘Ly@
NAO SIM

‘ . X \
SV SR )
g ‘;3’:’ Devolva | e
P2

Adelia

/

Pedido aprovado

NAO SIM
cancela

Manuel processo
IR L B %
RESPONSAVEL y 17
o
§ Ana

e

Emite pedido

| A

Y

0»
Joaquim
EPARTAMENTO!

Conselho de
Administragio

Anexo A. 4: Exemplo do tratamento de um processo em um ambiente Corporativo

Fonte (Sarmento, 2002)
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