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Resumo

Muitas organizacdes governamentais e ndo-governamentais em Mocambique tem
trabalhado com voluntarios em diversas areas de conhecimento para prestar ajuda ou
servicos a sociedade no que diz respeito a intervencado em desastres, ajuda humanitaria

nas areas da educacao, saude, meios de subsisténcia etc.

O processo de cadastro, monitoria, gerenciamentos e armazenamento de informacao
dos voluntarios pela entidade reguladora de actividades de voluntarios € um factor
decisivo na flexibilidade e eficAcia dos mesmos nas suas actividades. Sendo que, a
gestéo e processo documental implementada actualmente pela entidade reguladora de
voluntarios ndo é dinamica e apresenta inseguranca tanto no armazenamento quanto no
tratamento da informacdo, o que faz com que seja maior o tempo de resposta na
alocagdo dos voluntérios, conhecimento da sua disponibilidade e por consequéncia

prejuizos financeiros e ate perda de vidas humanas.

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TICs), trazem varias vantagens, onde
essas vantagens resultam da aplicacdo de técnicas auxiliadas por tecnologias que visam
eliminar varios dos problemas enfrentados, que de certa forma causam um impacto na

sociedade.

A andlise e implementacdo de um sistema baseado em TICs pode trazer grandes
contributos, sendo que, o objectivo no ramo cientifico é desenvolver técnicas e
tecnologias capazes de flexibilizar tarefas, torna-las eficazes e eficientes, deste modo,
olhando para a andlise do sistema em causa, beneficios como tratamento rapido e eficaz
da informacéo serao trazidos, reducéo de forma consideravel na alocacao de voluntarios

em caso de emergéncia pode se tornar uma realidade.

Palavras-chave: Voluntarios, CNV, Entidade promotora, Actividades do Voluntariado.
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Glossario

Voluntario - E um individuo que de forma livre e responséavel se compromete de acordo

com as suas aptiddes e no tempo livre realizar o voluntariado no ambito de uma entidade
promotora.

Entidade promotora - A entidade que concebe, divulga e executa projectos de
voluntariado.



1. Capitulo I. Introducgéo
1.1. Contextualizagéo

OrganizacBes governamentais, ndo-governamentais e pessoas singulares tém através
de servicos de voluntariado contribuido significativamente para o desenvolvimento de
Mocambique em varias areas. O Conselho Nacional do Voluntariado € a instituicdo que

promove, regula e controla actividades de voluntariado no Pais.

No processo de gestdo de servigos de voluntariado, h4 uma iteracdo entre o CNV, as
organizacdes que trabalham com voluntarios e os voluntarios, sendo que, os métodos
adoptados nas diferentes fases do processo, ndo sao viaveis, pois a gestao do processo
documental actual das actividades que conduzem a alocacdo e o monitoria dos
voluntarios tanto nacionais como internacionais, sobre supervisdo do CNV, ndo séo
dindmicas e apresentam insegurangca no armazenamento e no tratamento da

informacgao, por estas se basearem em processos manuais.

Actualmente existem Varios recursos para contornar esses problemas, tornando-se
imprescindivel empregar novos métodos de tratamento da informacéo, métodos esses
gue consistem em sistemas de informacéo aplicando as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs), pois actualmente os métodos usados S0 mMoOrosos, ou seja,
consistem em tratar a informacéo de forma fisica, isto &, preenchimento de formularios e
estes por sua vez arquivados, e estes métodos vem perdendo campo nos tempos
actuais, sendo que, actualmente os meios digitais sdo o foco para o manipulagéo da
informagao, isto por gerirem a informagédo de forma mas dinamica, segura, eficiente e

eficaz.

A transicdo de arquivos fisicos para digitais tem tomado maior parte da gestdo de
processos documentais das instituicbes, sendo que, a evolucéo tecnolégica traz consigo
novas abordagens de tratamento da informacéo para auxilio e aumento da produtividade

em diferentes instituicbes, desde pequenas até as de maior porte.

Deste modo, o trabalho de pesquisa aborda sobre como o CNV pode melhorar a
qualidade de gestédo de processos de voluntarios, por meio da Analise de um Sistema

de Gestao.



1.2. Definigdo do problema

O Conselho Nacional do Voluntariado (CNV) é a entidade que controla e regula os
servicos de voluntariado em Mogambique, actualmente o cadastro de voluntarios, sua
alocacao a entidade promotora, emissédo de relatérios de actividades vem sendo feita
manualmente em documentos fisicos (formulérios de cadastro e arquivos). O processo
de gerenciamento de actividades do voluntariado torna se moroso, isso faz com que a
instituicdo ndo saiba com exactiddo os voluntarios activos em momentos de emergéncia,
processo moroso na alocacao dos voluntarios para certas actividades, e emisséo de
relatorios que néo reflectem a realidade devido a perda ou danificagcdo dos documentos

arquivados, isso tem custado tempo, recursos financeiros até mesmo vidas humanas.

1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivo geral

» Propor um Sistema de Gestao de voluntarios para o Conselho nacional de

voluntariado com vista a dinamizar o tratamento e salvaguarda de dados.

1.3.2. Objectivos especificos

» Descrever o processo de gestdo de voluntarios em Mocambique;
» Identificar os principais constrangimentos no processo de gestdo dos voluntarios;
» Desenvolver um protétipo funcional da solucdo proposta.

1.4. Relevancia da pesquisa

Mocambique tem apresentado nos ultimos anos maior numero de desastres naturais,
ciclones tropicas, elevado numero de jovens sem ou com pouco conhecimento sobre
sexualidade e saude reprodutiva, elevados indices de analfabetismo e desemprego/ sem
meios de subsisténcia, desigualdade de género e consequentemente violéncias

domestica.



Perante esta realidade o voluntariado intervém para dar assisténcia de forma paralela
com o estado e o sector privado para mitigar/resolver problemas da sociedade sob

coordenacao do concelho nacional de voluntariado.

A motivagao para o desenvolvimento deste trabalho surgiu apos o ciclone IDAI ter
atingindo as provincias de Sofala e Manica no centro do pais, o Conselho Nacional do
Voluntariado enfrentou serias dificuldades na flexibilidade de convocar, reunir e alocar
voluntarios cadastrados na sua base de dados para prestar ajuda humanitaria em
coordenacao com as entidades promotoras do voluntariado, uma vez que os documentos
estdo em forma de papel fisico e em arquivos, isto resultou em atraso no tempo de
resposta, por outro lado cidadaos internacionais entravam no pais como voluntarios para
prestar ajuda humanitaria e como se tratava de uma situacdo de emergéncia, nem todos
eram cadastrados pelo CNV situacdo que criou constrangimentos e desordem no

monitoria e prestacao das actividades de voluntario.

1.5. Estrutura do trabalho

Capitulo 1: Introducédo — Este capitulo visa a integrar o leitor no trabalho, dando-se a
viséo geral do que se vai tratar e por fim descrevendo o foco.

Capitulo 2: Metodologia — Este capitulo visa a explanar quais métodos de pesquisa que

figuram no presente trabalho.

Capitulo 3: RevisGes de Literatura — Neste capitulo abordam-se sobre varios
conceitos que ajudardo aos leitores a entender os capitulos posteriores, como o caso de

estudo, proposta de solucédo e o desenvolvimento do prototipo funcional.

Capitulo 4: Caso de Estudo — Neste capitulo descreve-se o estado actual do caso de

estudo escolhido para desenvolver o trabalho.

Capitulo 5: Proposta de Solucdo — Na Proposta de solucdo faz-se uma analise da

solugéo que visa resolver os problemas descritos no caso de estudo.



Capitulo 6: Desenvolvimento do prototipo funcional — No desenvolvimento do
prototipo, desenvolve-se a solugéo escolhida na proposta de solucao.

Capitulo 7: Anélise dos resultados — Neste capitulo faz-se a analise da solucao

confrontando-se com os constrangimentos pautados.

Capitulo 8: Conclusdes e Recomendacgfes — Neste capitulo constam as conclusdes e

recomendacdes da andlise dos problemas e solu¢do implementada.

Seccdo de Bibliografias — Neste capitulo € referenciado todo o material usado para

desenvolvimento do trabalho.

Seccdo de anexos — Aqui encontram-se todos anexos referenciados ao longo do

trabalho, que vao desde diagramas, tabelas ao protétipo implementado.

2. Capitulo Il. Metodologia

Para a concepcdo de um trabalho é necessario empregar determinados métodos de
modo a atingir os objectivos definidos. Sdo esses métodos que ditam os procedimentos
a serem executados para o sucesso do trabalho, para tal, abaixo sdo apresentados os

métodos empregues nesse trabalho.

2.1. Abordagem teérica e metodologica

Para a recolha de dados usados no presente trabalho, foram empregues dois tipos de

recolha de dados implementados de forma conjunta, que séo, entrevistas e inquéritos.

As entrevistas foram semiestruturadas e abertas feitas ao director do Conselho Nacional
do voluntariado, ao chefe do sector de programas do CNV. O inquérito baseou-se em

perguntas de multipla escolha onde este foi destinado aos voluntarios.

Com base nas entrevistas semiestruturadas, foram feitas perguntas relacionadas com
as actividades do voluntario e a gestdo de processos ao director do CNV, ao chefe do
sector de programas foram feitas perguntas relacionadas com as actividades das
entidades promotoras do voluntariado, com objectivo de colher as ideias que os
responsaveis tém sobre os métodos empregues no processo da actividade do voluntario,

bem como os problemas frequentemente enfrentados pelo grupo administrativo.



O inquérito baseou-se em perguntas de multipla escolha respondidas pelos Voluntérios
com objectivo de analisar as respostas do grupo administrativo com as dos voluntarios,
onde este foi de caracter genérico, isto €, teve como bases assuntos gerais que

possivelmente os Voluntario estejam a passatr.

2.2. Métodos de estudo quanto a abordagem

Este estudo caracteriza se como uma pesquisa exploratdria com uma abordagem
qualitativa, onde a pesquisa para o0 embasamento tedrico contou com dados qualitativos
onde foi feita a colecta, exploracdo, codificacdo, analise e interpretacdo de dados para
compreender o trabalho de voluntariado no caso de estudo, e a informagéo foi

mensurada em descri¢ao.

2.3. Amostragem

A pesquisa foi de torno de 20 Voluntario, 3 entidades promotoras que corresponde uma
amostragem aleatoria numa populacéo media de 30000 e 10 respectivamente, o Director
do CNV, o Chefe do sector de actividades do CNV e 5 funcionérios, de forma a obter
informacBes com base sélida para a concepc¢ao e analise de requisitos necessarios, bem

como a valida¢ao do plano de tarefas do trabalho.

2.4. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Os instrumentos e técnicas para a recolha de dados sdo de extrema importancia. Das
varias formas de recolha de dados que podem ser empregues, foram escolhidas algumas
para a recolha de dados no presente trabalho, desta forma usou-se folhas A4 com
perguntas para entrevista semiestruturada, onde essas perguntas foram elaboradas com
recursos a ferramenta Word do pacote do Microsoft Office, recolha de documentos

complementares (formulario de registo, relatorio de actividades etc.), e entrevistas.



2.5. Técnicas de analise de dados

Depois da recolha de dados, torna-se necessario analisa-los para a validar a
problemética apresentada e verificar se o escopo do trabalho condiz com o que
realmente esta a acontecer. Para aumentar a compreensao e confiabilidade da pesquisa
foi usado o método de triangulacdo de dados que auxilia a confirmar, complementar,

refutar e ou adicionar os dados colhidos.

2.6. Questdes éticas

As questbes apresentadas no acto da recolha de dados, foram questdes éticas e de

proposito gerais, sendo que os entrevistados eram livres de responder ou néo.

3. Capitulo lll. Revisédo da literatura

Para uma melhor concepc¢éo quer seja de um trabalho ou de um projecto, € necessario
antes de tudo definir e descrever conceitos relacionados com o mesmo, de tal forma que
o leitor se integre no assunto, desta forma alguns dos conceitos abordados no trabalho
envolvem os Sistemas de Informacdo (Sl), Governagdo Electrdnicas, Processo e
actividade, entidade promotora de voluntarios tecnologias e ferramentas utilizadas, onde

esses conceitos serdo abordados no presente capitulo.

3.1. Sistema

Comecgamos por definir um dos conceitos que € usado em varios ramos de
conhecimento, quer no ramo das TICs ou em outros, que € o0 conceito de sistema.
Existem varios conceitos de sistemas, desta forma sdo apresentados 2 conceitos, a
saber:

Um sistema corresponde a um conjunto de elementos, relacionados entre si, atuando

num determinado ambiente, tendo por finalidade alcancgar objetivos comuns.

Na teoria de Sistemas de Informacdo, define-se sistema como “Um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos para atingir um objetivo comum,
aceitando dados de entrada (input) e produzindo resultados (output) num processo de
transformagao organizado.” (RASCAO, 2001)



Em sistemas de informacdo, varios componentes cooperam para que se alcance um
dado objetivo, da mesma forma que em outros tipos de sistemas 0s componentes
integrantes realizam o mesmo processo, sendo que, uma das caracteristicas de sistemas
de informacéo é garantir que estes estejam providos de dados de entrada que constituem
0s inputs que sao processados de tal forma a produzir uma saida (output) como resposta

aos dados de entrada.

[ Input }—-[ Processamento ]——[ Output ]

-

[ Armazenamento J

Figura 1 funcao fundamental de um sistema de informacéao

» Input: corresponde a um conjunto de dados que servem de entrada no sistema,
para que sejam processados segundo regras estabelecidas.

» Processamento: corresponde ao processo da manipulacdo de dados para que
produza resultados como informacdo, podendo esta estar sujeita ao
armazenamento ou néo.

» Armazenamento: corresponde retencao do resultado do processamento por um
certo periodo de tempo, podendo este tempo depender da finalidade dos
resultados retidos.

» Output: corresponde ao resultado da manipulacdo dos dados colhidos no

processo de entrada de dados.

3.2. Dados

Para que se obtenha informacfes é necessario uma série de factos isolados em estado
bruto que passam por um processo de manipulacao (processamento). Para melhorar o

entendimento, sdo apresentados a seguir dois conceitos sobre dados:

“‘Dados sao factos isolados, representacdes nado estruturadas que podem ou néo ser

pertinentes ou Uteis numa determinada situacdo, ou seja Sdo apenas elementos ou



valores discretos que isoladamente nao tém qualquer utilidade e cuja simples posse nao
assegura a obtengdo de quaisquer beneficios.” (VARAJAO, 1998)

Ainda sobre dados, define-se dados como “Factos ou eventos, imagens ou sons que
podem ser pertinentes ou Uteis para desempenho de uma tarefa, mas que por si s6 ndo

conduzem a compreensao desse facto ou situacdo” (RASCAOQ, 2001)

Com anadlise dos conceitos apresentados, pode se dizer que, com dados isolados,
nenhum juizo pode ser obtido, sendo que, é necesséria uma colec¢do de dados que
constituem factos que passam por processo de manipulagéo (processamento), para que

se produza um juizo.

3.3. Informacéao

A informacéo € a base e operacao de diversas organiza¢cfes desde pequenas, médias e
de grande porte, 0 seu conceito esta relacionado com conjunto de dados, desta forma
podemos definir informac&o como resultado da manipulacdo de um conjunto de dados

gue agrega uma modificacdo no conhecimento do sistema.

Define-se também Informacao como “Resultante do processamento, manipulagao e
organizacdo de dados, de tal forma que represente uma modificacdo (quantitativa ou
qualitativa) no conhecimento de um sistema (humano, animal ou maquina).” (SERRA,
2007)

“Na actualidade, a importancia da informagao para as organizacgdes € indiscutivel, uma
vez que constitui um recurso onde a gestéo influencia o sucesso da organizacdo. Para
além de ser um instrumento de gestdo, apresenta-se como uma arma estratégica na
obtencdo de vantagens competitivas. A competitividade das organizacbes esta
associada a forma como a informacéo é tratada e acedida, onde estas tornam-se mais
competitivas quanto mais rapido acedem a informacdo com vista a responder as
necessidades impostas pelo mercado. Com o rapido acesso a informacéo as respostas
as necessidades dos seus utilizadores sdo dadas atempadamente.” Adaptado de
(ALVARES, 2015)



3.4. Conceito de Gestédo sobre perspectiva de Sistemas de Informacéao

A gestao € aplicada em varias &reas com vista a garantir uma melhor prossecucédo das
actividades realizadas em varios tipos de organiza¢cdes. O foco destas é garantir melhor

gestao para que se alcance os objectivos com maior desempenho, eficiéncia e eficacia.

Desta forma para um melhor entendimento do trabalho de pesquisa, torna-se necessario

abordar sobre este conceito.

“Gerir a informacéo é, assim, decidir o que fazer com base em informacao e decidir o
que fazer sobre informacgéo. E ter a capacidade de seleccionar dum repositorio de
informacéao disponivel aquela que é relevante para uma determinada decisdo e, também,
construir a estrutura e o design desse repositorio.” (ZORRINO, 1995)
Assim, o sucesso de um Sl dependera intrinsecamente da qualidade do seu
planeamento, desenvolvimento e exploragéo, por outras palavras, da qualidade da sua

gestao.

3.5. Sistemas de informacéo

Diferentes sistemas, de diferentes areas sao aplicados para recolha, processamento de
dados e emissédo de resultados utilizando diferentes técnicas e tecnologias com vista a

resolver diferentes tipos de problemas.

E importante antes de mais esclarecer a diferenga entre dois conceitos fundamentais
gue sdo Sistemas de Informacédo e Sistemas Informaticos. Os Sistemas de Informacao
constituem um conjunto de elementos como pessoas, equipamentos fisicos, programas,
processos, etc. que com base no relacionamento desses, seguindo certas regras e
critérios produzem e disponibilizam a informacdo. Enquanto os Sistemas Informaticos
aplicam tecnologias para tornar 0s processos automaticos, garantindo assim uma maior

seguranca, eficiéncia, eficacia e disponibilidade da informacéao.

7

“Sistema Informatico é a automatizacdo de areas ou funcgbes integradas no SI."
(OLIVEIRA, 1992) Desta forma, o Sistema Informatico constitui um suporte tecnolégico
dos Sistemas de Informagé&o. Importa referir que este é um elemento que contribui num
certo grau satisfatorio para realizar a missdo de uma organizagao.

“Toda e qualquer organizagao, independentemente da sua natureza, visa um fim ou
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objectivo. Ao atingir o seu objectivo a organizagao caracteriza-se pelo sucesso. Para a
obtencdo do sucesso, um sistema de informacdo é essencial. Este deve ser
cuidadosamente concebido, construido, utilizado e gerido, de forma que possa abranger
sustentadamente, a organizacdo em todos os niveis.” (VARAJAO, 1998)
Podemos definir Sistema de Informagdo como “Um conjunto organizado de pessoas,
dispositivos fisicos (hardware), procedimentos de processamento de informacao
(software), canais de comunicagdes (redes) e recursos de dados que Colete, transforma
e dissemina informacgdes.” (O'BRIEN, 2006)

Olhando os Sl baseados nas TICs, as solu¢des obtidas para o tratamento da informacéao
garantem uma maior flexibilidade, escalabilidade as frequentes mudancas do mundo

exterior que de certa forma podem condicionar o desenvolvimento da organizacao.
3.5.1. Vantagens dos Sistemas de Informagé&o

De acordo com Rascé&o (2001), basicamente pode-se dizer que as vantagens dos
sistemas de informacédo estéo diferenciadas em trés areas distintas: a eficacia (melhor
produtividade), a eficiéncia (a optimizacdo dos recursos escassos) e as vantagens

competitivas (tirar vantagens face aos concorrentes).
Para um S| bem construido, as suas principais vantagens sao:
» Acesso rapido as informacoes;

Garantia de integridade e veracidade da informacéo;
Garantia de estabilidade;
Garantia de seguranca de acesso a informacéo;

Informacao de boa qualidade: essencial para uma boa tomada de decisé&o;

vV VvV VYV V¥V V¥V

Vantagens competitivas.

3.6. Governacdao Electronica

“O plano estratégico de Governo Electronico pressupbe colocar 0s servigos publicos
Jjuntos do cidad&o.”
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Os Governos estdo a abracar a Governacgéo Electronica para lidar de forma eficaz, com

os efeitos e consequéncias da globalizacdo, da Revolucao Digital e da Internet.

Alguns pesquisadores e praticantes de Governo Electronico definem a Governacéo
Electronicas como “o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo para promover
maior eficiéncia e eficacia governamentais, facilitando o acesso aos servigos publicos,
permitindo ao cidaddo e ao empresario o acesso a informacao, e tornando o Governo

mais responsavel perante o cidadao” (Gartner Group, 2000) apud (Governo de
Mocambique, 2006).

Em termos de corrupcdo, o Governo Electronico € um instrumento poderoso na luta
contra a corrupcao, pois reduz as oportunidades que os funcionarios publicos tém para
aumentarem a burocracia e dificultarem a vida dos cidad&os, contribuindo assim para
melhorar a eficiéncia no sector publico e na prestacdo de servicos publicos.

S&o objectivos gerais da Estratégia de Governo Electronico:

» Melhorar a eficiéncia e a eficacia na prestacao de servigos publicos;
» Assegurar a transparéncia e responsabilidade dos servidores publicos;

» Dar acesso a informacdo para melhorar as actividades do sector privado e
simplificar a vida dos cidadaos“A governacao electrénica, assumindo os valores de uma
sociedade do saber e do desenvolvimento tecnolégico actual, rejeita a governacao
burocratica ndo transparente das administragdes publicas, levando ao estabelecimento
do que alguns designam por Democracia electrénica.” (Centro de Direitos Humanos,
2014)

Em determinados servigos relacionados com o Governo, os cidadaos sao o factor chave,
e a necessidade de estes terem acessos a servi¢os publicos de forma eficaz e eficiente
é crucial. Sendo assim, o uso das TICs é o mecanismo alinhado ao Governo Eletronico
para beneficiar os cidaddos das vantagens e reduzindo em niveis desejaveis a corrupgao

nos sectores publicos.

3.7. Voluntariado

3.7.1. Definigcdo do Voluntario

De acordo com (Mogambique, 2011) artigo 11 da lei do Voluntariado ressalta que.
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“Voluntario e um individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete de acordo com as suas aptidées e no
seu tempo livre a realizar o voluntariado, no ambito de uma entidade
promotora”

3.7.2. Tipos de Voluntérios

Existem dois tipos de voluntarios

» Os nacionais; voluntarios com nacionalidade Mocambicana

» Internacionais; voluntarios estrageiros ou seja sem nacionalidade mogambicana

3.7.3. Requisitos para se tornar um voluntariam

De acordo com (Mocambique, 2011) artigo 15 da lei do Voluntariado para a creditacéo

do trabalho de voluntariado é necessario:

Voluntéarios nacionais

» |dade minima 18 anos

» Preenchimento da ficha de cadastro do voluntario
» Copia do bilhete de identidade

» Carta de termo de compromisso

Voluntérios internacionais (estrangeiros)

Idade minima 18 anos

Preenchimento da ficha de cadastro do voluntario

Fotocopia de passaporte do voluntario

Duas fotografias tio passe

Plano, projecto ou programa da actividade a ser desenvolvida pelo voluntario
estrangeiro

Copia da autorizacdo do exercicio da actividade emitida pela entidade que
superintende a area de cooperag¢do quando se trata de entidade promotora
estrangeira ”

YV VVVVY

3.7.4. Principios fundamentais do voluntario

O voluntariado obedece aos principios de solidariedade, da participacédo, da cooperacao,
da complementaridade, da gratuidade, da responsabilidade e da convergéncia, que se

materializam através de:

» Solidariedade de todos os cidadaos que realizam ac¢des de voluntariado ao favor

de quem necessita;
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> Intervencgéo das entidades promotoras do voluntariado em matérias respeitantes
aos dominios em que os voluntarios realizam as suas actividades;

» Possibilidades das entidades promotoras do voluntariado estabelecerem relacdes
e programas de accéo concertada;

» Cooperacao entre entidades que estejam estatutarias e legalmente definidas;

Y

N&o contraprestacao salarial pelo exercicio do seu servigo;
» Convergéncia e harmonizacdo da accdo do voluntario com a cultura da

comunidade local

3.7.5. Principais tipos de trabalho voluntario

Distribuig&do de alimentos

Cuidar e auxiliar os doentes

Auxiliar no sector da educacao leccionando cursos
Auxiliar na area da saude fornecendo ajuda medica

Participar em eventos de sensibilizacdo e ou educacéo da comunidade

YV V V V V V

Participar de projectos esportivos. ...

3.8. Técnicas, Tecnologias e Ferramentas

As ferramentas e tecnologias usadas em projectos podem ser divididas em software e
hardware, sendo que em projectos de computacdo, muitas das vezes sdo usadas de

forma conjunta.

Hardware: é um conjunto de dispositivos fisicos e equipamentos usados na manipulacéo

da informacao.

Software: € um conjunto de instru¢des e dados processados pelos circuitos electrénicos

do hardware.

3.8.1. Notacdo de Modelagem de Processos de Negocio (BPMN)

A Notacao de Modelagem de Processos de Negdcio € uma notacao gréafica utilizada para
modelar os diferentes tipos de actividades (Semelhante a diagrama de actividades da
notagdo UML) que séo realizados em diferentes tipos de organizacbes e em diferentes
areas, podendo ser por desenvolvedores de sistemas, analistas de sistemas, analistas

de dados ou outros, para melhorar a percepcao do fluxo das actividades. Esta notacéo
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foi criada com o intuito de facilitar a compreensao das actividades, uso de recursos

Andlise de riscos, reducdo de custos nas tarefas, e actualmente encontra-se a versao

2.0.

“‘Um processo pode ser definido como um fluxo encadeado de actividades realizadas

numa sequéncia gradativa e que produz um bem de servico, ou seja, transformam

entradas em saidas. E actividade € um termo genérico de um determinado trabalho que
que pode ser executado” adaptado de (BALDAM 2007, apud GONCALVES, 2016)

A ferramenta de mapeamento de processos baseada em BPMN a ser utilizada no

trabalho € o Bizagi Modeler. Abaixo sdo apresentados alguns elementos, as descricdes

de suas respectivas notacdes graficas.

Elementos

Descricao

Notacdo Grafica

Evento

Representa algo que
acontece no processo,
podendo ser um evento inicio,
intermediario ou de fim

.

Inicio Intermediario Firn

Tarefa

E uma actividade atémica que
existe dentro do processo.

Tarefa

Gateway

E um decisor onde o fluxo de
sequéncia pode tomar dois ou
caminhos,

mais como

também pode ser um

unificador de dois ou mais

caminhos.1

Decisor Padrio

Convergéncia ou
Divergéncia de fluxos

de farrma exclusiva forma paralela

Convergéncia ou
Divergéncia de fluxos
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E usado para mostrar a ordem

em que as actividades seréo

Fluxo de
executadas no processo.
sequéncia
Pool
. a
E usado para definir o g
processo a ser modelado E
Lane E uma supersticdo dentro de
um pool este representa um o
. . w
interveniente no processo @ =
o -
(=

Subprocesso | Representa um  processo

dentro de outro processo

Dados E um deposito de dados que
oferece as actividades um
mecanismo para resgatar ou
actualizar informacgdes

armazenadas

Tabela 1 Elementos do BIZAGI MODELER

Fonte: Autor




3.8.2. Base de dados SQL Server

SQL server € um sistema de gerenciamento de base de dados (SGBD), que utiliza a

linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query

Language) como interface. E atualmente uma das bases de dados mais populares,

com mais de 10 milhdes de instalacdes pelo mundo.

3.8.2.1. Caracteristicas

» HIERARCHY ID - significa que é modelo de programacéo flexivel, que ajuda a
organizar a hierarquia dos dados.

» Dados FILESTREAM: Permite o armazenamento de grandes dados binarios
directamente no sistema NTFS de arquivos

» Compressao de Backup: o backup exige menos 1/0 (entrada/saida) de disco, o

qgue diminui os custos para manter o backup online

> Computacdes de Bloqueio: As Computacdes de Bloqueio permitem aos usuarios
aumentar a profundidade das hierarquias assim como a complexidade da

computacao

> Compatibilidade (existem drivers ODBC, JDBC e NET e mdédulos de interface
para diversas linguagens de programacéao, C++, C#, Visual Basic, Python, Perl,
PHP);

> Pouco exigente quanto a recursos de novos hardware;
> Facilidade no manuseio;

> Suporta controlo transaccional;

3.8.2.2. SQL Server Managent Studio (SSMS)

O SSMS é uma ferramenta com interface grafica que permite modelar base de dados,

com ela podemos criar diagramas Entidade-Relacionamento (ER), gerar Scripts SQL,

fazer a gestdo de utilizadores, gestdo de privilegios, fazer consultas a base de dados,

criar funcdes, fazer backups, fazer a engenharia reversa e muito mais.

3.8.2.3. Principais funcionalidades do SSMS

As principais funcionalidades do SQL Server Managent Studio Sa0:

» Criacéo de diagrama EER;
16



SQL Scripts;
Catalogo da Base de Dados;
Visualizagéo total do Dashboard,;

Informacdes sobre o objecto seleccionado;

YV V. V V V

Gestao de ligacdes a Servidores SQL;

3.8.3. Arquitectura MVC

MVC (Modelo — Vista — Controlador) € uma arquitectura e também um padréo de projecto
utilizado nas aplicacdes para separacdo dos dados ou da loégica de negdcio (Modelo) da

interface com o utilizador (Vista) e do fluxo de aplicacao (Controlador).

Esta separacdo em camadas € de extrema importancia, principalmente para as
aplicacdoes web onde as tecnologias de apresentacdo de conteddo mudam com muita

frequéncia.

O Modelo representa os dados e as regras de negdcio que governam 0 acesso € a
modificacdo dos dados. Mantém o estado persistente do negdcio e fornece ao
controlador a capacidade de aceder as funcionalidades da aplicacdo encapsuladas pelo

préprio modelo.

Na camada Vista, um componente de visualizacao, renderiza o contetido de uma parte
particular do modelo e encaminha para o controlador as ac¢des do utilizador. Acede
também os dados do modelo, via controlador, e define como estes dados devem ser

apresentados.

O Controlador define o comportamento da aplicacéo. E ele que interpreta as ac¢des do
utilizador e as mapeia para chamadas ao modelo. Em um cliente de aplicacido web, essas
accoes do controlador incluem activar processos de negdécio ou alterar o seu proprio

estado.

O processo de comunicacéo das 3 camadas, € representado conforme a figura abaixo:
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Atualizagfes de dados Accbes do usuario

@J Controlador -
. (Controlier) Usuario
Modelo Vista

(Model) (View)

Dados actualizados Atualizactes da GUI

Figura 2 Padrdo MVC
3.8.4. Linguagem de programacgéao Visual Basic

O Visual Basic é uma linguagem dirigida por eventos, e possui também um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE — Integrated Development Environment) totalmente
gréfico, facilitando enormemente a construcdo da interface das aplicacbes (GUI —

Graphical User Interface).

3.8.4.1. Tecnologia .NET Frameworks
E uma plataforma criada pela Microsoft, voltada para o desenvolvimento e execucéo de
sistemas e aplicacdes. Todo e qualquer codigo gerado para .NET pode ser executado

em qualquer dispositivo que possua um framework de tal plataforma.

BASIC: a linguagem de Programacao utilizada;

Visual: a nomenclatura atribuida pela caracteristica "Visual" do Pacote.

NET: a terminacdo ".NET" foi acrescentada nova versado do Visual Basic, que é parte

integrante da plataforma Microsoft .NET

3.8.4.2. Caracteristicas do Visual Basic.NET

v’ E baseada em paradigma de orientacdo a objectos;

<

E flexivel e facil utilizacdo do que versdes anteriores do Visual Basic.

v' Tem total interoperabilidade com outras linguagens da plataforma Microsoft .NET,
herdando delas também algumas caracteristicas.

v" A heranga visual (Visual Inheritance) permite a reutilizacdo da ferramenta de
desenho de formulérios; e o anchoring e docking de controlos eliminam a
necessidade de criagdo de complexas linhas de codigo de redimensionamento

v Recursos proprios do Visual Basic incluem compilacao de background ocultacéo

de cbdigo gerado no Visual Studio.NET,
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v Simplificagdo da sintaxe por evento,
v Disponibilidade de coercéo de tipos automaticos;

v" Suporte a modulos, bem como variaveis estaticas locais.

4. Capitulo IV — Caso de estudo
4.1. Descricéo do caso de estudo

“O Caso de Estudo ¢ a estratégia mais utilizada, quando o investigador detém escasso
controlo dos acontecimentos reais, com vista a conhecer o como e o porqué de uma
determinada situacéo.” Adaptado de (YIN, 1994).

Com base no Caso de Estudo pretende-se analisar questdes relacionadas com a Gestao

da Informacgéo que conduzem a gestdo e monitoria de voluntérios.

4.2. Conselho Nacional do voluntariado CNV

O CNV entidade responséavel pela gestdo do voluntariado em Mogambique e é tutelado
pela secretaria do estado da juventude e desporto. Tem a sua sede na cidade de Maputo
Prédio 1° de Janeiro, 9° Andar, Flat F. A entidade opera em coordenac¢édo com diversas
instituicbes que trabalham com voluntarios ou seja entidades promotoras do

voluntariado.

4.3. Principais fun¢fes da instituicao

O CNV como entidade responsavel por gerir todos voluntarios nacionais e

internacionais em Mogambique ela tem as seguintes fungcdes

a) Cadastro de voluntarios

b) Cadastro de organizacbes que promovem ou trabalham com voluntarios

c) Monitoria de permanéncia dos voluntarios estrangeiros

d) Mobilizar voluntarios

e) Proceder ao encaminhamento de voluntarios as organizagfes promotoras de
Voluntariado;

f) Acompanhar a insercdo de voluntarios/as nas organizagcdes promotoras de

voluntariado
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g) Disponibilizar ao publico informacgdes sobre o Voluntariado;
h) Organizar ac¢gfes de formacéo inicial para os voluntarios

i)  Criar Relatérios

Abaixo é ilustrado o modelo do caso de estudo:

—»
CNV

EP2 o

LO-

s O
—— | —, |
mm I

e
O
—»

Figura 3 modelo do caso de estudo:

(Fonte: Autoria prépria)

EP: Entidade promotora CNV: Conselho Nacional do Voluntariado

4.4. Descrigdo do estado actual do funcionamento do CNV

O estado actual do CNV é descrito neste trabalho segundo as actividades diarias na

instituicdo, desta forma, a seguir sdo apresentadas as tais actividades:

4.4.1. Cadastro de voluntarios

O cadastro do voluntario é processo pelo qual o candidato é registado pelo Conselho

Nacional do voluntariado através da apresentacdo do devidos documentos a instituicao.
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O cadastro e feito com a apresentagdo dos seguintes documentos

a) Para voluntéarios nacionais
» Copia do Bilhete de identidade

» Carta de termo de compromisso

» Carta de aceitagao da entidade promotora

> Preenchimento do formulario de cadastro

b) Para voluntarios internacionais (estrangeiros)

>

YV V V VY

Copia de Passaporte do voluntario
Carta de termo de compromisso
Carta de aceitacdo da entidade promotora

Preenchimento do formulario de cadastro

Cépia da autorizacdo do exercicio da actividade emitida pela entidade que

superintende a area de cooperacdo quando se trata de entidade promotora

estrangeira

Plano, projecto ou programa da actividade a ser desenvolvida pelo voluntario

estrangeiro

Para ambos casos descritos acima é dado ao candidato a voluntario um formuléario para

preencher seus dados ou o préprio funcionario preenche o formulario com os dados do

candidato a voluntario para cadastro, esse formulario € anexado juntamente com o0s

documentos apresentados acima e sdao agregados num envelope passado assim a

constituir um processo.
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A sequir é ilustrada a figura que descreve o processo do cadastro do voluntario:

. cv
.F1

cﬁ-s‘:ﬁ

Preenchimento do J

Verificacdo dos
formulério

requisitos

Apresentacdo dos
requisitos para o cadastro
Guardar o processo

Figura 4 Processo de Cadastro do Voluntario

(Fonte: Autoria propria)

CV: Candidato a Voluntario F1: Funcionario 1

4.4.2. Armazenamento de dados e documentos

O armazenamento de dados consiste em guardar os documentos ou dados num
repositorio, podendo este ser fisico ou ndo, como por exemplo num dispositivo. O
Armazenamento dos dados apos o cadastro de voluntarios é feito fisicamente junto com
varios arquivos, onde estes sdo chamados de processos, cada voluntario tem um
processo que contém um identificador (c6digo numérico) correspondente. Com base
nesse identificador e no nome do voluntario faz-se o controlo dos dados e dos

documentos.

A seguir é ilustrada a figura que descreve o processo de armazenamento:

22



Figura 5: Forma de armazenar

(Fonte: Autoria propria)

4.4.3. Alocacédo de voluntarios a uma actividade ou entidade promotora

A alocacgdo de voluntarios a uma entidade promotora € o processo através do qual a
entidade promotora requisita voluntarios, e o CNV aloca os mesmos de acordo com a
sua disponibilidade seja nacionais ou internacionais que ja se encontram cadastrados na

sua base de dados ou seja em processos arquivados.

4.4.4. Monitoria dos voluntarios

O controlo de voluntarios consiste em monitorar o numero de voluntarios activos, a sua
distribuicdo geografica (regido do pais onde vivem), a sua alocacdo as entidades
promotoras, e monitorar o seu desempenho, caso precisem de alguma assisténcia
(medica, entre outras), este caso de uso é crucial para os voluntarios internacionais, pois
estes possuem visa (licenc¢a) de voluntarios das entidades de migracdo com um periodo
fixo, CNV e responsavel por monitorar o tempo de permanéncia e notificar com duas

semanas antes do término do visa.

4.4.5. Monitoria das actividades das entidades promotoras

O Controlo das actividades das entidades promotoras consiste em monitorar todas as
actividades exercidas pelas entidades promotoras do voluntariado, para tal entidades

reportam, ou enviam relatorios ao CNV sobre as suas actividades mensalmente.

4.5. Constrangimento do estado actual

Os constrangimentos enfrentados pelo CNV no estado actual do sistema de informacao

empregue sao varios, como apresentado abaixo:

Dificuldades na monitoria de voluntarios: as dificuldades no monitoria de voluntarios
estdo relacionadas ao foto de, para se saber quais voluntarios activos, localizagéo, aria
de formacéo etc. E necessario fazer se uma busca nos processos o que leva mais tempo

e exige esforgo.
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Para o caso de voluntérios internacionais onde precisa se fazer um alerta da inspiracao

do tempo de voluntariado.

Dificuldade naalocacéo de Voluntarios: Para a alocacao de voluntarios é preciso fazer
uma busca nos arquivos com base em algum critério (o0 status do voluntario, aria de
formacao, local de residéncia etc.) pasta posteriormente responder a requisicdo do
alguma entidade promotora ou um evento este processo é feito de forma manual e isso

faz com que leve mais tempo

Perda de processos: uma vez que 0S processos sao armazenados em forma de
arquivos, nao poucas vezes tem se verificada a danificacdo e ate mesmo perda dos

mesmaos.

Dificuldades na gestdo dos documentos e emissdo de relatdrios: torna-se uma
actividade dificil de gerir um conjunto de papelada, fazer uma monitoria de actividades e
emitir relatérios através dos arquivos ou processos de voluntarios visto que sdo varias

etapas a controlar, como as etapas listadas abaixo:

Cadastro de voluntérios;
Entrega de documentos;
Alocacéo a entidade promotora;
Formulario de cadastro;

Alocacédo a uma certa actividade;

YV V V V V V

Monitoria do prazo do exercicio das actividades do voluntario

4.6. Descricdo do estado actual do Sistema de Informagdo do CNV

4.6.1. Cadastro
Para recolha de dados a instituicdo usa formularios onde sao recolhidos os dados
pessoais, a referencia da entidade promotora e os dados sobre o encaminhamento do

voluntario
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Figura 6 Formulario para cadastro do voluntario

(Fonte: Autoria prépria)

4.6.2. Alocacéo de voluntarios para uma actividade

Quando se pretende alocar voluntarios para actividades de emergéncia como o caso de
desastres onde precisa se de um numero elevado de voluntarios a entidade tem recorrido
ao uso de redes socias, e mensagens de texto para apurar a localizagéo e disponibilidade
dos voluntarios uma vez que o processo de busca nos arquivos levaria mais tempo. As

redes socias usadas estao alistadas abaixo:

» instagram
» Whatsup
» Facebook

4.6.3. Alocacgéo de voluntario a entidade promotora
Entidades promotoras sdo organizacbes que trabalham directamente com voluntarios
para execucdo dos seus projectos, estes requisitam ao CNV voluntarios de um certo
perfil, que por sua vez O CNV responde a aquisicdo de acordo com os voluntarios

cadastrados na sua base de dados (arquivos).
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A requisicdo e feita através do envio de um correio electronico, ou através de uma ligacao

em caso de urgéncia.

1

n m n Reruisitar Volutarios
Funcionario

Alocacao de voluntarios
caso existam

Verivicar a existencia de vol
com o perfil requisitado 2 —

Figura 7 llustracao do processo de alocacao de voluntarios
(Fonte: Autoria prépria)

EP: Entidade promotora; CNV: Conselho Nacional do Voluntariado

4.6.4. Criacdo de relatorios
Um dos maires constrangimentos que a intuicdo enfrenta consiste na criacdo de
relatorios pois para produzir relatorios de actividade para apurar quantos voluntarios de
uma determinada nacionalidade ou qualquer outro critério, o funcionario do CNV passa

por todos os processos arquivados para apurar os dados.

4.6.5. Monitoria e alerta do término do voluntariado para voluntarios
internacionais

Voluntarios internacionais entram no pais com visto de voluntario assim sendo eles s6
podem permanecer no pais enquanto estiverem a exercer suas actividade do voluntario,
o CVN é responsavel em alertar aos voluntarios quando a sua estadia estiver preste a
terminar para que possam regressar aos seus paises de origem ou renovar o visto junto
aos servicos de migracao, os constrangimentos enfrentados quanto aos alertas consiste

no fato de os dados dos voluntarios estarem ou em arquivos ou em ficheiros exel o que
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nao proporciona flexibilidade de controlo e alerta a quando do termino da placement dos

voluntarios internacionais

5. Capitulo V. Proposta de solucao

Toda analise e estudo leva em consideracdo as actividades realizadas de forma a
identificar 0s constrangimentos enfrentados pelos activos, pautando esses
constrangimentos, segue-se com a analise das possiveis solu¢cdes com vista a obter a
solucéo optima que se supre da melhor forma os constrangimentos. Assim sendo neste
capitulo é apresentada a solucdo proposta pelo CNV para minimizar o tempo de

execucgao das actividades e ter um monitoria automatizado do das mesmas.

5.1. Modelo genérico

O modelo apresentado abaixo, € um modelo genérico que ilustra o fluxo de comunicacgéo
entre as duas entidades (O CNV e a entidade promotora) com o voluntario, sendo que
todos os modelos das solucdes propostas tém como base esse modelo, que mostra o
fluxo da informacé&o entre as partes envolvidas no processo de cadastro do voluntario

ate a execucao das suas actividade.

Voluntario CNV
Entidade promotora
. * A
/7
|~ — —
I

) — 111

‘ A

Figura 8: Fluxo de comunicagdo

(Fonte: Autoria propria)
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5.2. Stakeholders

As actividades realizadas nas diferentes instituicdes, envolvem variados tipos de

pessoas, algumas que ndo pertencem a instituicio em causa, mas de alguma forma

estdo ligadas a esta por algum interesse, sendo assim os stackholder, que significa

publico estratégico, e descreve uma pessoa oOu grupo que tem interesse em uma

empresa, negocio ou industria, podendo ou nao ter feito um investimento neles. Desta

forma os stackholders para a seguinte proposta de solucéo sao:

Stakeholders

Beneficios

Entidade Promotora

» Armazenamento seguro dos dados dos
Voluntérios;

» Facilidade de acesso a informacdo dos
Voluntarios;

» Facilidade de controlo do tempo de

CNV permanéncia dos voluntarios internacionais;

» Flexibilidade na manipulacéo dos dados;

» Reducéao dos custos de deslocacéo;

» Flexibilidade e precisdo na elaboracdo de
relatérios.

» Flexibilidade no processo de aquisicdo de
voluntarios

» Dinamica na solicitacéo e reducéo do tempo

de resposta.
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» Facilidade para obter requisitos necessarios
para se cadastrar;

» Nao enfrentam constrangimentos de ficar

. . horas na fila de espera;

Candidato a Voluntario

» Menos constrangimentos no que concerne
ao processo de retificacdo dos seus dados

em casos de falhas.

Tabela 2: Stakeholders

(Fonte: Autoria propria)

5.3. Solucéo proposta pelo CNV

O CNV mediante aos constrangimentos apresentados, como perda de processos,
demora no processo de mobilizar e alocacdo de voluntéarios, dificuldade na gestdo de
processos e criacao de relatorio devido ao formato fisico de uma quantidade enorme de
processos, CNV manifestou interesse em desenvolver uma base de dados de

voluntérios.

A implementacédo do projecto ndo se efectivou devido de equipa técnica e capacitada
na matéria. Mas também existe a possibilidade de um da CNV para fazer a insercéo de

dados no formulario a um documento em Excel num computador preparado para isso.
5.4. Solucéao proposta pelo Autor

5.4.1. Especificacdo das solucdes

Verificados os constrangimentos nas actividades, implica que existe pelo menos uma
solugéo que possa ser implementada com vista a minimizar ou eliminar o impacto desses
constrangimentos sobre as actividades realizadas. Assim sendo, propde-se a solucao
que pode minimizar os constrangimentos identificados durante a realizacdo das
actividades no processo de gestdo dos processos, esta solucdo consiste em

implementar um sistema baseado em TICs.
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A especificacéo do sistema baseado em TICs é apresentada abaixo sobre visdo de cada
um dos intervenientes no processo de habilitacdo a carta de conducéao:

5.4.1.1. Conselho Nacional do Voluntariado.
O sistema baseado em TICs, possibilitara que os funcionarios do CNV armazenem o0s
dados dos voluntéarios digitalmente (fazendo cadastro dos dados), e fagcam o controlo das
actividades, o tempo de permanéncia como voluntario, criacdo relatorios automatizado e

varias pesquisas de voluntarios através da aplicacao.

5.4.1.2. Funcionérios das entidades promotoras
Os funcionérios da entidade promotora vao cadastrar os pedidos de voluntarios no
sistema, visualizar voluntarios que aguardam alocacao e poderdo enviar relatorios do

desempenho dos voluntarios e as respectivas actividades

5.4.1.3. Voluntérios
Os Voluntarios poderdo consultar os seus dados com vista a garantir que estdo em
conformidade, possibilitara também que os voluntarios possam submeter qualquer

reclamacao.

5.5. Analise da Proposta de Solucao

A Proposta consiste em digitalizar os diferentes procedimentos manuais realizados,
Armazenando dados numa base de dados, que sera acedida pelos funcionarios do CNV,
os funcionérios das entidades promotoras bem como os voluntarios, e tornar assim as
actividade de armazenamento de dados dos Voluntérios, consulta, controlo, cadastro de
dados, armazenamento e gerenciamento dos relatorios das actividade do Voluntariado
mais rapidos, evitando assim problemas de perda processos, minimizando o tempo gasto
para alocacao de voluntarios e optimizando o controlo da permanéncia de voluntarios

estrageiros.

Abaixo é apresentada a figura que modela esse processo com vista a maximizar o

desempenho de gestao dos processos.
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Voluntario

Figura 9: Proposta de um sistema de gestdo centralizado

. CNV
m Funcionario

(Fonte: Autoria propria)

A tabela abaixo ilustra alguns indicadores que auxiliam a analise da proposta de
solucéo:
Indicadores Avaliacao
Acesso a dados pelas partes Todos
Complexidade de .
. ~ . ~ Maior
implementacgé&o e implantacgéo.
Manutengéao Centralizada
Atualizacao Centralizada
Escalabilidade de Eacil
processamento
Integracdo com usuarios Eacil
remotos
Dispositivos de acesso Variados
Dependéncia do Sistema S&o acessiveis de qualquer lugar
Operacional da Internet
Protecéo de dados Maior protecdo de dados
A funcionalidade da aplicacdo é
Conexao a Internet dependente

de uma conexao a Internet.

Tabela 3: Indicadores de analise da proposta de solucéo
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5.5.1. Escolha da Solucao

O processo da escolha de uma solucdo passa primeiro pela fase de comparacao das
diferentes alternativas para resolugédo dos problemas constatados na definicdo do
problema, desta forma torna-se necessario comparar as diferentes alternativas

apresentadas. A tabela abaixo mostra essa analise comparativa segundo alguns

indicadores.
Alternativas
Proposta do CNV Proposta do Autor
Indicadores
Acesso a dados pelas Restrito Abrangente
partes
Custos Maiores Baixos
Dispositivos de acesso Restrito Abrangente
Deslocacéao das partes Mais vezes Menos vezes
Flexibilidade na gestao .
. ~ Menor Maior
da informacao
Tempo de resposta Maior Menor

Tabela 4: Andlise comparativa das solucdes

A escolha da solucdo estad intrinsecamente ligada as vantagens que a sua

implementacdo trara, desta forma a proposta do autor trara as seguintes vantagens:

Acesso rapido e facil a informacao;

Obtencao rapida e facil dos resultados;

Optimizacéo do processo de cadastro;

Consulta de requisitos para cadastro dos Voluntarios;
Os dados sdo mais protegidos;

Facilidade nas actualizacoes;

vV V.V V V VYV V

Eficacia no monitoria do tempo de permanéncia para voluntarios internacionais

6. Capitulo IV. Desenvolvimento do prototipo funcional

Para o desenvolvimento do prototipo funcional foi necessario passar por determinadas
fases com vista a planear, projectar e desenvolver o protétipo, desta forma sédo
apresentadas as fases, actividades e ferramentas que auxiliaram o desenvolvimento do

protétipo funcional
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6.1. Fases, Actividades e Ferramentas

a) Fase darecolha de dados
Para a recolha de dados foram usados 0s seguintes recursos e técnicas:

» Foram feitas questdes para se entender o fluxo de procedimentos durante
o cadastro dos voluntarios no CNV, a alocacéo a entidade promotora, gestéo de
processos e controlo da saida dos mesmos;

» Como técnica de melhorar o entendimento dos procedimentos, foram feitas
conversas nao estruturadas com diferentes Voluntarios alocados em diferentes

entidades promotoras, com vista a ter bases solidas da execucéo de actividade.

b) Fase da andlise e tratamento de dados
Para andlise e tratamento de dados foram usadas as seguintes ferramentas:

» Astah — Esta ferramenta foi usada para elaborar os diversos diagramas
UML apresentados no trabalho;

» Bizagi Modeler — Esta ferramenta foi usada para elaborar diagramas de
fluxo de actividades apresentados no trabalho;

» Normalizacdo de Dados — Esta técnica de modelagem de dados ligada ao
modelo relacional, foi usada para depuracdo de anomalias e outros
problemas que podem ocorrer nas operacfes da base de dados e gerar o
modelo de dados a partir das regras do processo de normalizacdo, onde

estas foram aplicadas até a terceira forma normal (3FN)

c) Fase daimplementacéo do projecto
Para implementac&o do projecto foram usadas as seguintes tecnologias:

» Framework architecture.NET — Foi usado para desenvolver toda parte visual do
sistema, este melhora a experiéncia do usuario em um ambiente amigavel
€ responsivo;

» NET Compiler Platform — Foi usado como interpretador de cédigo VB.NET para

os arquivos fontes do Framework architecture.NET;
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» SQL Server — Foi usado para criagéo e gestao da base de dados;

6.2. Requisitos do sistema

Os requisitos de um sistema séo divididos em Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos

N&o Funcionais (RNF), que descrevem o comportamento do sistema.

» Requisitos Funcionais: estes vao definir o que o sistema deve fazer;
> Requisitos Nao Funcionais: estes séo restricdes sobre as funcdes e servicos

oferecidos pelo sistema.

Para a identificacdo dos requisitos do sistema sera usado um padréo do IEEE Std
830:1998 e IEEE 29148:2011 que define que os requisitos estdo referenciados da

seguinte forma:

> Requisitos Funcionais: RFX.YZ
» Requisitos Ndo Funcionais: RNFX.YZ

Onde: X identifica 0 médulo do sistema e YZ identificam de igual forma o requisito

6.3. Requisitos funcionais prioritarios

No ambiente de desenvolvimento torna-se necessario determinar prioridades de
implementacdo de mddulos no sistema, com vista a determinar quais modulos sao
imprescindiveis a prior, desta forma para a classificacédo dos diferentes tipos de requisitos
que o sistema apresenta, sera necessario definir uma escala classificativa de modo a ter
0S requisitos mais prioritario do sistema, assim um intervalo de valores de 1 a 4

determinara o quao prioritario € um requisito, sendo que, o que tiver menor valor

numérico é o mais prioritario, e o que tiver maior valor numérico € menos prioritario.
6.4. Identificac&o e descri¢cdo de requisitos funcionais

A identificagéo e descrigdo dos requisitos, tras uma visdo melhorada das funcionalidades
do sistema, antes mesmo da sua implementacgao, sendo assim, SOMMERVILLE (2011),

diz que “requisitos funcionais de um sistema devem ser descritos especificando-se
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detalhadamente as entradas, saidas e excepgdes.” Assim sendo, os requisitos do b

sistema para o trabalho seréo detalhados segundo as especificacdes determinadas.

6.4.1. Identificacdo de requisitos funcionais

Abaixo séo listados os requisitos funcionais segundo o padrao IEEE apresentado:

Identificacéo Descricao Prioridade
RF0.01 Autenticacdo de utilizadores 1
RF0.02 Recuperacédo de senhas 1

Tabela 5: Requisitos funcionais de acesso ao sistema

Identificacéo Descricao Prioridade
RF2.01 Cadastro de Voluntario 1
RF2.02 Cadastro de Entidade promotora 1
RF2.03 Associacao do V. a entidade promotora 1

Tabela 6: Requisitos funcionais da gestao de voluntarios

Identificacéo Descrigéao Prioridade
RF3.01 Criacédo de relatorio 1
RF3.02 Impresséo de relatorios 1
RF3.03 Envio de relatério por correio electrénico 2
Tabela 7: Requisitos funcionais da gestéao de relatérios
Identificacéo Descrigéo Prioridade
RF4.01 Submeter pedidos de alocacédo 2
RF4.02 Respostas a pedidos 2
RF4.03 Notificacdo para os actores 4

Tabela 8: Requisitos funcionais da gestéo de interaccéo
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6.4.2. Descri¢cao de requisitos funcionais

Abaixo apresentam-se as descri¢cdes de alguns dos requisitos funcionais do sistema:

RF0.01: Autenticacao de Utilizadores

Prioridade: 1

Entrada

1. Nome do utilizador
2. Senha

Processo

Com base nos dados da entrada verifica-se, se as credenciais
inseridas correspondem a um registo existente na base de dados

Saida

Com base no processo realizado pode-se aceitar 0 acesso ao
sistema, sendo que a janela a ser apresentada, dependera do tipo
de usuério, se € um aluno ou funcionério (CNV), como também
pode-se negar o acesso emitindo uma mensagem de credenciais

invalidas.

Tabela 9: Especificacdo do requisito funcional (rf0.01)

RF2.01: Cadastro de voluntarios

Prioridade: 1

Entrada

1. Dados do candidato:

1.1. Nome completo

1.2. Nome do Pai

1.3. Nome da Mée

1.4. Data de Nascimento

1.5. Sexo

1.6. Local de nascimento (provincia, distrito, Localidade
e Bairro)

1.7. Estado civil (Casado/a, solteiro/a, viuvo/a,
separado/a divorciado/a)
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1.8. Possui alguma deficiéncia (se sim especifique)
2. Bilhete de identidade

2.1. Nome do documento

2.2.  Numero do documento

2.3. Local de emissao

2.4. Data de emissdo

3. Perfil académico e profissional

3.1. Nivel concluido

3.2. Orientagao/Curso

Processo

Os dados de entrada, serao validados a nivel do sistema e

armazenados na base de dados.

Saida

Com base no processo, serd mostrada a mensagem

correspondente a validacao feita.

Tabela 10 Especificacao do requisito funcional (r0.02)

Nota: Mais Especifica¢cdes dos requisitos funcionais séo apresentados no Anexo 1

6.5.

Requisitos ndo funcionais

Segundo SOMMERVILLE (2011), “Os requisitos ndo funcionais estdo diretamente

relacionados as fungdes especificas fornecidas pelo sistema.” Assim sendo, sao

apresentados os requisitos ndo funcionais que compreendem ao sistema:

Requisitos Ndo Funcionais (RNF)

Ref RNF Descricao
O sistema devera ser capaz de garantir a
RNFO0.01 Seguranca integridade e confidencialidade de dados,

usando mecanismos de autenticacao e
criptograficos.
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O sistema devera ser acessivel em qualquer

RNF1 Portabilidade ponto geografico, desde que tenha conexao a
Internet.

RNF2 Usabilidade O sistema deverq apre_sentar janelas com
componentes amigaveis.
O sistema devera garantir a maior

RNF3 Confiabilidade disponibilidade de dados em maior tempo
possivel, ser tolerante a falhas.
O sistema devera ser capaz de assegurar que

RNFO0.02 Escalabilidade 0 aumento da quantidade de usuarios nao seja
motivo de comprometer as operacoes.

RNF4 Responsivo O sistema devera ser ajulsltavel a diferentes
tipos de telas dos dispositivos.

Tabela 11 Descricéo de requisitos ndo funcionais
6.6. Casos de uso do sistema

Segundo BITTNER & SPENCE (2002), “O modelo de casos de uso consiste no conjunto
de todos os casos de uso, actores e associacdes entre eles, o modelo de casos de uso

€ usado para descrever um sistema particular.”

O modelo de casos de uso é constituido fundamentalmente por dois elementos, a

saber:

A) Actores;

B) Casos de uso.

E ainda segundo BITTNER & SPENCE (2002), “Um autor € um papel que uma pessoa

ou sistema diferente pode desempenhar ao interagir com o sistema”, sendo que, isto
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significa que um actor pode muito bem ser um humano ou sistema. A seguir € ilustrada

uma tabela com os autores do sistema.

CNV

Atores
Cédigo Nome Descricao
. O funcionério da entidade promotora sera a
Funcionario da ) _ o
. pessoa responsavel por diversas actividades
AO1 entidade . o S
que ligam os Voluntarios aos Funcionérios
promotora
do CNV
_ A pessoa que exerce actividade do
A02 Voluntario _
voluntario.
O funcionario do CNV é a pessoa
Funcionario do | responsavel por efectivar todas actividades
A03

dos voluntarios e fazer o controlo e gestédo

das entidades promotoras e dos voluntarios

Tabela 12 Actores do sistema

Segundo BITTNER & SPENCE (2002), “Um caso de uso descreve como um actor usa

um determinado sistema para atingir um objectivo e o que o sistema faz para que o actor

atinja tal objectivo. O caso de uso ilustra como o sistema e o actor colaboram entre si

para entregar algo de valor para pelo menos um dos actores.”

Nos processos descritos em engenharia de software, estes sdo representados com

diagramas UML. Desta forma, sdo apresentadas abaixo as tabelas e os diagramas que

modelam o0s casos de uso.

Mdédulo 0: Gestdo de autenticacao

Cddigo Ator Nome Requisitos Associados
UCo.1 A01,A02,A03 | Autenticar no sistema | RFQ.01
uco.2 Sistema Validar a autenticagcdo | RF0.01

Tabela 13 Casos de uso do mddulo da gestdo de autenticacao (a2.1)

Moédulo 1: Gestao de voluntéarios

- Requisitos
Codigo | Ator Nome Associados
UC1.1 AO1 Cadastro de voluntario RF1.01
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Consultar os dados do

A01, AO2 ou

UCL2 | po3 voluntario RF1.02
Consultar o estado do

UC1.1 | A0l voluntario (activo/ a esperada | RF1.01
alocacgéao, nao ativo)

Tabela 14 Casos de uso do médulo da gestao de voluntarios
Mddulo 2: Gestao de Relatorios
Cédigo | Ator Nome Requisitos
Associados

Verificar lista de voluntarios

uc2.1 A0l . . L RF2.02
Nacionais (criar relatorio)
Verificar lista de voluntarios

uc2.2 A0l : . . L RF2.01
internacionais (criar relatorio)
Verificar lista de voluntarios

Uc23 | A03 com base em algum atributo RFE2.01

(criar relatorio)

Tabela 15 Casos de uso do moédulo da gestao de relatorios
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6.6.1. Diagramas de caso de uso do sistema

Funcionario do CNW

Verificar
- Senha
-~
<<incluir==
-

-~
Fazer Login }~

c<pstenders»

—

Exibir Erro
de Login

Cadastroar
voluntarios

<ingluirss

Funcionario |

Cadastrar
de entidade
promotora

|
<<incluir== |
_____ || )/ _
| Funciopario da entidade

l promotora

Criar relatorios

controlar o
tempo de pemanencia de
voluntarios

requisita vuluntario

Figura 10: Casos de uso relacionados com actividades do CNV

Nota: Mais Casos de Uso séao apresentados no anexo 2.
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6.7. Diagramas de actividades

As actividades s&o um conjunto de acc¢bes que sao desempenhadas de modo a alcancar
um determinado objectivo, desta forma ndo se difere das actividades num sistema
computacional, neste podemos entender como um conjunto de operacdes que visam

alcancar um determinado objectivo.

O diagrama de actividades € usado para visualizar, capturar e especificar o
comportamento de um sistema, ou seja, € um diagrama que consiste em providenciar
um mecanismo de visualizacdo do fluxo das accbes e a dependéncia entre as mesmas.
Para tal, é apresentado um diagrama de actividades de tal modo a clarificar alguns casos

de uso do sistema.

o

= —

= e N\ Irlsare as

=3 | | credéncias para

Wi \ J .

= M autenticar
5
G Redireciona a
E pagina de
e - -
E Autenticagio
e
I | =

E

[7]

w Mo

n 3

Werifica se existe
. Visualiza 3
um registo com o P
— pagina inidal do
as credéncias .
) usuario
inseridas
Existe um usuario
correspondente?

Figura 11 Diagrama de atividades para autenticacdo no sistema

Nota: mais diagramas de actividades sdo apresentados no anexo 3

6.8. Diagramas de Sequéncia

Diagrama de sequéncia € um diagrama usado na linguagem de modelagem UML para
representar a sequéncia de processos que envolve a interac¢do entre objectos ao longo
do tempo num programa de computador. Abaixo é apresentado um diagrama de

sequéncias
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&d Autanbicac o I

terface Controtador
| 1.1 Mostrar_pagina(]

=1

Isuario
| 1: Pagina_autenticar()

Y

——

loop [Tentanbvas de acedar] )

2 Inserir_cradanciasy) 2.9 Validar)

3 autenticar()

Y YV

|
I
L
I
|
I
I
I

4 Carmegar_dados() %_4 1 Gerar_objectol)

Il 4.2 Venficar ragistol) ?J-

3"J [Remista adste] T 4.2 1 Iniciar_sesséo()

g 5 Mostrar_paginal)

|Reqisto ndo axiste] L
=71 & Retornar_falsaf)

‘ 6.1 Mensagem()

Figura 12: Diagrama de sequéncia para autenticacdo de usuarios

Nota: mais diagramas de sequéncias séo apresentados no anexo 4

6.9. Modelo Relacional

O modelo relacional € um modelo de dados representativo, que se baseia no principio
de que todos os dados estao armazenados em tabelas. Toda a sua defini¢édo é tedrica e
baseada na l6gica de predicados e na teoria de conjuntos. O modelo baseia-se em dois

conceitos: entidade e relacao.
Nota: Desta forma podemos encontrar o modelo relacional no anexo 5.

6.10. Modelo conceptual do sistema

O modelo conceptual consiste em criar um sistema com conjunto de objectos
relacionados, que tenham determinadas propriedades e que mapeiam de forma clara o
dominio de tarefas do utilizador. Segundo STEPHENS (2007) “Na pratica o modelo
conceptual corresponde a diagrama de classes simplificado, que mostra a relacao entre

objectos do sistema.
43



Nacionais

Internacionais

valida

A4
Voluntario |
<%

FuncionarioDoCNV

Aprova

Silicita
Agrdga

Cadastra

_ ¥

EntPromotora

FuncEntPromoj

—

Faz

RelatoriaDasAtividades

articipa

RelatorioVoluntarios

Controle De Permanencia

Promove

Y

4

Candidatura

Solicita

A

Candidato a Voluntario

ActVolunariado

1

6.11. Diagrama de classes

Os diagramas de classes constituem uma modelagem muito Gtil para desenvolvimento

de sistema, por representar a estrutura das relagcdes de classes que servem de modelo

de objectos.

Nota: no anexo 6 é apresentado o diagrama de classes.

6.12.

Interfaces Grafica do utilizador

As interfaces graficas do utilizador permitem que o utilizador interaja com dispositivos

digitais de tal forma a realizar variados tipos de tarefas, esta interaccdo é auxiliada por

elementos gréaficos como icones, imagens e outros indicadores visuais. Desta forma

podemos encontrar as Interfaces graficas do protétipo no anexo 7.
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7. Analise dos Resultados

A analise dos resultados € uma das formas de fazer a avaliacdo da solucdo proposta
sobre os constrangimentos identificados, desta forma no presente trabalho abordou-se

sobre a gestdo das actividades que conduzem ao controlo dos voluntarios.

Na entrevista feita com o objectivo de identificar os constrangimentos enfrentados no
gerenciamento de voluntarios e os respectivos impactos, abaixo sdo apresentados e

analisados os dados colhidos.

v ldentificacdo da principal dificuldade enfrentada: dificuldade para fazer a gestéo
de informacdes. O excel € a principal ferramenta utilizada para o0 armazenamento
e organizagao das informacgdes, porém existe a dificuldade de centralizar os dados
em um mesmo lugar ou na mesma planilha devido a diversidade de informacdes
existentes.

v' Perda ou danificacdo da informacao.

Cerca 100% da amostra de 5 no universo de 15 funcionarios do CNV optaram no uso

de TICs para a gestdo dos processos de voluntarios.

Com base num sistema baseado em TICs é possivel realizar diversas actividades
remotamente e de forma digitalizada, possibilitando assim, maior desempenho no
decorrer destas, assim sendo, os funcionarios, os voluntarios bem como as entidades
promotoras do voluntariado, terdo suas tarefas optimizadas, visto que, constrangimentos
como dificuldades na gestdo dos documentos, emissdo de relatérios e perda de
processos podem diminuir de forma consideravel com implementacédo de uma plataforma
gue possibilita realizar essas actividades usando sistemas TICs, como é pressuposto
pela governacdo electronica. O tempos excessivo que o CNV leva para responder a
requisicdo de voluntarios as entidades promotoras constitui um outro constrangimento,
para tal, com uma plataforma digital o tempo de execuc¢ao desta actividade reduzira de

forma consideravel.

As notificagOes to tempo de permanéncia dos voluntarios internacionais passariam a nao
ser feitas apenas com base no envio de mensagens, onde alguns dos voluntarios néo
recebem a notificagdo, aumentando a probabilidade permanecer no pais mesmo apos a

data limite do tempo do voluntariado, a informacgao dos voluntarios actualmente esta em
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forma de arquivos, passaria a estar totalmente digitalizada e disponivel para todos
intervenientes principais deste servico de voluntariado (o CNV, os voluntérios e as

entidades promotoras)

8. Conclusdes

Conclui-se que o Conselho Nacional de voluntariado, deve adoptar o uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo para viabilizar as suas actividades de tal
forma que se tornem dindmicas no que concerne a execucdo das tarefas diarias,
eliminando processos morosos implementados actualmente, para tal, dado o exposto
segue que, 0s objectivos especificos que correspondem as actividades, foram
alcancados, a explanacdo dos pontos negativos enfrentados, onde para este foram
criados modelos com vista a melhorar o entendimento dos processos que geram
problemas na instituicdo, e como forma de enquadrar esses problemas aos processos,
foi necessario descrever a situacdo actual do CNV no caso de estudo, esta que serviu
de base para elaborar um plano de resposta a esses problemas, que é a descricdo das
solucBes com vista a analisa-las e propor a que mais se adequa segundo os tipos de
problemas pautados. Uma descricdo profunda da proposta foi realizada com vista a fazer
um estudo da sua implementagéo. Assim sendo todo sistema com finalidade de gestao
traz grandes beneficios tanto nas operac¢des, e na satisfacdo do usuario que constitui o
elemento primordial para as diferentes organizacbes, dessa forma gerir voluntarios
envolve garantir a satisfacdo dos membros participantes no processo do voluntariado,
onde esta deve ser feita da melhor forma possivel, sendo que com sistema proposto isso

seria possivel.
8.1. Recomendacgdes

Recomenda-se que o CNV implemente um sistema de gestdo de voluntarios para
dinamizar as suas actividades diarias, e que, com implementacfes
futuras possa-se implementar a interoperabilidade entre o sistema de gestdo e os
sistemas usados nos servicos de migracdo para emissdo de vistos para voluntarios

internacionais.
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Anexo 1. Especificagdo dos casos de uso

RF2.02: Cadastro da Entidade promotora
Prioridade: 1
Dados do Entidade:
1. Nome
2. Area de actuacio
3. Ambito da actuacéo
4. Endereco
Entrada 5. Caixa postal
6. Provincia
7. Cidade
8. Distrito
9. NuUmero de registo institucional
10. Telefone
11. Correio electronico
Os dados de entrada, serdo validados a nivel do sistema e
Processo armazenados na base de dados.
Com base no processo, serda mostrada a mensagem
Saida o a e
correspondente a validagéao feita.
Tabela 16: Requisito funcional para o cadastro da Entidade promotora
RF2.02: Requisicdo de voluntarios
Prioridade: 1
Dados da requisicao:
1. Numero de candidatos
2. Area de actuacéo
Entrada 3. Formac&o académica
4. Local de afectacao
5. Data do inicio de actividades
6. Data prevista para término de actividades
Os dados de entrada, seréo validados a nivel do sistema e
Processo armazenados na base de dados.
Com base no processo, serA mostrada a mensagem
Saida o .
correspondente a validagao feita.

Tabela 17 Requisitos funcional para Requisi¢cao de voluntarios
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Anexo 2. Diagramas dos casos de uso

Entidade Promotora

Verificar

~ Senha

-

<<incluir>>
-

-~
-~

Fazer Login

— _
<<estender>>
~ Texto

Exibir Erro
de Login

S

Func Ent. Pro

Registo de
atividades

relatorio das
atividades

Aloca voluntarios

o Validar os Campos
a uma atividade

<<incluir=>

Figura 13 Caso de uso relacionado com a Entidade promotora

Voluntario

Verificar
- Senha
—~
<<incluir>>
-

-
-

Fazer Login

<<estender>>
— Texto

Exibir Erro
de Login

S

Voluntario

Consultar
seu dados

<<incluir>>

|
Verificar o tempo <<incluir>> |
de permanencia / ~ ~ ~ | |
|
|

Consultar a
alocacao para certa
atividade

—_— Validar os Campos
<<incluirs>

Figura 14 Caso de uso relacionado com Voluntario



Anexo 3. Diagrama de actividade

=
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Figura 15 Cadastro da entidade promotora
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Figura 16 Solicitacéo do voluntario



Anexo 4. Diagrama de Sequencia

O

s Alocacao de Voluntarios J

: FuncEntP romotora . Interface : Corl'm'oID - DOQ : Coli'm'oID : Irdelrface : FuncionarioCHNY

| | .
| 2 Autenticar() o | 1: Auterticar()

s]
|
| | | |..|‘
| | |
Ll - | | | [ | . L
N 3: Solictard . | | | | 4: Solicitacoes() |
3.1: Form Salic() | | |
| | |
&: preencheFom | | | 4.1 Lista de solicitacoes()
| | |
6 Submeter() _ | | |
6.1: validar dado: | | |
g.1.1: Am azeni ) | L X
S 5.1.1.1: Atualizar o Autenticar()
=" ' "
8: Motifican]) |
L
L | f: confirmarDisponi)
i} i Alocar() [
L | 4 Aualiza ! armazenar) 4 4]
- 0.1.1: Motifi cal
I ‘
L L
L

Figura 17: Alocacao de Voluntério

sd Sequence Diagram0 )

o

: Funcionario do CHY Interface : CDr|1trDIU . DA

. I
) 1: Autenticar() '

. 2:Menu IniTiaIcl

|
|
|
| 3: CadastroEntProm() :
|
|
|
|

P81 formularioCadastra()

T 4 inserir dados)
P 4.1:Validar os dados(}

5 Submete() p

Figura 18 Cadastro de Entidade promotora
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Anexo 5 Diagrama de Classes

- Alocacao
- ProcessoVoluntario
V.Nacional Internacional P Y ————— -HumeroVoluntarios: Ing
N - - ' oUE -AreaFormacao: String
-NumercBI: String -HumPassaporte -RegistroCriminal: Boolean —;EED”" E*acaD'DSEV :c
-Provincia: String -tempoDePermaneca +htestadoMedica: Boolean ) —Data:ch:D- D;te e
-Distrito: String -Nacionalidade: 5String -Hivelhcademico: String _Data;?;.'néta
-AgregadoFamiliar: String -
Consulta |
TSuIicita
¢ Aprova
. FunCNV :
Voluntario FuncEntidadeProm
W -Home: 5tring _Nome: String
-Home: String c L o ) TUUE
= -Datalasci: String _n i Stvin
-DatalNascimet: Date‘ Cadastra String - Eftalllzs§_. String
Com . Tn =Ly -BI: String
Tontactor fat -52x0: char -Sexo: char
—:ex?: u:a_; -Contacto: int -Contacto: int
Smeroi orEens -Cargo: String -Cargo: String
faz | Gera
+ Promave
Motifica

ControlePermanencia

AtividadesVoluntariado

-Datalnicio: date
-DataFim: Date
-Stado: String

-TipoAtividade: String
-Local: String
-Datafcorencia: Date
-Duracao: String

RelatoriAtividades

Figura 19 Diagrama de Classes

~TipoAtividade:
-Locallcorencia:
-Datalcorencia:
-Duracao: String
-HumeroParticipantes: int
-DatalnicichActividade: Datg
-DataFimAtividade: Date
-EntidadePromotora: String

String
String
Date
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Anexo 6. Modelo relacional

! idProcessovioluntano INT

- dataDelnicoVoluritarky DATE

“»dataDeTerminoVolurtario DATE

" AriaDeAbsacan VARCHAR{45)

> FotoDeWoluntario VARCHAR(45)

> RegistoCriminal VARCHAR(45)

_ Processovoluntarioeol VARCHAR(45)

> LocalDeResidenciMaz VARCHAR(45)
L3

! idEntidadaPromotora INT
 Nome VARCHAR{100)
hreaDelntervencao VARCHAR( 100)
" Endeseco VARCHAR(100)
 CaixaPosta VARCHAR{4S)

Provineia VARCHAR{ 100)

Cidade VARCHAR{4S)

 Distrito VARCHAR(45)
 NusmeroRegistolnstitl VARCHAR[45)
> Tedfone VARCHAR(45)

Email VARCHAR{4S)

! idAtividadeEntidadePromotara INT
. MomeDaftividad VARCHAR(100)

 LicalAgecorrer VARCHAR( 100)

 NumeroDeParticigantes INT

> DatalnicioAtividad DATE

> DataFamatividad DATE

o EnfidadaPrametora_jidEntidadaPramotora INT
L3

000079

! idHistoricoDeRegisto INT -~ [N = TR ., e e

! MFURGORANBCNY INT
 NomeComgletn VARCHAR(45)
) AnoNasdmento DATE
 Contacts VARCHAR{45)
 NumeroBI VARCHAR(45)

 NomeCompleto VARCHAR( 100)
) DataDoRegisto DATE
¥ Evients VARCHAR(500)

 HistoricoDeRagistocol VARCHAR(45)

' HistoricoDeRagistocnl] VARCHAR{4S)
>

Figura 20 Modelo relacional

! idFuncionarioDaEntidade INT
> NomeCompleto VARCHAR 100)
 DataDeNascmentn DATE

3 BI VARCHAR{45)

Solicita Violuntarios_jdSolicitacao INT
»
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Anexo7. Interfaces

Usuaro

Senha

Figura 21: Tela de login
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Arquivo Anexos Outros Conselho Nacional do Volutanado
Voluntarios Entidades
Fittros
MNome Nacionalidade Genero Entidade Promotora ;ﬁn:qu insiuigao de frea de intervengio Data Limite De Permanéncia
> - v v 2030-01-01 -]
~
ID do i Mome Genero Data _de Tipo .d.e " Nﬂm?'.-o de” Loc_alpe Dat_a IEIe Validade Macionalidade (_:onta(
Voluntario MNascimento ldertificagdo |dentificagdo Emisz&o Emizssdo (Pesso
T ook | Zoncz i oo
2 Shachi Phadke Feminino 02/0ct/20013 Passzaporte ME336627 Mumbai 24/Apr/ 2005 23/ Aprs2020 [ndia -
3 Mariana Focarile Feminino 13/0ct/1990 Passaporte YAZ205099 Milarno 23/un/2011 22/un/2021 Italia 850166
4 Meélanie Ribes Feminino 23/Apri1554 Passaporte 15CV45375 lha Reuniao 15/0ct/ 2015 14/0ct /2025 Franca -
5 Christina Lugering | Feminino 13/Nov /1999 Passaporte C2GJ75MHX - 20/Mar/2018 15/Mar/2024 Alemanha -
Pagina Inicial 3 Tom Chistof Stop... | Masculino 25/Jun/2000 Passaporte CGW3ORD BA Ponkow 07/Nov/2017 06/Nov/2023 Alemanha -
7 Virginia Doprigo Feminino 16/Jun/2000 Passaporte YB2103714 - 3Alan/2018 A0A)an/2023 Italia +45160
Voluntarios 8 Estelle Heraut | Femining 22/Feb/2019 Passaporte 18EAT35 Embaixada da Fr... |04/ul/2018 03/Jul/2028 Franca 248162
5 Daniele Grego Feminino 22/Feb/2019 Passzaporte YAS525662 Verbania 18/May/ 2016 18/May/ 2026 ltalia -
Entidades 10 Sara Medina And... | Femining 04/May/1990 Passaporte 952122 Portugal 2B/May/2018 | 28/May/2023 Portugal -
11 Zoe Trevistan Maseulino 02/Aug/1530 Passaporte YAT046166 Vesolo 01/0ct/2010 30/Sep/ 2020 Italia 350166
Relatérios 13 Fidels Florenting ... | Masculino 10/Mar/2014 Taldo de Bilhete ... |37173033 Macala 01/Mar/2018 28/Feb/2023 Magambique 840637
. 14 Mussa Juma Saide | Masculino 20/5ep/ 1996 Bilhete de identid... | 15313467P MNampula 15/Apr/2014 14/Apr/2019 Magambique 844510
Definicoes 15 Agira Amisse Uss._. | Femining 14/pr/1995 Bihete de identid._ | 0301026512218N | Nampula 08/Dec/2017 07/Dec/2022 Mogambique 848149
_ 16 Benilda Franeisc... |Feminino 15/ May/ 1957 Bilhete de identid... | (30100555612] Nampula 27/ hprs 2006 26/ Apr/2021 Magambigue 345085
Sair 7 Abucuge ABDAL... | Masculino 16/Nov/ 2016 Bilhete de identid... | 03010003511 Mampula 06/l 2016 05/ Jul /2021 Magambique 846136
18 (felio Caetano Masculino 15/0ct/2017 Bilhete de identid... | 1101015538011 Nampula 14/Mar/2017 13/Mar/2022 Mogambique 845373
15 lbraimao Amade U... | Maseulino 01/ Apr/1554 Bilhete de identid... | 030205633564P Mampula 20/Nov/2015 18/Mov/2020 Mogambique 348384
20 Sorte Assunto Masculino 17/Dec/2012 Bilhete de identid... | 0301000057A Mampula 27/0ct/ 2015 25/0ct/2020 Maogambigue 846995
21 Alavadino Joagui... | Masculino 13/Dec/ 1557 Bilhete de identid... | 0301015567705 MNampula 06/Dec/2016 05/Dec/2021 Magambique 840655
22 Caros Baptista Masculino 02/Feb/1972 Bilhete de identid... | 03010041303418 | Nampula 03/May/ 2016 02/May /2021 Mogambique 847952
23 Esmail Luis Masculino 28/Apr/ 2009 Taldo de Bilhete ... | 31044835 Nampula 24/ Ao/ 2007 23/ Ppri 2022 Magambigue 340266 )
Dispositivos Moveis < 2
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Data De Emissdo

Contactos (Pessoal)
Email

Residéncia

Local De Residéncia Em
Mogambique
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Entidade Promotora

Data de inicio de atividade
Atividade De Voluntario

Mome da instituigdo de
Afetagdo
Servigo de voluntariado

Habiltagdes lteraras

Conselho Nacional do Volutanado
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Figura 23 Formulario de Cadastro de Voluntario




