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RESUMO

Com a independéncia de Timor-Leste, os esforcos para concretizagdo da politica de
descentralizacdo administrativa deram-se com a aprovacao da lei n° 11/2009 de 7 de outubro,
que pelo qual se procedeu a divisdo administrativa e territorial para criagdo dos municipios.

Os servigos de saude em Timor-Leste, eram prestados centralmente, ou seja, estavam sob gestao
do governo central. No entanto, a partir de 2014, coma criagdo de regido administrativa especial
autbnoma de Oe-cusse Ambeno foram passada a prerrogativa de alguns servicos como de
eletricidade, educacdo, salde, 4gua e saneamento, entre outros. A metodologia usada no trabalho
foi de cunho qualitativo assente em entrevistas, inquérito pesquisa bibliogréafica e documental.
Nesta senda, foram estudados trés pontos para analise de prestacdo de servicos de salde no
hospital de Oe-cusse Ambeno. Apds analise de trés indicadores, foi possivel concluir o seguinte:
apesar do sistema de saude publica ser universal e gratuito em Timor-Leste, a cobertura e 0
acesso efectivo para toda a populacdo continua a ser um desafio. A prestacao de servico de saude

nas zonas rurais ainda é deficitaria.

Palavras-chave: Prestacdo de servicos publicos, descentralizacéo e servigos da saude.



ABSTRACT

With the independence of East Timor, efforts to implement the policy of administrative
decentralization took place with the approval of law 11/2009 of 7 October, which proceeded with
the administrative and territorial division for the creation of municipalities. Health services in
East Timor were provided centrally, that is, the central government managed them. However,
from 2014 onwards, with the creation of the Autonomous Special Administrative Region of Oe-
cusse Ambeno, some services such as electricity, education, health, water and sanitation, among
others, were given prerogative. The methodology used in the work was of a qualitative nature
based on interviews, inquiry, bibliographical and documental research. In this way, three points
were studied for the analysis of the provision of health services at the Oe-cusse Ambeno hospital.
After analyzing three indicators, it was possible to conclude the following: despite the public
health system being universal and free in Timor-Leste, coverage and effective access for the
entire population remain a challenge. The provision of health services in rural areas is still

deficient.

Keywords: Provision of public services, decentralization and health services.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema “Prestagao dos Servigos de Saude em Timor-Leste e Satisfacdo dos
Utentes: o caso de estudo Hospital de Oe-cusse Ambeno (2020-2022). Este tema insere-se na
onda de debate tedrico sobre melhoria na prestacdo de servigcos publicos, onde estes remontam

desde o século XVIII.

Toda colectividade organizada em forma de um Estado e este por sua vez é desafiado a
responder 0s anseios que estdo por detrds da sua formacgdo, a manifestacdo do estado é
determinada pela persecucdo dos interesses colectivos que se materializa com a prestagdo de
servigos publicos. O Estado com o passar do tempo vem sofrendo mudangas que passam pela
definicéo e redefinicdo da sua forma de actuagéo para responder a complexidade contextual e 0s

entraves sociais economicos e politicos que enfrenta.

Segundo Alves (2014, p.5), a nocao de servicos esta intimamente ligada as diferentes formas que
0 estado foi adoptando ao longo da sua historia, a actuacdo do estado objectivava a forma da
organizacdo e responsabilidade da administracdo publica. Assim na histéria liberal, século XVIII
e XIX, o servico publico desempenhava a funcdo de proteger e garantir os direitos individuais
dos particulares, isso porque, no Estado liberal dominava o caracter individual: liberdade dos
cidaddos e de uma limitada funcdo do Estado sendo apenas de garantir a seguranca, a justica,
dicotomia entre o estado e a sociedade, bem como a Administracdo Publica que era caracterizada

pelo formalismo e controlos rigidos.

Com a independéncia de Timor-Leste, os esforcos para concretizacdo da politica de
descentralizacdo administrativa deram-se com a aprovacdo da lei n® 11/2009 de 7 de outubro,
que pelo qual se procedeu a divisdo administrativa e territorial pela criacdo dos municipios, que
nos termos do artigo 4, nimero 1, sdo municipios de Timor-Leste: Aileu, Ainaro, Baucau,
Bobonaro, Covalina, Dili, Ermera, Lautem, Liquica, Manatuto, Manufahi, Oe-cusse Ambeno e
Viqueque. Introduzindo-se assim, a estratégia de transicdo gradual dos servicos das
Administracdes Municipais e das Autoridades Municipais para a esfera do Poder Local (Pereira,
2019; Ximenes, 2016).

Esta pesquisa, ira cingir-se na regido de Oe-cusse Ambeno, que em obediéncia aos ditames da

Constituicdo no seu artigo 72, n°.2 e da lei de divisdo administrativa e territorial (11/2009 de 7



de Outubro)! que criam condigdes ao municipio, onde este rege-se por uma politica
administrativa e regime econdémico especial, abrindo-se caminho, desta forma, a um maior grau

de descentralizag&o administrativa para enclave (Rodrigues, 2019).

Os servicos de saude em Timor-Leste, eram centralizados, ou seja, estavam sob gestdo do
governo central, no entanto, com a reforma legislativa de 2014 e com o processo de criacéo de
uma regido administrativa autébnoma foi criada através da lei 3/2014 de 18 de junho, que
estabelece a criacdo da Regido Administrativa Especial de Oe-cusse Ambeno e zona Especial de
Economia Social de Mercado. Onde previa que “a Regido é uma pessoa colectiva territorial de
direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial adequada a
prossecucao dos objectivos previstos no artigo 5 (n°2 do artigo 2) bem como a gestdo dos bens
do dominio publico e privado do Estado existentes na Regido, sem prejuizo das competéncias
dos municipios em matéria de gestdo patrimonial (alinea C do artigo 12). Desta forma, a gestdo
dos servicos locais passariam sobre a gestdo da Regido.

Este estudo, em termos de estrutura estd organizado em quatro capitulos. Onde no primeiro
capitulo: vai-se abordar numa primeira fase a introducdo do trabalho, em seguida a
contextualizacdo, problema de pesquisa, pergunta de partida, delimitacdo do tema e por fim a
justificativa. No segundo capitulo, referente ao quadro tedrico e conceptual, iremos apresentar a
revisdo da literatura e as teorias de base que norteiam a presente pesquisa. O terceiro capitulo
que diz respeito a metodologia do trabalho. O quarto e ultimo capitulo, referente a apresentacéo e
discussdo dos dados, ird debrucar questdes de apresentacao dos dados colhidos, a sua analise e as

conclusdes do estudo.

! Lei no 11/2009, de 7 de outubro, a lei da divisdo administrativa e criagdo dos municipios.



1.1. Contextualizacao

De acordo comSilva (2017), antes da chegada dos portugueses havia em Timor-Leste o
tratamento em salde, onde eram usados métodos/tratamentos tradicionais. No entanto, com a
chegada dos portugueses e com a colonizacao portuguesa criou-se, em 1918, o Servi¢o de Saude
em Timor-Leste, que tinha em vista responder as demandas relativamente: altas taxas de
mortalidade infantil, doencas infecciosas e contagiosas, saneamento basico desadequado, etc.
Este sistema visava a prestacdo de servicos de enfermagens e também se dispunha de um
hospital militar que, todavia, eram apenas para os militares portugueses e alguns timorenses

considerados da alta classe.

Nota-se que, apesar dos portugueses chegarem por volta dos anos de 1512, os servicos de saude
era antes de serem implementados como aconteceu em 1918. Silva (2017) acrescenta que a partir
da chegada dos portugueses no territorio timorense, em 1512, o sistema de salde ndo era
prioritario. Sendo assim, os portugeses deram mais importancia a comercializacdo de sandalo.
Depois da efectividade do territorio do Timor-Leste como uma das provincias portuguesas, a
sociedade timorense passava por problemas de satde de diversas formas, algumas delas eram: o
aumento no nivel de mortalidade infantil que era resultado da inadequacdo do cuidado a saude

das criancas (Silva, 2017)

Segundo Fonseca e Almeida (2015) descrevem que o Servico de Saude em Timor-Leste em
1918, possuia quatro unidades civis para prestacdo de servigos, um hospital militar e uma
enfermaria. Sendo Dili como o local com maior nimero de demanda. No periodo de 1946 até
1970, os servigos de saude eram coordenados e prestados na sua maioria pelo pessoal das forcas
armadas portuguesas, bem como pelo pessoal formado pelas forcas armadas portuguesespara
area desalde. Destaca-se que a malaria, diarreia e a tuberculose eram as enfermidades que mais

causavam 0Obitos nos anos de 1950 (Fonseca & Almeida, 2015; Agéncia, 1966)

Com a proclamacéo da independéncia em 28 de novembro de 1975, Timor-Leste, dirigido pela
Fretilin (Frente Revolucionario de Timor-Leste Independente) tinham que “administrar um
Estado sem 80% dos funciondarios, um pais sem médicos, engenheiros ou outros profissionais

capazes de ajudar na reorganizacdo nacional”. (Fonseca, Almeida, 2015, p. 119). No entanto,



com a invasdo da Indonésia, 0s servigos e toda administracdo viria a ser capturado pelo Estado

indonésio.

De acordo com Fonseca e Almeida (2015) a Indonésia, em Timor-Leste, reestruturou a prestacdo
dos servicos em diferentes aéreas: economia, agricultura, industria, seguranca, salde, educacdo,
etc). No que se refere ao sistema de saude, Fonseca e Almeida (2015) referem que o sistema de
salde do Timor-Leste estava estruturado em duas instituicdes: o departamento regional de salde
(Kanwil) e o servigo provincial de satde publica (Dinas TK.). Era centrado nos cuidados

primarios de salde, regionalizado e hierarquizado.

A despeito desses avancos, Pedersen e Arneberg (1999) apud Fonseca e Almeida (2015)
avancam que no periodo de 1998 o sistema de salde era composto, em termos fisicos, por um
hospital central, 11 hospitais regionais, 21 centros de saude com camas, 305 unidades de saudes,
70 centros de saude sem camas, 134 médicos generalistas dentre os quais 25 timorense, 7
médicos especialistas sendo 1 timorense, 1.124 enfermeiras técnicas, 58 enfermeiras de saude
oral, 383 parteiras treinadas, 2 laboratorios e 29 farmacias. Ainda na senda de Fonseca e Almeida

(2015) acrescentam, fazendo uma comparacdo com o ano de 1975 e 1998, que:

Em 1975, com populacdo total ao redor de seiscentos mil habitantes, Timor-
Leste apresentava taxa de fecundidade de quase cinco filhos por mulher,
expectativa de vida em torno dos 46 anos, mortalidade infantil de 140 por mil, e
mortabilidade até o quinto ano de vida de 240 por mil (...) em 1998, antes do
conflito, com a populagéo em torno de oitocentos mil habitantes, a mortalidade
infantil tinha caido para sessenta por mil e a mortalidade de menores de cinco
anos para oitenta por mil. (Fonseca e Almeida, 2015, p. 137),

Com a realizacéo do referendo em 1999 e a autodeterminacdo dos timorenses face a invasédo da
Indonésia, Timor-Leste viu-se novamente a frente a construir um Estado. Com a realizacdo do
referendo, as Nac¢des Unidas encarregaram-se em constituir uma missdo de apoio a Timor-Leste,
em forma de governo de transicdo, chamada Administracdo Transitdria das Nagcdes Unidas em
Timor-Leste (UNTAET) que estava encarregada de organizar as eleicdes em 2002, bem como
dirigir o pais até a formacdo do governo. Assim, neste periodo de 1999 & 2002, a UNTAET tinha

também a tarefa de implementar programas e politicas.

Deste modo, conforme Silva (2017) no periodo entre 2001 e 2002 a UNTAET criou o Ministério

de Saude substituindo Autoridade Interina de Sadde. O principal apoio para a sadde vinha do



Banco Mundial através da Missdo Conjunta de Avaliacdo e Reconstrucdo (MiCA). A despeito
desta missdo, (Fonseca e Almeida, 2015):

Em novembro de 1999, a primeira Missdo Conjunta de Avaliacdo e
Reconstrugdo (MiCA), multissetorial, liderada pelo Banco, chegou ao Timor-
Leste para identificar as necessidades nacionais (...) A composi¢do de missdo
pretendia que as conclusdes do relatério final ndo representassem
necessariamente a visdo do Banco, ou de outras agéncias, mas se constituissem
em recomendagcdes técnicas para subsidiar o encaminhamento de solugdes para a
situacdo do pais. Ap6s cada MICA, ocorria uma reunido de doadores para
discutir o relatério da missédo e deliberar sobre os préximos passos(Fonseca e
Almeida, 2015, p. 125):

Referente ao apoio ao sector da salde através do MICA esta identificou a necessidade de
reabilitar o sector da salde e defendia a expansdo dos servigos basicos de saude (World Bank,
1999; Fonseca e Almeida, 2015). Assim, o MICA criou o Programa de Reabilitacdo e
Desenvolvimento do Sector da Saude (PRDSS) que tinha em vista implementar a politica de
salde em Timor-Leste, bem como reformular o0 acesso aos servicos de saude e procurar
financiamento as actividades do sector (Silva, 2015). O primeiro PRDSS decorreu em 15 meses
entre 2000 a 2001 e o segundo PRDSS entre os anos 2001-2003 isto em um periodo de 33 meses
(Fonseca e Almeida, 2015). Deste modo, a prestacdo dos servicos de saude seguia planos e metas

tracados nestes programas.

Sobre a implementacao desses programas, Fonseca e Almeida (2015) referem:

Ambos 0s programas mantiveram praticamente a mesma estrutura, com base em
dois grandes eixos: a restauracdo do acesso de toda a populacdo aos servigos
béasicos de saude e a elaboracdo de planos distritais de saude (com objetivos,
metas, cronograma e indicadores de avalia¢do) que subsidiassem a discussdo de
um processo de desenvolvimento das bases de uma politica de salde.

Na implantacdo do PRDSS | estabeleceu-se um acordo com as ONGs que
trabalhavam no Timor-Leste, submetendo-as & coordenagdo da Autoridade
Interina de Sadde (AIS) e refor¢ando a condugéo politica nacional no setor.

Em junho de 2000, foi langado pela AIS um edital para propostas de planos
distritais de satde com duracdo de 12 meses (Untaet/IHA, 9 jun. 2000). As
ONGs tiveram trés semanas para apresentar suas propostas. Foi escolhida uma
Unica ONG por distrito, que seria também responsavel pela prestacdo dos
servigos de salde nesse nivel de atencdo. O edital, em inglés e extremamente
detalhado, foi aprovado por consenso pelas agéncias internacionais e a AlS, e
delineou principios e padrdes minimos para os servicos de salde nos trés niveis
de atencdo. A elaboracdo das propostas de planos distritais de satide com base
nas diretrizes e padrdes estabelecidos pela AlS tinha a intencdo de propiciar uma
rapida implantacdo da atencdo em salde nos distritos, promovendo a utilizagéo
eficiente dos recursos disponiveis, cuja prioridade era assegurar a maxima
cobertura possivel dos servicos e melhorar a capacitacdo técnica dos
profissionais timorenses. Fonseca e Almeida (2015, p.127)



Ainda no periodo de governagdo do governo de transi¢do, criou-se o Grupo de Assessor em
Politica de Saude (Gaps) como um grupo de referéncia em resposta as recomendacdes do Banco
Mundial. Este grupo surgiu no ambito do processo de formulagdo do primeiro Documento
Prepositivo de uma Politica de Salde para Timor-Leste (DPPSTL). Com isto, a Gaps iniciou
com alguns seminarios e diagnosticos em busca de modelos de formulacdo de politicas de satde
que viriam a culminar com a elaborac¢ao de dois documentos: “Parcerias e analise da situagdo do
nivel distrital de sadde no Timor-Leste: um novo modelo de coopera¢dao?’’ e “Formulagdo de
uma Politica de Salde no Timor-Leste: um processo genuino de participacdo e interaccao
timorense” usados pelo Ministério de Saude (Fonseca &Almeida, 2015 apud Etta/DHS, 2001)

De acordo com Fonseca e Almeida (2015) os programas de reabilitacdo, os PRDSS, foram
fundamentais para a DPPSTL onde tinha, com inicio o diagnostico da situacdo e dos problemas,
objectivos de estruturar a missdo, visdo e valores que o sector de saude deveria seguir. Deste
modo, cabia 0 Ministério de Salde tornar viavel e sustentavel o sector da saude, observando
principios de amizade, equidade, sensibilidade cultural, ética e solidariedade, bem como
regulamentar o sector, promover a participacdo comunitaria e dos parceiros e ac¢des, envolvendo

diferentes sectores.

O sector da saude sob gestdo do governo timorense, os dados de Ministério de Saude (2011)
apontam que existiam em Timor-Leste 193 Postos de Saude, 92 Centros Comunitarios de Saude
dos quais 66 eram publicas e 26 privadas e possuia 6 Hospitais, assim no total existiam 290
instituicbes de saude (PED, 2011). Referente ao pessoal, possuia até ao ano de 2010,9 médicos
especialistas, 30 médicos gerais 1007, 431 parteiras, 128 Técnicos Laboratoriais, 137

Farmacéuticos, 17 Radiologistas (Ministério Saude, 2011)

Actualmente o Ministério de Salde gere os servicos de salde em todos municipios excepto no
municipio Oe-cusse que € uma regido que se rege por uma politica administrativa, financeira e
patrimonial e Autonomia; e, o Presidente de Regido é uma pessoa juridica territorial que possui
as competéncias que a realidade juridica lhe confere nas questdes sociais, educacional e saude. E
conforme acrescenta Santos (2019, p.66) “em Timor-Leste a descentralizacdo administrativa foi
implementada apenas na regido administrativa especial Oé-Cusse Ambeno, enquanto 0S outros
municipios dependem de decisGes na linha ministerial para executar programas do Governo

Central”.



1.1.1. Timor-Leste e a Politica de Descentralizacgdo Administrativa para Prestacdo de
Servigos Publicos

Apos a restauracdo da independéncia de Timor-Leste, os esforcos para concretizacdo da politica
de descentralizacdo administrativa deram-se pela aprovacao da lei n® 11/2009 de 7 de outubro,
que pelo qual se procedeu a divisdo administrativa e territorial pela criagdo dos municipios, que
nos termos do artigo 4, nimero 1, sdo municipios de Timor-Leste: Aileu, Ainaro, Baucau,
Bobonaro, Covalina, Dili, Ermera, Lautem, Liquic4, Manatuto, Manufahi, Oe-Cusse Ambeno e
Viqueque. Introduzindo-se assim, a estratégia de transicdo gradual dos servicos das
Administragdes Municipais e das Autoridades Municipais para a esfera do Poder Local (Pereira,
2019, p.16; Ximenes, 2016, p.34).

Para esta pesquisa, interessa-nos a regido de Oe-cusseAmbeno, que em obediéncia ao ditames da
Constituicdo no seu artigo 72, n°.2 e da lei de divisdo administrativa e territorial (11/2009 de 7
de Outubro)®> que criam condicdes ao municipio, onde este rege-se por uma politica
administrativa e regime economia especial, abrindo-se caminho desta forma a um maior grau de

descentralizacdo administrativa para o enclave (Pereira, 2019, p.71).

Portanto, com base nas normas acima citadas, 0 governo timorense aprovou a lei n° 3/2014 de 18
de Junhoque cria a Regido administrativa Especial de Oe-cusse Ambeno (RAEOA)? e estabelece
a zona especial economia social de mercado. Assim no artigo n° 4 da referida lei, atribui ao
Governo a tutela sobre os érgéaos regionais executivos, que consiste no poder de controlar e de
fiscalizar a sua actividade administrativa. Bem como, sendo o Presidente da Regido
Administrativa Especial de Oe-cusseAmbeno é nomeado pelo presidente da repablica. Contudo,
esta lei sofreu alteracdo pela lei 3/2019%, na qual segundo a artigo desta nova lei o Presidente da
Regido Administrativa Especial de Oe-clsse Ambeno passou a ser nomeado pelo Primeiro-

ministro.

2 Lei no 11/2009, de 7 de outubro, a lei da divisdo administrativa e criagdo dos municipios.

% Ver no artigo 5 da lei n° 3/2014 de 18 de junho

4 Lei n° 3/2019 de 15 de agostu, tendo considerado como a primeira lei que altera a lei n° 3/2014, de 18 de junho,
que cria a regido administrativa especial de oe-cusse ambeno e estabelece a zona especial de economia social de
mercado de oe-cusse ambeno e atalro



A autonomia administrativa da RAEOA para fazer as suas prdprias leis e administrar os seus
préprios negocios, sob qualquer aspecto consoante as normas e principios institucionais de sua
existéncia e da administragdo. A autonomia financeira da RAEOA representa a maior ou menor
capacidade de entidade da RAEOA fazer face aos seus compromissos financeiros através dos
seus capitais proprios (Perreira, 2019, p.72).

A prestacdo de servico de salde nas zonas rurais ainda é deficitaria, como por exemplo, nos
municipios. O Orgamento Geral do Estado RAEOA — Zona Especial de Economia Social do
Mercado (ZEESM) as instalacfes de salde estabelecidas (1 hospital, 4 centros de salde, 19 posto
de saude, 18 posto de SISKA) no Municipio de Oe-cusseambeno ainda em falta para cobrir
73,716 de total das demandas-populacédo (Orcamento Geral do Estado, 2020)

No geral, Timor-leste ainda esta em via de desenvolvimento onde tem registado melhorias no
sector de saude. Este melhoramento é acompanhado de desafios estruturais no sector da saude
enfrentando problemas de saneamento basico, taxas de mortalidade infantil, doencas diarreias,
malaria, etc. Sendo que estes desafios também se estendem em diferentes pontos do Pais desde

0S municipios até nas aldeias.

1.2.Problema de pesquisa

O Estado como entidade maxima territorial tem a funcdo de garantir, através das suas
instituicbes, a provisdo de servicos como, por exemplo, de salde, educacdo, seguranca,
estabilidade econdmico, resolucdo de conflitos, entre outros. Esses servigos chegam aos cidaddos
quando o Estado, coordenando diversas instituicdes sejam elas publicas ou privadas para que
prestam esses servicos. Assim, os cidaddos se beneficiam de diferentes servigos dos quais o

Estado presta.

No entanto, a prestacdo dos servicos publicos nos paises com baixo indice de desenvolvimento
verifica-se elevado indice de desnutricdo, o que contribui para uma elevada incidéncia de
diarreia, o aumento de morbilidade e mortalidade infantil (Lima et al., 2013: Tapar e Anderson et
al.2014; Bhutta e Hendricks, 2013; Hughes, Lima e Crame, 2011; WHO, 2015; Tilman, 2022)

No periodo entre 2000 e 2019 houve avancos na prestacdo dos servicos publicos de salde que
foram impulsionados por maiores gastos em salde sendo aproximadamente 80% ocorreram nos

paises de alta renda outros restantes ocorreram nos paises de renda média. No entanto 0s



investimentos pioraram devido a recessdes econdmicas mundiais, bem como desafios globais
com salde mundial, como por exemplo, pandemia de COVID-19 constituiram com os maiores
desafios para os sistemas de satde mundial (OMS, 2022). Ao mesmo tempo, uma falha cronica
em reconhecer o papel central da atencdo primaria a saude e financiar adequadamente elementos-
chave, como a forca de trabalho em saude, desacelerou a eficécia da resposta a COVID-19 e
desencadeou interrup¢des nos cuidados de rotina que ameagam comprometer ainda mais a
capacidade dos paises de alcancar os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel para a saude
até 2030 (OMS, 2022).

Em Timor-Leste houve avangos significativos no sector de satde. Por exemplo, de acordo como
Instituto para a Métrica e a Avaliacdo da Saude na Universidade de Washington constatou que o
pais apresentou resultados positivos nas metas relacionadas com a cobertura universal dos
cuidados de saude, presenca de profissionais qualificados durante o parto, acesso a contracepcao
moderna, mortalidade infantil e mental, baixa estatura das criancas, acesso a 4gua e saneamento
e mortalidade devido a guerra e conflitos, metas definidas no &mbito de saude dos objectivos de
desenvolvimento sustentavel. Tendo registado de 18,5 pontos no indice, seguido do Butdo com
16,2e da Colémbia com 15,6 (Agéncia Lusa, 2016)°. Ainda, segundo andlise comparativa da
Organizacdo Mundial de Saude e Banco mundial, na questdo de saude, Timor-Leste apresentou
um desempenho melhor que Mogambique, Guiné Equatorial e Angola, Guiné-Bissau, onde no
periodo entre 1990 e 2015 esses paises tiveram os piores indices de desempenho (Tilman, 2022,
p.10).

No entanto, apesar dos progressos apresentados a qualidade da prestacdo dos servigos ainda esta
aquem do esperado. De acordo com o Relatorio do Dialogo Nacional Baseado na Avaliacdo
(2018), devido as limitacbes como falta de recursos humanos qualificados, de medicamentos,
poucas infra-estruturas disponiveis fazem com que persistam enormes desafios na oferta de
servicos de saude. Essas questdes também sdo apresentadas no Plano Estratégico de
Desenvolvimento 2011-2030, onde ressalta a falta generalizada dos trabalhadores qualificados
reduzidas infra-estruturas de saude (193 de posto de saude, 92 centros comunitarios de salde e 6

hospitais), sendo estas infra-estruturas desadequada (falta de instalacdes fiaveis de agua,

®> De acordo com uma a investigacéo liderados por Stephen Lim, do Instituto para a Métrica e a Avaliagdo da Saude
na Universidade de Washington, em Seattle, é o primeiro a avaliar o desempenho dos paises nas metas relativas a
salde inscritas (ODS) https://observalinguaportuguesa.org/timor-leste-foi-o-pais-que-mais-progrediu-na-saude-
desde-2000/.



https://observalinguaportuguesa.org/timor-leste-foi-o-pais-que-mais-progrediu-na-saude-desde-2000/
https://observalinguaportuguesa.org/timor-leste-foi-o-pais-que-mais-progrediu-na-saude-desde-2000/

electricidade e o tamanho do hospital) que possam prestar todos servicos de salde desejados
(PED, 2011).

A Constituicdo de Timor-Leste estabelece os cuidados médicos como um direito fundamental de
todos os cidadaos e impde ao governo o dever de promover e estabelecer um sistema nacional de
saude universal, geral, gratuito e, na medida do possivel, descentralizado e participativo®. Apesar
do sistema de salde publico ser universal e gratuito em Timor-Leste, a cobertura e 0 acesso
efectivos para toda a populacdo continuaa ser um desafio. (PED, 2011). A prestacdo de servigo
de salde nas zonas rurais ainda é deficitaria como por exemplo nos municipios. Segundo
Orcamento Geral do Estado RAEOA — Zona Especial de Economia Social do Mercado
(ZEESM) as instalacGes de salde estabelecidas (1 hospital, 4 centros de saude, 19 posto de
salde, 18 posto de SISKA) no Municipio de Oe-cusse ambeno ainda em falta para cobrir 73,716
de total das demandas-populagdo. Portanto, recentemente, nos ultimos 4 (quatro) meses a
situacdo de escassez de medicamentos para tratamentos de algumas doencas. a escassez de
medicamentos nos Postos de Salde da Regido Administrativo Especial de Oe-cusse Ambeno
(RAEOA) prejudica o tratamento de pacientes que precisam de remédios para uso diario e

continuo (Jornal The Oecusse post, 2022)".

No geral, Timor-Leste esta em via de desenvolvimento tem registado melhorias no sector de
saude, conforme acima mencionado, no entanto este melhoramento ¢ acompanhado de desafios
estruturais no sector da salde. Esta questdo agravou-se com a pressao sobre sistema de saude a
nivel mundial onde muitos paises, como Timor-Leste viram-se pressionados para a prestacdo de
diferentes tipos de servi¢o de Saude. Neste ambito, o problema identificado, leva-nos a formular
a seguinte pergunta de partida: De que forma os servigos publicos de sadde prestados no hospital

de Oe-cusse Ambeno conseguem satisfazer a demanda dos Utentes (2020-2022)?

& Ver no artigo 57 da Constituicdo da Republica de Timor Leste

’Uma enfermeira de posto SaudeBI-Melo, Imelda Maria Coorbafo de Souza concedeu uma entrevista as jornalistas e
relatando a situagao do seu posto de satde que fica sem medicamentos durantes quatro meses. Acesso no
https://www.oekusipost.com/saude1573-postu-saude-balun-iha-ambeno-la-iha-ai-moruk-durante-fulan-barak-ona.
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1.3.Objectivos
1.3.1. Objectivo geral

Analisar a Prestacdo dos Servicos Publicos em Timor-Leste e Satisfacdo dos Utentes: o caso de
estudo Servicos de Saude do Hospital de Oe-cusse Ambeno (2020-2022)

1.3.2. Objectivos especificos

> Caracterizar a prestacdo de servigos publicos de satde no hospital de Oe-cusse Ambeno;

> Verificar os desafios na prestacdo de servicos publicos de satde no Hospital de Oe-cusse
Ambeno;

> Verificar a dinamica na prestacdo dos servicos publicos de saide no Hospital de Oe-cusse

com a implementacéo da descentralizacao.

1.4. Delimitacao do tema

O tema deste trabalho é delimitado conforme os dois critérios, nomeadamente: O critério
espacial e temporal. No que diz respeito ao critério espacial o presente estudo foi realizado no
Hospital regional de Oe-cusse Ambeno. Relativamente ao critério temporal, o presente trabalho

compreende um periodo 2020-2022.

1.5. Justificativa

Os servigos publicos tém um caracter muito importante nas sociedades. Nos paises em via de
desenvolvimento esses servigos como de salde, dgua, transporte, seguranca, etc., ganham mais
relevancia, pois, possibilitam que pessoas de diferentes esferas ou estratos sociais de usarem 0s
servicos. Para isso, o Estado para prover esses servicos usa varias instituicfes sejam publicas ou

privadas para fazer chegar aos cidadaos,

No caso de Timor-Leste a prestacdo de servicos, concretamente de salde segundo os relatorios
de diferentes entidades internacionais e nacionais demonstraram um progresso significativo no
sector de satde. Contudo como um pais em desenvolvimento persistem desafios na prestacdo de
servicos principalmente no que concerne ha recursos humanos, infra-estruturas e disponibilidade
de medicamentos. Perceber a prestacdo de servicos publicos nos municipios em que séo
incumbidos de prover servicos publicos ao nivel local ird possibilitar-nos perceber a forma como

0s servicos basicos sdo prestados na sociedade, concretamente de saude.
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Nesta visdo, o0 tema é de grande importancia a nivel académico, pois, ira permitir-nos perceber a
forma como os servigos sdo prestados no Municipio de Oe-cusse Ambeno, onde os relatérios
mostram que a prestacdo de servigos saude ainda é deficitaria. A analise do periodo entre 2020 e
2022 torna o trabalho relevante, com destaque com a crise no sistema de salde mundial causada
pela pandemia de Covid-19%, que fez com muitos estados implementassem medidas
contingéncias na oferta, na gestdo e na prestacdo dos servicos saude. E também sem esquecer das
dindmicas politicas internas que servem de base para sustentacdo de servigos de salde.

Na qualidade de cidadd@o deste pais, com forte interesse em Administracdo Publica, a escolha do
tema é justificavel pelo interesse pessoal de contribuir para continua construcdo do Estado
Timorense, caracterizado por uma Administracdo Publica nova, tendo passado por avangos e

recuos na administragdo devido a instabilidades politico-militar.

& De acordo com OMS a COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e tem como
principais sintomas febre, cansaco e tosse seca. Acessado no https://www.paho.org/pt/covid19.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Este capitulo visa apresentar a revisdo da literatura e as teorias de base que véo servir de guia

para a presente pesquisa.

2.1. Revisao da literatura
A revisdo da literatura tem por fim, trazer vérias discussdes sobre o0 que 0s autores ja escreveram

relativamente ao tema em aluséo.

2.1.1. Evolugdo e Conceitos de Servigos Publicos

A nogdo dos Servicos Puablico esta intimamente ligada com a evolucéo histdrica do Estado. Para
isso, é importante apresentar uma breve historia de evolucdo de Servigos Publicos ligada com
diferentes formas do Estado.

De acordo Alves (2014) a nogéo de servigos esta estreitamente relacionada as diferentes formas
do estado foi adoptando ao longo da historia, a actuacdo do estado objectivo a forma da
organizacdo e responsabilidade da administracdo pablica. Assim na histdria liberal (seculo XVIII
e XIX) o servico publico desempenhava a fungdo de proteger e garantir os direitos individuais
dos particulares, isso porque, no Estado liberal dominava o carécter individual: liberdade dos
cidaddos e de uma limitada funcdo do Estado sendo apenas de garantir a seguranca, a justica,
dicotomia entre o estado e a sociedade, bem como a Administracdo Publica que era caracterizada
pelo formalismo e controlos rigidos.

De acordo com Torres (2013) citado por Bacarollo (2013) no estado liberal, considerado um
Estado ndo Intervencionista, o Estado Burgués, Estado Guarda-Noturno, Estado Minimo ou Etat
gendarme, apenas o Estado de intervencGes minimas ndo se preocupava em implementar
politicas publicas.

Todavia, devidos os problemas do Estado Liberal, o problema do liberalismo tornava propicio a
desigualdade social e econdmicas causados por grandes monopoélios (Alves, 2014; Garcia
Pelayo, 1996; Bacarollo, 2013; Cezne, 2005) estes conflitos sociais e econdmicos fizeram com
gue houvesse mudancas sociais que serviram de pressdo para que o estado adoptasse outro modo
de actuar (Alves, 2014). Assim, de acordo com Bacarollo (2013, p.601) as transformacdes do
Estado Liberal para Estado Social fizeram com que o Estado deixasse de ser apenas um poder

formal passando a ter responsabilidade na implementacéo de direito sociais, onde isto permitiu
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mudancas profundas nas fungOes e papeis do Estado. Bercovici (2003) citado por Bacarollo
(2013) acrescenta:

“Com o advento do Estado Social, governar passou a ndo ser mais a geréncia de
fatos conjunturais, mas também, e sobretudo, o planeamento do futuro, com o
estabelecimento de politicas a médio e longo prazo. Com o Estado Social, o
governmentby policies vai além do mero government by law do liberalismo. A
execugdo de politicas publicas, tarefa primordial do Estado social, com a
consequente exigéncia de racionalizacdo técnica para a consecucdo dessas
mesmas politicas, acaba por se revelar muitas vezes incompativel com as
institui¢des classicas do Estado Liberal”Bercovici (2003) citado por Bacarollo
(2013, p.601-601)

De acordo Alves (2014, p.6) o servico publico no Estado Social para além de garantir proteccao

e direitos individuais acrescenta-se também o estabelecimento de Direitos Sociais, para atender
as necessidades socias. Nesta senda, Di Pietro (2012) citado por Alves (2014) acrescenta:

“Com a superagdo do liberalismo e a instauragdo do Estado Social, o individuo,
que antes ndo queria a accdo do Estado, passa a exigi-la. As relagBes entre
Administragdo e administrador multiplicaram-se e tornam-se muito mais
complexas. A sociedade quer subvencdo, financiamento, escola, salde, moradia,
transporte, quer proteccdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao patriménio
histérico e artistico nacional e aos mais variados tipos de interesses difusos e
colectivos.” Di Pietro (2012) citado por Alves (2014, p.7)
Segundo Bacarolo (2013, p.603) no Estado Social havia uma necessidade de implementar as
politicas publicas dos servicos publicos que estava concentrada mais para a realizagdo dos
direitos fundamentais sociais, considerando-se como instrumento na transformacdo de uma
sociedade mais justa, com a intencdo de preservar a dignidade humananas diversas culturas de
sociedade que sdo de extrema importancia no contexto do Estado Democréatico. Nesta senda, o
servico publico surge como um meio, onde o Estado além de prestar servico de seguranca,
estabelecendo ordem e justica na sociedade e procura também alcancar a solidariedade social
através de prestacdo de servigos publicos, salde, educacdo, saneamento e proteccdo social,
economia, entre outros, assim torna-se imprescindivel compreender conceito do Servico Publico.
O que seria um servico publico?
Segundo Bacarollo (2013, p.604) o desenvolvimento sobre servigo publico iniciou na Franga
baseando num dos pilares da jurisprudéncia administrativa francesa. Assim, a no¢do do Servigo
Pablico da Escola Francesa do Servico Publico assenta-se num direito Pablico. Para Duguit

(1975) citado por Bacarollo (2013) fundamenta a nogdo do servico publico como sendo “um
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conjunto de actividades cuja prestacdo deve ser assegurada, regulada e controlada pelos
governos, porquanto indispensidvel a consecugdo e ao desenvolvimento da coesdo e da
interdependéncia sociais” Duguit (1975: p. 61) citado por Bacarollo (2013, p. 605).

De acordo com Ribeiro (2012) a expressdo do Servigo Publico pode ser enquadrada em sentido
objectivo bem como no sentido subjectivo. No sentido subjectivo ela é entendida como
administragcdo puablica no sentido formal, sendo deste modo entendida “conjunto de 6rgdos ¢
entidades que desenvolve actividades administrativas as mais variadas, ou seja, todo
aparelhamento do Estado” (Ribeiro, p.12-13) e no sentido objectivo a expressdo Servico Publico
¢ entendida como “uma determinada actividade, ou a um conjunto de actividades sejam quais
forem” (Ribeiro, p.13).

Segundo Boiteau, Lachaume e Pauliat (2000, p. 8) citado por Bacarollo (2013) argumentam na
definicéo classica do inicio de século XX e alguns autores contemporaneos acrescenta existéncia
de trés elementos essenciais para definicdo de servigos publicos “a intervencdo de uma pessoa
publica, mesmo que esta ndo assegure a gestdo quotidiana do servico; a satisfacdo de uma
necessidade de interesse geral e o recurso a regime juridico especifico, que se adapte a satisfacao
do interesse geral” (BACAROLLO, 2013, p. 607)

Para Carvalho Filho (2011) citado por Ribeiro (2012) abordando sobre os trés elementos
essenciais para existéncia de servicos publicos defende que o Servico Pablico se considera
publico pois destina-se para satisfazer os direitos fundamentais, “(...) e ndo por ser de titularidade

estatal, nem por ser desenvolvido sob regime de direito pablico. (...)” (RIBEIRO, 2012, p.12)

De acordo Di Pietro citado por Ribeiro (2012) apresenta o conceito do Servi¢co Publico no
sentido amplo definindo como toda actividade exercida pela Administracdo Publica. Ainda no
sentido amplo, encontramos também a contribuicdo Meirelles (2007) citado por Ribeiro (2012)
define o servigo publico “como toda aquela actividade prestado pela Administracdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias

da colectividade, ou simples conveniéncias do Estado” (RIBEIRO, 2012, p. 15)

Com os conceitos acima apresentado ressalvamo-nos acrescentar que nao existe unanimidade na
conceptualizacdo de Servico Publico, podendo ela ser definido em diferentes sentidos, no sentido
subjectivo refere-se as actividades administrativas que sdo desenvolvidas pelos 6rgdos e

entidades do Estado, nesse sentido o conceito de servico publico, aproxima-se com sentido
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restrito que apenas refere-se como deveres que o Estado presta ou delegam e sdo prestados sobre

regime do Direito Publico.

No sentido objectivo entendida como conjunto de actividade desenvolvidas para colectividade
sem delimitar aos 6rgdos que prestam os Servicos publicos, apenas focando-se nas actividades
encontramos alguma relacdo com conceito do Servico Publico no sentido amplo que refere-se a
toda actividade exercida directamente ou indirectamente pelo Estado para satisfazer as

necessidades essenciais para a colectividade ou por sua conveniéncia.

Do que apresentamos continua ainda dificeis termos uma Unica defini¢do, deste modo, podiamos
dizer no geral, assim como a maioria dos autores que a nocao “de Servigo Publico varia de
acordo com tempo e espago, sendo, na verdade altamente dinamica”. Deste modo, acrescenta

Alves (2014) destaca:

Cada pais e cada povo, através de sua legislacdo determina quais as actividades
qgue a sociedade considera como servico publico. Trata-se de uma decisdo
politica e, portanto, de dificil conceituacdo. A doutrina ndo tem como tipificar
determinada actividade como servico publico, pois ndo é a natureza ou a
esséncia da actividade que tipifica um servico como publico, prevalece a
vontade politica na classificacdo de algumas actividades como servicos publicos
e outras ndo. Alves (2014, p.7).

Deste modo, torna-se necessaria apresentar também o conceito de Servico Publico de acordo
com legislacdo de Timor-Leste, portanto consagrou-se no texto constitucional de Timor-Leste de
que € de responsabilidade do Estado fornecer e prover servigos de salde, habitacdo e educacédo e
entre outros. Deste modo, no n°l e 2 do artigo 32 do Decreto-Lei n°30/2020 de 9 de Julho,
apresenta a noc¢do de servicos publicos como sendo um conjunto das actividades realizadas por
uma estrutura administrativa integrados nos ministérios ou pessoa colectivas publicas, sob a a

direccdo dos 6rgdos administrativos para a prossecucdo dos interesses colectivos®.

Artigo 32 do Decreto-Lei n°30/2020 de 9 de julho, estabelece que os servicos publicos sdo as estruturas
administrativas integradas nos ministérios, praticar 0s atos materiais necessarios a prossecucdo das respetivas
atribuigdes.
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2.1.1.1. Classificacéo dos Servicos Publicos

Para Di Pietro (202, p.75) os Servicos Publicos podem ser classificados de diferentes formas,
autora apresenta as seguintes classificacdes dos Servicos Publicos:

a. Servicos Publicos préprios e impréprios

De acordo com Valles e Bielsa citado por Di Pietro (2021) apresenta servi¢os publicos proprios
sdo aqueles que o Estado se responsabiliza as executa-las directamente através da sua
administracdo ou de uma forma indirecta ou indirectamente através de concessdes ou delegacao.
No que se refere aos servicos improprios aqueles que o Estado ndo se responsabiliza
directamente ou indirectamente, todavia, autorizam e regulamentam os executores dessas tarefas
exercida diferidamente por particulares, isto é, apenas exerce o poder de policia (poder
fiscaliza¢do) do Estado.

b. Servigo Publico quanto ao objecto: administrativo, comerciais ou industriais e
sociais
Servicos Administrativos “sdo os que a Administragdo Publica executa para atender as suas
necessidades internas ou preparar outros servicos que serdo prestados ao publico, tais como os da
imprensa oficial, das estagdes experimentais ¢ outros dessa natureza” (Meirelles, 1996, p. 298)
citado por (Di Pietro, 2010, p. 88). Servico publico comercial ou industrial é aquela que
administracdo exerce direita mente ou indirectamente para resolver necessidades da

colectividade de natureza econdmica (Meirelles, 1996) citado por (Di Pietro, 2021, p. 89).

Santos Carvalho Filho (2011) citado por Ribeiro (2013) apresenta que servigos sociais como
aqueles que o estado executa de modo a resolver problemas sociais basicos ou servigos de

proteccdo e de assisténcias sociais.

c. Servigo Publico quanto a maneira para satisfazer o interesse geral: Utin-singuli e
Uti universi.

Servico Uti singuli aqueles que visam satisfazer de uma forma individual as necessidades dos

cidaddos. Servicos Uti universi sdo aqueles presta a colectividade, os cidaddos beneficiam

indirectamente.
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d. Servigcos Publicos sdo original ou congénitos e derivados ou adquiridos Segundo
Caio Tacito.
Servigos originarios ou congénitos sdo aquelas que o estado executa de forma garantir a sua
participagdo na esfera social, econdmica, entre outras consideradas tarefas tradicionais do
Estado. No que se refere servicos derivados ou adquiridos sdo aqueles considerados como
servicos proprios do Estado, mas, também podem ser exercidas pelos particulares.

e. Servico Puablico quanto a exclusividade: Servicos Publicos Exclusivos e néo
exclusivos

Servicgos exclusivos aquela que o Estado decide que ird prestar exclusivamente. No que se refere

ndo exclusivo aquele que o Estado e particular podem prestar, no entanto, o Estado deve

autorizar.

2.1.1.2. Formas de Prestacdo de Servigos Publicos

De acordo com a Ribeiro (2013) a forma de prestacdo de Servicos Publicos pode ser apresentada
de seguinte modo: centralizada, desconcentrado e descentralizada. E que quanto a modo de

execucdo dos Servicos Publicos podem ser directas e indirectas.

De acordo com Elias Freire (2005) citado por Ribeiro (2013) apresenta a forma de Prestacdo de
Servicos publicos: 1) Servicos Publicos Centralizados: aquele que o proprio Estado Executa o
Servico Pablico sendo o Estado que exerce a tutela e presta directamente o Servigco Publico. 2).
Servicos Publico Desconcentrado € uma forma de prestacdo de Servigos Publicos atraves de
técnica de desconcentracdo de Poder entre varios érgaos mesmos entidades com vista aceleracao
e simplificacdo do servico permitindo que os usuarios usufruam em tempo atil. 3). Servico
Descentralizada aquela que a execuc¢do do Servico é feita por uma entidade descentralizada, seja

entidade integrante ou ndo da administracao.

De acordo com Meirelles (2010) citado por Ribeiro (2013) referindo-se quanto a execucdo de
Servico Puablico, considera execucdo directa € aquela que é executada usando meios do
responsavel para prestacdo de Servigos Publicos. Este responsavel pode ser o Estado, Autarquias,
Fundacbes, Sectores Empresarial, Empresas comparticipadas pelos Estado ou mesmo pelos

particulares, implicando deste modo que ndo seja 0s terceiros a executarem as tarefas.
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Quanto aos Servicos Publicos indirecto usam-se dos terceiros para executarem as tarefas, na
qual, o responsavel pode ser o Estado, FundacgBes, Autarquias, Sector empresarial, empresas
comparticipadas pelo Estado, entre outros.

2.1.1.3. Principios de Servigos Publicos

De acordo com Alves (2014) o Servico Publico é constituido por principios e normas que
estabelecem obrigaces e direitos ao prestador bem como ao utente com vista a obter eficiéncia e
qualidade na prestacdo de servico a colectividade bem como garantir a proteccdo ao utente-

consumidor.

Segundo Bandeira de Mello (1968 citado por Alves (2014) defini principio como sendo aspectos
bases de um sistema que serve de critério para a compreensao e sendo disposi¢des fundamentais
que versa sobre diferentes normas. Deste modo, Vedel citado por Carvalho Filho (2016)
apresenta que existe principios especificos para cada tipo de Servigo, bem como existe uns de
aspectos genéricos que devem estar em todos tipos de prestacdo de Servigos Publicos, deste
modo, “esses aspectos genéricos constituem os principios regedores dos servigos publicos”
(CARVALHO, 2016:13). Assim CARVALHO (2016, p.14) apresenta 0s seguintes principios:

» Principio de Generalidade

Para Carvalho (2016, p. 14) esse principio pode ser entendido de duas formas: no ele implica que
0s Servigos Publicos devem abranger os beneficiarios em sua plenitude, ou seja, a actuacdo
estatal deve alcancar todo territdrio onde o servico € prestado, por outro lado este principio pode
ser entendido que o servico publico deve ser prestado sem nenhuma desigualdade entre os

beneficiarios. Sendo no geral aplicando-se o principio de igualdade nos beneficiarios.
» Principios de Continuidade

Neste principio refere-se que os Servi¢os Publicos témcaracterintermutavel, isto €, 0s servicos

Pablicos sdo interactivos, sao servicos continuos.
» Principio de Eficiéncia

Nesse principio defende que o Servico Pablico deve ser eficiente de modo a prestar servico de

uma forma adequada.
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» Principio da Modicidade

De acordo com Carvalho (2016, p.19) refere que “os servicos devem renumerados a precos

madicos, devendo poder publico avaliar o poder aquisitivo do usuério para que, por dificuldades

financeiras ndo seja ele alijado do universo de beneficiarios do servigo’’.

Mello (2012) indo no aspecto formal do conceito de Servico Publico apresenta diferentes

principios:

a.

Dever inescusavel: € de regra geral directamente e indirectamente ou por outras vias
Prestas Servicos Publicos

Principio de Supremacia de Interesse Pubico: o interesse Publico deve estar acima de
quaisquer interesses

Principio de adaptabilidade: os servi¢cos publicos devem sempre que possivel
actualizar-se em funcéo das possibilidades econdmicas.

Principio universalidade: descrevendo que o Servico Publico ¢ aberto a generalidade do
Publico

Principio de Impessoalidade os usuarios: ndo deve haver distin¢do entre os usuarios
Principio de continuidade: os servicos Publicos sdo Prestados de uma forma interrupta
Principio de Transparéncia: todos actos devem ser publicitados, fazendo com que os
cidaddos tenham conhecimento de tudo sobre qual servigo prestado

Principio de Motivacao: ondedeve haver a fundamentacdo relativamente de todos actos
referentes aos servigos.

Principio de modicidade das Tarefas: os servigos publicos devem ter precos de acordo
com a capacidade financeira dos utentes.

Principio de Controlo (interno e externo) sobre as condicdes de sua prestacdo: no
geral este principio visa receber com a prestacdo de servicos publicos esta sendo

observado

Depois de apresentamos os principais elementos teoricos ligado ao Servico Publico, torna-se

necessario apresentar alguns conceitosque poderdo nos ajudar a compreender melhor sobre

prestacdo dos servigcos publicos, dentre esses conceitos destaca-se o0 de Descentralizacao.
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2.1.2. Satisfacdo dos Utentes

Satisfacdo, € um conceito sensivel e relativo. Contado, nos Gltimos anos, este conceito constitui
uma grande precaucdo por partes dos cidaddos em geral. segundo Grenier e Rocheleau (2001),
considera que, a partir do momento em que a satisfacdo dos utentes é considerada como reflexo
de suas preferéncias, percepcdes e expectativas pessoais importa, € neste momento onde séo
identificados os elementos que, ajudam a definir o que € um servico de qualidade.

Segundo Campos et. al (2009), a satisfacdo € considerada um indicador direto e relevante na area
da qualidade dos cuidados com repercussdes no planeamento e avaliagdo dos mesmos. A
satisfacdo do utente é influenciada pela forma como os cuidados satisfazem as suas expectativas
e necessidades, que sdo influenciadas por valores pessoais, fatores ambientais, experiéncias
passadas, e 0 contexto da situacdo em que se encontra. Contudo, a satisfacdo dos tentes, pode ndo
ter efeitos terapéuticos especificos, mas o facto de diminuir a ansiedade e aumentar o sentido de
controlo sobre os acontecimentos, pode contribuir para uma recuperacdo mais rapida, o que
significa que contribui para a qualidade de vida. A satisfacdo do utente pode ser interpretada

como aquilo que torna capaz o utente de avaliar 0s seus préprios cuidados.

2.1.3. Descentralizacéo

Segundo Kulipossa (2010) citado por Simido (2010) descentralizacdo no sentido amplo é um
processo em que se transferem funcGes, atribuicdes, responsabilidades, competéncias e, as vezes
0 poder, dos escaldes superiores do governo para os escaldes inferiores dentro da cadeia de
governacdo. Assim, o conceito da descentralizacdo tem significados distintos, tendo em conta as
trés (3) formas principais em que ela ocorre: descentralizacdo administrativa ou desconcentracéo;

descentralizacdo democratica ou devolucdo e descentralizacdo fiscal.

De acordo com Marcela (2019) acrescentam o conceito de descentralizacdo ¢ amplo, abarcando
varias formas, dentre as quais apenas as duas nos interessam: a) a politica ou a devolucao, refere-
se a criacdo das entidades locais, é eleita por sufragio universal, direito e igual, secreto e pessoal
e que possuem autonomia administrativa, financeira e patrimonial; b) a desconcentracéo consiste
na representacdo do governo central a nivel local, por entidades hierarquicamente inferires, sem

gozar de autonomia, tem responsabilidade e autoridade localmente.
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No ambito de transferéncias, segundo Guinmarées (2002) e Falleti (2006) citado por Binoto et al.
(2010, p.193) a descentralizagcdo administrativa compreende a transferéncia dos recursos de nivel
central a nivel local que abrange um conjunto de politicas a administracdo e provisdo de servicos
de sdcias, nomeadamente: salde, educacdo e assisténcia social. Nesta conformidade, a
descentralizacdo ocupa um lugar privilegiado no aprofundamento da gestdo publica. Se por um
lado, ela é encarada como forma de garantir o espaco de participacdo com a finalidade de
aumentar a eficiéncia e a melhoria na prestacdo dos Servicos Publicos. Por outro lado, alarga a
transferéncia de recursos a nivel local como forma de mobilizar as iniciativas locais para as
tarefas da Administracdo Publica (Chiziane, 2012, p. 49); Binoto et al. 2010, p.190).

2.1.3.1. Principio de Descentralizacdo

De Acordo Lobbo (1989) citado por Binoto et al. (2010, p.191) o processo de descentralizagdo
deve ter em conta de um conjunto de principios da descentralizacdo, dentre as quais apenas as
duais nos interessam: o Principios Subsidiariedade: “a descentralizagdo administrativa assegura
que o principio de subsidiariedade, devendo as funcdes e competéncias serem exercidas pelo
orgdo da administracdo melhor colocado para prosseguir com racionalidade, eficacia e
proximidade aos cidadaos” (Chiziane, 2011,p.51) ¢ 0 Principio de Gradualismo consiste na
reorganizacdo e criacdo do poder local deve-se considerar 0s requisitos necessarios, tais a
capacidade financeira, técnica e humana, como também os factores economicas, sociais,
demogréaficas e geogréficas (Chiziane, 2011; Lobbo, 1989). Como acrescenta Lobo (1989) o
processo de descentralizacdo deve ocorrer de forma gradual para que ela possa adaptar-se das
realidades existentes no tempo e espaco. Criando-se deste modo um ambiente pela qual o
processo se consolide de forma faseada e continua ndo somente a partir de deliberacGes centrais,

mas como resultado de processos pactuados de mudangas.

2.1.4. Conceito de Saude

De acordo com Boorse (1997) citado por Almeida Filho (2011) as primeiras consecucdes sobre a

nocao do que é saude referiam-se salide como auséncia da doenca.

Scliar (2007) no seu artigo histdria de conceito de Saude faz uma evolucdo histérica de saude,
onde apresenta diferentes sobre o entendimento do conceito de salde. Nesta senda, em 1948

OMS conceptualizava a satde como “Estado do mais completo bem-estar fisico, mental e social
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e ndo apenas a auséncia de enfermidade” (Scliar, 2007:37). Assim, satde ele ¢ entendido a

direito a uma vida plena sem privagdes. (Scilar, 2007)

No entanto, este conceito apresentado pela OMS foi alvo de critica de natureza técnica bem com
politica. De natureza técnica apenas o0 conceito descrevia o objectivo do servico enguanto na
critica politica este conceito poderia permitir arbitrariedade de intervir na vida dos cidaddos em
nome de promoc¢do de saude, pois OMS na carta dos principios de 7 de abril 1948. A tarefa do
Estado a promocdo de salide bem como direitos de cidaddos a salde. Deste modo em 1997
Cristopher Boorse (1997) apresenta o conceito de salide como sendo auséncia de saude.

Para Canguihein (1990) citado por Almeida filho (2000) apresenta uma nocdo filoséfica de
Saude, onde no seu conceito procura estabelecer uma relagdo entre o sujeito, individuo, com o
seu meio. Deste modo, esta nocéo filoséfica procura situar a saide como uma questéo individual

retirando aspecto cientifico.

De acordo Scliar (2007) a OMS na conferéncia internacional de assisténcia primaria a saude
realizado em 1978 em Cazaquistdo apesar das criticas em volta do seu conceito sobre a saude
enfatizou a necessidade governamentais na promocao de saude bem como a participacdo dos
individuos e a comunidade na planificacdo e implementacdo de cuidados a salde. Enfatizando
ainda que: “1) as acgdes de saude devem ser praticas, exequiveis e socialmente aceitdveis; 2)
devem estar ao alcance de todos, pessoas e familias - portanto, disponiveis em locais acessiveis a
comunidade; 3) a comunidade deve participar activamente na implantacdo e na actuacdo do
sistema de saude; 4) o custo dos servicos deve ser compativel com a situacdo economica da
regido e do pais. Estruturados dessa forma, os servi¢os que prestam os cuidados priméarios de
salde representam a porta de entrada para o sistema de salde, do qual sdo, verdadeiramente, a
base”. (Scliar, 2007, p. 38)

No geral Scliar (2007) apresenta que o entendimento sobre o conceito de salde esta intimamente
ligado com diferentes aspectos sociais, econdmicos, culturais e politicos. Sendo esse conceito
variavel no tempo e no espa¢o ou classe social, concepc¢des cientificas, filosoficas, religiosas e

valores de cada individuo.
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2.1.5. Timor-Leste

Timor leste € um pais localizado no sudeste asiatico. Faz fronteira sul com Austrélia através do
Mar do Timor e a oeste com a Indonésia. Possui uma area de aproximadamente 14,954.44
quilometros quadrados. Divididos em 13 Municipios sendo a capital a cidade de Dili, para além
de estar dividido em Municipios, também esta dividido em Postos Administrativos, localidade e
Aldeias™. Possui uma populacdo 1, 280, 743 habitantes, tendo umas densidades populacionais
85.6 habitantes por quilémetros quadrados, sendo constituido por maior grupo populacional dos
0 a 39 anos de idade. Sendo composta, nesta senda com maior nimero de populacdo jovem
activa (Direccdo Geral de Estatistica, 2019)

De acordo com os dados do relatério Banco de Portugal (2022) o PIB de Timor-Leste situava-se
em pouco mais de 1471 milhdes de ddlares sendo, tendo tambem registado o PIB per capita de
3.356 USD, sendo o dolar uma das moedas mais usadas em Timor leste?®.

Ohttps://pt.wikipedia.org/wiki/Timor-Leste
Yhttps://www.bportugal. pt/sites/default/files/anexos/pdf
boletim/evolucao_das_economias_dos_palop_e_de_timor_leste_2021-2022.pdf
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Figura 1 - Localizacdo de Timor-Leste

DI|I
. Baucau
Viqueque
Bobonaro

Fontes: https://pt.wikipedia.org/wiki/Timor-Leste

2.1.5.1. Organizacao politica

Em termos politico, o artigo 1da C-RDTL, estabelece que a Republica Democratica de Timor-
Leste € um Estado de direito democratico, soberano, independente e unitario, baseado na vontade
popular e no respeito pela dignidade da pessoa humana. Bem como artigo 7 da C-RDTL
estabelece que o povo exerce o poder politico através do sufragio universal, livre, igual, directo,

secreto e periodico e atraveés das demais formas previstas na Constituicao.

2.1.5.2. Divisdo Administrativa de Timor-leste

Com a aprovacio da constituicdo em 2002, introduzindo o Estado de Direito democratico®?,
introduziu os principios de igualdade e legalidade. Considerando esta abertura a constituicdo
criou condicbes para a construcdo das estruturas do Estado Timorense coma vigéncia do

"principio da descentralizagdo®®". A partida, a concretizagdo deste principio de descentralizacio

12 Repulblica Democratica de Timor-Leste é um Estado de direito democratico, soberano, independente e unitario,
baseado na vontade popular e no respeito pela dignidade da pessoa humana. Artigo 1 da constituigao.

13 O Estado respeita, na sua organizacao territorial, o principio da descentralizacdo da administracéo pablica. Artigo
5 da Constituicdo da Republica
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administrativa é apontada pela imposi¢cdo constitucional que, nos termos do artigo 72 se fara pela
constituicdo de pessoas colectivas de territorio, necessariamente dotadas de O6rgdos

representativos.

Em termos Administrativos Timor-Leste esta dividido em distritos e os Distritos se dividem em
Postos Administrativos e por sua vez se dividem até em Sucos e Aldeias. No entanto, a divisao
administrativa sofreu alteracfes em termos de nome do distrito, e com a aprovacdo da lei da
divisdo administrativa e territorial pela criacdo dos Municipios. Nesta senda, o Distrito passa a
ser chamado pelo nome Municipio e que nos termos do artigo 4, nUmero 1, sdo municipios de
Timor-Leste: Aileu, Ainaro, Baucau,Bobonaro, Covalina, Dili, Ermera, Lautem, Liquicca,
Manatuto, Manufahi, Oe-cusse Ambeno e Viqueque (Ximenes, 2009; Fatima Freitas,2017; Coa
2018). Assim, na tabela seguinte mostra as unidades administrativas do pais conforme os dados
do Ministério da Administracdo Estatal de Timor-Leste, em 2009, apresentado pelo Valentim

Ximenes.

Tabela 1- Divisao Administrativa de Timor-Leste

Municipio Postos administrativos Sucos Alddeias
MAuilew d 31 135
Adnancs 4 21 131
Baucau (& 59 281
Bobonaro i S0 194
Cowva-Lima 7 30 148
Dili & 31 241
Ermera 5 52 277
Lautém 5 34 151
Liguica 3 23 134
Manatuto & 29 o
hianu-Fahi 4 2 137
Crectissi 4 18 63
WViguegque 5 i5 234
Total 65 442 2225

Fonte: Ministério da Administracdo Estatal de Timor-Leste, 2019, citado por XIMENES, 2019, p.55

Segundo Pereira (2019) ap0s a restauracdo da independéncia de Timor-Leste, experimentando

um processo bastante lento neste caso, a plena implementacdo da politica de descentralizacdo
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administrativa, consagra a Constituicdo da Republica Democrética de Timor-Leste. As reformas
que por via do presente diploma legal visavamm introduzir subjacentes a estratégia de transicdo
gradual dos servigos das Administracbes Municipais e das Autoridades Municipais para a esfera

do Poder Local, através de trés fases fundamentais:

= A fase da desconcentracdo administrativa, durante a qual se estabelecerdo servigos
administrativos, no dmbito da administragdo directa do Estado, dotados de estruturas
organicas, sistemas administrativos, e recursos humanos, materiais e financeiros capazes
de assegurar uma prestacdo qualificada de bens e servicos publicos;
= A fase de descentralizacdo administrativa institucional, durante a qual os servicos das
Administragdes Municipais e das Autoridades Municipais transitam da esfera da
administracdo indirecta, passando a assegurar a prestacdo de bens e servicos publicos
locais sujeitas, apenas, a superintendéncia dos membros do Governo;
= E, finalmente, a fase da descentralizacdo administrativa territorial, durante a qual os
servicos das Administragdes Municipais e das Autoridades Municipais transitam para a
esfera da Administracdo Auténoma, ficando dependentes dos 6rgdos representativos do
Poder Local.
Como ja mencionado, Timor-Leste € um Pais novo, restaura a sua independéncia no dia 20 de
maio de 2002. Deste modo, Pereira (2019) afirma que, o sistema de Governo é configurado como
semi-presencial, onde o executivo € liderado pelo Primeiro-Ministro. O Presidente da Republica
é como o Chefe de Estado, simbolo e garante da independéncia nacional, da unidade do Estado e
do regular funcionamento das instituicdes democraticas e o0 Comandante Supremo das Forcas
Armadas. A propria legislatura é presidida pelo Presidente do Parlamento Nacional. E o poder

judicial é administrado pelos Tribunais (Pereira, 2019).

Em 1940 ¢ criado o primeiro concelho, o concelho de Dili, tendo a partir de entdo coexistido
concelhos e circunscricfes até a elevacao da ultima circunscricdo Oe-cusse Ambeno a concelho,
em agosto de 1973. Em meados da década de 60, a administracdo portuguesa assentava em 11
concelhos como Bobonaro, Covalima, Liquica, Ermera, Dili, Ainaro, Same, Manatuto, Baucau,

Viqueque e Lautém, e numa circunscricio, o enclave de Oe-cusse Ambeno®®,

1 |bidem
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Os esfor¢os para concretizagdo do principio da descentralizacdo deram-se pela aprovacgéo da lei
no 11/2009 de 7 de outubro, que pelo qual se procedeu a divisdo administrativa e territorial pela
criacdo dos municipios. Esta Lei criou a Regido Administrativa Especial de Oe-cusse Ambeno
(RAEOA) e estabeleceu a Zona Especial de Economia Social de Mercado (ZEESM), com
fundamento expresso no cumprimento do proposito descentralizador do artigo 5.° da
Constituicao.

2.1.5.3. Timor-Leste e a Provisdo de Servigos

Como um Estado recém-formado os servicos basicos tem destacado prioritarios nas agendas
governativas. Bem como estéo previstos na C-RDTL (Constituicdo da Republica Democratica de
Timor-Leste 2002) da, garante direito a vida, acesso de servigo a salde*>e educa¢do’® entre outros
direitos que o Estado garante. Assim como o estado africanos e alguns paises psiaticos, inclusive

Timor-Leste que foram colonizados.

Toda via, a histéria deocupacdo estrangeira de Timor-Leste considera-se como um caso peculiar
e complexo. Visto que depois de quatro séculos de colonizacdo por Portugal e 24 anos de
ocupacdo da indonésia, declarando internacionalmente a independéncia da Indonésia em 2002.

(Magnus; Ferreira costa, 2014)

Numa primeira fase Timor-Leste foi ocupado pelo Portugal no inicio do século XVI. No comeco,
a influéncia dos portugueses sobre os timorenses era pequena, toda via, no final do século XVI,
0s portugueses estabeleceram uma missao no principal porto para o sandalo, e, algum tempo
depois, os Topasses, ou portugueses negros (descendentes de soldados, marinheiros e
negociantes portugueses e mulheres das ilhas vizinhas) comecaram a se estabelecer na ilha
Timor (Da Cunha, 2001). Ainda, nos primeiros anos de colonizacdo, Portugal deu pouca atencéo
ao Timor Leste e interessou-se mais por suas outras colénias. No entanto, final do século XIX, o
quadro comecou a mudar em funcdo do interesse de Portugal em aumentar seu poder econémico

e defender suas colbnias de paises que expandiam seus impérios, como Inglaterra, Alemanha e

5Constituicdo da Republica Democratica de Timor-leste 2002, artigo 57°, n°1, 2 e 3 prevé que todos tém direito a
salde; e que o servico nacional de salde universal, geral e gratuito e gestdo descentralizada e participativa.

16Constituicdo da Republica Democratica de Timor-leste 2002, artigo 58° n° estabelece que O Estado reconhece e
garante ao cidaddo o direito a educacéo e a cultura, competindo-lhe criar um sistema publico de ensino bésico
universal, obrigatério e, na medida das suas possibilidades, gratuito, nos termos da lei.
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Franca (Da cunha, 2001). No entanto, na primeira década de 1900, as autoridades de metropole
procuraram reorganizar a divisdo administrativa do territorio da provincia, tendo por objectivo

melhorar a prestacao dos servicos publicos e tornar a administracdo mais eficaz (Cunha, 2001)

No ambito desta mudanca, na busca de uma administracdo eficaz e melhorar a prestacdo de
servicos publicos as autoridades portuguesas fizeram a reorganizacdo da divisdo administrativa

do territorio de Timor-leste (Ximenes, 2016).

Assim, numa primeira fase, a administracdo publica de Timor-Portugués era
centrada em 10 comandos militares e quatro circunscri¢des civis (Figura 2.3).
Os comandos definidos eram os de Bobonaro, Cova-Lima, Lautem, Manatuto,
Suro, HatoLia, Motael, Viqueque, Lautem, Oecussi e as circunscricdes civis de
Liquica, Aileu, Manatuto e Baucau (Agéncia Geral das Colonias, Ibidem). Esta

divisdo permaneceu até 1927. (Ximenes, 2016, p.39).
Nesta sequéncia de reorganizagdo com vista a melhorar o funcionamento da administragéo
publica na provincia (Timor-portugués), como também facilitar a comunicacédo entre autoridades
foi criado em 1941 o concelho de Dili (Ximenes, 2016). Como resultado desta reorganizacdo na
administracdo foram prestados alguns servicos basicos, nomeadamente servico de educacdo,
distribuicdo de &gua, arranjo de cemitérios, mercados, entre outros (Barata, 1963) apud
(Ximenes, 2016).

Com processo de descolonizacdo que terminou com a independéncia de Timor-leste em 1975,
Timor-Leste viria ser novamente invadido pela indonésia a 7 dezembro de 1975, isto €, apenas 7
dias apds que o Timor se declarar independente. Assim, Timor-Leste viria ser dividida em
algumas regides (Janaina 2006, Ximenes,2016 e Santos,2019). Deste modo, Timor-Leste foi
integrada como 27° provincia da indonésia a partir 1979, onde viria a serem implementadas
medidas, politicas e administrativas, por exemplo, a nomeacdo dos governadores como
governador bem como a participacao nas eleicGes da indonésia foram também aplicados recursos
financeiros sector econdmico e social, com vista a diminuir desigualdades regionais, entre as
provincias da indonésia, e na ideia de criacdo de unidade nacional, com vista a indoneisacéo do
Timor-Leste (Cunha, 2001). Contudo, a implementacdo das medidas administrativas, dentro da

estrutura estatal Janaina Marques (2006) refere que:

“O Estado indonésio procurava exercer sua autoridade por meio da implantacdo
de um estado de terror. Estima-se que um terco da populagdo timorense foi
morta nos quase 25 anos da ocupacdo indonésia (...) os funcionérios de alto e
médio escaldo do Timor eram oriundos de outras ilhas da Indonésia, isto porque
foi realizado no Timor um processo de transmigracio para dissolver culturas e
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etnias com o objectivos de se obter um maior controle sobre a populagéo
timorense. Os timorenses ocupavam somente os cargos de baixo escalao”
(Janaina Marques, 2006, p. 49-50)

Durante o periodo de ocupacdo indonésia, os timorenses sempre foram tratados como “outros”
em oposicdo aos “nds” (indonésios). O fato que acentuou a separacdo entre timorenses e
indonésios foi a insisténcia (por parte dos timorenses) na utilizacdo do tétum e do portugués
como linguas de comunicacdo entre 0os mesmos (Janaina Marques, 2006; Cunha, 2001; Belo,
2002).

Os investimentos de governo da Indonésia destacaram-se sector de educacdo, bem como na area
de saude. Para além destas areas a indonésia introduziu programas controle da natalidade bem
como de transmigracdo como principais politicas demograficas que visavam cada vez mais
imputar a indonésias. Toda via, essas politicas baseavam-se num sistema de opressdo (Cunha,
2001)

De acordo com Santiana (1997) citado por Marques Alves (2006) com massacre de Santa Cruz
em 12 de novembro 1991 onde aproximadamente 200 pessoas foram mortas em uma
manifestacdo pacifica, a comunidade internacional comegou a dar atencéo e a discutir a questdo
de autodeterminacdo do povo timorense. As pressdes internas e externas para que a indonésia dé-
se a possibilidade de autodeterminacdo de povo timorense fez com que a Indonesia e Portugal
realizassem uma consulta popular em Timor com vista a obter opinido dos timorenses sobre a
autodeterminacdo de territorio, onde foi realizada através de uma votacdo directa, secreta e

universal, como refere Marques Alves (2006):

Em 5 de Maio de 1999, a Indonésia e Portugal entraram em um acordo para a
realizacdo de uma consulta popular no Timor, para saber a opinido timorense
acerca da autodeterminacdo do territério mediante votacdo directa, secreta e
universal. O referendo foi organizado pela ONU, por meio da Missdo de
Assisténcia das Nacdes Unidas em Timor Leste (UNAMET) e a seguranca do
territorio ficou a cargo dos militares indonésios. Nesse periodo, os militares
indonésios formaram milicias integracionistas, que aterrorizavam a populagao,
com a intencdo de impedir um possivel resultado positivo a independéncia no
referendo.Marques Alves (2006, p. 52-53)

Em 30 de Agosto, ocorreu o referendo que contou com a presenga macica dos
timorenses que enfrentaram os militares indonésios. O resultado final do
referendo demonstrou que mais de 70% dos timorenses desejavam a
independéncia.90 Como resposta a este resultado, as milicias e os militares
indonésios iniciaram uma onda de violéncia contra a populacdo timorense, que
acabou por fugir para as montanhas” (Silva, 2001) citado por (Marques Alves,
2008, p. 53).
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Contudo, processo turbulento causado pelas forcas da indonésia a ONU criou a forca
internacional de paz denominada INTERFET (Forca Internacional para Timor-Leste) com vista a
restaurar a Paz. Nesta senda, em 1999 a ONU estabelece UNTAET (Administragdo transitdria
das nagdes Unidas em Timor-Leste) que tinha como objectivo de gerir todo aparelho do Estado,
bem como a implementagdo de politicas pablicas, e ainda organizacdo da eleicdo presidencial e
parlamentar (Marques Alves, 2006).

Com eleicdes em Timor-Leste em 20 de maio de 2022 e da consequéncia da restauracdo na
republica democratica de Timor-Leste a UNTAET sessou as fungdes passando a ONU através
UNMISET (Missdo de apoio das Nacdes unidas para Timor-Leste) dando apenas suporte até o
ano 2005 em aspecto militar, policial e civil. Este ultimo com vista a capacitacdo dos (Recursos
de Humanos locais para assumir as funcdes administrativas) e (manter em funcionamento o

aparato administrativo)'’.

Com a elei¢bes gerais de 20 de maio de 2022, Timor-Leste passou a ter um governo proprio
eleito democraticamente rumo a construcdo de estado bem como de estabelecimento das
instituicbes governamentais que fizesse funcionar as ideologias e aspiracfes do povo timorense.
Com isto, segundo Belo (2015) a Republica Democrética de Timor-Leste passou a ser um estado
unitario e de direito democratico, dirigido pelo Presidente da Republica, bem como Primeiro-
ministro como chefe do Governo que é indicado pelo partido maior nimero de assentos ou
mesmo através colisdo partidaria. Sendo também os membros do parlamento eleito através do

sufragio popular para nomeacao de 52 a 75 como membros Parlamento Nacional.

Timor-Leste independente ensinou duas linguas como linguas oficiais: Portugués e Tetum. No
entanto a lingua indonésia e inglés foram designados como lingua de trabalho conforme a
constituicdo da Republica (nota rodapé constituicdo de RDTL). Relativamente a governacgéo, de
acordo com Belo (2015):

Apos a realizacdo da restauracdo da independéncia, Governo de Timor Leste
comegou a tentar com diversas maneiras para construir este pais através de uma
variedade de aspectos, entre outros: estabelecimento da constituicdo da
Republica Democrética de Timor-Leste, criaram as relagBes internacionais e
bilaterais com outro pais no mundo inteiroBelo (2015, p. 46-47):

17 1bidem
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No entanto, este processo em parte também foi acompanhado com algumas, na administragéo,
abandono dos funcionarios publicos de origem indonésio e a destruicdo das infra-estruturas,
conforme ilustra Faria (2021):

Desenvolver um servico publico para Timor-Leste foi um dos aspectos mais
dificeis do mandato da UNTAET. Nota-se que todos os arquivos pablicos foram
destruidos ou removidos para a Indonésia, e muitos dos funcionarios
profissionais foram também demitidos ap6s a consulta popular de 30 de agosto
de 1999. O desenvolvimento de uma administracdo publica efectiva e
profissional foi um dos maiores desafios nos anos a seguir depois da restauracao
da independéncia. (Faria, 2021, p. 81).

As infra-estruturas e 0s equipamentos publicos sdo aspectos basicos que condicionam o
desenvolvimento do territorio de Timor-Leste, tendo sido largamente destruido pela guerra até
1999. Segundo Serra (2006), calcula-se que cerca de 30% das infra-estruturas basicas e dos
equipamentos sociais do pais tenham sido destruidos durante a ocupacdo, em especial entre
setembro e outubro de 1999 (Ximenes, 2015, p. 32).

Para alem de instabilidade dentro do aparato administrativo, com a fuga dos funcionarios
indonésios em 2006 o Estado Timorense sofreu uma crise politico militar em 2006 através de um
conflito entre as forcas de defesas de Timor-Leste com acusacdes de discriminacdo entre 0s
membros, com isso as tensdes politicos Militares se intensificaram na regido centro-oeste do
pais, com isso houve reforma no governo com a rendncia do Primeiro-ministro Mari Alkatiri
fazendo com que Ministro de RelacGes Exteriores José Ramos Horta fosse nomeado pelo
Presidente Xanana Gusmao como Primeiro-ministro. Com conflito instalado foi necessario na
altura ou entdo Ministro de RelacGes Exteriores Ramos Horta pedisse a intervencdo militar de
alguns paises como Australia, Malasia, Nova Zelandia e Portugal para que contivesse a onda de

violéncia politica Militar em Timor-leste (Belo, 2015).

Com esta crise podemos dizer que houve um retrocesso na construcdo do Pais no que concerne a
seguranca, infra-estrutura, educacdo, saude, habitacdo, implementacdo de politicas e programas
governativos com vista a criacdo e melhoramento das instituicdes publicas. Todavia esses
conflitos viriam a reduzir intensidade em 2007 com a eleicdo do Ramos Horta como presidente e

tendo sido Xanana Gusméao como Primeiro-ministro (Belo, 2015).
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2.1.5.4. RegidoAdministrativa Especial de Oe-cusseAmbeno.

Figura 2 -Localizagdo da Regido Administrativa Especial de Oe-cusse Ambeno
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Fonte: Amandio dos Santos, 2019.

2.1.6.5. Caracterizacdo e Organizagdo da Regido Administrativa Especial de Oe-

cusseAmbeno.

Antigamente o municipio de Oecusse era chamado Ambeno (Oecussi Ambeno), sendo o Pante
Macassar como Capital, em termos de extensdo territorial 0 municipio tem uma area total de
817,23 km2 e uma populacdo estimada pelo Servi¢o Estatistica Regido Especial de Oecussede
2017 em cerca de 70.712 habitantes (SEREO, 2017). E um enclave que se localiza na parte
ocidental da ilha de Timor, separado do resto de Timor-Leste por Timor Oeste, que faz parte da
provincia de NusaTenggaraTimur, Indonésia, e que rodeia Oecusse em todas as direccdes,
excepto no Norte, onde faz fronteira com o Mar de Savu. Oecusse esta localizado na costa do
norte do pais. Em termos administrativos, o Municipio esta dividido em cinco (4) postos
administrativos: Nitibe, Oesilo, Pante Macassar e Passabe, 18 Sucos e 62 aldeias dispersas pelo
territorio (FDCH, 2018).

Tendo considerado como berco de Timor-Leste, visto que foi através do territorio Oecuse-
Ambeno que 0s portugueses se estabeleceram primeiro em Timor-Leste e comegou-se assim 0
primeiro povoado de frades dominicanos em 1556. Como consequéncia, em 1702 tornou-se 0
primeiro Capital de Timor-Leste. Este estatuto foi perdido em 1767, quando, devido as

frequentes incursdes dos holandeses, os portugueses decidiram transferir a capital para Dili. Em
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1859, com o Tratado de Lisboa, Portugal e Paises Baixos dividiram a ilha entre si, ficando
assegurada a continuagdo de Oecussi-Ambeno como enclave portugués em espaco holandés
(Ibidem).

Atualmente, em cumprimento aos principios da constituicdo da Republica de Timor-Leste (n° 3
do artigo 5 e n° do artigo) define que o municipio de Oe-cusse, rege-se por uma politica
administrativa e um regime econémico especiais segundo nos termos da Lei n.° 11/2009, de 7 de
(n.° 2 do artigo 16), permitindo assim um maior grau de descentralizagdo administrativa para este
enclave (Perreira, 2019, p. 72). Estabelecendo-se assim, uma administracdo descentralizada em
Timor-leste. Como destaca FDCH (2018):

OecusseAmbeno é governado como uma Regido Administrativa Especial de
TimorLeste. A RAEOA (Regido Administrativa Especial de OecusseAmbeno) é
a autoridade governamental regional. Esta em vigor um programa nacional de
desenvolvimento para implementar politicas governamentais, denominado
ZEESM TL (Zonas Especiais de Economia Social de Mercado de Timor-Leste)”
(FDCH, 2018, p. 23).

A autonomia administrativa da RAEOA para fazer as suas proprias leis e administrar 0s seus
proprios negocios, sob qualquer aspecto, consoante as hormas e principios institucionais de sua
existéncia e dessa administracdo. A autonomia financeira da RAEOA representa a maior ou
menor capacidade de entidade da RAEOA fazer face aos seus compromissos financeiros através

dos seus capitais proprios (Perreira, 2019).

2.1.5.6. Servicos Publicos na Regido Administrativa Especial de Oe-cusseAmbeno

O Governo do Timor, nos termos da alinea p) do n.° 1 do artigo 115.° da Constituicdo da
Republica, dos artigos 15.° e 16.° da Lei n.° 3/2014 de 18 de junho, cria a Regido Administrativa
Especial de Oe-Cusse e o Decreto-Lei n.° 5/2015 de 22 de janeiro, regula o Estatuto da Regido

Administrativa Especial de Oe-Cusse.

Esta lei assegura a transferéncia da Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-
cusseAmbeno, adiante designada por RAEOA, sem prejuizo da regulamentacdo, projectos e
programas nacionais aplicaveis, as competéncias para a prestacdo de servicos no ambito das
atribuicdes da RAEOA. nos termos do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 5/ 2015, de 22 de Janeiro, a
regido de Oe-cusse tem a prerrogativa de prestar nomeadamente 0s seguintes servicos:

a)Eletricidade; b) agua e saneamento) pagamento de beneficios sociais, ficando o pagamento de
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pensdes para momento posterior) educacédo, incluindo construcdo de infra-estruturas, aquisi¢cao
de equipamentos e gestdo das escolas e pessoal a estas alocado; e) salde, incluindo construcéo e
gestdo de infra-estruturas, aquisicdo de equipamentos e medicamentos e gestdo dos profissionais

da saude) registos e notariado; e, g) cultura, desporto e lazer.

2.2. Teoria

Para explicar o presente trabalho, usou-se como suporte ateoria sistémica.

2.2.1. Teoria sistémica

A teoria sistémica para o presente estudo, realga a sua elei¢cdo na medida em que vem explicar,
os diferenciados momentos de interaccdo por parte dos diferentes intervenientes que compdem
este sistema. Neste caso concreto, esta teoria vai nos ajudar a entender os niveis de interacgdo
entre 0s seguintes actores: Regido, o hospital Regional de Oe-cusse e por fim a parte beneficiada

pelos servigos prestados por estes actores que sdo 0s utentes.

Foi a partir do ano 1950, que a teoria sistémica comecgou a ser estudado, onde o biélogo aleméo
Ludwig von Bertalanffy,buscava um modelo explicativo do comportamento de um organismo
vivo, para tal o bidlogo buscava abordar questdes cientificas e empiricas. Refere-se, portanto, de
uma teoria interdisciplinar aplicada nas mais diversas areas do conhecimento humano, como por

exemplo, as ciéncias sociais (Araujo e Guveia, 2016).

Ainda na senda de Araujo e Gouveia (2016), esta teoria, visa contribuir para entendermos a inter-
relacdo existente entre os diversos sistemas que existem actualmente, e a complexidade desses
relacionamentos, tais como: sistema humano e 0 meio ambiente. Através dos pressupostos gerais
dessa teoria, € possivel estudar a formacdo, organizacdo, tendéncias futuras, potencias dos

sistemas, entre outras coisas.

De acordo Peters (1998), parte do pressuposto de que a teoria sistémica, na maior parte das vezes
vé-se associada ao produto da contribui¢do do David Easton para a ciéncia politica. Este, entende
que a politica e os governo podem ser definidos como um sistema, deinput eoutput, que funciona
num ambiente que fornece a energia exigida pelo sistema. No caso em especifico da politica, tal
energia refere-se as demandas e aos apoios. Tais factores constituem as demandas de grupos e

individuos para mudancas da politica, o apoio politico da populacdo em geral e outros recursos
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necessarios. Os outputs do sistema sdo as politicas vindo pelo governo ap6s as demandas
comum laco de feedback que reflecte as respostas as politicas que entdo iniciardo outra ronda de
demandas politicas do publico a qual o sistema deve responder. Assim, 0 governo torna-se caixa

negra, que liga os inputs aos outputs.

Nesta senda, no presentetrabalho entendemos como inputs as demandas feitas pelos usuérios em
busca de melhor prestacdo de servico de salude no hospital regional de Oe-cusse Ambeno.
Relativamente outputsa forma de prestacdo de servigcos saude prestados no hospital regional de
Oe-cusse Ambeno, como também os esfor¢cos da autoridade regional de oecusse e do governo de
Timor-Leste. E por fim o feedback dada pelo usuéario e cidaddo no geral.

2.2.2. Teoria da gestao da qualidade

Segundo Duarte e Rocha (2017), o historico da qualidade pode ser sintetizado em quatro grandes
periodos: inspecdo, controlo estatistico da qualidade, garantia da qualidade, e a era da gestdo da
qualidade, o periodo da inspiracdo, correspondente ao primeiro periodo, passou a ser
imprescindivel a partir do nascimento da producdo em massa, e pela primeira vez, a qualidade
foi exagerada como responsabilidade gerencial e como funcdo dependente. Neste momento, a
preocupacao estava voltada a analise de todos os produtos, com o proposito de impossibilitar que
0s mesmos chegassem até os clientes com algum defeito. Do ponto de vista de controlo da
qualidade, a maior conquista reside no facto de que foi instituido de um método racional de

medidas, gabarito e acessdrios no inicio do século XIX.

O segundo periodo é caracterizado pelo controlo estatistico da qualidade, esse periodo é ainda
caracterizado pelo aperfeicoamento da inspiracdo por intermédio da utilizacdo de técnicas
estatisticas. Foi neste periodo onde novos elementos da qualidade, como a quantificacdo dos

custos da qualidade, controlo total da qualidade, a engenharia de confiabilidade e o zero defeito.

O terceiro periodo, é caracterizado pela garantia da qualidade, ofereceu um sentido mais vasto
sobre a qualidade, deixando de lado a preocupacdo somente como o produto ou servico final,

buscando a qualidade geral, em todos os momentos do processo produtivo.
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O quarto e ultimo periodo, € considerado, a era da gestdo da qualidade, que proporcionou, que a
qualidade passasse a ser vista como oportunidade e vantagem competitiva, através do seu

gerenciamento.

Segundo Silva (2006), a qualidade apresenta um papel cada vez mais presente nas organizacoes,
0 que faz com que haja necessidade de se aperfeicoar cada vez mais 0 seu conceito, olhando para
iss0, as necessidades reais de cada organizacdo. Percebe-se que, 0 modo como a qualidade é
definida e entendida em uma organizacdo reflete a forma como é direccionada a producdo de

bens e servigos.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA DO TRABALHO

O conhecimento cientifico é sustentado através de uso de métodos, tecnicas, procedimentos e
praticas que ajudam o pesquisador e/ou investigador na producdo de conhecimento cientifico.
Neste trabalho usaremos métodos e metodologia de investigacdo para auxiliar na nossa pesquisa

e atingirmos os objectivos pretendidos de uma forma clara, objectiva, sistematizada e com rigor.

Para Markoni e Lakatos (2003):

“o método ¢é o conjunto das actividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objectivo, conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.” (Markoni e Lakatos 2003, p. 83)

Este método visa alcancar alguns objectivos cientificamente: descobrir problema, estruturar
problema, procurar conhecimentos, tentar resolver problemas e trazer solucGes, invencdo de
novas ideias, trazer solucOes, investigagdo das consequenciais da solucdo obtida, provar a

solucéo, corrigir hipoteses, teorias, procedimentos, entre outros (Marconi e Lakatos, 2003, p. 85)

De acordo com Gil (2008, p. 27) “pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adoptados para se atingir 0 conhecimento.” ESses 0s procedimentos e as técnicas irdo nos

permitir que alcancemos os objectivos pretendidos com rigor cientifico.

3.1. Tipo de Pesquisa

3.1.1. Quanto a natureza
Esta pesquisa é de natureza qualitativa, que no entendimento de Guerra (2014):

“O seu objectivo principal ¢ aprofundar a compreensdo dos fenémenos que
estuda — acgbes dos individuos, grupos ou organizacdes em seu ambiente ou
contexto social —, interpretando-os segundo a perspectiva dos préprios sujeitos
que participam da situacdo, sem se preocupar com representatividade numérica,
generalizacdes estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito” Guerra (2014,
p.11).

Com base nesta abordagem, buscou-se garantir qualitativamente a interac¢do entre o objecto de
estudo os servicos publicos de saude no hospital de Oe-Cusse Ambeno. Com base nesta
abordagem, buscou-se garantir qualitativamente a interaccdo entre o objecto de estudo 0s

servicos publicos de saude no hospital de Oe-Cusse Ambeno.
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3.2. Quanto aos objectivos

Em relacdo a classificacdo quanto aos objectivos da pesquisa, esta € uma pesquisa explicativa.
Segundo Gil (1999) tem como objectivo béasico a identificacdo dos factores que determinam ou

que contribuem para a ocorréncia de um fenémeno.

Assim nesse presente trabalho explicar-se-4 prestacdo dos servicos de satde no hospital de Oe-

cusse Ambeno.

3.2. Método de Abordagem

Relativamente a classificacdo quanto ao método de abordadem da pesquisa, escolheu-se o
método indutivo. Segundo Markoni e Lakatos (2003) método indutivo consiste na proximidade
dos fenémenos, onde geralmente caminha para planos cada vez mais abrangentes, este se
caracteriza por partir das constatacdes particulares, as leis e teorias. Geralmente possui uma

conexao ascendente.

Para este trabalho partiu-se das denuncias ou as reclamacgdes por parte dos utentes dos servicos

de satde no hospital de Oe-cusse Ambeno

3.3. Populagdo e Amostra
3.3.1. Populacéo

A populacdo corresponde ao agregado de todos os elementos que compartilham um conjunto
comum de caracteristicas (Marconi e Lakatos, 2003). Neste sentido, em consonancia com o
horizonte espacial da pesquisa, definiu-se como populacdo alguns usuarios e direccdo dos
servicos publicos de satde no hospital de Oe-cusse Ambeno. Para esta pesquisa, considerou-se

populacdo a todos os funcionarios e utentes do hospital regional de Oe-cusse Ambeno.

3.3.2. Amostra

No que diz respeito ao tipo de amostra, privilegiou-se a amostragem probabilistica, que €
considerada quando a amostra é obtida de forma aleat6ria. Dentro da amostragem probabilistica,
elegeu-se a amostragem aleatéria simples, que corresponde a uma amostra de elementos

retirados ao acaso da populacdo e cada membro da populagdo tem a mesma probabilidade se ser
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incluido na amostra (GIL, 2008). Para esta pesquisa, seleccionou-se aleatoriamente 40 usuarios
dos servigos e 3 entrevistados da area da Saude em Oe-cusse (1 funcionéria da Administracdo do
Hospital de O-ecusse, 1 da Direc¢do Regional de servigos de salde, 1 da Secretaria Regional de

Saude e usuérios), onde constituiram a amostra do presente trabalho.

3.4. Quanto a Técnica de Recolha de Dados

Lakatos e Marconi (2001) ensinam que quanto as técnicas de recolha de dados, podem ser
divididas em documentacdo indirecta (que abrange a pesquisa bibliografica e documental) e
documentacdo directa (que abrange entrevistas, questionarios, formularios, testes e medidas de
opinido).

Quanto a documentacdo directa, as duas técnicas foram Uteis, a pesquisa bibliografica para a
recolha de materiais tedricos que enformam a tematica sobre a prestacdo dos servicos publicos de
satde no Hospital de Oe-CusseAmbeno, compreendem, livros, obras, dissertacGes, e a pesquisa
documental para a recolha de documentos-base para a compreensdo do objecto de estudo, estes

documentos compreendem, leis decretos, constitui¢do, ou seja, todos documentos oficiosos.

3.5. Entrevistas Nao-estruturada.

Segundo Cervo e Bervian (2002) citados por Oliveira (2011), a entrevista € uma das principais
técnicas de colectas de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um metodo para se obter informacgdes sobre
determinado assunto. Portanto, a entrevista assim como a elaboracdo do guido, obedeceram a

regras de ética na pesquisa social e formam administradas a amostra definida.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001) a entrevista ndo-estruturada consiste na recolha de
informacGes de uma forma mais ampla, baseando no roteiro que entrevistador elabora pela qual o
entrevistador faz perguntas abertas e as respostas também podem ser dadas de uma forma
abertas. Dando possibilidade ao entrevistador a desenvolver as perguntas de acordo com as

situacOes que considere adequado.

As entrevistas foram feitas em lingua Tétum e a lingua portuguesa, tendo sido posteriormente a
lingua portuguesa transcritas e traduzidos para lingua tetum. No &mbito da nossa investigacéo, a

andlise das entrevistas iniciou dados e conclusdes essenciais para este trabalho. As entrevistas
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envolveram 3 pessoas: Secretaria regional de satde, Directora regional de Servigo de Saude e
Administradora Hospital Regional de Oe-cusse.

3.6. Quanto as Técnicas de Analise de Dados

Para analisar os dados recolhidos nas entrevistas e observacfes, recorremos a Andlise de
Conteudo, que no entendimento de Bardin (1995) como uma das técnicas mais comuns nas
investigagbes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias sociais e humanas e analise
estatistica que foi feita a fim de determinar a prevaléncia pontual e o cruzamento dos dados
demograficos. A analise de conteddo € um “[...] conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes [...]” que tem por objectivo enriquecer a leitura e ultrapassar as incertezas,

extraindo contetidos por tras da mensagem analisada Bardin (1995).

Bardin (1995) defende que a analise de conteddo possui duas fungdes basicas: funcédo heuristica
— aumenta a prospeccdo a descoberta, enriquecendo a tentativa exploratoria e funcdo de
administracdo da prova — em que, pela analise, buscam-se provas para afirmacdo de uma
hipdtese. Esta técnica, analise de conteddo, foi util para trabalhar os dados colhidos,

interpretando os mesmos para chegar a conclusdes, dando significado aos fendmenos estudados
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo faz a apresentacdo dos dados a analise e a respectiva interpretacdo dos resultados
colhidos.

Iniciaremos o capitulo com a descri¢cdo do local do estudo, hospital de Oe-cusse. Em seguida
apresentaremos as componentes estudadas sobre a prestacdo do servico publico de salde,
relativamente a Recursos Humanos, Infra-estrutura e a disponibilidade de assisténcia médica e

medicamentosa.

4.1. Descentralizacdo dos servicos de saude (RAEOA)

O Governo de Timor-Leste através do Plano Estratégico de Desenvolvimento nacional considera
0 sector de saude como sendo um dos sectores mais prioritarios. Nesta senda, em termos de
recursos humanos e infraestruturas. O Estado timorense tem apostado muito na formacgédo dos
Recursos Humanos e construcdo das unidades sanitarias, com objectivo de aproximar 0s servigos
de salde aos cidaddos que vivem nas areas mais remotas e rurais. Esses avancos tém em vista
melhorar a situagdo medica dos sucos (localidades) com 2.000 habitantes, que tinham um
médico, dois enfermeiros, duas parteiras, um técnico laboratorio e um técnico farmacia. (PED,
2011).

Para garantir esta iniciativa o Ministério de Saude desconcentrou as suas funcdes ao nivel
Municipal. Neste ambito, em 2008, de acordo com n° 1 do artigo 2 do decreto-lei n.° 5/2003 de
31, criou o Servico Personalizado do Hospital de Referéncia de Oe-Cusse, entretanto, o0 seu
funcionamento mantinha-se centralizado, apesar de ter sido nomeado um conselho de
administracdo. E conforme n°1 artigo 4 do decreto-lei n.° 5/2003 de 31 de dezembro, aprova o

regulamento interno para vigorar no Hospital de Referéncia de Oe-Cusse Ambeno.

No entanto, em 2014 com o processo de uma regido administrativa autonoma foi criada atraves
3/2014 de 18 de junho, onde estabelece a criacdo da Regido Administrativa Especial de Oe-cusse
Ambeno e zona Especial de Economia Social de Mercado. Onde previa que na Regido de Oe-
cusse “a Regido ¢ uma pessoa colectiva territorial de direito publico, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial adequada a prossecucdo dos objectivos previstos no

artigo 5” (n°2 doa artigo 2) bem como a gestdo dos bens do dominio publico e privado do Estado
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existentes na Regido, sem prejuizo das competéncias dos municipios em matéria de gestdo
patrimonial (alinea ¢ do artigo 12). Desta forma a gestdo de servigcos locais passariam sobre a

gestdo da Regido.

Tabela 2 -Unidades sanitarias da Regido de Oe-cusse.

Unidades sanitarias 2020 2021 2022
Hospital 1 1 1
Clinica 1 1 1
Centro Saude 4 4 4
Postos Saude 19 19 20
Postos SISKA 18 18 18
Total 43 43 44

Fonte: Orgamento Geral do Estado (2020-2020)
O quadro acima, mostra 0 numero dos varios tipos de unidades sanitarias existentes na Regido de
Oe-cusse. Essas unidades sanitarias mostram o numero crescente em cada circunscrigdo

territorial dentro desta Regido.
a. Recursos Humanos

Tabela 3 -Evolucdo de Recursos Humanos Oe-cusseAmbeno

Funcionarios 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Médicos 25 17 36 34 45 51
Enfermeiros 13 43 24 20 56 65
Parteiras 15 26 22 18 33 40
Total 53 86 83 72 134 156

Fonte: Oe-cusse em nlimeros (2014,2015,2016,2017 e 2019); OGE (2018).

Através da tabela acima, no que concerne a sector de RH na area de salde, ao nivel regional,
vemos que o0 ano de 2014 que corresponde o primeiro ano de criacdo da regido, contava com 53
funcionarios ao nivel da satde, dos quais: 25 médicos, 13 enfermeiros e por fim, 15 parteiras. No
ano de 2015, houve um aumento dos funcionarios na ordem dos 62%, que corresponde ao
aumento de (33) funcionarios. No entanto, nota-se que que no ano de 2016 ndo houve melhoria

em termos dos numeros dos funcionarios tendo registado 83 funcionarios. Se comparado com 0s
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outros anos, houve uma diminuicdo na ordem dos 0,03% em relagdo ao ano de 2015, e um
aumento de 57% se comparado por exemplo ao primeiro ano da criacdo desta regido, o que de
certa forma ainda mostra uma certa evolugdo dos funcionarios ao nivel da satde, mesma que ndo

seja regular.

No ano de 2017 seguiu-se a tendéncia de reducdo por parte dos funcionarios da salde nesta
regido, tendo registado desta vez uma reducéo de 13%se comparado com o ano anterior fazendo
com que ficassem com 72 profissionais de salde. O ano de 2018, houve um aumento de 62
profissionais de salde. Este correspondeu um aumento na ordem de 86%. E finalmente, o ano de
2019, mostra um ligeiro acréscimo da evolugdo dos funcionarios em termos de nimeros onde
nota-se um acréscimo na ordem dos 16% do nimero dos funcionarios da salde na regido de Oe-

cusse Ambeno.

Podemos concluir que, do periodo compreendido entre 2014 a 2019, registou-se um aumento de
nameros de funcionarios no sector de satde, dos 53 no ano de 2014, para 156 funcionarios, isto
corresponde um aumento exponencial de um ndmero de 103 funcionarios, correspondentes a

uma percentagem de 195%.

Tabela 4 -Evolucéo de Recursos Humanos na Regido de Oe-cusseAmbeno 2020 para 2022

Funcionarios 2020 2021 2022
Meédicos 42 42 39
Enfermeiros 61 61 52
Parteiras 39 39 35
Total 142 142 126

Fonte: Orgamento Geral do Estado (2020-2022)

Nos anos em estudo (2020-2022), registou-se uma significativa reducao de recursos humanos de
salde na regido, se comparado com o ano de 2019. Em 2020 registaram-se 142 funcionarios de
salde, e igual nimero em 2021, apenas em 2022, houve alteracdes, estas que culminaram com
uma reducdo do numero dos funcionarios em 16, o que corresponde uma diminuicdo de 11% dos

funcionarios, se comparado com o ano de 2021.
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4.2. Hospital da Regional de Oe-cusse de Ambeno
4.2.1. Localizacdo do Hospital

O hospital regional de Oe-cusse foi fundado no periodo colonial portuguesa. Foi reconstruido no
dia 7 de abril de 2008 pelo governo de Timor Leste'®. Esta localizado na capital da Regido, Pante
Makasar, onde possui pouco mais de 10 mil habitantes, O hospital regional Oe-cusse é Unico
hospital na Regido de Oe-cusse, sendo hospital de referéncia na regido que atende as demandas
na regido que possui em cerca de 70.712 habitantes (SEREO, 2017; Oe-cusse em nuameros,
2019).

4.2.2. Estrutura Organizativa do Hospital Regional de Oe-cusseAmbeno

Hospital regional de Oe-cusse € um hospital referencial que oferece cuidados de saude
secundario, que é composto por atendimento especializados que envolvem atendimentos em
areas especificas, como pacientes com doenca de diarreia, infeccdo respiratoria, tuberculose,

diabetes, entre outros (Manuel da Costa, 2023)°

4.2.3. Organograma
Figura 3 - Organograma de Hospital Regional

ORGANORAMA HOSPITAL REFERAL

| ORGAO FISCALIZASCAO |_—| CONSELHO ADMINISTRACAO HOSPITAL l—l ORGAO DE APOIO TECNICO |

| DIRECTOR GERAL HOSPITAL
Gab.Controlo Qualidade e
I Comonlcaglio Sosial
DIRECAO SERVICOS DE APOIO DIRECAO TECNICA
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO (
ADMINISTRADOR) I DIREITORCLINICO I I DIREITOR ENFERMAIEM I

I DER-Adminlstracte | PEE:Flano, Recursus I Dep.Medicina Interna Dep.Cirugia e Dep. Bloco Operatorio| [pep. Emergenciae| [ oen. suporta ciini
inancas e Logistica umanus Estatistica « Padiattia Sinacologlé g il wir s e ep. Suporta Clinico

I Unidades I I Unidades I I Unidades I I Unidades I I Unidades | I Unidades | | Unidades |

Fonte: Direccdo do Hospital Referal de Oe-cusse Ambeno

18 Administradora de Hospital de Oe-cusse
19 Secretario Regional de Salde da Regido Administrativa Especial de Oe-cusse Ambeno (RAEQA)
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4.2.4. Organizagdo e Funcionamento do Hospital de Oe-cusse

De acordo com os dados do MAE (2012), o hospital de Oe-cusse era constituido por 21
profissionais de servicos de salde e com as seguintes especialidades, 15 (quinze) médicos, 10
(dez) enfermeiros, 21 (vinte e um) parteiras. E com as seguintes facilidades: sala de emergéncia,
sala de consulta geral, sala de recepcdo de medicamentos, centro de internamentos, centro de
maternidade, espaco de logistico, ambulancia e laboratérios. Bem como, a instalacdo de

electricidade e 4gua potavel.

Tabela 5 - Recursos humanos do Hospital Referal de Oe-cusse

Funcionarios 2020 2021 2022
Médicos Especialista 8 8 7
Medicos Gerais 12 12 11
Enfermeiros 43 43 41
Parteiras 23 23 14
Administracédo 25 25 23
Teécnico Aliados 24 24 24

Total 135 135 120

Fonte: Orcamento Geral do Estado (2020, 2021 e 2022)

4.2.5. Recursos Humanos do Hospital

No ano de 2020, o hospital contava com 135 funcionarios?®. No ano de 2021, o nimero de
funcionarios permaneceu igual ao ano de 2020. Todavia nos anos 2022 verificou-se uma reducao
em 12% dos funcionarios no Hospital isto €, saiu dos 135 funcionarios para 120 funcionarios

sendo composto por 41 enfermeiro, 14 parteira, 23 administracdo e 24t écnicos aliados?*.

4.2.6. Infra-estruturas

Para um hospital de referéncia, 0 Ministério da Saude, padronizou que um Hospital de referéncia

deve ter, pelo menos 24 camas. Entretanto, no caso do Hospital Referal de Oe-cusseAmbeno

20 Orgamento Geral do Estado 2020
21 Entrevista concedida pelo Manuel da Costa, Administradora de Hospital Regional de Oe-cusse Ambeno: no dia 15
de marco de 2023.
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existem 40 camas, um total de 14 salas que sdo compostos por, sala de emergéncia, consulta
ambulatério especializada, laboratorio, Farmécia, saldo de emergéncia, internamento masculino e
feminino, obstetricia, pediatria, isolamento, Unidade de tratamento Intensivo, lavandaria,
cozinha, logistica e administracdo, sala de funeraio, saldo para familia de paciente e umas salas
de espera??.

Ainda pode-se apresentar como parte de equipamentos, maquina de anestesia, ventilador,
oxigénioregulador, desfibradores, refrigeratdrio, laborat6rio, microscopio, ambulancias (terrestre

e maritimo) e para-choques?®.
4.3. Analise dos Resultados

A constituicdo de Timor-Leste estabelece os cuidados medicos como um direito fundamental de
todos os cidadaos e impde ao governo o dever de promover e estabelecer um sistema nacional de
saude universal, geral, gratuito e, na medida do possivel, descentralizado e participativo?.
Apesar do sistema de satde publico ser universal e gratuito em Timor-Leste, a cobertura e o
acesso efetivos para toda a populagdo continua a ser um desafio. (PED, 2011). A prestacdo de
servico de saude nas zonas rurais ainda € deficitaria, como por exemplo nos municipios. Segundo
Orcamento Geral do Estado RAEOA — Zona Especial de Economia Social do Mercado
(ZEESM) as instalacdes de saude estabelecidas (1 hospital, 4 centros de saude, 19 posto de
salde, 18 posto de SISKA) no Municipio de Oe-cusse Ambeno ainda em falta para cobrir 73,716

de total das demandas-populacéo.

Recentemente, nos ultimos 4 (quatro) meses a situacdo de escassez de medicamentos para
tratamentos de algumas doencas. a escassez de medicamentos nos Postos de Salde da Regido
Administrativo Oe-cusse (RAEOA) prejudica o tratamento de pacientes que precisam de

remédios para uso diario e continuo (Jornal The Oecusse post, 2022)%.

22 Diregdo do Hospital

2 |bidem

24 \er no artigo 57 da Constituicdo da Republica de Timor Leste

%Uma enfermeira de posto Satde Bl-Melo, Imelda Maria Coorbafo de Souza concedeu uma entrevista as jornalistas
e relatando a situacdo do seu posto de sadde que fica sem medicamentos durantes quatro meses. Acesso no
https://www.oekusipost.com/saude1573-postu-saude-balun-iha-ambeno-la-iha-ai-moruk-durante-fulan-barak-ona.
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Relativamente os recursos humanos ainda sdo considerados uma questdo muito sensivel, uma
vez que se regista um nimero maior de pacientes e um nimero menor de pessoal de médicos. Os
dados mostram por exemplo, que 0,8 aproximadamente 1 um Médico para 1000 habitantes?®.
Visto que estes nlimeros esta longe de atingir minimo recomendado pela OMS?’. Portanto, esta
situacdo faz com que haja atendimentos pouco eficientes no sentido em que o pessoal da saude
fica sobrecarregado, devido a alta na demanda. Visto que estes nimeros estdo longe de atingir
minimo recomendado pela OMS.

Informagdes colhidas junto ao Secretario Regional para a salde da Regido Administrativa

Especial Oe-cusseAmbeno, esclarece que

a autoridade de RAEOA através de Secretario regional para a salde junto com a
sua equipa vem reforcando na melhoria de prestacdo de servicos de saude e
mantém a continuidade de qualidade da mesma, como também elborarar os
planos de acordo com as lacunas e desafios identificados com a finalidade de
melhorar a prestacdo de servico de salide de uma forma devagar, mas continua®®.

A questdo de atendimento neste hospital, levanta muitas controvérsias, no sentido em que, 0s
pacientes reclamam por levar muito tempo nas filas de atendimento (ver grafico sobre
atendimento mais adiante). Uma das inqueridas apresentava “a parte de atendimento ainda é
muito lento, levamos muito tempo nas filas, é desgastantes®®”.A questdo de tempo de
atendimento sera apresentada também mais adiante.

Portanto, ainda existe varios desafios por se sanar nesta unidade sanitaria. Para o Gestor do Hospital:

Os principais desafios que o hospital enfrenta é falta de recursos humanos (em
termos de qualidade como também quantidade) e dificil de acesso ao recurso
material devido o excesso da burocracia no processo de disponibiliza¢do. Sendo
que financeiramente hospital ndo é independente na gestdo orcamental, o que
resulta em um processo demorado, desta forma dificulta atenderos casos
urgentes®.

Em termos de recursos humanos, actualmente o hospital tem 7 (sete) médicos timorenses, e
médicos especialistas cubanos como especialista em medicina interna, pediatria, obstetra
ginecologia, cirurgido, ortopédico, anestesia e técnico instrumentista cubano, técnico laboratério

cubano e também execucao de acordo com o plano de cada ano.

Zhttps://www.pt.knoema.com/atlas/Timor-L este/topics/Sa%c3%bade/Recursos-Humanos-para-a-sa%c3%bade-
cada-1000-habitantes/M%c3%a9dicos

2'Https://www.indexmundi.com/map/?v=2226&I=pt.

28Secretario Regional para a salde: 14 de Margo de 2023, no Municipio de Oe-cusse Ambeno

29 Entrevista concedida por Administradora de Hospital referal de Oe-cusse, 13 de Marco de 2023.

%0Entrevista concedida por Administradora de Hospital referal de Oe-cusse, 22 de Margo 2023
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Gréfico 1 - Faixa etéria dos inquiridos
40 respostas

@ Tinan 18-20
@ Tinan 21-30
@ Tinan 31 -40
@ Tinan 40 ba le ten

Fonte: Elaborado Pelo autor do Trabalho.

No grafico acima vemos que dos 40 inquiridos 27 compreende a idade entre 21 a 30 anos que corresponde
a 67,5%, 6 da idade compreendida entre 31 a 40 anos que representam a 15%, 5 da idade compreendida
entre 18 a 20 anos corresponde a 12,5%, 2 da idade compreendida entre 18 a 20 que representa 5%.

Graéfico 2-Género dos inquiridos

40 respostas

@® Feto
@ Mane
@ Prefere la espesifika

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho.

Relativamente ao género o gréafico acima ilustra que dentre 40 inquiridos 52,5% que correspondem no
total de 21 inquiridos sdo do sexo Masculino e 19 inquiridos que corresponde ao 47,5% sdo do sexo

Feminino.
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Gréfico 3 -Inquérito sobre consulta

40 respostas

@® sim, baona
@ Lae, seidauk

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

O grafico ilustra que dos 40 inquiridos somente 2.5%, que corresponde a 1 inquirido ainda nao
fizeram consulta neste hospital, e 97.5% que corresponde a 39 inquiridos ja realizaram uma

consulta.

Gréfico 4 -Inquérito sobre avaliacdo dos servigos de satde no hospital de Oe-cusse

40 respostas

@ Diak

@ Diak los
@ Ladiak

@ Ladiak los

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho.

Este grafico mostra que o nivel de avaliagdo dos servicos de saude neste hospital, onde dos
quais: 4 (10%) dos inquiridos responderam muito bom,20 (50\%) responderambom e 0s restantes
de 40%, isto €, 16 inquiridos responderam que a satisfacdo dos servicos de salde ndo éboaneste
hospital.No geral nota-se que os niveis de satisfacdo dos usuarios no hospital perfazem 60% (24)
dos inquiridos deram apreciacdo positiva.Essas avaliacbes se devem em parte por aspectos

relacionado a ao atendimento, disponibilidade de material médicos, assisténcia medicamentosa a
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tempo util, etc. No entanto, relativamente ao tempo de espera no hospital podemos ver através de
grafico abaixo

Grafico 5 -Inquérito sobre tempo de espera para atendimento

40 respostas

@ Minitus 1 to'o minutus 10
@ Oras 1

Oras 2
@ Oras 3
@ Minutus 20 to'o 30 minutus
@ Minutus 10 to'o 20 minutus

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho

Este grafico, mostra que relativamente a questdes de demora no atendimento neste hospital as
respostas variam: 21 (52%) inquiridos responderam que levando de 20 a 30 minutos para serem
atendido no hospital, 9 (22,5%) inquiridos responderam que levam 10 a 20 minutos para serem
atendidos no hospital, 5 (12,5%) inquiridos responderam que precisam de uma hora para ser
atendido no hospital, 4 (10%) inquiridos responderam que levando a 1 a 10 minutos para ser
atendidos no hospital e 1 (2%) responderam que levam 2 horas para serem atendidos no hospital.
O tempo de espera do hospital também estd ligado a capacidade de recursos humanos no

hospital.
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Grafico 6 -Inquérito sobre disponibilidade de medicamentos

® Sim, sempre |ha bainhira ha'u ba
@ Sim, mas dalaruma ha'u la hetan

Lae, sempre la iha bainhira ha'u ba
@ Lae, dalabarak ha'u la hetan

Fonte: Elaborado pelo autor do trabalho
4.3.1. Relativamente a medicamento

Este grafico, ilustra a disponibilidade de medicamentos no hospital consoante a percep¢do dos
inquiridos nas quais entre os 40 inquiridos: 25 (62,5) inquiridos responderam que nem sempre
possivel de ter acesso aos medicamentos no exacto momento que necessitam, 14 (35%)
inquiridos responderam que ha medicamentos sempre que eles precisam no hospital e apenas 1
(2%) responde que muitas das vezes nao ter acesso aos medicamentos.

A questdo de fornecimento de medicamentos, é outro dilema, os utentes reclamam que sempre se
fazem a unidade sanitaria, ndo hd nenhuma resposta quanto ao fornecimento dos medicamentos,
acabando por permanecer mais de 6 meses sem 0s medicamentos. Como forma de validar esta
reclamacdo, 0 nosso entrevista, salienta que permaneceu quase 3 mMeses sem conseguir 0S
medicamentos para tratar a sua doenca de tuberculose, acabando por se socorrer em unidades
sanitarias privadas®!.

4.3.2. Relativamente infra-estruturas e logisticas

Dados colhidos durante o trabalho de campo, dao conta que o hospital regional de Oe-cusse, nao
tem capacidade em termos de infra-estruturas para fazer face ao alto e crescente nimero de

utentes que se fazem a aquela unidade sanitaria. Relato de uma paciente que procurou 0s Servicos

31 Entrevista concedida por Eduardo Neno, 13 de Marco de 2023.
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daquela unidade sanitaria para dar a luz, da conta que teve de dar e ficar internada em condicGes
precarias®.

Hospital de Oecusse é categorizado como hospital de referéncia como outros hospitais dos outros
municipios como de Suai, Maliana, Maubisse e Baucau. Possui sala de emergéncia, de bloco
operatério, sala de internamento, sala de consulta externa, como também tem minilaboratério,
mini armagem de farmacia e sala de administrag&o.

No momento o hospital ja ndo atende consulta externa e também hospital apenas faz atendimento
de especialidade e recebe referéncia do centro de saide. Actualmente o hospital construi uma
nova Unidade de tratamentos Intensivo (Intesive Care Unit). A nova construgdo de internamento
de pacientes com covid-19 e também um laboratério de covid-19 inclusive o banco de sangue

para prestar melhor o servico de salde.

$2Entrevista concedida por Sonia Da Costa bait, 14 de Marco de 2023.
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CONCLUSAO

O presente de trabalho como tema “Prestacdo dos servigos publicos em Timor-Leste: caso do
estudo servico de saude no hospital Regional de Oe-cusse Ambeno (2020-2022), procurou
compreender as diferentes formas de melhoria na prestacdo de servigos publicos. Timor-Leste
estd em via de desenvolvimento, e tem registado melhorias no sector de salde, no entanto este
melhoramento é acompanhado de desafios estruturais no sector da saude. Esta questdo agravou-
se com a pressao sobre sistema de satde a nivel mundial onde muitos paises, como Timor Leste

viram-se pressionados para a prestacdo de diferentes tipos de servico de Saude.

Apesar do sistema de salde publica ser universal e gratuito em Timor-Leste, a cobertura e 0
acesso efectivo para toda a populacdo continua a ser um desafio. A prestacdo de servigo de saude
nas zonas rurais ainda é deficitaria. Portanto, nos ultimos 4 (quatro) meses, como foi verificado
aquando das pesquisas de campo, a situacdo de escassez de medicamentos para tratardoencas
cronicas foi evidente. a escassez de medicamentos no Hospital Regional de Oe-cusse, prejudica o
tratamento de pacientes com doengas cronicas. Relativamente os recursos humanos ainda séo
considerados uma questdo muito sensivel, uma vez que se regista um nimero maior de pacientes
e um numero menor de pessoal de médicos. Os dados mostram por exemplo, que 0,8
aproximadamente 1 um Médico al000 habitantes. Visto que estes numeros estao longe de atingir
minimo recomendado pela OMS. Portanto, esta situagdo faz com que haja atendimentos pouco

eficientes no sentido em que o pessoal da salde fica sobrecarregado, devido a alta ha demanda.

Relativamente aos recursos humanosconcluimos que apesar dos esforcos feitos pela autoridade
de Oe-cusse junto com a direc¢do na contratacdo de recursos humanos ainda nota-se que esta
longe das expectativas para satisfazer as demandas locais. Em outras palavras a regido de Oe-
cusse possui pouco mais de 70,000 habitantes contra 18 médicos no hospital regional de Oe-
cusse. Este numero influéncia para falta de recursos humanos que tem implicagdes no tempo de
espera no atendimento no hospital. Aliada a escassez de recurso humanos nota-se em que 0
paciente obrigado a regressar para casa sem ter acesso ao atendimento devido a disponibilidade

do pessoal médico.

As questdes da infra-estrutura, com a construcdo dos novos edificios o hospital possibilitou

diferentes atendimentos de alguns servigos que necessitavam demandas excepcionais, tal como
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ocorreu durante periodo de Pandemia de covid-19. No entanto, segundo os dados colhidos deste
trabalho, d&o conta que o hospital regional de Oe-cusse, ndo tem capacidade em termos de infra-
estruturas para fazer face ao alto e crescente nimero de utentes que se fazem a aquela unidade

sanitaria.

SUGESTOES

Percorrido o trabalho, é possivel deixar as seguintes sugestées:

> Envidar esforcos de modo a aumentar o nimero do pessoal da saide (rdcio medico e
utentes);

> Investir cada vez mais na qualidade e quantidade das infra-estruturas;

» Melhorar o fornecimento de medicamentos, e por fim melhorar o tempo de espera no

atendimento.
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Apéndice A- Listados de Entrevistados.

NUmero Entrevistados Categoria Modalidade | Datadaentrevista
1 Manuel da Costa Secretario Regional de Telefonica 15/03/2023
Saude
2 Lolyta Lay Director Regiona de Telefonica 15/00/2023
Servico de Salde
3 Angela Teme Administradora Hospital | Telefonica 22/03/2023
Regional de Oe-cusse
4 Nicolau Viegas Municipe Telefonica 13/02/2023
5 Eduardo Neno Municipe Telefonica 13/03/2023
6 Sonia da Costa Municipe Telefonica 14/03/2023
Bait

Apéndice B — Guido de questionario

PARA MUNICIPIO:

1.

Como foi 0 contexto em que o Municipio passou a gerir 0s servicos de saude no

municipio?

Quais sdo as condicdes estruturais que foram criadas para 0 sucesso na prestacdo do

servico de saude na Regido?
Para garantir uma prestacdo de servico de saude que abrange as demandas locais dos
servicos prestado no hospital Oe-cusse, qual é a situacdo em termos de infraestrutura,

pessoal médico (recursos humanos), financeiro etécnica?

Quais sdo/foram as principais mudancas na prestacdo de saude no hospital desde que

passou a ser gerido pela autoridade de Oe-cusse?

Quias sdo os principais servicos de salde mais procurado no hospital e quais séo

principaisdoencas gque assola a comunidade?
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6. Qual é o trabalho tem sido realizado pela autoridade relativamente a infraestrtura,
recursos humanos e o problema de escassez (falta) de medicamentos?

7. Olhando para o servico de saude, quais tém sido os principais casos de queixa e

reclamacdes, ou sugestdes neste hospital?

8. Quais sdo os desafios que se impdem no ambito da prestacdo dos servigos de salde nesta

instituicdo?

9. Quais sdo as dificuldades que apontam na prestacdo de servicos de salde neste hospital?

10. Diante dos problemas e constrangimentos verificados na prestacdo dos servicos de saude,

0 que se pensa fazer ou esta sendo feito?

11. Gostaria de acrescentar mais algo? Se sim, sinta se a vontade!

PARA OS BENEFICIARIOS DE SERVICOS DE SAUDE:

1. Como classifica a prestacdo do servico de satde no Municipio de Oe-CusseAmbeno?

2. Quanto tempo demora para ser atendido no hospital?

3. Ha medicamentos sempre que vai ao hospital?

4. Nos ultimos 12 meses, como o (a) Sr.(a) avalia toda a atencdo em saude recebida (por

exemplo: atendimento em hospitais, teste laboratorio, clinicas, médicos, entre outros)?

5. Ja fez alguma reclamacéo a direcéo de hospital?
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Anexo A — Credencial de colecta de dados

FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS

CREDENCIAL N"859/DRA-FLCS/ 2022

No ambito da disciplina de Trabalho de Fim de Curso, credencia-se junto ao Departamento de
Licenciamento dos Servigos Econdmicos na Regido Administrativa Especial Oe-Cusse Ambeno, ¢ Sr,
Yeheskiel Moniz, estedante do 4° ano do Curso de Licenciatura em Administragio Pablica, para realizar
o trabalho de recolha de dados sobre o tema “Prestaciio de servigos pablicos no Timor- Leste: o caso de
Oe- Cussa Ambero (2015- 2020) 7

Agradece-se antecipadamente todo o apoio que lhe possa ser prestado para © bom andamento do trabaiho.

Mapulo. 25 de Oumbro de 2022
O Director Nacnonal Adjumo Para area de Graduacio
o \ \\
Prof. l)ommJ n}mgno Eugélho Mubai

(Profess;)r Auxiliar)
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Anexo B — Leis

Tradusaun ba Tetum la’os ofisial.

Atu hetan informasaun tan, hare http://www.laohamutuk.org/econ/Oecussi/ZEESMIndex.htm

Lei n.2 3/2014 de 18 de Junu

Cria a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e estabelece a Zona
Especial de Economia Social de Mercado

Nos seus artigos 52 e 712, a Constituigdo da Republica atribui ao legislador ordindrio a tarefa de
definir em concreto o especial estatuto econdmico de que devem gozar o enclave do Oe-Cusse Ambeno e
a llha de Atadro.

Retira-se ainda da Constituicdo da Republica que o regime especial a atribuir a Oe-Cusse Ambeno
hd de ser mais intenso do que o estatuto econdmico apropriado da Itha de Atadiro, territério de menor
dimensdo e maior proximidade da capital do Pais.

Dando-se cumprimento aos mencionados comandos constitucionais, o territério de Oe-Cusse
Ambeno é, assim, elevado a regido especial dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
personalidade juridica e 6rgdos préprios. O grau de autonomia de que passa a dispor ndo abrange
competéncias legislativas nem prejudica o poder de tutela do Primeiro-Ministro sobre os atos dos 6rgdos
proprios da Regido, sujeitos eles préprios aos normais mecanismos de controlo da constitucionalidade e
legalidade da acdo dos poderes pdblicos.

No primeiro caso, entende-se que o poder legislativo ndo deve, por imperativo constitucional, ser
desviado dos tnicos 6rgdos de soberania a que pertence: o Parlamento Nacional e o Governo.

No segundo caso, os principios da unidade do Estado e integridade da soberania nacional
aconselham a que o nivel de descentralizagdo administrativa ndo conduza a assimetrias regionais e
desequilibrios excessivos na distribuicdo da riqueza, justificando-se que o Governo, através do Primeiro-
Ministro, possa ser chamado a exercer um grau de tutela limitado ao controlo e fiscalizacdo da legalidade
dos atos regionais.

Assoclada a criacdo da Regido de Oe-Cusse Ambeno como pessoa coletiva de base territorial
distinta do Estado, surge também a zona econdmica especial constituida pelas parcelas territoriais que
correspondem ao Oe-Cusse Ambeno e a Ilha de Atatro, embora esta como mero polo complementar de
desenvolvimento.

A zona econdmica especial impde, nos seus limites territoriais proprios, a isen¢do do pagamento
de taxas alfandegdrias e o respeito pelo principio da economia social de mercado, como paradigma de
crescimento econdmico através da atracgdo do investimento e estabelecimento de empresas, nacionais e
estrangeiras.

Assim, o Parlamento Nacional decreta, nos termos do n? 1 do artigo 952 e dos artigos 52 e 719 da
Constituicdo da Republica, para valer coma lei, o seguinte:

TiTULO |
Disposicdo geral

Artigo 1.2
Objeto
1. Apresente lei cria a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno.

2. Apresente lei estabelece igualmente a Zona Especial de Economia Social de Mercado de Oe-Cusse
Ambeno e Ataliro, que inclui a itha de Atadro como polo complementar de desenvolvimento.
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Lei no. 3/2014 Cria a Regifo Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e estabelece a Zona Especial

de Economia Social de Mercodo Tradusoun ba Tetum la’os ofisiol
Atu hetan informosaun tan, http://www.lachamutuk.org/econ/Oecussi/ZEESMIndex.htm
TiTuLO Nl

Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno
Rejiaun administrativa espesial ba Oe-Cusse Ambeno

Capitulo |
Kapitulu |

Disposi¢des gerais
Dispozisaun jerdl

Artigo 2.2
Artigu 2
Criacdo da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno
Hamosu rejiaun administrativa espesial Oe-Cusse Ambeno

1. £ criada a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante designada por Regidio,
cujo estatuto juridico é definido na presente lei.

Lei ne'e hamosu estatutu juridiku ne’ebé hamoris no artl kona-ba no més hamahon hanoin ba
“rejiaun administrativa espesidl husi Oe-Cusse Ambeno”, ne’ebé iha ukun-fuan ne’e sei refere ho
lia-fuan “rejlaun”

2. ARegido é uma pessoa coletiva territorial de direito publico, dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial adequada a prossecucdo dos objetivos previstos no artigo 59.

Rejiaun ne'e pesoa koletiva territorial direitu publiku nian, ne'ebé iha kbl'it no kna'ar
administrativu, finanselru no patrimonial hodi hala'o matadalan banat| tuir hodi alkansa meta
ne’ebé hato'o iha artigu 5.
Artigo 3.2
Ambito territorial
Kontestu teritorial

1. ARegido abrange a drea geografica de Oe-Cusse Ambeno, nos termos do artigo 16.2 da Lein.?
11/2009, de 7 de outubro, que procede a Divisdo Administrativa do Territério.

Rejiaun hale’u drea jeografika husi Oe-Cusse Ambeno, haktuir artigu 16.9 da Lel n.? 11/2009, husi
7 de outubro kona-ba Divisaun adminsitrativu ba Timor-Leste

2. As dguas interiores, 0 mar territorial e a plataforma continental contiguas ao enclave de Oe-Cusse
Ambeno estdo também incluidas na Regido.

Be’e, tasi territorial no mos plataforma kontinental ne’ebé hale'u enkave Oe-Cusse Ambeno moés
sal territériu ba rejiaun.

Artigo 4.2
Tutela
Mak kaer Kna'ar

O Governo, na pessoa do Primeiro-Ministro, exerce tutela sobre os 6rgdos regionais executivos, que
consiste no poder de controlar e fiscalizar a sua atividade administrativa.
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Lel no. 3/2014 Cria a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e estabelece a Zona Especial
de Economia Social de Mercodo Traduseun ba Tetum la’os ofisiol
Atu heton informosaun tan, http://www.lachamutuk.org/econ/Oecussi/ZEESMIndex.htm

Governu, haktuir ninia Primeiru-Ministru mak kaer kna’ar no autoridade legal ba orgaun rejional

ezekutivu. Kna'ar no autoridade legal ne’e fé kbi'it ba Primeiru Ministru atu kontrola no fiskaliza atividade

administrativa husi orgaun rejiondl ezekutivu.

Artigo 5.°
Objetivos
Objetivu
1. ARegido tem como objetivo, em matéria econdémica, o desenvolvimento inclusivo da Regido,
dando prioridade as atividades de cariz socioeconémico de promog¢do da qualidade de vida e
bem-estar da comunidade, nomeadamente:

Objetivu rejiaun ne’e, haktuir hanoin ekonémiku hodi lori dezenvolvimentu ba fatin hotu iha
rejiaun; nomoos fé prioridade atividaded sosioeconémiku neebé bele habelar moris di'ak ba
komunidade tomak Iha rejiaun, tuir:
a) Desenvolvimento de uma agricultura comercial;

Dezenvolvimentu agrikultura komersial
b) Criacdo de uma praca financeira ética;

Hamoris Banka finanseia ne'ebé étika
c) Criacdo de uma zona franca;

Hamoris zona franca

d) Incremento do turismo;
Hasa'e turismu

e) Criacdo de um centro de estudos internacionais e de investigacdo sobre alteracdes climaticas;

Hamoris sentru estudu internasiondl no més konaba investigasaun ka iehat kona-ba
alterasaun klimatiku

f) Criagdo de um centro de investigacdo verde;

Hamoris sentru ba investigasaun ambientdl;

g) Implementag¢do e desenvolvimento de atividades industriais, de exportacdo e de importacdo;
Hamosu implementasaun no dezenvolve atividade industrial no més esportasaun no
importasaun;

h) Outras atividades econémicas que criem valor acrescentado para a Regido, bem como o
reforco da sua competitividade internacional.

Atividade ekondmika seluk ne’ebé hasa’e rendimentu ba rejiaun no mds hametin ninia
kompetitividade internasiondl

2. Sdo ainda objetivos da Regido:
Reljaun ne’e mds iha objetivu hodi:

a) Desenvolver um modelo de desenvolvimento assente numa nova tipologia de economia social

de mercado, a fim de estimular, promover e acelerar o crescimento da Regido de forma
equitativa e sustentdvel;

Haburas matadalan banati tuir ba dezenvolvimentu ne’ebé hatu’ur hanoin ekonomia sosidl
merkadu, hodi hafanu, hamoris no halailais kreximentu rejiaun nian tuir dalan sustentavel no
ekuitativa.
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b) Estimular, promover e acelerar o crescimento da Regido como regido econémica competitiva,
polo de desenvolvimento sub-regional e regional e op¢ao de destino para investimento,
emprego e residéncia;
hafanu, hamoris no aselera kreximentu rejiaun nu'udar refiaun ekondmika kompetitiva, polo
ba dezenvolvimentu sub-rejional no rejional no moés opsaun ba investimentu, servisu no
moris.

¢} Garantir o cardter prioritdrio do desenvolvimento social sustentdvel assente nos principios e

objetivos da economia social de mercado enquanto motor de crescimento econémico e social

na Regido;

Fo garantia no prioridade ba dezenvolviment sosial sustentdvel ne'ebé haktulr objetivu
ekonomia sosial merkadu nian nu’udar motor hodi hasa’e kreximentu ekondmiku no sosidl ba
rejiaun;

d) Promover, estimular e facilitar o desenvolvimento na Regido de projetos aprovados pelo
Governo, 6rgdo ou pessoa, nacional ou estrangeira, designadamente com vista aos seguintes
objetivos:

Haburas no loke dalan ba dezenvolvimentu projetu iha rejiaun ne’ebé aprova tiha ona husi
Governu, drgaun ka ema; nasional ka estranjeiru. Projetu hirak ne’e tenke |a’o tuir objetivu
tuir mak:

i)  Desenvolvimento econdmico, como o turismo, e desenvolvimento agricola, incluindo
a modernizagdo, diversificagdo e comercializagdo do setor;

Dezenvolvimentu ekondmiku, hanesan turlzmu, agrikultura inklui més
modernizasaun, diversifikasaun no komersializasaun husi setér hirak ne'e

ii)  Desenvolvimento industrial e comercial, como a inddstria mineira e extrativa, do
petréleo e gas, a inddstria petroquimica, a indastria manufatureira, o comércio
outras inddastrias de valor acrescentado;

Dezenvolvimentu industrial no komersial hanesan inddstria mineira no estrativa
hanesan mina-ral, gas, industria petrokimika, industria sira seluk ne’ebé habokur
rendimentu rejiaun;

i)  Desenvolvimento social, como a satide pblica, e desenvolvimento de instalagdes
hospitalares, clinicas de referéncia e polos de investiga¢do médica;

Dezenvolimentu sostal hanesan saudi publika, Ospital, klinika referénsia nian no maés
sentru ba investigasaun médika

iv)  Desenvolvimento cultural, visando o reforgo da identidade e tradices locais e da
cidadania, com promogdo de expressbes artisticas timorenses, centros de reflexao
ecuménica, centros de espetaculos e centros recreativos;

Dezenvolvimentu kultural ne’ebé buka hametin identidade no tradisaun lokal no més
sidadania haktuir promosaun espresaun artistika timor nian, sentru ba reflesaun kona
hanoin relijioso ne’ebé halibur hanoin husi sarani nain no pratikante relijlaun seluk,
sentru ba espetakulu no sentru rekreativu;

v)  Desenvolvimento de recursos humanos, designadamente através de
estabelecimentos de ensino universitdrio de referéncia nas dreas da economia, da
engenharia, da medicina, das matematicas e da filosofia, incluindo as institui¢des de
formacdo profissional ou técnica e centros de exceléncia para pesquisa, ensino e
formacdo;
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vi)

vii)

viii)

ix)

Dezenvolve rekursu umanu, tuir Universidade referénsia iha drea hanesan ekonomia,
enjefiaria, medisina, matemadtika no filozifia inklui més formasaun profisiondl no
tékniku no més sentru peskiza, ensinu no formasaun

Desenvolvimento, estudo e execucdo do ordenamento do territério e adogdo de um
plano urbanistico de criagdo de zonas urbanas e desenvolvimento de zonas rurais de
qualidade;

Dezenvolvimentu, estudu no ezekusaun ba ordenamentu territoriu nian no més adota
planu urbanistiku hodi hamosu zona urbana no dezenvolve zona rural ne’ebé di‘ak
Criacdo de uma cintura verde nas zonas suburbanas para abastecimento local,
nacional e de exportacdo;

Hamosu faixa verde tha zona ne’ebé hale’u zona urbana hodi fornese produtu ba
merkadu lokal, nasional no més ba esportasaun;

Desenvolvimento de infraestruturas, designadamente através da criagdo de centros
de investimento e logistica, zonas econdmicas especiais, zonas residenciais,
desenvolvimento imobilidrio e turismo de qualidade;

Haburas infrasestrutura, tuir sentru Investimentu no lojistika iha zona ekonémika
espesidl, zona rezidensial, no haburas merkadu atu alguga no fa’an bens imobilidriu
(rai) no turismu kualidade nian;

Acesso a mercados de paises que integram o g7+, 3 Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e a Association of Southeast Asian Nations (ASEAN).

Tama ba merkadu iha nasaun menbru g7+, CPLP no ASEAN

3. Compete ao Governo, sob proposta da Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse
Ambeno, regular a atividade programadtica da Regido.

Governu mak tha kompeténsia, haktuir proposta husi Autoridade ba Rejiaun Administrative
Espesial ba Oecusse Ambeno, atu regula atividade programadtika iha rejiaun.

Capitulo ll
Principios fundamentais e autonomia regional
Prinsipiu fundamental no autonomia rejional

Artigo 6.2
Principio da solidariedade nacional
Prinsipiu solidariedade nasional

A Regido deve, nos termos da lei, dispor dos recursos necessarios e adequados a prossecu¢do do objetivo
de corrigir as desigualdades resultantes da sua natureza de enclave, designadamente no que respeita a
equidade na distribuicdo da riqueza, emprego, comunicacdes, transportes, educacdo, cultura, seguranca
social e saide, incentivando a progressiva inser¢do da Regido em espacgos econdmicos mais amplos, de
dimensdo nacional e internacional, devendo a reducdo dessas desigualdades constituir um fator
determinante na defini¢do da politica interna e externa do Estado.

Rejlaun tenke, haktuir lei, iha asesu ba rekursu nesesdriu no adekuadu hodi alkansa objetivu hodi hadi'a
no hapara dezigualdade ne’ebé mosu tan kondisaun enklave, liu-liu dezigualdade ne’ebé mosu tan
distribuisaun rikusoin ne’ebé 1a loos, no servisu komunikasaun, transporte, edukasaun, kultura, seguransa
sosidl no saudine‘ebé Ia to’o. Hamenus dezigualdade hirak ne'e sal fatér importante ba politika interna no
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esterna Estadu nian, no objetivu rejiaun ne’e sei haburas dezenvolvimentu ekonémiku ba rejiaun ne'ebé
la se’es husi dimensaun nasiondl no 13 haluha projesaun internasional;

Artigo 7.2
Principio da subsidiariedade

1. Aautonomia da Regido funda-se no principlo da subsidiariedade das fungdes desta em relagdo ao

Estado e aos municipios e na organiza¢do unitdria do Estado.

Autonomia rejlaun haktuir prinsipiu ne’ebé dehan katak rejiaun nia ezistensia iha Estadu nia
mahon no maés refiaun tuir prinsipiu munisipiu nian no arganizasaun unitdria Estadu nian.

2. Aautonomia regional respeita a esfera de atribuigdes e competéncias dos municipios e dos seus
drgdos, conforme vier a ser regulado por lei prépria.

Autonomia rejiondl respeita kontestu no atribuisaun kna’ar husi munisiplu no més ninia orgaun,
ne’ehé sei estabele iha Lel ketak ida iha futuru.

Artigo 8.2
Principio da legalidade e da aplica¢3o direta do direito nacional
Prinsipiu legalidade no més aplikasaun direta husi lei no direitu nasiondl

1. Aatuacdo dos 6rgdos da Regido deve obedecer aos principios gerais de Direito e as normas legais

e regulamentares em vigor e respeitar os fins para que os seus poderes hajam sido conferidos.

Orgaun husl rejiaun tenke haktuir prinsipiu jeran Direitru no moos matadalan legal no
regulamentar ne’ebé sei la’o hela iha Timor-Leste no maés respeita poder no kna'ar ne’ebé bele
simu.

2. Asleis, decretos-leis e demais atos normativos em vigor sdo diretamente aplicdveis na Regido sem

necessidade de transposicdo por via de qualquer ato regulamentar da competéncia do érgdo
regional respetivo.

Lei, Dekretu-Lel no atu normativu ne’ebé sel aplika hela |ha Timor-Leste mds aplikavel da rejiaun
tuir Direitu nasional vijente.

3. Aexecucdo dos atos legislativos na Regldo é assegurada através da aprovacgdo dos atos préprios
reservados aos drgaos regionais com competéncias administrativas.

Orgaun rejional sei hakerek, aprova no ezekuta lejislasaun espesifiku ba rejiaun.

Artigo 9.2
Poder regulamentar
Kna'ar atu regulamenta

A Regido dispde de poder regulamentar préprio, que reveste a forma de ordens executivas regionais e
regulamentos administrativos regionais, a emitir pelos drgdos regionais competentes, nos limites da
Constituicdo, das leis e dos atos regulamentares aprovados pelos érgdos de soberania.

Rejiaun iha poder atu hakerek ukun rasik, ukun hirak ne‘e sel tuir ordem ezekutiva rejional no
regulamentu administrativu rejional, ne’ebé sei {6 sai liu husi no tuir kna’ar orgaun rejional, ne’ebé sei
hakru’uk ba konstitulsaun, leis no ukun fuan ne’ebé aprova husi orgaun soberanu Timor-Leste nian.
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1.

Artigo 10.2
Autonomia financeira e orcamental

A Regldo tem orcamento e financas préprias, cuja gestdo compete 20s seus drgaos executivos.

Rejiaun iha orsamentu no finansas rasik ne'ebé jere tuir kna'ar orgaun ezekutivu.

2.

No ambito da sua autonomia financeira, compete aos drgdos executivos da Regido:

tha kontestu autonomia finanseira nian, orgaun ezekutivu rejiaun iha kna’ar hodi

a)

b)

c)

Elaborar, aprovar e alterar planos de atividades e planos de desenvolvimento regionais,
subordinados aos planos de desenvolvimento naclonal em vigor;

Hakerek, aprova no altera planu atividade no planu dezenvolvimentu rejional, ne’ebé sei mosu iha
planu dezenvolvimentu nasional nia mahon

Elaborar o seu orgamento anual, propondo-0 ao Governo;

Prepara orsamentu anual no halac proposta ba Governy

Dispor de receitas préprias, autorizar e processar as despesas e arrecadar as receitas que por el
lhes forem destinadas.

Iha rendimentu rasik, fé autorizasaun no hala’o despeza no foti lukru ne’ebé lel fé dalan ba rejiaun
atu foti;
Artigo 11.2
Receitas proprias
Osan rasik

Constituem receitas da Regido:

Osan ka lukru rasik husl rejlaun mal husi

a) A dotacdo anual inscrita no Orgamento Geral do Estado destinada a Regido;
Orsamentu Jeral Estado

b) O produto da cobranga de impostos e taxas na Regido, de acordo com o regime tributdrio
especial que venha a ser fixado por lei;
Imposto no taxa iha rejiaun, tuir rejime tributariu espesidl ne’ebé sel hakerek tuir lei

¢) O produto de multas e coimas que possam ser cobradas na Regido, de acordo com a lei;
Multa no koima ne’ebé refiaun bele 76 tuir lei;

d) O produto de empréstimos concedidos nos termos da lei;
Empréstimu ne'ebé rejiaun husu tuir lei;

e) O produto da aliena¢do ou oneracdo de bens que possam ser allenados ou onerados pela
Regido nos termos da lei;
Rezultadu husi prosesu troka na'in ba sasan [més bele Inklul rai ka lisensa uzu ba ral] (fa’an ka
hada’u) ne’ebé rejiaun bele halo tuir lei ne'ebé vigora

f) O produto de herangas, legados, doacdes e outras liberalidades a favor da Regido;
Rezultadu husi eransa, legadu ka doasaun no lala’o seluk ba rejlaun

Outras receitas estabelecidas por lei a favor da Regido.
Lukru sira seluk ne’ebé bele estabelese tuir lel hodi favorese rejiaun
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Artigo 12.2
Direitos
Direitu
S3o conferidos a Regido:
a) O direito a cooperagdo dos 6rgdos de soberania e demais entidades pliblicas na prossecugdo
dos objetivos da Regldo;
Direitu ba koperasaun husi orgaun soberania no entidade publiku sira seluk atu alkansa objetivu
rejiaun;
b) O acesso a informacdo que os 6rgdos de soberania e demais entidades pdblicas disponham
relativamente a Regido;
Asesu ba informasaun ne’ebé orgaun soberania no entidade publika sira seluk sei (ha kona-ba
rejiaun;

c) Agestdo dos bens do dominio ptblico e privado do Estado existentes na Regido, sem prejuizo
das competéncias dos municipios em matéria de gestdo patrimonial;
Atu jere bens publiku no privadu husi Estadu ne’ebé iha rejiaun, desdeke jestaun ne’e |a hatun
kompeténsia munisipiu nian ba matériu jestaun patriméniu;

d) Odireito a ser ouvida pelo Governo e a pronunciar-se, por iniciativa prépria, relativamente a
todas as questdes que tenham a ver com a Regido;
Diretu atu hetan oportunidade hodi hato’o, ba Governu, tuir nia inisiativa rasik kona-ba kestaun
ne'ebé relevante ba rejiaun

e) Odireito a uma participa¢do significativa em beneficios decorrentes de tratados, convencdes ou
acordos internacionais que digam respeito a Regido;
Direitu atu hetan benefisiu oioin husi akordu Internasional ne’ebé bele kona rejiaun

f) O direito a acompanhar e a participar na definigdo da politica externa e na negociagdo de
tratados, convengdes ou acordos internacionals que, direta ou indiretamente, possam abranger
a Regido ou nas relagdes econdmicas entre a Regido e outros paises;

Direitu atu tuir no partisipa iha prosesu define politika externa no més iha negosiasaun husi
konvensaun internasional ne'ebé bele kona rejiaun direta ka indiretamente ka iha relasaun
ekondmika entre rejiaun no nasaun sira seluk.

g) Odireito a uma administragdo publica auténoma com quadros de pessoal, regime de carreiras e
remuneracdo préprios;

Direitu ba administrasaun pdblika auténoma com guadros de pessoal, regime de carreiras e
remuneragdo proprios;

h) O direito a enquadrar nos servi¢os da Regido funciondrios publicos, a requerimento da
Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, em regime de
destacamento ou requisi¢do e por tempo indeterminado.

Diretu atu hatama tha servisu rejiaun nian funsionariu pibliku, tulr pedidu Autoridade ba
Rejiaun Administrative Especial Oe-cusse Ambeno, iha rejime destakamentu ka rekizisaun tuir
tempo indeterminadu

Artigo 13.2
RelagBes externas

Relasoins externas

1. O Governo é responsdvel pela condugdo dos assuntos externos relativos a Regido.
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Governu mak responsavel hodi hala’o relasaun esterna kona-ba rejiaun

2. Osrepresentantes da Regido podem participar, como membros de delega¢bes governamentals da
Republica Democratica de Timor-Leste, nas organiza¢des e conferéncias internacionais nos
dominios apropriados, limitadas aos Estados e relacionadas com a Regido.

Maski nune’e, reprezentante husi rejiaun bele tuir, hanesan membru Komitiva Timor-Leste nia ba
liu nu'dar membru delegasaun governu nian ba organizasaun no konferénsia internasional ne’ebé
relasiona ho rejiaun;

Artigo 14.2
Segurancga e ordem publica
Seguransa no ordem publika

1. O Governo é responsavel pela seguranga interna e externa e manutengdo da ordem publica na
Regido.
Governu mak responsavel ba seguransa interna no esterna no mds atu mantein ordem publika iha
rejiaun

2. AAutoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e as for¢as de manuten¢do
de ordem piiblica tém o dever de miitua coopera¢do nos termos da lel.

Autoridade rejiaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno no mds forsa manutensaun ordem
publika iha dever atu koopera tuir lel;

Capitulo Il
Estrutura Orgdnica
Estrutura orgdnika

Artigo 15.2
Orgdos regionais
Orgaun rejiondl
1- S3o 6rgdos da Regido ou Grgdos regionais, com competéncias administrativas:
Orgaun rejiondl ho kna’ar administrativu mak orgaun tuir mat:
a) A Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante designada por
Autoridade, como érgdo deliberativo;
Autoridade ba rejiaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno (Autoridade), nu’udar orgaun
deliberativu
b) O Presidente da Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante
designado por Presidente da Autoridade, como 6érgdo executivo.
Prezidente ba autoridade husi rejlaun administrative espesial ba Oe-Cusse Ambeno, nu‘udar
orgaun ezekutivu
2- £ também Grgdo da Regido o Conselho Consultivo da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse
Ambeno, com competéncias consultivas, doravante designado por Conselho Consultivo.

Consellu konsultivu da rejiaun administrativa espesial Oe-Cusse Ambeno, ho kna’ar konsultivu

3- Os 6rgdos regionais representam a Regido, no dmbito dos respetivos poderes, junto dos 6rgdos de
soberania e demais entidades do Estado.

Orgaun refional hirak ne’e reprezenta rejiaun iha diskusaun ho Orgaun soberania no entidade Estadu
seluk. Orgaun rejional hirak ne’e reprezenta rejiaun tulr reprezentante ida-idak nia kna’ar.

9
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Governu mak responsave! hodi hala’o relasaun esterna kona-ba rejiaun

2. Osrepresentantes da Regido podem participar, como membros de delega¢bes governamentais da
Reptiblica Democratica de Timor-Leste, nas organizacdes e conferéncias internacionais nos
dominlos apropriados, limitadas aos Estados e relacionadas com a Regido.

Maski nune’e, reprezentante husi rejiaun bele tuir, hanesan membru Komitiva Timor-Leste nia ba
liu nu’dar membru delegasaun governu nian ba organizasaun no konferénsia internasional ne’ebé
relasiona ho rejiaun;

Artigo 14.2
Seguranca e ordem publica
Seguransa no ordem publika

1. O Governo é responsavel pela seguranga interna e externa e manutengdo da ordem publica na
Regido.
Governu mak responsavel ba seguransa interna no esterna no mas atu mantein ordem piblika tha
rejlaun

2. AAutoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e as forcas de manuten¢do
de ordem pUblica tém o dever de muitua coopera¢do nos termos da lei.

Autoridade rejiaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno no mds forsa manutensaun ordem
publika iha dever atu koopera tuir lei;

Capitulo 11l
Estrutura Orgdnica
Estrutura orgdnika

Artigo 15.2
Orgdos regionais
Orgaun rejiondl
1- S3o 6rgdos da Regido ou 6rgdos regionals, com competéncias administrativas:
Orgaun rejiendl ho kna’ar administrativu mak orgaun tuir mal:
a) A Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante designada por
Autoridade, como érgdo deliberativo;
Autoridade ba rejlaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno (Autoridade), nu'udar argaun
deliberativu
b) O Presidente da Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante
designado por Presidente da Autoridade, como érgdo executivo.
Prezidente ba autoridade husi rejlaun administrative espesial ba Oe-Cusse Ambeno, nu'udar
orgaun ezekutivu
2- Etambém 6rgdo da Regido o Conselho Consultivo da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse
Ambeno, com competéncias consultivas, doravante designado por Conselho Consultivo.

Consellu konsultivu da rejiaun administrativa espesial Oe-Cusse Ambeno, ho kna'ar konsultivu

3. Os Grgdos regionais representam a Regido, no dmbito dos respetivos poderes, junto dos 6rgdos de
soberania e demais entidades do Estado.

Orgaun rejional hirak ne’e reprezenta rejiaun iha diskusaun ho Orgaun soberania no entidade Estadu
seluk. Orgaun rejional hirak ne’e reprezenta rejiaun tulr reprezentante ida-idak nia kna’ar.
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Governu mak responsave! hodi hala’o relasaun esterna kona-ba rejiaun

2. Osrepresentantes da Regido podem participar, como membros de delega¢bes governamentais da
Reptiblica Democratica de Timor-Leste, nas organizacdes e conferéncias internacionais nos
dominlos apropriados, limitadas aos Estados e relacionadas com a Regido.

Maski nune’e, reprezentante husi rejiaun bele tuir, hanesan membru Komitiva Timor-Leste nia ba
liu nu’dar membru delegasaun governu nian ba organizasaun no konferénsia internasional ne’ebé
relasiona ho rejiaun;

Artigo 14.2
Seguranca e ordem publica
Seguransa no ordem publika

1. O Governo é responsavel pela seguranga interna e externa e manutengdo da ordem publica na
Regido.
Governu mak responsavel ba seguransa interna no esterna no mas atu mantein ordem piblika tha
rejlaun

2. AAutoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno e as forcas de manuten¢do
de ordem pUblica tém o dever de muitua coopera¢do nos termos da lei.

Autoridade rejiaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno no mds forsa manutensaun ordem
publika iha dever atu koopera tuir lei;

Capitulo 11l
Estrutura Orgdnica
Estrutura orgdnika

Artigo 15.2
Orgdos regionais
Orgaun rejiondl
1- S3o 6rgdos da Regido ou 6rgdos regionals, com competéncias administrativas:
Orgaun rejiendl ho kna’ar administrativu mak orgaun tuir mal:
a) A Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante designada por
Autoridade, como érgdo deliberativo;
Autoridade ba rejlaun administrative espesial Oe-Cusse Ambeno (Autoridade), nu'udar argaun
deliberativu
b) O Presidente da Autoridade da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse Ambeno, doravante
designado por Presidente da Autoridade, como érgdo executivo.
Prezidente ba autoridade husi rejlaun administrative espesial ba Oe-Cusse Ambeno, nu'udar
orgaun ezekutivu
2- Etambém 6rgdo da Regido o Conselho Consultivo da Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse
Ambeno, com competéncias consultivas, doravante designado por Conselho Consultivo.

Consellu konsultivu da rejiaun administrativa espesial Oe-Cusse Ambeno, ho kna'ar konsultivu

3. Os Grgdos regionais representam a Regido, no dmbito dos respetivos poderes, junto dos 6rgdos de
soberania e demais entidades do Estado.

Orgaun rejional hirak ne’e reprezenta rejiaun iha diskusaun ho Orgaun soberania no entidade Estadu
seluk. Orgaun rejional hirak ne’e reprezenta rejiaun tulr reprezentante ida-idak nia kna’ar.
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Artigo 18.2
Presidente da Autoridade
Prezidente ba autoridade

O Presidente da Autoridade é o representante maximo da Regido, respondendo, pelo exercicio dos seus
poderes, perante 0s 6rgdos de soberania do Pais.

Prezidente autoridade nian mak reprezentante masimu ba reflaun, no hatan ba nia hahaiok tha prosesu
hala’o nia kna"ar ba orgaun soberanu nasaun nian.

Artigo 19.2
Mandato
Kna'ar

1- O Presidente da Autoridade, que tem de ser cidaddo timorense com pelo menos 35 anos de idade, é
nomeado pelo Presidente da Reptiblica, sob proposta do Primeiro-Ministro, para um mandato de
cinco anos, renovavel sucessivamente.

Prezidente Autoridade, tenke sidadaun timor oan, tenke iha idade liu tinan 35, tenke hetan
nomeasaun husi Prezidente da Repdblika, tuir proposta husi Primeiru Ministeru, no hetan mandatu
tinan lima, ne’ebé bele hetan renovasaun tuituir maly;

2- 0O Presidente da Autoridade deve fixar residéncia habitual em territério nacional e estd impedido de
exercer, durante o mandato, atividade privada que se traduza em conflito de interesses com o
exercicio da sua fun¢do.

Prezidenta Autoridade nian tenke moris iha territoriu nasional no mos labele hala’o atividade privada
ne’ebé hamosu konflitu interese durante nla hala’o ninia kna’ar.

3- Ao tomar posse, o Presidente da Autoridade deve apresentar declaracdo de bens que componham o
seu patriménio perante o Presidente do Tribunal de Recurso, ficando sujeito ao regime juridico
aplicdvel aos titulares de 6rgdos de soberania.

Bainhira Prezidente Autoridade simu pose nia tenke deklara nia patriméniu |ha Prezidente Tribunal
Rekursu, no sel tuir rejime juridiku aplikdvel ba titulares orgaun soberania nian;

Artigo 20.2
Substitui¢do e interinidade
Substituisaun no interinu

1- Quando o Presidente da Autoridade estiver impedido de exercer as suas fun¢des por um curto espaco
de tempo, sdo estas fungdes exercidas por um dos membros da Autoridade segundo a ordem de
precedéncia.

Bainhira Prezidente Autoridade labele haia’o nia kna’ar durante tempu badak, membru seluk husi
autoridade bele simu kna'ar ne’e tuir presedénsia.

2- Em caso de vacatura do cargo de Presidente da Autoridade, o novo Presidente da Autoridade deve ser
escolhido no prazo de 120 dias, nos termos do n? 1 do artigo 199,

Karlk fatin ba Prezidente Autoridade mamuk, prezidente autoridade tenke hetan nomeasaun loron
120, tuir artigu 1 no 19;

3- Durante a vacatura do cargo de Presidente da Autoridade, as suas fungdes sdo Interinamente
exercidas nos termos do n® 1, devendo tal facto ser comunicado ao Primeiro-Ministro para aprovacado.
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2-

Bainhira ema atu ezerse kna’ar Prezidente Autoridade la iha, funsaun hirak ne’e sei hala’o
Interinamente tuir 1, no informasaun kona-ba ida ne’e tenke to’o Primeiru Ministru hodi aprova;
O Presidente interino deve observar as disposicdes do artigo anterior.

Prezidente interinu tenke lao tuir matadalan banati tuir iha artigu kotuk

Artigo 21.2
Exoneracdo e rentincia
Exonerasao no Renunsia
O Presidente da Autoridade é exonerado, nos casos admitidos, pelo Presidente da Repliblica, sob
proposta do Primeiro-Ministro.
Prezidente Autoridade hetan exonerasaun, tuir kazu ne'ebé Prezidente da Republika simu tuir
proposta husi Primeiru-Ministru
O Presidente da Autoridade deve renunciar ao cargo quando ficar incapacitado para desempenhar as
suas fungdes por motivo de doenga grave ou por outras razdes, nomeadamente auséncia prolongada.
Prezidente Autoridade tenke hala'o renunsia ba kargu bainhira nia inkapasitadu hosi hala'o nia kna'ar

tuir problema saudi ka no razaun sira seluk més hanesan sai husi Timor-Leste no hela iha estranjeiru
kleur.

Artigo 22.2
Competéncias
Kna'ar

Compete ao Presidente da Auteridade:
Kna'ar Prezidente Autoridade mak tuir mai:

a) Dirigir a Regido;
Dirije reuniaun

b) Fazer cumprir a presente lei e outras leis aplicveis a Regido;
Aplika lel ne’e no mos lei sira seluk

¢) Assinar a proposta de orcamento anual aprovada pela Autoridade e comunicar ao Governo,
para efeitos de registo, 0 or¢amento e as contas finais;
Asina proposta orsamentu anual ne’ebé aprova husi autoridade no komunika ne’e ba Governu
hodi hatama ba prosesu finanseiru orsamentu nian;

d) Definir as politicas da Regido e mandar publicar as ordens executivas regionais;
Define politika rejiaun nian no fo ordem atu publika ordem ezekutiva rejlonal

e) Elaborar, disseminar e fazer cumprir os regulamentos administrativos regionais;
Hakerek no habelar no halo kumpre regulamentu administrativu rejional

f) Propor ao Governo a nomeagdo e exoneragao dos membros da Autoridade;
Propoim ba Governu nomeasaun no exonerasau husi membru Autoridade nlan

g} Nomear e exonerar, com observancia dos procedimentos legais, os titulares de cargos da
Administracdo Pdblica da Regido;
Hato’o nomeasaun, tuir prosedimentu legal, ba titular ba kargu Administrasaun Piblika ba
Rejtaun

h) Tratar, em nome da Autoridade, de quaisquer assuntos externos que the digam respeito,
quando autorizado pelo Governo;
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Lori autoridade nia naran hodi hala'c diskusaun asuntu esternu nian ne'ebé relevante ba rejlaun
bainhira nia iha autorizasaun husi Governu;

1) Convocar o Conselho Consultivo;
Bolu no halibur konsellu konsultivu

J) Conceder, nos termos da lei, medalhas e titulos honorificos instituidos por regulamento

administrativo regional.
Fo, tuir lei medalla no titulu honorifiku ne’ebé sel tau tuir regulamentu administrative rejional

Artigo 23.2
Conselho Consultivo
Konsellu Konsultivu

0 Conselho Consultivo é o drgdo destinado a coadjuvar o Presidente da Autoridade na tomada de
decisdes.
Konsellu konsultivu mak orgaun ne’ebé fé tulun ba Prezidente Autoridade hodi fotl desizaun

0 Conseiho Consultivo é presidido pelo Presidente da Autoridade e retine-se pelo menos uma vez por
més.

Prezidente husi autoridade lidera Konsellu konsultivu no hasoru malu iha sorumutu pelumenus fulan
ida dala ida

O Presidente da Autoridade deve consultar o Conselho Consultivo antes de tomar decisdes
importantes e de definir regulamentos administrativos regionais, salvo no que diz respeito a
nomeacgdo e exoneracdo de pessoal ou a sangdes disciplinares a aplicar.

Prezidente autoridade tenke hala'o konsuita konsellu konsultivu molok nia foti desizaun importante
no mos define regulamentu administrative rejional, regra ne'e la aplikdvel beinhira Prezidente hakarak
hala’o nomeasaun no exonerasaun ba pesoal ka no sansaun dixiplinar sira seluk.

0 Conselho Consultivo, por sua prdpria iniciativa ou a pedido do Presidente da Autoridade no
contexto do processo or¢amental, coadjuva na elaboragdo do aorcamento e emite pareceres sobre a
5uUa execucao.

Konsellu konsultivu, tuir ninia Inisiativa prépria ka tuir pedidu Prezidente Autoridade nian, tha prosesu
orsamentu nian, fé tulun ba elaborasaun orsamentu no maés hato’o pareser no opiniaun kona-ba
ezukusaun ba planu

O Presidente da Autoridade deve aprovar o regimento interno do Conselho Consultivo na primeira
reunido deste.

Prezidente autoridade ne’e tenke aprova rejimentu internu hust konsellu konsultivu iha sorumutu
dauluk husl konsellu konsultivu.

Artigo 24.2
Composi¢do, nomeacdo e mandato
Kompozisaun, nomeasaun no mandatu
0 Conselho Consultivo é composto por sete membros, nomeados pelo Presidente da Autoridade de
entre ex-membros do Governo, um lianain de Oe-Cusse Ambeno, um chefe de suco, um membro das
forcas de seguranga e dois representantes municipals.
Konsellu konsultivu, konsellu ne'ebé halibur ema nain hitu ne’ebé hetan nomeasaun husi Presizente
Autoridade, husi ex-membro Governu nian, lianain Oe-Cusse Ambeno, Chefe Suco ida, ema ida husi
forsas defeza no seguransa no reprezentante munisipal rua
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2- 0 mandato dos membros do Conselho Consultivo ndo pode exceder o termo do mandato do
Presidente da Autoridade, mas os membros do Conselho Consultivo mantém-se no exercicio das suas
funcdes até a tomada de posse do novo Presidente da Autoridade.

Mandatu membru Konsellu Konsultivu labele liu mandatu husi Prezidente Autoridade nian, maibe
membru husi Konsellu Konsultivu sei mantein nia servisu to’o Prezidente Autoridade foun hahu hala’o
nia kna’ar

3- Quando necessdrio, o Presidente da Autoridade pode convidar pessoas que julgue de interesse para
assistir a reunides do Conselho Consultivo.
Bainhira nesesariu, Prezidente autoridade bele bolu ema seluk ne‘ebé nia hanoin katak bele tuir
reuniaun konsellu konsultivu

Artigo 25.2
Consultores e técnicos especializados
Konsultér no tékniku espesializadu
1- A Autoridade pode contratar cidaddos nacionais e estrangeiros para prestarem consultadoria ou
exercerem fungdes técnicas especializadas.
Autoridade bele halo kontratu ho sidadaun nasiondl no estranjeiru hodi 6 konsultadoria no hala’a
servisu tékniku espesializadu
2-  Os individuos referidos no nimero anterior sdo admitidos apenas a titulo pessoal e respondem
perante a Autoridade.
Individuo iha nimeru anterior servisu iha titulu pesodl no la hatan ba autoridade

Capitulo IV
Regime econdmico e financeiro
Rejime ekondmiku no finanseiru

Artigo 26.2
Utilizacdo da terra
Uzu ba rai
1- O Estado garante o direito ao uso e fruicdo da terra para fins de desenvolvimento de projetos de
investimento, dentro dos limites previstos na Constitui¢do e na lei.
Estadu garante direitu atu uza no hetan benefisiu husi rai atu hala’o dezenvolvimentu projetu
investimentu tuir lei no konstituisaun.
2-  Os terrenos sdo cedidos aos investidores de acordo com as respetivas necessidades e prazos de
duracdo dos contratos de uso, de acordo com cada tipo de atividade econémica.

Rai sel fahe ba investidor tuir nesesidade investidor nian no tuir tempu kontratu nian no més tuir tipu
atividade ekondmika.

Artigo 27.2
Expropriacdo
Hada'u ka foti rai

1- A Autoridade protege, em conformidade com a lei, o direito das pessoas singulares e coletivas a
aquisicdo, uso, disposicdo e sucessdo por heranga da propriedade e o direito a sua indemniza¢3o em

caso de expropriacdo legal.
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Autoridade sei satan, tuir lei, direitu husi ema atu hola, uza no fé fali tuir heransa no mds direitu ba
indemizasaun karik foti ral tuir matadalan legal nian.

2- Aindemnizagdo prevista no ndmero anterior deve corresponder ao valor real da propriedade no
momento da expropriacdo e deve ser livremente convertivel e paga sem demora injustificada.
Indeminizasaun ka kompensasaun iha nimeru kotuk tuir folin real ba ral iha tempu ne’ebé obriga
na’in atu fé nia ral ba dezenvolvimentu, no més indeminizasaun ne’e tenke selu laifais.

3- Odireito a propriedade de empresas e os investimentos provenientes de fora da Regido sdo

protegidos por lel.
Direito ba empresa no investidor estranjeiru atu iha ral sei hetan protesaun tuir lel.
Artigo 28.2
Regime financeiro

1- A Regido mantém financas independentes reguladas por lei.
Rejiaun ne’e sel kaer finansa rasik no tuir lel

2- A Regido dispde de todas as suas receitas financeiras, as quais sdo reinvestidas na Regido, em
territério nacional ou no estrangeiro, para beneficio exclusivo da Regido.
Rejiaun iha poder atu hetan reseita finanseira hotu-hotu ne’ebé rejiaun ne’e hamosu, no fundu ne’e
bele investe iha rejiaun (Oecusse), iha territoriu nasiondl ka iha estranjeiru hodi f6 benefisiu ba rejiaun
Oe-Cusse

3- Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, s6 pode ser investida parte das receitas da Regido fora
da Regido, em Timor-Leste ou no estrangeiro, depois de ouvido o Governo.
Biar ne'e, Autoridade tenke rona Governu molok hala’o investimentu iha Hur {Timor-Leste ka
estranjeiru)

4- Nos termos do disposto no n® 2, o Governo ndo arrecada quaisquer receitas provenientes da Regido.
Tulr nimeru 2, Governu sel |a fotl osan husi reseita rejiaun nian

Artigo 29.2
Regime fiscal e tributdrio
A Regido tem regime fiscal independente, definido por lel.
Rejlaun sel tha rejime fiskak ketak, ne‘ebé sel define tuir lej

Artigo 30.2
Regime de aprovisionamento

A Regido tem regime de aprovisionamento préprio, regulado por decreto-lei.
Rejlaun sel tha rejime aprovizionamentu rasik ne‘ebé sei regula liu husi dekretu-lei

Artigo 31.2
Mercado financeiro

1- O mercado financeiro da Regido é definido por lei.
Merkadu finanselru husi rejiaun sei define tuir lei

2- A Autoridade garante a livre operacdo do mercado financeiro e das diversas instituicdes financeiras,
bem como regula e fiscaliza as suas atividades em conformidade com a lei.
Autoridade sie garante operasaun livre ba merkadu finanseiru no mos instituisaun finanseira, no més
sel regula no fiskaliza atividade hirak ne'e tuir lei;
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Artigo 32.2
Regime aduaneiro
1- A Regido tem um regime aduaneiro préprio.
Rejiaun iha rejime aduaneiru rasik
2- O regime aduaneiro da Regido é regulado por decreto-lei.
Rejime aduaneiru husi rejiaun sei regula tuir dekretu-lei

Artigo 33.2
Comércio livre
Komérsiu livre (bebas)

A Autoridade protege e fiscaliza, de acordo com a lei, a livre operacdo de empresas industriais e
comerciais, bem como define a sua politica de fomento industrial e comercial.

Autoridade satan no fiskaliza, tuir lei, operasaun livre hust empreza industrial no komersial no mas sel
define politika ba haburas industria no komersiu iha rejiaun

Artigo 34.2
Transportes maritimos
Transporte maritimu
1- Com a autorizacdo do Governo, a Autoridade pode efetuar o registo de embarcagdes e emitir, nos
termos da lei, as respetivas licengas de exploracdo.
Tuir autorizasaun Governu nian, autoridade bele hala’o rejistu embarkasaun no hasai rejistu no lisensa
ba embarkasaun tuir lei;
2- As empresas privadas de transportes maritimos, bem como as empresas relacionadas com 0s mesmos
e os terminais portudrios privados da Regido, podem operar livremente.

Empreza privada husi transporte maritimu no més empreza ne’ebé hala’o kna'ar ho portu privadu iha
regiaun bele hala’o ninia operasaun livre.

Capitulo V
Fundo Especial de Desenvolvimento
Fundu Espesidl ba Dezenvolvimentu

Artigo 35¢
Criagdo do Fundo Especial de Desenvolvimento
Hamosu Fundu Espesidl ba Dezenvolvimentu

£ criado o Fundo Especial de Desenvolvimento para a Regido Administrativa Especial de Oe-Cusse
Ambeno, adiante designado por Fundo, nos termos da Lei n.2 13/2009, de 21 de outubro, sobre
Orgcamento e Gestdo Financeira, alterada pela Lei n® /2011, de 17 de agosto, sobre a Orgdnica da Camara
de Contas do Tribunal Superior Administrativo, Fiscal e de Contas.

Hamosu Fundu espesial ba dezenvolvimentu ba rejlaun administrative espesial ba Oecusse Ambeno, tuir
Lei n.2 13/2009, husi 21 de outubro kona-ba Orsamentu no Jestaun Finanseira ne’ebé hadi’a tuir Lel n®
9/2011 de 17 agosto, Kona-ba Organica da Camara de Contas husi Tribunal Superior Administrativo, Fiscal
e de Contas.
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Artigo 362

Finalidades e funcionamento do Fundo
Finalidade no finansiamentu husi Fundu
1- O Fundo destina-se a financiar projetos estratégicos plurianuais de carater soclal e econémico na
Regido, nomeadamente sobre:
Fundu ne'e mosu hodi hala’o finansiamentu ba projetu estratéjiku plurianual ho karakter soslal no
ekondmiku iha rejlaun liv-liu kona-ba:
a) Infraestruturas rodovidrias, incluindo estradas, portos e aeroportos;
Infraestrutura rodovidriu, inklui dalan, portu no aeroportu
b) Infraestruturas de cariz sodal, incluindo hospitais, escolas e universidades;
Infraestrutura sosidl, inklui maos ospital, eskola no universidade
c) Infraestruturas que promovam a protecdo de cheias e deslizamentos de terra;
Infraestrutura ne’ebé promove protesaun husi rai-monu no halal
d) InstalacBes de tratamento de dgua e saneamento;
Instalasaun no tratamentu ba be’e no saneamentu
e) Geradores de energia e linhas de distribuicdo;
Jerador enerjia nian no lifa distribuisaun
f)  TelecomunicagBes;
Telekomunikasaun
g)  Outras instalacBes necessdrias ao desenvolvimento estratégico da Regido;
Instalasaun seluk ne’ebé nesesariu ba dezenvolvimentu estratéjiku ba rejiaun
h) Formacdo de recursos humanos, nomeadamente programas e bolsas de estudo destinadas a
aumentar a formacdo de profissionais da Regido em setores estratégicos de desenvolvimento.
Formasaun rekursu umanu, no programa hanesan bolsa estudo hodi aumenta formasaun
profisional iha rejiaun liu-liu iha setor ne’ebé estratéjiku ba dezenvolvimentu;
2- A entidade responsavel pelas operacdes do Fundo é composta pela Autoridade e pelo membro do

Governo competente pela drea das finangas.
Entidade responsdvel ba operasaun fundu ne’e kompastu husi autoridade no membru Governu
ne’'ebé responsavel ba area finansas nian.

3- A Autoridade é competente para proceder as alteragbes das dotacdes atribuidas aos projetos, dentro
dos limites da dotacdo total autorizada pelo Parlamento Nacional inscrita no Or¢gamento Geral do
Estado e respeitadas as respetivas finalidades.

Autoridade tha kompetensia atu hala’o alterasaun iha orsamentu ne’ebé 6 ba projetu tuir limite
ne'ebé autoriza husi Parlamentu Nasional no iha Orsamentu Jeral Esta a atividade espesifika.

4- A Autoridade apresenta ao Governo um plano anual de gestdo do Fundo, a aprovar pelo Consetho de
Ministros e a submeter ao Parlamento Nacional no dmbito da proposta de lei de Orgamento Geral do
Estado.

Autoridade aprezenta ba Governu planu anual ba jestaun Fundo, ne'ebé sei tuir aprovasaun Konsellu
Ministru ne’ebé sel submete ba Parlamentu Nasiondl tha konstestu proposta lel orsamentu geral
Estadu nian.

5- A Autoridade apresenta ainda ac Governo os seus relatérios de atividades e contas, que deverdo

também ser submetidos ao Parlamento Nacional.
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Autoridade sei hato’o ba Governu ninia relatériu finanseiru no més relatériu atividade nian ne’ebé
moos tenke tatoli ba Parlamentu Nasional

TiTULO 1Nl
Zona Especial de Economia Social de Mercado de Oe-cusse Ambeno e Ataidro
Zona Espesial ba Ekonomia Sosidl Merkadu nian tha Oecusse Ambeno no Atauru

Artigo 37.2
Estabelecimento
Hari'l

£ estabelecida a Zona Especial de Economia Social de Mercado de Oe-Cusse Ambeno e Ataliro, doravante
designada por Zona Especial, que abrange os territérios de Oe-Cusse Ambeno e da Ilha de Atadro,
funcionando esta, no espaco da Zona Especial, como polo complementar de desenvolvimento.

Hamosu Zona Espesial ba Ekonomia Sosial Merkadu nian iha Oecusse Ambeno no Atauru, ne’ebé kona
territériu Oe-Cusse Ambeno tomak na maés Illa Atauru, ne’ebé sal espsau tha Zona Espesidl nu'udar polo
komplementar ba dezenvolvimentu

1-

1

Artigo 38.2
Caraterizacdo
Estrutura
A Zona Especial destina-se a delimitagao do espaco territorial que lhe corresponde para a captacdo de
investimento privado e a aplicacdo de politicas de desenvolvimento econédmico e social orientadas
pelo principio da economia social de mercado.
Zona espesial hamosu espasu territorial ne’ebé sal fatin ba investimentu privadu no mas aplikasaun

politika dezenvolvimentu ekonémika no sosial ne’ebé haktuir prinsipiu ekonomia sosial merkadu nian.

Entende-se por "economia social de mercado” o modelo inclusivo e participativo que consiste no
desenvolvimento econémico-social e ambiental sustentado e sustentdvel da respetiva drea geografica
e demais zonas adjacentes, diversificado pelas dreas econémicas a desenvolver.

Artl ekonomia sosial merkadu nian, mak modelu Inkluzivu no partisipativu ne’ebé hatu'ur iha
dezenvolvimentu ekondmiku-sosial no ambiental sustentavel

A Importacdo de mercadorias destinadas a dar execugdo a projetos e programas de desenvolvimento
econdémico e soclal no espago abrangido pela Zona Especial estd isenta de pagamento de quaisquer
direitos aduaneiros.

Importasaun sasan hodi hala’o projetu no programa dezenvolvimento ekondmiku no sosial iha Zona
espesial hetan izensaun ba pagamentu direitu aduaneiru

TiTULO IV
Disposicdes finais e transitérias
Dispozisaun final no transzitéria

Artigo 39.2
Funciondrios publicos
Funsiondriu publiku
Aplica-se aos funciondrios plblicos da Regido o regime geral da funcdo publica, salvo no que se refere
ao regime de carreiras, remuneracao, e destacamento requisi¢ao.
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Rejime jeral funsaun plblika sei aplika ba funsiondriu hotu ne’ebé servisu ba rejiaun. Maski rejime
jeral aplika ba funsiondriu hotu iha rejlaun, komponente ne’ebé kona karreira, remunerasaun,
rekizisaun no destakamentu sel tuir regra seluk.

2- A data do estabelecimento da Regido, os funciondrios plblicos que estejam a desempenhar fungdes
em Oe-Cusse Ambeno mantém os seus vinculos funcionais e continuam a prestar servi¢o com
vencimento, subsidios e beneficios iguais aos que detenham naquela data, nos termos da lei.
Bainhira estabelese rejiaun, funsiondriu publiku ne’ebé hala’o funsaun iha Oe-Cusse Ambeno sei
mantein ninia lina servisu ho vensimentu, subsidiu no benefisiu hanesan ida ne’ebé simu;

3- O regime de carreiras e remuneracdo é definido por diploma do Governo, ouvida a Autoridade.
Rejime karreira no remunerasaun sei define tuir Diploma Governu, liu husi rona Autoridade nia
hanoin.

Artigo 40.2
Licenca sem vencimento especial
Lisensa sem vensimentu espesial

Os funciondrios publicos que integrem a Autoridade podem gozar de regime de licenca sem vencimento
com durag¢do correspondente ao periodo de um mandato dos érgdos regionais, renovdvel nos termos da
lei.

Funsiondriu publika ne’ebé integra autoridade bele hetan lesensa sem vensimentu ho durasaun
korrespondente ba periodu mandatu orgaun rejional, no renovavel tuir lei.

Artigo 41.2
Fiscalizacdo

Fiskalizasaun

1- Os atos e contratos praticados ou celebrados no dmbito do regime juridico da Zona Especial ndo estdo

sujeitos a fiscalizagdo prévia da Camara de Contas do Tribunal Superior Administrativo, Fiscal e de
Contas.

Atu no kontratu ne'ebé hala'o iha ambitu rejime juridiku Zona Espesial sel [a hetan fiskalizasaun prévia

husi Kamara Kontas husi Tribunal Superior Administrativu, Fiskal e de Kontas

2- A Camara de Contas do Tribunal Superior Administrativo, Fiscal e de Contas institul auditorias
periddicas aos atos e contratos praticados ou celebrados no ambito do regime juridico da Zona
Especial, a fim de verificar a conformidade dos mesmos com o regime vigente em sede de fiscalizacdo
concomitante e sucessiva.

Kamara kontas husi Tribunal superior administrativu, fiskal no kontas sei hato’o auditoria periédika ba

kontratu ne’ebé asina tuir Zona Espesial hodl asegura konformidade ba lei vijente,

Artigo 42.2
Representantes municipais

Reprezentante Munisipiu nian

Até a instalacdo dos municipios, o Conselho Consultivo funciona com cinco membros.
To'o munisipiu hahu hala’o, Konseilu Konsultivu funsiond ho membru lima.
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Artigo 43.2
AlteracBes

Alterasaun

As alteracbes a presente lel tém em conta as propostas apresentadas pela Autoridade ao Governo, que
depois as submete ao Parlamento Nacional sob a forma de proposta de lei.

Alterasaun ba lei ne’e sel tulr proposta husi Autoridade ba Governu, ne‘ebé <ei submete ba Parlamentu
Nasional tuir proposta lei

Artigo 44.2
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.
Lel ne’e sel validu laron ida liu tiha ninia publikasaun.

Aprovada em 23 de malio de 2014.
O Presidente do Parlamento Nacional,

Vicente da Silva Guterres

Promulgada em 16 de Junu de 2014.
Publique-se.

O Presidente da Republica,

Taur Matan Ruak
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