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Resumo
Este trabalho analisa o contributo de Educacdo Ambiental para adopcdo de
comportamento pro-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo (REM), o
problema esta relacionado com o facto de o turismo aumentar 0 nimero de turistas na
REM, que traz a destruicdo da vegetacdo nas dunas e aceleracdo da erosdo, poluicédo
sonora devido a condugdo de veiculos motorizadas nas dunas e aumento da producéo
residuos sélidos principalmente nas unidades de alojamento, causada pelo aumento

dradual de niUmero de turistas

Assim, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo baseou-se no método
qualitativo. Os instrumentos de recolha de dados foram a pesquisa bibliografica, a
entrevista semi-estruturada e a observacdo. A amostragem usada foi ndo probabilista por
conveniéncia, tendo sido entrevistados treze (13) individuos. Para a andlise de dados,
usou-se 0 método de Bardin, que consiste em trés fases: pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados e, posteriormente, as suas interpretagdes.

Portanto, com base nos resultados da presente pesquisa, a Reserva Especial de Maputo
tem desenvolvido actividades de educacdo ambiental para as comunidades da zona
tampdo, mas ndo o faz igualmente para os turistas. Também, constatou-se que, embora
os funcionérios da REM e os turistas tenham o conhecimento acerca da importancia da
adopcdo do comportamento pré-ambiental numa area de conservacao, pouco se faz para
melhorar o comportamento. No entanto, a Educacdo Ambiental pode contribuir através
da dessiminacdo de conteidos. Conforme os resultados, recomenda-se a Administracao
da Reserva Especial de Maputo e aos turistas desta Reserva a adopgdo do

comportamento pré-ambiental.

Palavras-chave: Comportamento pro-ambiental, Educacdo Ambiental, Turista, Areas

de Conservacgao.



Abstract
This work analyzes the contribution of Environmental Education to the adoption of pro-
environmental behavior of tourists in the Maputo Special Reserve (REM), the problem
is related to the fact that tourism increases the number of tourists in the REM, which
brings the destruction of vegetation on the dunes and acceleration of erosion, noise
pollution due to driving motorized vehicles on the dunes and increased production of
solid waste mainly in the accommodation units, caused by the drastic increase in the

number of tourists.

Thus, from the point of view of technical procedures, the study was based on the
qualitative method, the data collection instruments were, bibliographical research, semi-
structured interview and observation. The sampling used was non-probabilistic for
convenience, in which thirteen (13) individuals were interviewed. Data analysis was
performed using the Bardin method, which consists of three phases: pre-analysis,

material exploration and treatment of results and interpretations.

Therefore, based on the results of this research, the Maputo Special Reserve has
developed environmental education activities for the buffer zone communities, but it
does not do it equally for tourists. Also, it was found that, although REM employees
and tourists are aware of the importance of adopting pro-environmental behavior in a
conservation area, little is done to improve the behavior. However, Environmental
Education can contribute through the dissemination of content. According to the results,
it is recommended to the Administration of the Maputo Special Reserve and tourists

from this Reserve to adopt a pro-environmental behavior.

Keywords: Pro-environmental Behavior, Environmental Education, Tourist,

Conservation Areas.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.Contextualizacéo

A Reserva Especial de Maputo (REM) é uma &rea de conservacéo, localizada no distrito
de Matutuine, provincia de Maputo, Sul de Mocambique. Assim, a REM est4,
devidamente, localizada para receber potencialmente, o0s turistas nacionais e

internacionais (Direccdo Nacional das Areas de Conservacéo, 2009).

No que concerne ao turismo, a REM constitui uma das principais atracgdes turisticas do
Distrito de Matutuine. Os principais atractivos turisticos sdo naturais com alto valor de
biodiversidade, onde se pode observar uma variedade de espécies de flora e fauna. Além
da existéncia de lindas praias hum ambiente costeiro paradisiaco confere a Reserva
Especial de Maputo uma aréa para desenvolvimento das actividades turisticas, entre
aquelas passiveis de se desenvolver em ambientes de sol e mar, assim como actividades

em areas de conservacao (Marufo, 2012).

No entanto, existe uma grande preocupacdo com a situacdo actual das éareas de
conservacao, tanto que se requer uma providéncia urgente no tocante a administracao.
As éareas de conservacdo do mundo todo tém recebido um fluxo cada vez maior de

visitantes e muitas dessas areas nao estdo preparadas para o turismo (Boo, 2002).

Porém, sem a orientacdo devida aos turistas e a efectiva fiscalizacdo do seu
comportamento e as actividades, 0 meio ambiente pode sofrer lesdes que podem causar
prejuizos de dificil recuperacdo, cujas consequéncias podem afectar as &reas de

conservacao e a populagéo (Dias, 2003).

A ser assim, Matos (2016) afirma que ndo se pode continuar a tratar da gestdo das
consequéncias do turismo como aumento de numero de turistas nas areas de
conservagdo, mas ter em conta as atitudes e o comportamento destes mesmos turistas.
Dez turistas mal comportados num local com infra-estruturas inapropriadas podem
causar muito mais impacto do que cem turistas com comportamento adequado num

local devidamente estruturado-

Por outro lado, Dias (2003), afirma que ndo se pode negar que 0 impacto do turismo
sobre 0 meio ambiente € inevitavel. Nesta circunstancia, o que se pode fazer é manter a

actividade dentro dos limites aceitaveis, para que ndao cologque em risco 0 meio



ambiente, causando danos irreversiveis, assim os visitantes poderdo usufruir melhor do
local. Também, é importante ressaltar que o turismo ndo é o Unico vildo deste processo
de modificacdo ambiental, visto que existem outros processos econdémicos que

contribuem para as mudangas ambientais ocorridas nos destinos turisticos.

Rheinheimer e Guerra (2006) defendem que hd uma forte necessidade de preparar,
mentalmente, as pessoas que conhecem os locais turisticos, visto que nem todas tém
tido uma formacdo que lhes possibilite a gestdo do espaco visitado. Isso leva a que haja
uma educacdo ambiental, como forma de assegurar a preservacdo e a conservagdo do

meio ambiente.

A educacdo ambiental torna-se essencial, na medida em que exerce uma funcéo
primordial na formacdo de cidaddos conscientes e reflexivos. Somente a educacao
permitira caminhar para a consolidacdo desse modelo de “sustentabilidade”, que
pressupde como fazer compativeis as necessidades e as demandas do progresso da
sociedade, com a utilizacdo dos recursos disponiveis e as condigdes naturais do planeta

para sustentar a vida (Rheinheimer & Guerra, 2006).

Sendo assim, o presente trabalho pretende analisar o contributo de Educacdo Ambiental
para adopcdo do comportamento pro-ambiental pelos turistas na Reserva Especial de

Maputo.

1.2.Formulagéo do problema
Segundo Macamo (2016), o desenvolvimento do turismo no Distrito de Matutuine,
Provincia de Maputo, teve um aumento gradual de numero de visitantes nos ultimos

anos, apos o fim da Guerra dos 16 anos.

Nestas circunstancias em que as reservas respondem, de forma reduzida, aos nimeros
dos turistas, ndo s6 se podem verificar nos impactos negativos do turismo sobre o meio
ambiente natural, como também pode afectar os impactos positivos causados pelo
mesmo, como polui¢do sonora, residuos sélidos, degradacdo de ecossistemas frageis,
perda da biodiversidade, compactacdo dos solos, aceleramento de processos

erosivos, fuga da fauna nativa, entre outros (Ferreira, 2008).



As éareas de conservacdo do mundo todo tém recebido um fluxo cada vez maior de
visitantes e muitas dessas areas ndo estdo preparadas para o turismo, facto que causa

varios problemas ambientais nos locais visitados (Boo, 2002).

H& que referir que os problemas ambientais nas areas de conservacdo podem ser
originados por varios factores, dos quais se destacam o turismo e a falta de
comportamento pro-ambiental dos turistas. A este respeito Marulo (2012); e Macamo
(2016), afirmam que o turismo na REM tem trazido véarios problemas ambientais como,
queimadas descontroladas, estiagem, destruicdo da vegetacao e desertificacdo nas dunas
e aceleracdo da erosdo como resultado da conducdo de veiculos motorizados com
destaques para QuadBikes, bastante usadas pelos visitantes, poluicdo sonora pela
utilizacdo de veiculos motorizados, aumento da producdo de residuos solidos,
principalmente junto as unidades de alojamento, devido ao aumento gradual de
visitantes, perturbacdo do habito de reproducdo e morte de animais, principalmente ao
longo da zona costeira, com destaque para as tartarugas marinhas como resultado da
conducdo ao longo da praia, extraccdo ilegal de recursos naturais por parte de alguns

visitantes que se aproveitam da deficiente fiscalizac&o.

Manhica (2018) explica que, face ao aumento do nimero de visitantes na REM,
sobretudo turistas nacionais, estas areas de conservacdo ja comegcam a ressentir-se do
impacto negativo, devido ao crescimento do numero de casos de atropelamento de

espécies faunisticas, poluicdo ambiental, entre outros.

Assim, surge a seguinte questdo: Qual € o contributo de Educacdo Ambiental para
adop¢cdo do comportamento pré-ambiental dos turistas na Reserva Especial de
Maputo?



1.3.0Objectivos da Pesquisa
1.1.1. Objectivo Geral

Analisar o contributo de Educacdo Ambiental para adop¢do do comportamento pro-

ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo.

1.1.2. ObjectivosEspecificos
v" Identificar as caracteristicas do comportamento pro-ambiental dos turistas nas
areas de conservacao;
v Descrever as accdes de Educacdo Ambiental desenvolvidas Pela Reserva
Especial de Maputo para adopg¢do do comportamento pré-ambiental dos turistas;
v Avaliar o contributo de Educacdo Ambiental para adop¢do do comportamento

pré-ambiental dos turistas.

1.2.Perguntas de Pesquisa

v Quais sdo as caracteristicas do comportamento pro-ambiental dos turistas nas
areas de conservacao?

v Que accles de Educacdo Ambiental sdo desenvolvidas pela Reserva Especial de
Maputo para a adopcdo do comportamento pré-ambiental dos turistas?

v" Qual é o contributo de Educacdo Ambiental para adop¢do do comportamento

pré-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo?

1.3.Justificativa

De acordo com Ruschmann (2003), ha um grande fluxo de turistas que procuram
afastar-se do stresse da falta do "verde", tipicos da vida urbana, o que pode resultar em
um comportamento alienado em relacdo ao meio que visita. A autora afirma que os
turistas ndo possuem uma "cultura turistica™ e entendem que o seu tempo livre é sagrado
e que, por isso, ttm o direito de usufruir pelo que pagaram, mas ndo se sentem

responsaveis pela degradacdo do meio ambiente.

Verifica-se que os impactos negativos do turismo sobre 0 meio ambiente natural podem
superar 0s impactos positivos causados pelo mesmo, como polui¢cdo sonora, lixo e

residuos sélidos, degradacdo de ecossistemas frageis, perda da biodiversidade,



compactacao dos solos, perda da cobertura vegetal e do solo, aceleramento de processos

erosivos, fuga da fauna nativa, entre outros (Ferreira, 2008).

Sendo a Educacdo Ambiental fundamental para as areas de conservagdo, ha uma
necessidade de ela ser transmitida quer aos turistas, quer a populagédo residente, visto
que os vai tornar mais reflexivos e decisivos em relacdo a conservagdo e preservacao do
espago visitado. Os turistas necessitam da educacdo ambiental pelas razbes de eles
impactar 0 meio ambiente natural, atraves da deposicéo inadequada de residuos sélidos,
destruicdo da vegetacdo e utilizacdo dos transportes que poluem o ar e afugentam os

animais (Campos, Vasconcelos & Félix, 2011).

Portanto, a escolha do presente tema surge pela necessidade de querer entender como é
que as areas de conservacao, caso da Reserva Especial de Maputo, preparam os turistas
quando 0s recebem e que estratégias sdo usadas para que os turistas adoptem o
comportamento pro-ambiental do local visitado como forma de evitar os problemas
ambientais e como a Educacdo Ambiental pode contribuir para este processo. Assim
sendo, espera-se que 0 presente trabalho possa contribuir para a adopcdo do
comportamento pro-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo, de modo a
reduzir os problemas ambientais verificados actualmente e, consequentemente, haja
melhorias da qualidade dos locais visitados, preservacdo e conservacdo dos recursos

naturais.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1.Conceitos Basicos

a) Educacdo Ambiental

Educacdo Ambiental € um processo por meio do qual o individuo e a colectividade
constroi valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia

qualidade de vida e sua sustentabilidade (Berenstein, 2002).

b) Comportamentopré-ambiental

Comportamento pré-ambiental é a atencéo e o cuidado com o meio ambiente, ou seja, 0
conjunto de accdes dirigidas, deliberadas e efectivas que respondem aos requerimentos
sociais e individuais com o intuito de proteger o0 meio ambiente. Este comportamento
ndo se restringe a dindmica dos ecossistemas naturais, englobando, também, o ambiente
humano, as culturas e o seu bem-estar (Afonso Tarcisio, Zanon, Locatelli& Afonso,
2016).

c) Adopcdo de comportamento pré-ambiental

Para Andrade e Pimenta (2017), adopgdo do comportamento pré-ambiental pode ser
definida como a consciéncia que o individuo adquire de prestar atencdo e cuidado, o
sentimento de pertenca com o meio ambiente. A consciéncia adquirida proporciona
beneficios sdcio-ambientais: segregacdo dos residuos sélidos para a colecta selectiva;
reutilizacdo de materiais; utilizacdo parcimoniosa da dgua e da energia eléctrica; leitura
e difusdo de informacdes sobre conservacao, produtos e denincias ambientais; consumo
ecologicamente responsavel; utilizacdo do transporte colectivo; evitar o consumo de
combustiveis fdsseis; evitar produzir barulho excessivo; evitar o consumo de
descartaveis e produtos superfluos, exercer trabalhos voluntarios que envolvem causas
ecologicas e cidadds; cobrar de politicos e gestores posturas ecologicamente

responsaveis; e dar preferéncia a produtos biodegradaveis, entre outros.

d) Turismo



Turismo é um fendmeno socio-econdmico que consiste no deslocamento temporario e
voluntario de um ou mais individuos que, por uma complexidade de factores que
envolvem a motivagdo humana, saem do seu local de residéncia habitual para outro,
gerando multiplas inter-relacdes de importancia cultural, s6cio-econdmica e ecologica

entre os nucleos emissores e receptores (Mota, 2001).

e) Turista

Turista é toda pessoa, sem distincdo de raca, sexo, lingua e religido, que ingresse no
territério de uma localidade diversa daquela em que tem residéncia habitual e, nele,
permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e maximo de seis meses, no decorrer de um
periodo de 12 meses, com finalidade de turismo, recreio, exporte, saide, motivos
familiares, estudos, peregrinacdes religiosas ou negdcios, mas sem propositos de

imigracdo (Da Silva, 2004).

f) Areas de Conservacio

Areas de conservacdo sdo definidas como um espaco geografico claramente definido,
reconhecido, dedicado e gerido, através de meios legais ou outros igualmente eficientes,
com o fim de obter a conservagdo ao longo do tempo da natureza com 0S Servicos

associados ao ecossistema e os valores culturais (Ntela, 2013).

2.2.Comportamento pré-ambiental dos turistas nas areas de Conservacao

De acordo com Chiure (2019), as areas de conservacdo, na contemporaneidade, sdo
vistas ndo s6 como espacos destinados a proteccdo, preservacdo e propagacdo de
especies biologicas e manutencao do equilibrio bioldgico, mas também como destinos
preferenciais para os turistas. Porém, as preferéncias dos turistas nas areas de
conservacao estdo directamente associadas ao consumo de varios produtos/servigos nos
locais visitados, seja para o suprimento de necessidades basicas, para fins de lazer,
pesquisas, etc. Assim, a actividade turistica, independentemente do segmento,
especificamente em ambientes naturais, quando ndo cuidado, gera impactos ao meio em

que é realizado. Por isso, no caso de praticas turisticas em areas de conservacao, requer-



se comportamento pré-ambiental dos turistas, isto €, mais atencdo e cuidado com o0s

possiveis impactos derivados da actividade.

No entanto, quando existe atencéo e cuidado durante a actividade turistica em areas de
conservagdo, pode constituir-se como ferramenta para a conservacdo dos recursos
naturais, como referido por Careto e Lima (2007). O turismo provoca, também,
impactos significativos sobre a biodiversidade, mas pode converter-se de maneira a

protegé-la.

Assim, sdo caracteristicas do comportamento pré-ambiental: ser produto de deciséo pela
preservacdo dos recursos naturais ou, ao menos, pela reducdo da deterioracdo; ser
afectivo, no sentido de ser intencional e resultado do desenvolvimento de habilidades
concretas; apresentar certa complexidade, pois requer antecipacao do resultado da ac¢édo

e deliberacédo para actuar em direcgdo a uma meta concreta (Ribeiro, 2017).

Font (2020), acrescenta que o0 comportamento pré-ambiental representa o
comportamento que minimiza os impactos negativos da ac¢do de um individuo sobre o
meio ambiente ou que até mesmo beneficia 0 meio ambiente. Os turistas tém varios
comportamentos que podem ajudar a minimizar os impactos negativos no ambiente,
incluindo reciclagem, conservacao de energia, tirar menos férias, passar férias perto de
casa, depositar o lixo no lugar adequado, evitar a poluicdo sonora, ar, &gua, evitar as
queimadas descontroladas, evitar meios de transporte insustentaveis, usar certificados
fornecidos do turismo ambientalmente sustentivel, evitar o envolvimento em
actividades de férias prejudiciais do destino e recusar 0 uso de servicos de fornecedores

de turismo ndo sustentavel.

Ainda nesta ordem de ideias, um estudo de Dunlap e Heffernan (1975) examinou as
atitudes ambientais de recreacdo ao ar livre e descobriu que as pessoas com
comportamentos pro-ambientais mais fortes eram mais propensas a preferir envolver-se
em actividades "apreciaveis" (por exemplo, caminhadas e fotografias) e menos
propensas a preferir "actividades consumptivas” (por exemplo, caga). De forma mais
ampla, um estudo de Dolnicar e Leisch (2008) realizado com a populacdo geral da
Australia, descobriu que os turistas com comportamentos pro-ambientais tinham as
preferéncias de férias voltadas para a natureza e desporto e longe do luxo e
entretenimento. Outros estudos mostraram que turistas pro-ambientais tendem a ter uma

maior disposicao para pagar por produtos de turismo verde. Portanto, embora os turistas
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pré-ambientais possam estar menos interessados nas actividades de consumo, eles estdo
potencialmente mais dispostos a gastar mais para se envolver em actividades ecoldgicas

nas férias, tornando-os um segmento de alto valor (Day, 2018).

Para Andrade e Pimenta (2017), os comportamentos pro-ambientais podem ser
divididos em dois grupos: Comportamentos pro-ecologicos e Comportamentos
indirectamente benéficos ao ambiente. Os comportamentos pro-ecoldgicos sdo um dos
componentes do comportamento sustentavel, entendido, por sua vez, como 0 conjunto
de acgdes que focana proteccdo dos recursos sociais e fisicos do planeta, baseando-se na
premissa de suprir as necessidades das futuras geragdes concomitantemente com as
necessidades das geracGes do presente. Existem trés componentes do comportamento
sustentavel que sdo: comportamento frugal, que visa diminuir o grau de consumo de
produtos e a escolha de produtos menos impactantes, sendo 0 oposto do consumismo;
comportamento altruista, definido como as ac¢fes que repercutem na integridade e no
bem-estar de outras pessoas; e comportamentos equitativos, aqueles que tentam
equilibrar os beneficios actuais com os das préximas geracdes. Comportamentos
indirectamente benéficos ao ambiente: podendo ser motivados por questdes econdmicas,

normativas culturais, entre outras.

2.2.1. Modelos explicativos do Comportamento Pro-Ambiental

Segundo Soares et al (2018), as primeiras investigaces sobre comportamento ambiental
foram orientadas por dois campos de estudos: o behaviorismo, indicando que o
comportamento pré-ambiental é afectado por factores como castigos, reforcadores
(positivos e negativos), antecedentes ou consequentes da conduta ambiental,
considerados factores externos a ele; e o cognitivismo, inferindo que esse
comportamento sofre influéncia de variaveis internas dos individuos, como atitudes,

conhecimento e personalidades.
a) Modelo de Natureza Experimental

Os primeiros estudos acerca do Comportamento Pro-Ambiental eram de natureza
experimental (0 que os tornava limitados por necessidade) ou naturalistas (que, em
geral, eram limitados por decisdo dos pesquisadores). Os behavioristas conduziram a

maior parte dos estudos experimentais. Neles, pretendia-se incrementar a probabilidade



de ocorréncia de condutas pro-ambientais através de seu reforcamento (Verdugo &
Pinheiro, 1999).

Por exemplo, Burgess, Clark e Hendee (1971) entregavam reforcadores positivos aos
usuarios de um parque publico que depositassem o seu lixo no lugar apropriado. Os
resultados mostraram que a quantidade de lixo depositada fora dos recipientes diminuia

visivelmente.
b) Modelo uso de Retro Alimentagdo do Comportamento

A outra técnica utilizada consistia no uso de retro alimentacdo do comportamento, ou
seja, dar informacdo aos sujeitos acerca das consequéncias de sua conduta pr6 ou anti-
ambiental. Em sua pesquisa, Kohlenberg, Phillips e Proctor (1974) mostraram que, ao
oferecer aos sujeitos do estudo retro alimentacdo continua sobre o seu consumo de
energia eléctrica, promovia-se uma reducdo desse consumo. Em outros casos, visava-se
punir a conduta anti-ecoldgica. Agras, Jacob e Ledebeck (1980) observaram que as
multas de consumo excessivo de dgua produziam uma diminuicdo significativa no gasto
do liquido em consumidores de uma regido da Califérnia, durante um periodo de seca.
Esse resultado indicou, segundo aqueles pesquisadores, que o castigo do
comportamento anti-ecologico produz uma reducdo do mesmo (Verdugo & Pinheiro,
1999).

2.3.AccOes de Educagcdo Ambiental que Promovem Adopg¢ao do Comportamento
Pro-ambiental dos Turistas nas Areas de Conservagio

De acordo com Santos e Bernarde (2019), a Educacdo Ambiental para um turismo mais
consciente precisa ser desenvolvida por meio de programas/ac¢ées que convidem o
“cidadao turista” a participar da protec¢do do meio ambiente ndo apenas enquanto
turista, mas também no seu quotidiano. Frente a essa demanda, a EA apresenta-se como
um instrumento capaz de proporcionar conhecimentos e promover a tomada de
consciéncia ndo so dos turistas, como também de todos os envolvidos com a actividade
turistica, possibilitando que os empresarios, funcionarios, hospedes e comunidade
reflictam sobre as suas atitudes e as consequéncias delas para 0 meio ambiente,
sentindo-se motivados a mudar essa realidade com a adop¢do de comportamento pro-

ambiental, de habitos mais sustentaveis.
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Sinkoc (2014) afirma que o tipo de ac¢do de Educacdo Ambiental vai determinar o que
deve ser feito. Pode-se optar pela producdo de materiais de EA, como cartazes,
panfletos e folhetos para a distribuicdo, ou pela realizacdo de eventos, como workshops,
oficinas, palestras, teatro por exemplo. Se o tipo de accao escolhido for ligado a criagédo
de materiais de EA (brochuras, cartazes, etc), deve-se definir como sera feita a
distribuicdo de tais materiais, a fim de garantir que eles cheguem ao publico-alvo
definido.

2.4.Contribuicdo de Educacdo Ambiental na Adopcdo do Comportamento Pro-

Ambiental dos Turistas nas Areas de Conservacao

Segundo Welter e Teixeira (2006), para potencializar a preservacdo e a conservacao do
meio natural, aparece a Educacdo Ambiental, aliada ao turismo vem colaborar com essa
redefinicdo de valores e comportamentos da sociedade. Para se atingir essa mudanca
faz-se necessario adequar-se a esse processo de reeducacao fundamentado na percepcéao
individual e colectiva da populacdo local e visitantes, ou seja, se embacar em como
essas pessoas percebem e valorizam 0 meio natural para gerar novos saberes através de
estratégias conceituais guiadas para a construgdo de uma nova racionalidade social,
orientada por principios de democracia, sustentabilidade ecoldgica, diversidade cultural

e equidade social

Ruschmann (1997) defende que a Educacdo Ambiental deve influenciar os operadores
turisticos, a ter uma responsabilidade na elaboracdo de roteiros ecologicamente
ajustados as praticas de preservacdo do ambiente. Também, € necessario incentivar o0s
operadores turisticos a adoptarem préaticas ambientalmente saudaveis, através do uso do
papel reciclado nos seus folhetos, uso de transportes ndo poluentes nos seus destinos e
aplicacdo em suas actividades de matérias ambientalmente adequados, sendo que esta é
uma das formas de demonstrar aos seus turistas a comunidade ao redor a preocupagao

com o meio ambiente e a sensibilizagdo ambiental frente aos seus clientes.

A autora (Ruschmann) argumenta que 0s guias turisticos devem estar preparados para
disseminar os preceitos da educacdo ambiental, uma vez que estes mantém um contacto
directo com os turistas nos locais visitados. Através das informacgdes que lhes séo

fornecidas pelos guias, os turistas poderdo evitar o desposito dos residuos sélidos a
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lugares impréprios, poluicdo sonora e hidrica, bem como o desrespeito pelas culturas
locais e regras estabelecidas pelos operadores turisticos. A Educagdo Ambiental possui
um papel fundamental para a adop¢do do comportamento pré-ambiental, na medida em
que permite aos turistas, aos funcionarios, aos empresarios e a comunidade em geral
tomarem consciéncia da responsabilidade que cada um possui na preservacdo ambiental

e na melhoria da qualidade de vida.

Nestas condicOes, a visita as areas naturais protegidas torna-se uma 6ptima oprtunidade
de influenciar o processo de aprendizage dos turistas, que procuram as &reas de
conservacdo (Campos, Vasconcelos & Félix, 2011). Isso porque, essas areas oferece
experiéncias unicas para a (ré) aproximacao das pessoas aos ambientes naturais, aliando
conhecimento, reflexdes, desafios, afectividade, curiosidade, imaginacdo e nogdo de
pertenca, factores que facilitam o cumprimento dos objectivos da educa¢do ambiental e
da conservacgdo da natureza. Deste modo, é imprescindivel que os turistas desenvolvam
0S comportamentos sociais mais responsaveis e as atitudes preservacionistas durante as
suas viagens. Faz-se necessario estimular a atencdo, o olhar, o sentimento, a emocdo, as
sensacOes e as percepcOes do visitante para que ele possa experimentar o que, muitas

vezes, é ignorado (Campos et al, 2011).

Barros e Dines (2000) acreditam que h& uma possibilidade de surgirem asmudancas de
atitude, s6 se houver uma forte relacdo entre o ser humano e a natureza, uma vez que a
consciencializacdo do individuo em relacdo ao ambiente é influenciada pela sua
formagéo, pelo ambiente em que se situa e pela importancia que reserva 0 meio natural.
Portanto, os autores apostam nas técnicas de conduta consciente e de minimizacdo de

impactos na natureza.

Assim, César e Morreira (2015) acrescentam que as areas de conservacdo devem
investir, também, em capacitacdo e treinamento de capital humano para receber estes
visitantes, transformando a actividade turistica em actividade de formacdo pessoal.
Através das explicacbes com 0s guias e 0s monitores de trilhas, com a exposi¢cdo de
factos que demonstrem a existéncia de complexos mecanismos de ecossistemas, 0
visitante podera compreender melhor as dinamicas que envolvem os ciclos da natureza.
Através do conhecimento, vai sensibilizar-se a respeitar mais 0 meio ambiente visitado
e 0 seu meio ambiente de convivio. Assim sendo, a partir das actividades de trilhas, é

muito possivel que se realizem as monitorias das visitas educativas e turisticas nas areas
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de conservacdo, mediante a realizacdo das palestras e das oficinas ambientais,
destinadas aos diferentes publicos visitantes. Far-se-do, nestas palestras, as discussdes
sobre o reconhecimento de espécies, disseminacdo dos conhecimentos produzidos em

pesquisas cientificas e a exposi¢do das novas producdes.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos, que foram usados para a
realizacdo do estudo, nomeadamente, descricdo do local de estudo, abordagem
metodologica, amostragem, instrumentos de recolha de dados, instrumento de analise de

dados, questdes éticas e as limita¢bes da pesquisa.

3.1.Descricdo do Local de Estudo

A Reserva Especial de Maputo (REM) localiza-se no Distrito de Matutuine, na
Provincia de Maputo, no Sul de Mogambique, a Sul da Peninsula de Machangulo. O
Distrito de Matutuine ocupa uma area de cerca de 5. 340 km?2 e possui uma populacao
com 37 239 habitantes.

Esta area é caracterizada por elevados indices de biodiversidade e endemismos em
termos da flora, tendo sido incluida no centro de endemismo de Maputaland-Pondoland.
Os limites actuais da Reserva Especial de Maputo sdo a Baia de Maputo a Norte; 0

Oceano Indico a Este; o Rio Maputo, Rio Futi e uma linha de 2 km a Este da estrada de

Salamanga - Ponta do Ouro a Oeste, e a Sul pela extremidade Sul do Lago Xingute e do
Lago Piti (Manhica, Nhalevilo & Antunes, 2020).

Figura 1. Localizacdo Geogréafica da Reserva Especial de Maputo.
Fonte: Biofund, 2021.
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3.2.Abordagem Metodologica

Para esta pesquisa foi usado o método qualitativo. Segundo Munck (2011), o método
qualitativo consiste em colher e descrever dados expressos a partir de palavras,
sentimentos e opinides, permitindo igualmente a compreensdo de uma realidade
especifica, fundamentada em dados empiricos, ou seja, em dados secundarios e outros
colhidos no campo através da observacdo directa da realidade e da realizacdo de

entrevistas com os principais intervenientes.

A escolha do método qualitativo deve-se ao facto de, como argumenta Marconi e
Lakatos (2007), preocupar-se com a andlise e interpretacdo de aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade de um assunto. Por exemplo, “como é 0 comportamento
pré-ambiental dos turistas neste estudo a partir das percepcdes dos entrevistados”. Para
estes autores, a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela tentativa de uma compreensdo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados. Também, justifica-se por esta permitir que o pesquisador explore as razdes

que levam as pessoas a fazerem alguma actividade, e como acredita em algo.

O estudo tem um caracter exploratorio. Para Andrade (2001), um estudo exploratério é o
primeiro passo de todo trabalho cientifico e tem as finalidades de proporcionar maiores
informacGes sobre determinados assuntos, facilitar a delimitacdo de um tema de trabalho,
definir os objectivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou descobrir um novo tipo de

enfoque para o trabalho que se tem em mente.

Além disso, esta pesquisa é estudo de caso que, de acordo com Gil (2008), é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objectos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. A escolha deste método
deve-se ao facto de este facilitar a compreensdo de um determinado fenémeno social,

pela analise particularizada do mesmo num determinado contexto.

3.3.Amostragem (populacao e amostra)

Para a materializacdo do presente estudo, usou-se amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia, pois, segundo Gil (2008), o pesquisador selecciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo. A

escolha deste tipo de amostragem deveu-se ao facto da pesquisadora possuir grandes
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dificuldades em contactar o seu publico-alvo, fazendo com que obtivesse respostas de

pessoas que estavam disponiveis e dispostas a participar.

A reducdo do namero de turistas no local, devido ao facto da pesquisa decorrer no
periodo de vigéncia do estado de emergéncia, a pandemia de Covid-19 e por decorrer no
periodo de Inverno. Porque as restricbes eram maiores no local da recolha dos dados,
houve um numero limitado de visitantes e uma fraca participacdo dos turistas no
periodo da pesquisa. A fraca participacdo dos turistas justifica-se pela sua

indisponibilidade.

Portanto, a pesquisa teve como amostra treze (13) individuos, sendo cinco (5)
funcionarios da Reserva Especial de Maputo (F1, F2, F3, F4 e F5) e oito (8) turistas
(T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e T8). A escolha dos funcionarios da Reserva Especial de
Maputo deveu-se ao facto de estes possuirem conhecimento e as causas dos problemas
ambientais da area de estudo e por serem as pessoas que lidam com o problema. Os

turistas por serem pessoas que visitam as areas de conservacao.

De acordo com Mutimucuio (2008), a amostra por conveniéncia visa obter respostas de
pessoas que estdo disponiveis e dispostas a participar, isto €, sem usar nenhum critério

probabilistico.

3.4.Técnicas de recolha de dados

De maneira a facilitar o levantamento de informacdes, o estudo adoptou como
instrumentos de recolha de dados, Pesquisa Bibliografica, Entrevista Semi-estruturada e

Observacdo Sistematica.
a) Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica € um instrumento importante no ambito da realizagdo de
estudos, pois esta permite obter informacdo relevante e necessaria para que se tenha
bases antes de ir ao campo. Isso inclui o esclarecimento sobre alguns conceitos, alguns
dados estatisticos e outras informagfes. Este instrumento serviu para aprofundar o
conhecimento sobre o tema em estudo, o que foi de extrema importancia para a

concepcao e fundamentagdo do problema (Nascimento, 2016)
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b) Entrevista Semi-estruturada

Portanto foi igualmente usada a entrevista semi-estruturada por possuir vantagens
enquanto uma técnica que incentiva a troca de informacdo entre o entrevistado e o
entrevistador. A entrevista semi-estruturada teve como objectivo colher informagdes dos
Funcionarios da REM e turistas que estiveram disponiveis em relacdo a adopcdo do
comportamento pro-ambiental na area de estudo. De acordo com Mutimucuio (2008),
este tipo de instrumento permite que haja respostas espontaneas, além de possibilitar
maior abertura e proximidade entre o entrevistador e entrevistado, facto que permite ao

entrevistador tocar em assuntos mais complexos e delicados.
c) Observacao

Segundo Marconi e Lakatos (2003), observacao é uma técnica que utiliza os sentidos na
colecta de dados para conseguir informacdes e obtencdo de determinados aspectos da
realidade. Portanto, foi feita a observacdo sistematica, que permitiu obter dados a cerca
do comportamento pro-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo. Para o
presente estudo, a observacdo foi feita num periodo de 10 dias (03 a 14 de Maio) e a
pesquisadora foi fazendo as anotagdes, durante a visita do campo, na grelha de

observacao, de forma a obter dados para a materializacdo do presente trabalho.

3.5.Técnicas de analise de dados

A analise de dados é um processo constante que faz com que o pesquisador reflicta,
continuamente, sobre os dados colectados, dando-lhes um caracter emergente e
indutivo, com os objectivos de organizar e sumarizar os dados de maneira a possibilitar-
Ihe o fornecimento de respostas ao problema proposto (Creswell, 2007). Assim sendo,
para analise de dados, foi usado, como técnica, 0 método de Bardin (1977), que consiste
em trés fases: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados e

interpretacdes.
» Pré-analise

Nesta fase, fez-se a leitura geral das informacdes recolhidas no campo de estudo, para,

posterior, a sua organizacgao e sistematizacao.

» Exploragdo do material
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Depois da fase de pré-analise, nesta fase, fez-se o agrupamento e organizacdo das

respostas dos entrevistados em funcao das perguntas propostas na entrevista.

» Tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo

Para esta fase, fez-se a classificacdo e a agregacdo das informacdes consoante 0s
objectivos propostos para a pesquisa. Apos a classificacdo e agregacao das informacdes
por objectivos de pesquisa, foi feita a leitura e a interpretacdo dos resultados fazendo-se
a relacdo destas com a revisdo de literatura, anteriormente, definida. E necessério
salientar que, para alguns dados colhidos através da observacdo, fez-se um registo
fotogréfico dos aspectos relacionados com a deposicéo inadequada de residuos sélidos

no local, fazendo comparacdo dos resultados obtidos através da entrevista.

3.6.Questdes éticas

As questdes éticas devem ser observadas em todas as fases de uma investigacdo, desde a
escolha do tema e a definicdo das questdes de pesquisa, passando pela seleccdo dos
participantes, a0 modo de acesso ao terreno, a forma de recolha dos dados, aos
procedimentos de analise adoptados, a redaccdo do texto e a propria publicacdo dos
resultados (Oliveira, 2011).

Entretanto, para a efectivacdo do presente estudo, foi necessario um requerimento de
pedido de autorizacdo a ANAC em parceria com a Reserva Especial de Maputo, através
da apresentacdo de uma credencial que foi fornecida pela Faculdade de Educacdo da
Universidade Eduardo Mondlane, juntamente com o guido de entrevista para recolha de
dados, o que significa que a entrevista s6 decorreu depois da ANAC e a REM aceitarem

0 pedido.

Para a realizacdo da entrevista, os entrevistados foram informados acerca das razdes que
levaram a realizacdo do estudo no local e a relevancia das respostas que, por eles, foram
fornecidas na concretizagdo dos objectivos tracados no trabalho. Também, os
entrevistados foram informados sobre a confidencialidade de toda a informacéo prestada
no ambito da recolha de dados. Ademais, informou-se aos entrevistados que 0s seus

nomes nao seriam mencionados no estudo.
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3.7.LimitacOes do estudo

Para o presente estudo, deparou-se com alguns constrangimentos, principalmente no
processo de recolha de dados, dos quais se destacam:

A reducdo do numero de turistas no local, j& que a pesquisa decorreu no periodo de
vigéncia do estado de emergéncia, devido a pandemia de Covid-19. Porque as restrigdes
eram maiores no local da recolha dos dados, houve um numero limitado de visitantes e
uma fraca participacdo dos turistas no periodo da pesquisa. A fraca participacdo dos
turistas justifica-se pela sua indisponibilidade. No entanto, esta limitacdo foi
ultrapassada, na medida em que se aguardou pelos turistas, facto este que implicou no
aumento dos dias previsto da recolha dos dados.

A outra limitacdo da pesquisa foi a dificuldade de encontrar artigos publicados que
versam o comportamento pré-ambiental na Reserva Especial de Maputo. Esta limitacdo
foi ultrapassada através do uso dos artigos publicados que versam sobre outros

contextos.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
explicacdo dos dados, definidos para esta pesquisa, em funcdo dos objectivos e das

perguntas de pesquisa.

4.1.Comportamento pro-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo

Quanto a este objectivo, procurou-se saber dos entrevistados o que entendiam por
comportamento pro-ambiental, quais eram as caracteristicas do comportamento proé-
ambiental e por fim, procurou-se saber se existia 0 comportamento pré-ambiental na
REM.

No que concerne a primeira questdo, quando perguntados o que entendiam por
comportamento pro-ambiental, os entrevistados F1 e F3 responderam nos seguintes
termos: “Comportamento pré-ambiental é um conjunto de ac¢Bes desenvolvidas pelos

individuos em prol da conservacdo dos recursos naturais.”

E os entrevistados F2, F4 e F5 responderam a mesma questdo nos seguintes
termos:""Comportamento pro-ambiental é tudo aquilo que € feito pelos visitantes com

finalidade de proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de Vida".

A mesma questdo, quando foi feita aos entrevistados T1, T4, T5, T6 e T8, obteve a
mesma ideia, visto que eles, os entrevistados, comungaram nos seguintes termos:
"'comportamento pro-ambiental é ndo fazer o que é proibido dentro da Reserva Especial

de Maputo, incluindo deitar lixo no chao, fazer barulho, respeitar os animais”.

Por fim, os entrevistados T2, T3 e T7 responderam a questdo nos seguintes termos:

“comportamento pré-ambiental é cuidar do meio Ambiente”.

Em relacdo a segunda questdo, relativamente as caracteristicas do comportamento
pré-ambiental dos turistas, segundo as respostas obtidas dos entrevistados F1, F2, F3,
F4 e F5, as caracteristicas do comportamento pro-ambiental dos turistas nas areas de

comservacao sao:"depositar o lixo num lugar adequado, ndo praticar a cacga, evitar a
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qgueimada dos residuos solidos, praticar turismo de apreciacdo (caminhadas, fotografias,

safari), evitar a poluicdo do ar, sonora, do solo e da 4gua e o abate ilegal das arvores".

A mesma questdo quando feita aos entrevistados T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e T8, a
cerca das caracteristicas do comportamento pré-ambiental, foram unanimes em
responder nos seguintes termos: "sdo caracteristicas do comportamento pro-ambiental
evitar a destruicdo da vegetacdo, ndo deitar o lixo no chéo, respeitar os animais, evitar

queimadas descontroladas, evitar a poluicdo sonora, ar, solo".

Esta informacéo ¢é confirmada pelo Day (2018) a partir do estudo de Dunlap e Heffernan
(1975), que examinou as atitudes ambientais de recreagéo ao ar livre e descobriu que as
pessoas com comportamentos pré-ambientais mais fortes eram mais propensas e
preferiam envolver-se em actividades ™apreciaveis” (por exemplo, caminhadas e
fotografia) e menos propensas a preferir "actividades consumptivas” (por exemplo,

caca).

Font (2020) argumenta, também, que as caracteristicas do comportamento pro-
ambiental dos turistas numa area de conservagdo sdo: depositar o lixo no lugar
adequado, evitar a poluicdo sonora, ar e agua, evitar a destruicdo da vegetacdo e

qgueimadas descontroladas.

Para a terceira questdo, perguntados a cerca da existéncia do comportamento pro-
ambiental na REM, os funcionarios F1, F3 e F4 responderam nos seguintes

termos:*'ndo ha adopcdo de comportamento pro-ambiental na REM".

Assim, F2, contrariou a afirmagdo acima nas seguintes forma:"'hd adopcdo do
comportamento pro-ambiental na REM e na recep¢do os visitantes sdo fornecidos

plasticos para o deposito do lixo".

E, a mesma questdo, quando é feita ao F5, este disse:"" Indiferente porque ha pessoas que

tem consciéncia e outros que ndo tem consciéncia™.

Respondendo a mesma questdo, alguns dos turistas entrevistados colaboraram com a
resposta do respondendo F5, nos seguintes termos, os entrevistados T3, T4 e T5 que
afirma: "existe comportamento pro-ambiental, apesar de alguns visitantes ndo ter a
consciéncia de conservar o local, por isso em alguns casos é possivel verificar a

deposicédo inadequada de residuos solidos durante a caminhada”.
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A mesma questdo quando feita aos entrevistados T1, T2, T6, T7 e T8 estes comungaram
com a mesma ideia nos seguintes termos: "ndo existe adop¢do de comportamento pro-
ambiental. Durante o passeio foi possivel verificar isso com a deposi¢do inadequada de

residuos solidos, poluicdo sonora por parte de alguns turistas, poluigdo do ar".

Portanto, com base nos resultados obtidos percebe-se que os entrevistados F1, F2, F3,
F4 e F5 da Reserva Especial de Maputo, assim como os entrevistados T1, T2, T3, T4,
T5, T6, T7 e T8 tém o conhecimento e a consciéncia em relagdo as caracteristicas do
comportamento pré-ambiental que os visitantes devem apresentar numa area de

conservacao.

Sabe-se que a adop¢do do comportamento pré-ambiental € muito importante numa area
de conservacdo, na medida em que permite conservar 0S recursos nhaturais e,
consequentemente, atrair mais turistas para o local. No entanto, apesar de um
entrevistado ter afirmado, durante a entrevista, que disponibilizam plasticos aos turistas
na recepgdo para garantir que oS mesmos ndo depositem o lixo no chdo, aquando do
processo da entrevista ndo foi possivel constatar tal facto.

Na entrevista, o facto observado € que a REM nédo dispde dos contentores para o
depdsito do lixo, podendo este facto contribuir para que ndo haja a adopgdo do
comportamento pré-ambiental. Para esses efeitos, a estratégia que a REM usa consiste
na abertura de cova tal como ilustra a figura 2. Quando a cova fica cheia, 0s
responsaveis pela limpeza queimam o lixo, de modo a que a mesma se esvazie. Assim,
percebe-se que a REM ndo usa o modelo explicativo do comportamento pré-ambiental,
0 behaviorista (Modelo de Natureza Experimental), embora se use o modelo
Cognitivista. O modelo behaviorista afirma que o comportamento pré-ambiental €
afectado por factores como castigos, reforcadores (positivos e negativos), antecedentes
ou consequentes da conduta ambiental, considerados factores externos a ele (Soares
etal, 2018),
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Figura2: Local de deposito de lixo na REM.

Fonte: Autora.

4.2.Acgdes de Educacdo Ambiental desenvolvidas pela REM para adopc¢éo do

comportamento pré-ambiental dos turistas

Quanto a este objectivo, procurou-se saber dos entrevistados, como chamar os turistas a
adoptar o comportamento pro-ambiental; Que ac¢des de EA sdo desenvolvidas pela
REM para adopcdo do comportamento pro-ambiental dos turistas, e como sdo

difundidas as accdes de EA para chegar ao publico-alvo.

Para a primeira questdo, quando questionados como chamar os turistas a adoptar o
comportamento pré-ambiental, os entrevistados F1, F4 e F5 comungaram com a
mesma ideia nos seguintes termos: "E chamado ao turista a adoptar o comportamento
pro-ambiental informando das consequéncias e das vantagens de uma é&rea de

conservagao".

No entanto, a mesma questdo, quando feita aos entrevistados F2 e F3, estes
responderam nos seguintes termos: “os turistas sdo chamados a adoptar comportamento
pro-ambiental através de cartazes, panfletos sendo que tem aqueles que ndo andam com

fiscais.

A mesma questdo foi feita aos entrevistados T1, T2, T3, T4,T5, T6, T7e T8 e estes
foram unanimes em afirmar:"os cidaddos séo convidados a adoptar atitudes conscientes
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através da consciencializagdo ambiental, mostrando as consequéncias advindas do

comportamento inimigo do ambiente™.

Entretanto, a informacdo é confirmada pelo Santos e Bernardes (2019) que afirmam que
a Educacdo Ambiental apresenta-se como um instrumento capaz de proporcionar
conhecimentos e promover a tomada de consciéncia ndo so dos turistas, mas de todos 0s
envolvidos com a actividade turistica, possibilitando que empresarios, funcionarios,
hospedes e comunidade reflictam sobre as suas atitudes e as consequéncias delas para o
meio ambiente, sentindo-se motivados a mudar essa realidade com a adopgdo de

comportamento pré-ambiental, de h&bitos mais sustentaveis.

Em relacdo a segunda questdo, sobre as ac¢fes de EA que sdo desenvolvidas pela
REM para adop¢do do comportamento pro-ambiental dos turistas, quando
questionados F2, F3 e F5, estes responderam nos seguintes termos: “existe Educacdo
Ambiental para turistas. Na recepcéo os turistas sdo fornecidos folhetos que os orientam

durante a visita”.

Asssim, mesma questdo, quando feita aos entrevistados F1 e F4 responderam nos
seguintes termos: “ndo existem accbes de Educacdo Ambiental viradasl para os turistas
na Reserva Especial de Maputo, embora tenha um departamento de Desenvolvimento
comunitario, a educacdo ambiental que € desenvolvida estd virada para as

comunidades”.

Ainda, nesta questdo, os entrevistados T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e T8 afirmaram:* ndo
existem accOes de Educacdo Ambiental, pois ndo tem cartaz, folheto que aborda
assuntos de Educacdo Ambiental e os folhetos que sdo fornecidos sdo para orientar e

localizar o lugar que o visitante pretende chegar”.

Com base nos dados obtidos, percebe-se que a Reserva Especial de Maputo nédo esta a
cumprir com as recomendagdes deixadas pelo Santos e Bernardes (2019) que afirmam
que a Educacdo Ambiental para um turismo mais consciente precisa ser desenvolvida
por meio de programas/acgdes que convidem o cidadéo turista a participar da protec¢ao

do meio ambiente ndo apenas enquanto turista, mas também no seu quotidiano.

Para a terceira questdo, em relagcdo como sédo difundidas as ac¢Oes de EA para chegar

ao publico-alvo, os entrevistados F1, F2, F3, F4 e F5 comungaram com a mesma ideia
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nos seguintes termos:“as ac¢Oes de EA sdo difundidas através da realizacdo de palestras

e teatro; producéo de panfletos, cartazes, folhetos olhando para o publico-alvo™.

E, para os entrevistados T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e T8 foram unanimes nos seguintes
termos: “as accdes de EA sdo difundidas através da producgdo de cartazes e folhetos para

abranger todos visitantes”.

Assim, percebe-se que a forma pela qual sdo difundidas as accBes de EA até chegar ao
publico-alvo coincide com o que Sinkoc (2014) defende. No seu estudo, este autor
argumenta que o tipo de accdo de Educacdo Ambiental vai determinar o que deve ser
feito. Pode-se optar pela producdo de materiais de EA, como cartazes, panfletos e
folhetos para a distribuicdo, ou pela realizacdo de eventos, como workshops, oficinas,

palestras, teatro por exemplo.

Na Optica da pesquisadora, apesar de existir Departamento de Desenvolvimento
Comunitario na Reserva Especial de Maputo, com base nas respostas obtidas, percebe-
se que ndo existem accOes de Educacdo Ambiental para os turistas. A Educagéo
Ambiental, que é desenvolvida no local, é direccionada as comunidades como ilustra a
figura 3, e escolas que estdo na zona tampdo da Reserva Especial de Maputo, onde
existem clubes de Educacdo Ambiental em trés (3) escolas, em que cada clube €
composto por 30 alunos. No entanto, a implementacdo de acg¢bes de Educagéo
Ambiental na Reserva Especial de Maputo para os turistas pode contribuir para a
elevacdo da consciéncia Ambiental, despertando aos turistas a importancia de conservar

e preservar os locais visitados.

Assim, é indispensavel a existéncia de Educacdo Ambiental numa area de conservacao.
A Educacdo Ambiental apresenta-se como um instrumento capaz de proporcionar 0S
conhecimentos e promover a tomada de consciéncia ndo s6 dos turistas, mas também de
todos os envolvidos com a actividade turistica. Adicionalmente, a mesma possibilita que
0s empresarios, funcionarios, hdspedes e comunidade reflictam sobre as suas atitudes e
as suas consequéncias para 0 meio ambiente, sentindo-se motivados a mudar essa
realidade com a adop¢éo de comportamento pro-ambiental, e habitos mais sustentaveis
(Santos & Bernardes, 2019).
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Figura 3. Palestra de sensibilizacdo no corredor de futi.

Fonte: REM

4.3.Contributo de Educacdo Ambiental na Adopcdo do Comportamento Pro-

ambiental dos Turistas na Reserva Especial de Maputo

Quanto a este objectivo, procurou-se saber dos entrevistados a cerca do contributo de
Educacdo Ambiental na adop¢do do comportamento pro-ambiental dos turistas, a
existéncia de guias turisticas na REM, e estratégias de Educacdo Ambiental que sdo

usadas para melhorar a adopg¢éo do comportamento pro-ambiental na REM

Relativamente a primeira questdo, quanto ao contributo de Educacdo Ambiental na
adopcédo do comportamento pro-ambiental dos turistas, os entrevistados F1, F2, F3,
F4 e F5 responderam nos seguintes termos:“A Educacdo Ambiental permite que os
turistas tenham consciéncia e responsabilidade na conservacdo e preservacdo dos
recursos naturais para suprir as necessidades actuais sem comprometer as futuras

geracOes”.

Ainda, a mesma questdo, quando feita aos entrevistados, T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e
T8 foram unanimes em afirmar: “a Educacdo Ambiental permite que as areas de
conservacao planeiem o turismo tendo em conta a conservagdo dos recursos naturais,

através da disseminacdo de informacéo para a tomada de consciéncia”.
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Para a segunda questdo, relativamente a existéncia de guias turisticas na REM,
quando perguntado aos entrevistados F2, F3 e F5 disseram 0 seguinte:“existem guias
turisticos ao nivel da fiscalizagdo, mas ndo sdo formados, por isso, ndo disseminam

questdes relacionados a Educagdo Ambiental, se fazem, deve ser por intui¢éo propria”.

Respondendo a mesma questdo, alguns dos funcionarios entrevistados F1 e F4,

responderam nos seguintes termos:“ndo existem guias turisticos na REM”,

A mesma questdo, os entrevistados T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e T8, contrariaram aos
trés primeiros entrevistados e confirmaram para os entrevistados F1 e F4:“N&o existem

guias turisticos na REM, durante o passeio ndo somos guiados por ninguém”.

Relativamente a terceira questdo, quanto as estratégias de Educacdo Ambiental que
sdo usadas para melhorar a adopcédo do comportamento pro-ambiental na REM,
os entrevistados F1, F2, F3, F4 e F5 foram unanimes em afirmar: “que a Estratégia de
Educacdo Ambiental que é usada para melhorar a adopcdo do comportamento pro-

ambiental é a Estratégia de EA ndo formal”.

A mesma informacéo foi confirmada pelos entrevistados T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7 e
T8, onde afirmaram:”a estratégia que € usada para melhorar a adop¢do do
comportamento pro-ambiental na REM é a Estratégia de Educacdo Ambiental nédo

formal”.

No entanto, aliando nas respostas, Welter e Teixeira (2006) argumentam que, para
potencializar a preservacdo e a conservacdo do meio natural, aparece a educacao
ambiental, que aliada ao turismo que vem colaborar com essa redefinicdo de valores e
comportamento da sociedade. Para se atingir essa mudanca, faz-se necessario adequar-
se a esse processo de reeducacdo fundamentado na percepcao individual e colectiva da
populacdo local e visitantes, ou seja, embacar-se em como essas pessoas percebem e
valorizam o meio natural para “gerar novos saberes através de estratégias conceituais
guiadas para a construcdo de uma nova racionalidade social, orientada por principios de

democracia, sustentabilidade ecologica, diversidade cultural e equidade social.

Portanto, com base nos dados obtidos, na Reserva Especial de Maputo ndo existem
guias turisticos, onde os turistas ndo sdo guiados por ninguém durante as suas
caminhadas, embora em algumas vezes os fiscais desempenharem a funcdo de guias

turisticos, ndo estando desta forma a cumprir com as recomendacdes de César e Moreira
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(2015). Este autor apela que as areas de conservacdo devem investir, também, na
capacitacdo e no treinamento dos funcionarios para receber visitantes, transformando a
actividade turistica em actividade de formagdo pessoal. Através das explicacdes com
guias e monitores de trilhas, com a exposicdo de factos que demonstrem a existéncia de
complexos mecanismos de ecossistemas, 0 visitante poderd compreender melhor as
dindmicas que envolvem os ciclos da natureza, e através do conhecimento, sensibilizar-
se a respeitar mais 0 meio ambiente visitado, e também o seu meio ambiente de
convivio.

Ainda neste ambito, Ruschmann (1997) argumenta que 0s guias turisticos também
devem estar preparados para disseminar os preceitos da educagdo ambiental, uma vez
que estes mantém um contacto directo com os turistas nos locais visitados, através da
reflexdo da necessidade de respeitar 0 meio ambiente e os habitos locais, incentivando-
0s quanto a adopcao de praticas ambientalmente saudaveis tais como: evitar depositar
residuos sélidos nos lugares impréprios, poluicdo sonora, hidrica, respeito as culturas
locais e regras estabelecidas pelos operadores turisticos.

Assim sendo, na dptica da pesquisadora, apesar dos entrevistados da Reserva Especial
de Maputo possuir conhecimentos a cerca do contributo de Educacdo Ambiental para
adopcdo do comportamento pro-ambiental nas areas de conservacao, as actividades de
EA que séo desenvolvidas ndo abrangem aos turistas, podendo néo ir ao encontro de
Ruschmann (1997), que argumenta a Educagdo Ambiental possui um papel fundamental
na adopcdo do comportamento pro-ambiental, ao permitir que turistas, funcionarios,
empresarios e comunidade em geral tomem consciéncia da responsabilidade que cada

um possui na preservacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida.

Contudo, a Educacdo Ambiental para turistas € muito importante, pois através da
disseminacéo dos contetdos de Educacdo Ambiental pode-se contribuir na minimizagédo
dos problemas ambientais como € o caso da deposi¢do inadequada dos residuos sélidos,
poluicdo sonora, destruicdo da vegetacdo, através da tomada da consciéncia e da
responsabilidade que cada cidad&o possui na conservacdo dos recursos naturais e ainda

podendo atrair mais visitantes para a area.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Neste capitulo, serdo apresentadas as conclusfes e recomendacdes do estudo realizado

na Reserva Especial de Maputo. Primeiro, serdo apresentadas as conclusdes e em

seguida as recomendac0es.

5.1. Conclusbes

Realizada a pesquisa, conclui-se que as caracteristicas do comportamento pro-ambiental
para os turistas na Reserva Especial de Maputo sdo: evitar a poluicdo do ar, &gua,
sonora, solo, depositar o lixo num lugar adequado, ndo praticar a caga, evitar a
gueimada dos residuos solidos, praticar turismo de apreciacdo (caminhadas, fotografias,

safari).

Conclui-se que o comportamento pro-ambiental é fraca, apesar de terem o
conhecimento e a consciéncia das caracteristicas deste mesmo comportamento. Assim,
conclui-se que a REM n&o usa o modelo explicativo do comportamento pré-ambiental,
0 behaviorista (Modelo de Natureza Experimental), embora se use o modelo

Cognitivista.

Ainda se conclui que as accdes de EA que a REM desenvolve sdo palestras e teatro,
embora ndo sejam para turistas. Assim, os funcionarios afirmaram que a Educacédo
Ambiental que é desenvolvida a nivel do Departamento de Desenvolvimento
Comunitario esta virada para as comunidades. E, os turistas afirmaram que ndo existem

accoes de Educacdo Ambiental na REM.

Entretanto, conclui-se que a Educacdo Ambiental contribui para adop¢do do
comportamento pro-ambiental dos turistas na Reserva Especial de Maputo, pois a
disseminacdo de contetdos desta ferramenta contribui na construcéo de individuos com
atitudes e comportamentos conscientes que permitem a conservacdo e preservacao dos

locais visitados.
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5.2. Recomendagdes

Tendo em conta os resultados obtidos e as conclusGes da presente pesquisa, para
melhorar adopcdo do comportamento pro-ambiental dos turistas na REM, recomenda-

se:
Para a Administracdo da Reserva Especial de Maputo:

> E preciso possuir uma reparticio de Educacio Ambiental na Reserva Especial de
Maputo, para que a Educacdo Ambiental ndo seja, apenas, difundida para as
comunidades que estdo na zona tampdo, mas também seja difundida para os
funcionarios e os turistas;

> E preciso disseminar os conteidos de Educacdo Ambiental para os turistas
através de cartaz, folheto, palestra, etc;

> E preciso possuir guias turisticos capacitados em contetidos de Educagéo
Ambiental de modo a serem responsaveis na disseminacdo dos mesmos para 0S
turistas;

> E preciso contratar Educadores Ambientais para que sejam responsaveis em
preparar AccOes de Educacdo Ambiental para adopcdo do comportamento pro-
ambiental dos turistas;

> E preciso possuir contentores para o deposito de residuos sélidos em locais

estratégicos na Reserva Especial de Maputo para melhor gestdo dos mesmos.

Para os Turistas da Reserva Especial de Maputo

» Maior responsabilidade dos turistas durante o seu passeio na Reserva Especial
de Maputo (mais atencéo e cuidado com 0s recursos naturais);
» Evitar a deposicdo inadequada de residuos sélidos, evitar a poluicéo de ar, solo,

agua e sonora.
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ANEXOS

Anexo 1: Credencial para Administracéo da Reserva Especial de Maputo

SHOT ON S15
itel DUAL CAMERA




An : i i igaca
exo 2:Credencial de investigacdo de ANAC para a recolha de dados na REM

onservacio

Administragio Nacional das Areasde C
fio/l to/Recolha

Credencial deIn g

Apenas para uso oficial:

N° da Credencial

Tipo de actividade
12 de Margo de 2021

Eu, Mateus José Mutemba, na qualidade de Director Geral da Administragdo Nacional das Arcas de
ida a0 Sra. Alima Casimiro Pahi, da %)

Conservagio, confirmo por cste meio que foi concedi
nacionalidade Mogambicana, estudante no nivel de licenciatura na Universidade Eduardo Mondlane,
Mogambique, uma Credencial de investigagao ,recolha de dados para © projecto seguinte: “Anilise do -
contributo da Educagao Ambiental para adogdo do comportamento pré-ambiental dos turistas nas areas
de conservagio. Caso: Reserva E " ial de Maputo.” para & implementagdo na Reserva Especial de 3

Maputo.
Esta Credencial inicia no dia 20 de Abriég 2021 e expira no dia 19 de Outubro de 2021.

d (B
Igualmente por este meio solicito M” ) 084%& Reserva Especial de Maputo facilitem ©
desenvolvimento de quaisquer ac! relacionadas com este projecto, obviamente no total respeito

pelas normas ¢ orientagdes cientificas }

alima.c.pahi@gmail.com, 8448
Supervisor: Prof. Armindo Emesto, armi
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|

ADMINISTRACAO NACION

RECOMENDACOES:

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA TERRA E AMBIENTE

AL DAS AREAS DE CONSERVAGAO

AREA PROTEGIDA

Por acompanhar 2 administragdo do inquérito pela estudante com 08 turistas da REM.
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Anexo 3:

Tabela 1: Acgdes de Educacdo Ambiental.

Accdes de EducacdoAmbiental

Vantagens

Desvantagens

Palestras, seminario, workshops,

oficinas, teatros e debates.

Eficazes para abordar temas

candentes na  actualidade e
preocupacbes do quotidiano com

vista a busca de solucGes praticos.

Sdo aplicaveis a grupos pequenos

Jornadas de limpeza e plantio de

Eleva a consciéncia das comunidades

Acarretam custos, caso ndo estejam

arvores em relacdo a necessidade de | observadas as regras de plantio,
preservar e conservar a arvore a luz | incorre o desordenamento.
dos multiplos beneficios desta.

Jornais de parede, cartazes, | Atinge um grupo grande de pessoas | E susceptivel a destruicio

panfletos e folhetos.

num curto espaco de tempo e
envolve custos reduzidos na sua

producdo.

Actividadesculturais

Atrai um numero grande de pessoas

e ndo acarreta muitos custos.

Pela sua capacidade de distraccéo,
corre-se 0 risco de a mensagem nao

ser percebida

Banda desenhada

Facilidade de leitura e

manuseamento

Acarretamuitoscustos

Excursdes ou visitas de campo

Coloca pessoas em contacto com a

realidade

Acarretamuitoscustos

Feirasambientais/Exposices

Demonstracédo de praticas
sustentaveis e gestdo ambiental e cria
oportunidades de negocio (melhoria

das rendas familias).

Acarretamuitoscustos

Criacdo de grupos de interesse

Confere responsabilidade as
comunidades e cria espirito de

pertenca

Dificuldade de
sustentabilidade (Dependéncia em

garantir a sua

relacdo aos insetivos/donativos.

Fonte: MICOA (2009).

37




Anexo 4:

Tabela 2: Estratégias de Educacdo Ambiental

Tipos de estratégias de EA

Forma de actuar

Estratégia de Educacdo Ambiental

formal

Entendida como aquela que se desenvolve de forma estruturada e
dentro do sistema formal de ensino através da inclusdo de termos,

conceitos e nog¢des do ambiente nos planos curriculares.

Estratégia Educacdo Ambiental

nao formal

E a desenvolvida de forma semiestruturada dentro e fora do
sistema de ensino através de actividades como: palestras,
seminarios, accOes de capacitacdo e demonstrativas (criagdo de
clubes nas escolas, jornadas de limpezas, plantio de arvores,
actividades culturais e desportivas) e programas comunitarios

(criacdo de associacdes nucleos e comités).

Estratégia de Educacdo Ambiental

informal

Constitui um processo destinado a ampliar a consciéncia publica
sobre as questfes ambientais através dos meios de comunicacao de
social (jornais, revistas, radio e televisdo e internet, incluindo
cartazes, folhetos, boletins informativos e outros veiculos de

comunicagéo).

Fonte: MICOA (2009).
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APENDICES.

Apéndice 1: Gui&o de Entrevista 00
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA
CURSO DE LICENCIATURA EM EDUCAGAO AMBIENTAL

Guido de levantamento de dados no campo: Reserva Especial de Maputo

Meu nome é Alima Casimiro Pahi, estou aqui para a/o fazer uma entrevista com intuito
de recolher informacBes concernentes a Educacdo Ambiental. A entrevista surge no
ambito de um estudo para a elaboracdo da minha monografia que € uma das formas de
obtencdo do grau de Licenciatura em Educacdo Ambiental (LEA) na faculdade de
Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane. O objectivo do estudo é Analisar o
contributo da Educacdo Ambiental para adopgdo do comportamento pro-ambiental dos
turistas na Reserva Especial de Maputo.

Desde ja agradeco a sua colaboracédo e o tempo disponibilizado.

Toda a informacdo que me der sera confidencial e andnima; por isso sinta-se a vontade
ao responder e pergunte o que ndo perceber no decorrer da entrevista. Podemos

comegar?

1. Caracteristicas do Comportamento Pro-ambiental dos turistas nas areas de

Conservacao
1.1.0 que entendes por comportamento pro-ambiental?
1.2. Quais s&o as caracteristicas do comportamento pro-ambiental?
1.3. Na Reserva Especial de Maputo existe comportamento pro-ambiental?

a. Sim()
b. N&o ()
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1.3.1. Se sim, o que se faz para garantir 0 comportamento pro-ambiental?

a. Disseminacdo de informaces atraves dos guias turisticos ()
b. Evitar depositar residuos sélidos nos lugares improprios polui¢do sonora, hidrica

0

c. Respeito as culturas locais e regras estabelecidas pelos operadores turisticos( )

2.AccOes de Educacdo Ambiental que promovem adopc¢do do comportamento pro-

ambiental dos turistas nas areas de conservacao
2.1.Como convidar os cidaddos a adoptar atitudes conscientes?

2.2.Existem varias ac¢des de Educacdo Ambiental para adop¢do do comportamento pro-
ambiental que sdo: Palestras, seminario, workshops, oficinas, teatros, debates, Jornadas
de limpeza, plantio de arvores, Jornais de parede, cartazes, panfletos, folhetos,
Actividades culturais, Banda desenhada, Excursdes ou visitas de campo, Feiras

ambientais/ExposicOes, Criagdo de grupos de interesse.

2.2.1. Olhando para as vérias ac¢Ges de EA mencionadas, existem ac¢fes de Educacgdo

Ambiental na REM para adopg¢do do comportamento pro-ambiental?

Sim ()
Néo ( )
N&o sei ()
Outras ()

o o T @

2.2.2. Se sim ou outras, quais sdo?
2.3.Na sua opinido como devem ser definidas as ac¢Bes para chegar ao publico-alvo?

3.Contributo de Educacdo Ambiental na adopgdo do comportamento pro-ambiental dos

turistas na Reserva Especial de Maputo
3.1. Na REM, existem guias turisticas?

a. Sim()
b. N&o ()

3.1.1.Se sim, durante os roteiros turisticos, os guias turisticas disseminam assuntos de

Educacdo Ambiental?
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a. Sim ()
b. N&o ()

3.2.Qual é o contributo da Educacdo Ambiental na adop¢do do comportamento pro-

ambiental dos turistas?

a. Influenciar os operadores turisticos, a ter uma responsabilidade na elaboragédo de
roteiros ecologicamente ajustados as praticas de preservacdo do ambiente( )

b. Incentivar os operadores turisticos a adoptarem praticas ambientalmente
saudaveis ()

c. Permitir a tomada de consciéncia da responsabilidade que cada um possui na

preservacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida ()

3.3.Quais sdo as estratégias de Educacdo Ambiental que podem ser usadas para

melhorar a adopgdo do comportamento pro-ambiental na REM?

a. Estratégia de Educacdo Ambiental formal ()
b. Estratégia de Educacdo Ambiental ndo formal ()

c. Estratégia de Educacdo Ambiental informal ()

3.3.1. Justifique.

Apéndice 2: Grelha de observagéo

Durante a entrevista serdo observadas as seguintes atitudes dos turistas:

a. Poluicdo sonora pela utilizacdo de veiculos motorizados;

b. Deposicdo inadequada dos residuos solidos, principalmente junto as
unidades de alojamento;

c. Destruicdo da vegetacdo nas dunas e aceleracdo da erosdo como resultado da
conducdo de veiculos motorizados;

d. Evitar meios de transporte insustentaveis;

e. O tipo de actividade que o turista prefere (por exemplo Caminhadas, e

fotografias).
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Apéndice 3: Respostas do guido de entrevista

Tabela 3: Resposta dos funcionarios

Objectivos

Respostas de cada objectivo

1.Caracteristicas do
Comportamento Pro-
ambiental dos

turistas nas areas de

P.1. F2, F4, F5: comportamento pro-ambiental é tudo aquilo que é feito pelos visitantes
com finalidade de proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de Vida.
F1, F3: Comportamento pro-ambiental é um conjunto de accbes desenvolvidas pelos

individuos em prol da conservacgéo dos recursos naturais

Conservacao P. 2. F1, F2, F3, F4, F5: as caracteristicas do comportamento pro-ambiental s&o: depositar
o lixo num lugar adequado, ndo praticar a caca, praticar turismo de apreciacdo (caminhadas,
fotografias, safari), evitar a poluicdo do ar, sonora, do solo e da dgua e o abate ilegal das
arvores".

P.3. F1, F3, F4: ndo h& adopcao de comportamento pro-ambiental na REM

F2: ha adopc¢do do comportamento pro-ambiental na REM

F5: Indiferente porque ha pessoas que tem consciencia e outros que ndo tem consciencia.
F2, F5: Disseminacdo de informagdes através dos guias turisticos.

2.AccOes de | P.1. F1, F2, F3, F4, F5: os turistas pode-se convidar a adoptar o comportamento pro-

Educacdo Ambiental | ambiental informarndo das consequencias e das vantagens de uma area de conservacao.

que promovem | P.2. F1, F4, F5: existem acc¢des de EA na REM

adopcéo do | F2, F3, ndo existe acces de EA na REM

comportamento pro-
ambiental dos
turistas nas areas de

conservacao

F1, F4, F5: accOes de EA desenvolvidas na REM: cartazes, panfletos, palestra e teatro

P.3. F1, F2, F3, F4, F5: organizacdo de palestras, panfletos, cartazes, teatro, folhetos

olhando para o publico alvo para sensibilizar em relacao as questoes ambientais.

3.Contributo de
Educacdo Ambiental
do

comportamento pro-

na  adopcéo
ambiental dos
turistas na Reserva

Especial de Maputo

P.1. F2, F3, F5: existem guias turisticos

F1, F4: ndo existem guias turisticos

F2, F3, F5: ndo, por ndo serem formados na area a disseminacdo de assuntos de EA deve
ser por intuicdo propria e ndo porque tem formacdo. Sim, porque acreditam que é algo

muito importante para a conservacao dos locais visitados.

P.2. F1, F2, F3, F4, F5: Permitir a tomada de consciéncia da responsabilidade que cada um

possui na preservacdo ambiental e melhoria da qualidade de vida.
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P.3. F1, F2, F3, F4, F5: Estratégia de Educacdo Ambiental ndo formal.

Tabela 4: Resposta dos turistas

Objectivos Respostas de cada objectivo
1.Caracteristicas do | P.1. T1, T4, T5, T6, T8: comportamento pro-ambiental € um conjunto de accoes,
Comportamento Pro- | actividades que visam a conservagdo dos recursos naturais.

ambiental dos turistas nas

areas de Conservacéo

T2, T3, T7 responderam nos seguintes termos: comportamento pro-ambiental é

cuidar o meio Ambiente.

P.2. T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8 : sdo caracteristicas do comportamento pro-
ambiental evitar a destruicdo da vegetacdo, ndo deitar o lixo no chéo, respeitar os
animais, evitar a queimada dos residuos solidos, queimadas descontroladas, evitar a

poluicdo sonora, ar, solo.

P.3.T1, T3, T6, T7, T8 - Ndo
T2, T4, T5 — existe comportamento pro-ambiental, embora outros ndo tenham

conciencia do mesmo.

2.AccOes de Educacéo
Ambiental que promovem
do

pro-

adopcéo
comportamento
ambiental dos turistas nas

areas de conservacédo

P.1. T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8- os cidadaos sdo convidados a adoptarem a
atitudes conscientes atravez da consciencializacao ambiental, mostando as

cosnsequencias advindas do comportamento inimigo do ambiente.

P.2. T1, T2, T5, T6, T7, T8: ndo existem accOes de EA

T3, T4- Ndo sabem se existem.

P.3.T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8 - producdo de cartazes e folhetos para abrangir

todos visitantes.

3.Contributo de Educagdo
Ambiental na adopc¢do do
comportamento pro-
ambiental dos turistas na

Reserva Especial de Maput

P.1.T1, T2, T3, T4, T5 T6, T7, T8 — Néo, durante o passeio ndo somos guiados por

ninguém

P.2. T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8 - Permitir a tomada de consciéncia da
responsabilidade que cada um possui na preservacdo ambiental e melhoria da

qualidade de vida.

P.3.T1,T2, T3, T4, T5,T6, T7, T8 - Estratégia de Educacdo Ambiental ndo formal.
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