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RESUMO

O presente estudo parte da situacdo observada na cidade de Maputo quanto ao destino dado as
mascaras de proteccdo usadas em plena Covid-19, estas encontram-se descartadas
inadequadamente nas vias publicas e nos bairros, representando um perigo a satde ambiental,
assim, o estudo teve como objectivo diagnosticar programas da Televisdo de Mogambique que
promovem a sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de méascaras no contexto da
Covid-19. Para a obtencdo dos resultados baseou-se no método qualitativo de caréacter
exploratorio, tendo como amostra dois produtores extraidos por conveniéncia. A entrevista semi-
estruturada e a observacdo sistematica foram tidas como instrumentos de recolha de dados, no
qual foi analisado obedecendo a pré-analise, analise do material e interpretacdo dos resultados.
Do diagnostico feito constatou-se que a TVM ndo tem programas especificos que versam sobre
sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de méascaras no contexto da Covid-19, temas
ambientais sdo abordados de forma casual. Por conseguinte recomenda-se a elaboragédo e
implementacao de programas de educacdo ambiental que permitam abordar de forma estruturada
a tematica ambiental no em geral e especificamente da gestdo de residuos solidos em plena
Covid-19.

Palavras-chave: Covid-19; Descarte de mascaras; Programas televisivos; Sensibilizacdo

ambiental
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Abstract
The present study starts from the situation observed in the city of Maputo regarding the
destination given to the protective masks used in the midst of Covid-19, these are found to be
improperly discarded on public roads and in neighborhoods, representing a danger to
environmental health, thus, the study aimed to diagnose programs on Television of Mozambique
that promote environmental awareness for the proper disposal of masks in the context of Covid-
19. To obtain the results, a qualitative exploratory method was used, with a sample of two
producers drawn by convenience. The semi-structured interview and the systematic observation
were taken as data collection instruments, in which it was analyzed obeying the pre-analysis,
material analysis and interpretation of the results. From the diagnosis made, it was found that
TVM does not have specific programs that deal with environmental awareness for the proper
disposal of masks in the context of Covid-19, environmental topics are approached casually.
Therefore, it is recommended to design and implement environmental education programs that
allow a structured approach to environmental issues in general and specifically solid waste

management in the midst of Covid-19.

Key words: Covid-19, Disposal of Masks, Television programs, Environmental awareness
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CAPITULO 1: INTRODUCAO
Com a propagacdo da Covid-19 os meios de comunicacdo social tornaram-se um lugar
privilegiado de luta por disseminacdo de informacdes das demandas sociais, pois, 0 uso destes
meios mostrou-se fundamental para a sociedade visto que as comunicagdes disponibilizadas tém
a apelar a responsabilidade, a autonomia individual e ao envolvimento pdblico (Cunha, Martins
& Cabrera, 2021).

Para Manjate (2021), o surto da Covid-19 constitui uma emergéncia de salde publica de
importancia internacional levando a ser qualificada como uma pandemia, assim as noticias sobre
Covid-19 passaram a ser destacadas pelos meios de comunicacdo social, como as televisdes,
focalizando-se na divulgacdo de informacdes relativas as medidas de prevencdo, dentre elas o

uso das mascaras.

No entanto, as mascaras sao descartadas gerando quantidades significativas de residuos solidos
tornando-se risco para o meio ambiente (Ferreira, 2020). Os residuos sélidos mal geridos podem
gerar impactos, tais como, a poluicdo visual, entupimento do sistema de esgotos (Melo & Korf,
2010).

Conforme o Ministério de turismo (2007), a sensibilizacdo ambiental influéncia na mudanca de
atitude visto que ao sensibilizar estard a oferecer as pessoas da comunidade os meios que as
facam perceber novas possibilidades quando se adopta uma postura ética e responsavel ao seu
meio. Na cidade de Maputo as méascaras de proteccdo individual sdo usadas e descartadas em
lugares inadequados, situacdo esta pode ser observada em quase todos bairros da cidade,
incluindo a baixa da cidade onde estdo localizadas as instalagdes da Televisdo de Mogambique
(TVM).

De acordo com Trindade e Lopes, (2013), as televisOes sdo de extrema importancia, e a TVM
ndo e excepcdo, pois, além de fonte inesgotavel informacéo, utilizam uma linguagem simples
que pode ser entendida por individuos de qualquer meio embora cada individuo possa entendé-la
de modo diferente. Neste contexto, surge a ideia de realizar o diagnostico com vista a verificar se
a TVM tem programa (S) com foco na sensibilizagdo ambiental para o descarte adequado de
maéscaras no contexto da Covid-19.



1.2. Formulacgéo do Problema

Nos anos 2020 e 2022 o uso de materiais de proteccdo contra Covid-19, particularmente, as
maéscaras intensificou-se na tentativa de atender a demanda uma vez que o uso destas é essencial
para prevenir & Covid-19, assim, as televisGes tém promovido o uso de medidas de protec¢do das
mesmas (Mambo & Vassoa, 2020).

O que se observa na cidade de Maputo € o descarte de méscaras usadas em quase todo canto da
cidade, mais concretamente, nas vias publicas, terminais rodoviarios e nos bairros, contribuindo
deste modo para a ocorréncia de impactos, tais como, a poluicdo visual, entupimento dos
sistemas de esgotos (Melo & Korf, 2010). O mesmo autor descreve que as acgdes de educacéo
ambiental (EA) podem funcionar como estratégias que visam envolver a populacdo de modo a
estimular a mudanca de comportamento, reorientacdo de habitos, atitudes e valores (Melo &
Korf (2010).

Como referenciado anteriormente a televisdao tem um grande poder para difundir informacéo e
consequentemente, influenciar nas percepgfes, em relacdo a este ponto, Trindade e Lopes
(2013), argumentam que a televiséo pode influenciar nas percepcdes da realidade que as pessoas
tém a respeito do seu meio por ser um meio visual auditivo e de grande abrangéncia. Este facto
fez com que a televisdo fosse eleita como um dos principais instrumentos de sensibilizacéo
ambiental no contexto da Covid-19.

A TVM ¢é alvo de estudo, pois, tal como aborda Joaguete (2020), ajustou a sua programacdo ao
cenario da pandemia, passando a priorizar reportagens e ac¢do educativa sobre prevencdo da
Covid-19. Por outro lado, Belda e Silva (2008), sustentam que os temas ambientais podem ser
inseridos por meio de reportagens capazes de ilustrar um acontecimento vivenciado. E através
dos problemas quotidianos ilustrados por meio da reportagem em que a situagdo do descarte
inadequado de mascaras torna-se conhecido e estes tomem uma atitude. Por conseguinte a
pergunta de partida que se coloca é a seguinte: Até que ponto a TVM possui programas que
promovem a sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de mascaras no contexto
da Covid-19?



1.3. Objectivos do estudo
1.3.1. Objectivo geral

O presente estudo visou diagnosticar programas da TVM que promovem a sensibilizacdo

ambiental para o descarte de mascaras no contexto da Covid-19

1.3.2. Objectivos especificos

i. Identificar os programas da TVM que promovem a sensibilizacdo ambiental,

ii. Indicar as estratégias televisivas de sensibilizacdo ambiental na TVM;

iii. Verificar nos programas de sensibilizagdo ambiental identificados na TVM, a inclusédo de
temas de EA que versam sobre a destinacdo adequada de mascaras usadas no contexto da Covid-
19.

1.3.3. Perguntas de pesquisa

i. Quais sdo os programas da TVM que promovem a sensibilizacdo ambiental?

ii. Quais sdo as estratégias televisiva de sensibilizacdo ambiental adoptada pela TVM?

iii. Na abordagem da sensibilizacdo ambiental nos programas da TVM quais sdo os temas na

qual versa sobre a destinacdo adequada das mascaras no contexto da Covid-19?

1.4. Justificativa

A escolha deste tema centra-se no facto de se ter compreendido que o descarte inadequado de
maéscaras em plena Covid-19 é causada pelas nossas accOes, essas contribuem para ocorréncia de
problemas ambientais. Portanto, € a sensibilizacdo ambiental a resposta a esta problematica.
Outra razdo foi pela TVM ser uma televisdo mais abrangéncia em termos territoriais e é acessivel
para muitas pessoas, assim, tem a capacidade de influenciar na percep¢do e mudanca de atitudes
dos telespectadores quanto as questdes ambientais actuais e futuras. De acordo com Vaz (2013),
0S programas televisivos permitem que os telespectadores saibam o0 que esperar e 0 que 0S
programas abordam. No ambito social o estudo permite que os telespectadores vejam a TVM
como uma fonte de aprendizagem em questdes ambientais desde 0 momento que as orientacfes
forem integradas por esta televisdo. No ambito académico pode ser usado como uma referéncia
de investigacdo para 0s proximos pesquisadores que pretendam implementar um programa de

sensibilizagdo ambiental.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA
Nesta seccdo sdo apresentados e definidos os conceitos basicos relacionados com o tema
investigado. Definidos os conceitos procura-se fazer uma reflexdo em torno destes de modo a
adequar ao tema de pesquisa., por outro lado, com a revisdo da literatura sustentou-se sobre
estratégias televisivas de sensibilizacdo ambiental, processo de planificacdo de programas

televisivos.

2.1. Conceitos béasicos
Meio de comunicacéo social

Pachula (2004), entende que os meios de comunicacdo social sdo todos os tipos de aparatos
analogicos ou digitais utilizados para transmitir textos, imagens e audios, permitindo colocar as
pessoas em contacto com a realidade vivenciada num determinado contexto e de forma

simultanea.

Meio de comunicacao social refere-se ao conjunto de meios fisicos e tecnolégicos utilizados para
transmitir mensagens, no subentendimento de que estes funcionem como resultado de um
complexo sistema organizacional, com a finalidade de atingir audiéncias alargadas (De Oliveira,
2022).

Com base nas definicdes descritas pode se perceber que 0s meios de comunicacdo social sdo
ferramentas que possibilitam a comunicacdo dos acontecimentos, podendo ser por meio de
transferéncia de imagens, audios, de abrangéncia em massa, de forma instantdnea e a0 mesmo

tempo. Assim sendo, as televisGes constituem um meio de comunicacdo social de grande massa.

De acordo com Trindade e Lopes (2013), a palavra televisdo tem origem no vocabulo grego tele
que significa distancia e no termo latino Visio que significa visdo, no entanto, trata-se de um
meio de comunicacd0 ou um sistema electronico composto de duas funcbes basicas, a
transmissdo e a recepgdo imediata de imagens e sons por meio de ondas electromagnéticas

instantaneas.



Covid-19

Segundo a OMS (2020), Covid-19 € a doenca infecciosa causada pelo mais recente coronavirus
SARS-CoV-2, descoberto em Wuhan, em Dezembro de 2019, portanto, coronavirus é uma
familia de virus que pode causar doencas em animais ou humanos. Conforme Duarte, Rocha e
Dias (2021), a Covid-19 é nome da infeccdo causada pelo coronavirus descoberto em Wuhan,
cuja transmissdo acontece através de contacto proximo, seja por meio de goticulas de saliva,
expiro, tosse, e ou contacto pessoal préximo como toque ou aperto de mdo, contactos com

superficie contaminada.

Dos conceitos apresentados, pode se perceber que a Covid-19 € o nome atribuido pela OMS, a
doenca provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, que pode causar infecdo respiratoria.
Entretanto, a Covid-19 pode ser vista como a necessidade obrigatéria do uso de méscara de

proteccgéo.
Residuos Solidos

Os residuos solidos sdo substancias, produtos ou objectos, que ficaram incapazes de utilizacao
para os fins para que foram produzidos (Cavalheiro, Barros, Formosinho & Pio, 2000). Na visao
de Matos e Fisciletti (2017), residuos sélidos sdo todos os materiais, substancias e objectos
resultantes de actividades humanas em sociedade que ndo fazendo falta ao seu detentor, este se
queira desfazer.

Com base nos conceitos de residuos sélidos acima arrolados, percebe se que os residuos solidos
séo restos de um processo de producdo, utilizacdo, na qual pressupdem que o detentor se tenha
de desfazer deles e a sua proveniéncia é muito variada pois esta associada a toda a actividade
humana. No entanto, as mascaras de proteccao apds serem usadas e descartadas recebem o nome

de residuos solidos.
Estratégia

Prata (2009), define estratégia como sendo um caminho, maneira e accdo formulada para
alcancar preferencialmente os objectivos previamente estabelecidos. Pereira, Da Silva e Lopes
(2014) referem que estratégia é um conjunto de diretrizes que permitem definir um campo de

actuacgao com vista a alcangar os seus objectivos.



Mediante os conceitos apresentados, compreende se que estratégia € um conjunto de orientacdes,
caminhos e directrizes voltadas a realizacdo de accbes que possam permitir alcancar os

objectivos tragados.
Sensibilizacdo ambiental

Na concepcao do Ministério do Turismo (2007), a sensibilizagdo ambiental é oferecer, as pessoas
da comunidade ou da regido, os meios e 0s procedimentos que as facam perceber novas
possibilidades e Ihes permitam enfrentar as mudancas e as transformac6es necessarias quando se

adopta uma nova postura com relacdo ao seu meio.

Conforme Machado (2013), a sensibilizacdo ambiental € uma abordagem educativa que fornece
conhecimento suficiente as pessoas para a necessidade de mudancas de comportamento em
relacdo ao meio ambiente, com vista a promover a sustentabilidade e o desenvolvimento

socioecondmico.

Dos conceitos apresentados, percebesse que a sensibilizacdo ambiental é fornecer conhecimentos
de modo que o individuo e a colectividade hajam de forma consciente e estes mudem suas

atitudes com relagdo ao meio ambiente.

2.2. Gestao de mascaras de protec¢do individual ja usadas no contexto da Covid-19

A gestdo de residuos sélidos é o conjunto de acgdes exercidas directa ou indirectamente nas
etapas que as compde, por isso a geracdo € o ponto de partida no conjunto que constitui o sistema
de gestdo dos residuos solidos, pois, nesta fase, 0s materiais sao avaliados pelo usuario como nao

tendo mais valor (Chambela, 2016).

Conforme Langa (2014), gestdo de residuos sélidos remete-nos a segregacao, acondicionamento,
transporte, tratamento, a disposicdo final ambientalmente adequada. A primeira fase, da colecta
interna compreende o seguinte, a segregagdo, acondicionamento e armazenamento esta sob a
responsabilidade do gerador, a segunda fase, a externa é da responsabilidade das administracdes
municipais através dos servicos de limpeza puablica, compreende o0 seguinte, o transporte,
tratamento e disposicdo final (Auad, Marques, Rita, Alcantra, Oliveira, Freitas & Rodrigues,
2021).



2.3. Tipologia de programas televisivos de sensibilizacdo ambiental

Foi Raymond Williams quem mais cedo se dedicou ao estudo da programacao televisiva através
da analise publicada em 1975, de varios canais ingleses e americanos para tentar compreender a

forma como eram distribuidos os diferentes programas nas grelhas de programacao (Vaz, 2013).

Para Kilpp (2003), costuma-se analisar a televisdo tomando os programas por referéncia e em
especial o conteudo dos mesmos, nessa perspectiva 0s programas tém sido tratado como o0s
produtos que as emissoras de TV oferecem aos espectadores num cardapio chamado de grade de
programacdo, portanto, os programas sd8o uma espécie de unidade televisiva autbnoma para

chegar ao telespectador.

No entanto, a ideia de produzir um programa requer uma equipe multidisciplinar com
conhecimentos técnicos e que estejam envolvidos para actuar no processo de producdo de modo
a sugerir um novo tema e uma nova maneira de se comunicar com seu publico (Carvalho, 2005).
Para este autor, a televisdo depende da integracdo de muitas funcées, que devem ser executadas e
coordenadas, por isso, sdo necessarios muitos profissionais para se fazer um programa de

televisao.

O ser humano tem uma tendéncia inata para categorizar todas as coisas para que as mesmas
possam ser relativamente compreendidas e se possivel controladas, assim o0s programas de
televisdo podem ser agrupados em funcdo da categoria que integram, sendo informativos,
educativos, de entretenimento, publicitarios, no segundo nivel, a classificacdo é feita por género,
‘debate, desenho, documentério, entrevista, humoristico, musical. Assim, véarios formatos
constituem um género de programa e 0s géneros agrupados formam uma categoria. Por exemplo,
a tabelal ilustra os tipos de programas televisivos no qual dividem-se em informativo e de

entretenimento, com base nestas categorias sao apresentados os diferentes géneros (Vaz, 2013).

Tabela 1: Tipos de programas televisivos

Categoria Género

Informativo Servigco noticioso, reportagem, debate, entrevista, comentarios, boletim
meteoroldgico

Entretenimento | Concurso, jogo, reality show, humor

Fonte: Vaz (2013)



2.4. Estratégias televisivas de sensibilizagdo ambiental

De acordo com Cunha, Martins e Cabrera (2021), existem tendéncias nas estratégias de
comunicacdo, estas envolvem um website informativo, conferéncias de imprensa diérias,
telejornal. Por outro lado, o jornalismo ambiental é visto como uma estratégia de sensibilizacéo
ambiental na qual foca se mais nos fendmenos que impactam o meio ambiente. Esta estratégia
permite que os problemas ambientais sejam debatidos para que posteriormente, a comunidade
participe activamente na solugdo dos problemas ambientais identificados no seu contexto (Rego
& Silva 2013).

Com a Covid-19 as estratégias televisivas sdo baseadas nas estratégias de comunicacdo em
salde, na qual regista-se a publicacdo de muitos guias como os da OMS, gerando assim um
conjunto de mecanismos que permitam o acesso rapido a informacdo cientifica disponivel
(Cunha, Martins & Cabrera, 2021).

Conforme Rosa, Silva e Leite, (2009), a sensibilizacdo ambiental pode ser realizado por meio de
diferentes estratégias, tais como, campanhas publicitarias, reportagens, projectos de educacdo
ambiental em escolas, empresas, comunidades. No entanto, referir que na educacdo ambiental
podem ser abordados 0s seguintes temas para a sensibilizacdo ambiental, gestdo de residuos
solidos urbanos, impactos ambientais causados pela deposicao inadequada de residuos solidos,

entre outros.

2.5. Caracteristicas, abordagem e formas de educacdo ambiental
Para Cruz (2009), a abordagem da questdo ambiental isolada em si mesma ndo é a solucdo, ela sé
tem sentido quando se incorpora as dimensdes sociais, politicas, econdémicas. Este autor refere

que a EA deve ser:

v Participativa - actua na sensibilizacdo e na consciencializacdo do cidadao, estimulando-

0 a participar dos processos colectivos.

v' Permanente - tem um caracter permanente, pois a evolucdo do senso critico e a
compreensdo da complexidade dos aspectos que envolvem as questdes ambientais se d&o

de um modo crescente e continuo.



v' Contextualizadora — quando a EA actua directamente na realidade de cada comunidade,

sem perder de vista a sua visdo planetaria.

v' Transversal - propde-se que a EA nao seja tratada como uma disciplina especifica, mas
sim que permeiem o0s conteddos, objectivos e orientacbes didacticas em todas as

disciplinas.

Por outro lado abordagem de educacdo ambiental refere-se a uma maneira geral de conceber e de

praticar a educacdo ambiental (Sauvé, 2003). Assim 0 mesmo autor descreve o seguinte:

v' Abordagem naturalista - esta corrente é centrada na relacdo com a natureza. O enfoque
educativo pode ser cognitivo (aprender com coisas sobre a natureza), experiencial (viver

na natureza e aprender com ela).

v' Abordagem conservacionista - esta corrente agrupa as proposicdes centradas na
“conservagdo” dos recursos tanto no que concerne a sua qualidade como a sua

quantidade.

v' Abordagem resolutiva - agrupa proposi¢cdes em que 0 meio ambiente é considerado
principalmente como um conjunto de problemas. Trata-se de informar ou de levar as
pessoas a se informarem sobre probleméticas ambientais, assim como a desenvolver

habilidades voltadas para resolvé-las.

v' Abordagem humanista - da énfase a dimensao humana do meio ambiente, construido no
cruzamento da natureza e da cultura. Corresponde a um meio de vida, com suas

dimensdes historicas, culturais, politicas, econémicas, estéticas.
Kondrat e Maciel (2013, refere que a educacdo ambiental pode ser divididos em trés formas:

v' Educacdo ambiental formal — pode se entender como a educacdo institucionalizada,
oferecida dentro dos limites de institui¢cbes, com curriculos de disciplinas e com prazo de

inicializacéo e finalizacéo.

v" Educacdo ambiental ndo formal — é aquela que ndo deve ser limitada apenas ao ensino
padrdo em escolas, ela deve ser transmitido e trabalhado por toda pessoa com consciéncia

ambiental.



v' Educacdo ambiental informal — é toda gama de aprendizagens que acontece sem que
nos demos conta, acontece ao longo da vida, constitui um processo permanente e
continuo e ndo e previamente organizado. Este tipo de educacdo é proveniente de meios

familiares, de amizades, de trabalho e das Midias.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

O presente capitulo fornece os procedimentos metodologicos usados para o alcance do objectivo
estabelecido. O mesmo comeca por descrever o local do estudo, a abordagem metodoldgica,
amostragem do estudo, técnicas de recolha e procedimentos de analise dos dados, validade e
fiabilidade, questdes éticas observadas, e por fim indicadas limitacfes do estudo e como foram

ultrapassadas.9
3.1. Descricao do local da Pesquisa

O estudo foi realizado nas instalacGes da Televisdo de Mocambique da cidade de Maputo, esta,
localiza-se na Avenida, 25 de Setembro. A televisdo de Mogambique, mais conhecida
como TVM é uma rede de televisdo publica. A emissora pertence ao estado de Mogambique com
sede na cidade de Maputo e tem delegacGes em todas provincias do pais, nas respectivas capitais
provinciais. Esta exibe uma programacdo de 24 horas por dia com exibicdo de noticias,

programas infantis, programas de entretenimento e culturais de segunda a domingo.
3.2. Abordagem Metodoldgica

O presente estudo baseou-se na abordagem qualitativa exploratoria. Esta abordagem permitiu
realizar diagnostico de programas da TVM que promovem a sensibilizacdo ambiental para o
descarte adequado de mascaras no contexto da Covid-19, a partir do momento em que foram
recolhidas informacdes dos entrevistados e explorou-se programas disseminados pela TVM com
0 intuito de identificar programas de sensibilizacdo ambiental no geral e em particular sobre o
descarte adequado de mascaras no contexto da Covid-19, estas informacBes ndo foram
traduzidos em valores numéricos. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a abordagem
qualitativa considera que ha uma relacdo dinadmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um
vinculo indissocidvel entre 0 mundo objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros, a interpretacdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados, ndo requer
0 uso de métodos e técnicas estatisticas. Sob ponto de vista dos objectivos, a pesquisa €
exploratdria, pois, tratando-se de uma tematica da actualidade pouco foi pesquisado no Pais.
Conforme Gil (2002), as pesquisas exploratdrias tém como objectivo principal o aprimoramento

de ideias ou a descoberta de fendbmenos.
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3.3.  Amostragem

Esta pesquisa adoptou 0 método de amostragem néo probabilistica por conveniéncia. O uso deste
método deve-se ao facto de ter-se em conta a disponibilidade e acessibilidade dos entrevistados,
assim, foi possivel entrevistar os produtores indicados pela direccdo de programacéo. De acordo
com Gil (2002), neste método o pesquisador seleciona os elementos aos quais tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma representar um universo. Num universo de 20
produtores da TVM teve-se como amostra dois produtores de programas pois estes foram
indicados pelo superior hierarquico alegando que as informacdes requeridas espelham as
actividades da TVM.

3.4. Técnicas de recolha de dados

Nesta pesquisa para responder aos objectivos e perguntas de pesquisa, USOU-S& COMO

instrumentos de recolha de dados a entrevista semi-estruturada e a observacao sistematica.
a) Entrevista semi-estruturada

Andrade (2001) caracteriza a entrevista como sendo uma técnica de interacgdo social, uma forma
de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca obter dados e a outra se apresenta como

fonte de informacao.

A entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questfes inerentes as
circunstancias momentéaneas a entrevista (Manzini, 1991). Para o autor, esse tipo de entrevista
pode fazer emergir informac@es de forma mais livre e as respostas ndo estdo a uma padronizacao

de alternativas

Das questdes feitas aos produtores de programas foi em torno da existéncia de programa (s) de
sensibilizacdo ambiental nesta televisdo, conteudos transmitidos e as estratégias adoptadas.
Portanto, elaborou se um guido de entrevista (apéndice 1), o guido de entrevista estava
acompanhada de uma série de questdes No decorrer da entrevista foram reajustadas algumas
questdes de modo que os entrevistados respondessem com base na informacdo previamente

citada e fundamentada enquanto produtor da TVM.
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b) Observacao sistematica

A observacgdo é uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreensdo de determinados aspectos
da realidade, ou seja, consiste em ver, ouvir e examinar os factos, os fendmenos que se pretende
investigar, obrigando o investigador a ter um contacto mais préximo com o objecto de estudo, a
observacdo sistematica, também designada por padronizada ou ainda estruturada envolve a
adopcdo de uma série de decisGes prévias, a respeito dos elementos e situacbes a serem
observados e da forma do seu registo, roteiros, fichas, catalogos pré-fixados, que permitem que
todos os individuos seleccionados sejam observados da mesma forma (Ana & Lemos, 2018). No
ambito do presente estudo, a observacdo sistematica permitiu listar programas que versam sobre
sensibilizagdo ambiental., a sua recolha foi seguindo um plano de observacdo elaborado pelo
pesquisador (apéndice Il), na qual esta foi materializada assistindo programas da Televisdo de

Mocambique.

3.5. Técnicas de analise dados

A andlise de contetdo foi constituida por trés fases: a pré-analise; a anélise do material, também
chamada de descricdo analitica; e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo
(Bardin, 2011).

v' A pré-analise, objectiva a seleccdo dos dados obtidos no local de estudo visando
sistematizar ideias principais para o alcance dos objectivos estabelecidos no trabalho.
Deste modo, fez-se a leitura das respostas dadas pelos entrevistados. Lidas as respostas,

foram digitadas no computador através do programa Microsoft Word 2013.

v' A exploracdo de material, consiste em organizar os dados obtidos por meio de
entrevistas, observacdes de modo que se tenha uma interpretacdo clara e precisa, em

funcéo dos objectivos de pesquisa.

v' A interpretacdo dos resultados, nesta fase os dados foram tratados de maneira a serem
significativos e validos, portanto, confrontou-se os resultados obtidos com a entrevista, a

observacdo e a revisdo bibliogréfica.
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3.6. Fiabilidade e validade

De acordo com Paiva, Ledo e Mello (2011), a fiabilidade significa precisdo do método de
medicdo e pode ser averiguada através da andlise da consisténcia ou estabilidade, a pesquisa ndo
deve produzir resultados significativamente diferentes se for repetido sobre o mesmo individuo.
De modo a garantir a fiabilidade dos resultados foi realizada a triangulacdo. A triangulacao é a
combinacdo de métodos diferentes com objectivo de analisar o mesmo fendmeno, tendo em
conta pelo menos trés pontos diferentes para se determinar a localizacdo de um objecto (Stake,
2015). Fez-se uso da triangulacdo tendo em conta os resultados obtidos com a entrevista semi-
estruturada, a grelha de observacdo com base nos programas listados da TVM e com a revisdo de

literatura.

A validade refere-se a capacidade que o método utilizado numa pesquisa propicia a
materializacdo fidedigna de seus objectivos (Andrade, 2001). Foi feita a validade aos
instrumentos de recolha de dados. Elaboradas as questdes com base nos objectivos especificos da
pesquisa foi encaminhada a supervisora para analisar e dar, sugestdes., fez-se a pré-testagem dos
instrumentos de recolha de dados na STV no qual aferiu-se a adequacgéo do instrumento.

3.7. Questdes éticas

Conforme Aradjo (2002), as pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias
éticas e cientificas. Para asseguraras questfes éticas os entrevistados foram devidamente
informados sobre os objectivos da pesquisa de modo que estes concitam, pelo que foram
utilizados cddigos, P1 e P2, onde a letra P significa produtor e 1 indica a ordem da entrevista.

3.8. Limitacdes do Estudo

Com vista a subsidiar os objectivos foram enfrentadas algumas dificuldades. Por exemplo, em
encontrar artigos cientificos que versam sobre sensibilizacdo ambiental por meio da televiséo e
ao aceder o publico-alvo. Para ultrapassar estes impasses, recorreu-se aos artigos que versam
sobre os meios de comunicacdo no geral permitindo que o especifico seja contemplada na
discussdo dos dados. A segunda dificuldade foi ultrapassada apos ter conversado com o director
de programacdo da TVM, o qual indicou os produtores para entrevista-lo com o objectivo de

fazer a recolha de dados.

14



CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos mediante a aplica¢do dos instrumentos de
recolha de dados definidos para o presente estudo, confrontando com os argumentos dos autores

revistos.

4.1. Programas de sensibilizacdo ambiental transmitidos pela Televisdo de Mogambique
Para este ponto foram efectuadas trés questdes: relativamente a primeira questdo, se a TVM tem
programa (s) de sensibilizacdo ambiental, existindo, pedia-se o(s) respectivo(s) nome(s), obteve-

Se:

P1 - “Um dos programas da TVM que de vez enquanto integra a sensibilizacdo ambiental é o

debate de palmo e meio”

P2 - “Nao existe programa que trata exclusivamente da sensibilizacdo ambiental, entretanto,
existem programas que de algum modo transmitem conteddos relacionados com o meio

ambiente, por exemplo, a grande entrevista”

Com estas afirmacOes é possivel aferir que, apesar da construcdo frasica ser diferentes, ambas
respostas remetem que ndo ha programas especificos para a sensibilizacdo ambiental na TVM.
Esta visdo é sustentada pelos resultados da observacdo dos programas referidos, debate de palmo
e meio e a grande entrevista. No decorrer do debate de palmo e meio uma das entrevistadas
comentou que tem reutilizado as garrafas plasticas como uma forma de preservar o meio
ambiente, assim, o0 apresentador questionou, quais sdo o0s tipos de poluicdo e quais sdo as causas.
Adicionalmente, um dos episddios de grande entrevista abordou-se sobre a gestdo dos residuos
solidos.

Ndo se pode afirmar que os programas apontados por P1 e P2 sdo referéncia na questdo
ambiental, o debate de palmo e meio € um programa educativo, voltada no desenvolvimento de
competéncia comunicativa de criancas e adolescentes e a grande entrevista € um programa
informativo na qual preocupasse em debater os pontos que marcam a semana. Aliado a isto,
Kilpp (2003) refere que os programas sao as referéncias da televisdo e em especial os temas dos
mesmos, nessa perspectiva os programas tém sido tratados como os produtos que as emissoras

das televisdes oferecem aos espectadores num cardapio chamado de grade de programagéo.
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A seguir ¢ ilustrada uma imagem extraida do programa debate de palmo e meio, esta retrata o

momento da conversa no qual foi integrado contedos para a sensibilizacdo ambiental na TVM.

Figura 1: Momento em que foi integrado contetido ambiental no programa Debate de Palmo e Meio

Procurou-se saber, igualmente, se existe na instituicdo uma equipa responsavel pela planificacado
de programa que integram temas de sensibilizacdo ambiental, tendo sido obtido as seguintes

respostas:
e P1“N&o existe equipe especifica formada em ciéncias ambientais”

e P2: “N&o existe um grupo especifico, mas 0s assuntos ambientais sdo propostos tendo em

conta os eventos extremos e 0s impactos advindo da gestdo inadequada dos residuos sélidos”

Carvalho (2005), sustenta que produzir um programa requer uma equipe multidisciplinar que
estejam envolvidos para actuar no processo de produgdo de modo a sugerir um novo tema e uma
nova maneira de se comunicar com seu publico. E possivel compreender que na planificacio de
programas da TVM ndo € tido em conta o envolvimento de educadores ambientais ou outras
areas afins, esta. Ainda conforme Carvalho (2005), o envolvimento de educador ambiental no
processo de planificacdo € de extrema importancia, por este possuir competéncias para sugerir
temas ambientais quer na perspectiva global ou local, fazendo com que a sensibilizacdo
ambiental seja um processo continuo, permanente e os programas sejam de referia ambiental

para esta televisdo
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Relativamente ao publico-alvo privilegiado pela TVM nas actividades de sensibilizacdo

ambiental, obteve-se:
P1 - “E tido como publico-alvo as criancas e os adolescentes, porque estes sdo a esperanca”.

P2 - “E levado em consideracao todos os telespectadores porque a transmissdo € vista por todos

que acompanham”

A televisdo € um dos meios de sensibilizacdo mais abrangentes conforme referenciado por De
Oliveira (2022), pois é impossivel limitar os consumidores dos programas, facto este é
comprovado igualmente pela resposta apresentada pelo P2. N&o obstante analisado o parecer do
autor e do P2 fica evidente que ha unanimidade, porém este consenso € contradito por P1, assim
torna-se claro que € necessario delimitar o publico-alvo, pds permite tracar estratégias
especificas para o alcance dos objectivos previamente tracados no momento de planeamento do

programa.

4.2. Estratégias televisivas de sensibilizacdo ambiental adoptada pela Televisdo de
Mocambique
Procurou-se saber dos entrevistados como eram definidos os temas de sensibilizacdo ambiental a

serem abordados:

P1 - respondeu nos seguintes termos: “Os temas sdo identificados com base no nosso dia-a-dia,

bem como, quando acontece eventos extremos, por exemplo os ciclones e a Covid-19”.

P2 - afirmou o seguinte: “Os temas sdo escolhidos mediante a problemdtica da actualidade,
neste caso em particular, os temas sdo abordados em torno da Covid-19, e pelos impactos

gerados”.

Nota-se que a TVM recorre as situagdes do quotidiano para a transmissdo de conteudos, esta faz
parte da educacdo ambiental contextualizador, € uma caracteristica da educagdo ambiental que
actua directamente na realidade de cada comunidade, sem perder de vista a sua visdo planetaria

como refere Cruz (2009).

Com o referido acima é possivel afirmar que esta forma de definir os temas contribui para
despertar interesse pelos programas, uma vez que os telespectadores se identificam com as

tematicas que marcam o seu dia-a-dia (Buce, 2022). Percebe-se que 0s temas sdo integrados de
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forma transversal. Adicionalmente, Cruz (2009) também sustenta que a transversalidade é uma
das caracteristicas da educacdo ambiental que propde que as questdes ambientais permeiem 0s
outros contetidos do quotidiano. Contudo, a maneira de integrar os temas de sensibilizacdo
ambiental na TVM pode ndo permitir um segmento elaborado pelo facto de ser casual.

Relativamente aos meios usados para a sensibilizacdo ambiental, os entrevistados disseram o

seguinte:

P1: “S&o priorizados os debates, as publicidades, pecas teatrais bem como tem-se convidado

activistas ambientais

P2: “Faz-se 0 uso do rodapé dos telejornais, reportagens ambientais, sdo repetidas muasicas de

sensibilizacdo ambiental ”.

O P1 cita algumas estratégias que na dptica de Souza (2015) desperta vontade de assistir. O
telespectador aprende enquanto se diverte. Por outro lado, Cunha, Martins e Cabrera (2021)
apresentam o telejornal como um dos programas estratégicos para a sensibilizacdo. Por
conseguinte assume-se que a TVM possui estratégias que podem contribuir para a sensibilizacéo
do telespectador. A seguir é ilustrada uma imagem (figura 4), esta é resultante de uma
reportagem na qual visava informar os telespectadores sobre a existéncia de novos a meios serem

usados na gestdo dos residuos sélidos na cidade de Maputo.

13:43  GESTAO DERESIDUOS SOLIDOS MAPUTO

Figura 2: Sensibilizagdo ambiental por reportagem
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Apesar das estratégias terem sido claramente indicadas pelos entrevistados P1 e P2 constatou-se
que a maior parte das mesmas ndo sdo exploradas de forma continua na integracdo de temas de
sensibilizagdo ambiental. Por exemplo, recorridas as publicidades passadas pela TVM ndo foi

possivel constatar contelidos ambientais.

Quanto ao periodo considerado estratégico para a transmissdo de temas de sensibilizacdo

ambiental, os entrevistados responderam:
e P1 - “De manhd porque é neste momento em que as criangas muitas das vezes estdo livres
bem como ndo é momento de telejornal e outros programas informativos”

e P2 - “N&o tem um periodo especifico para transmitir informacGes de sensibilizacdo

ambiental”.

Assistidos os programas, as publicidades, e os telejornais foram obtidos os resultados registado

na tabela abaixo.

Tabela 2: Estratégias observadas nos programas da TVM

Dias Programas Conteudos Estratégias Tipos de
12.08.2022 | Debate de palmo e | Importancia do plantio | Conversa Fn’?\ormal
meio das arvores
05.12.2022 | Telejornal Gestdo de residuos sélidos | Reportagem Informal
20.01.2023 | Grande entrevista Impactos da mudanca | Entrevista Néo formal
climatica

Confrontadas as respostas e as observacdes constatou-se que nao ha um periodo reservado para
assuntos ambientais, como descrito na tabela acima, num intervalo de quatro meses pouco foi
debatido sobre questdes ambientais. P1 teve como base debate de palmo e meio, no entanto, o
contetdo foi retratado de forma instantanea, ou seja ndo como tema principal. P2 teve em conta
todos outros programas da TVM, por isso recorreu-se ao programa tudo as dez, este compreende
a mesma situagdo como concluido da afirmacdo dada pelo P1. Uma vez retratada questes
ambientais por meio de conversa, reportagem e entrevista foi na vertente da educacdo ambiental

informal.
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A classificacdo em educacdo ambiental informal deve-se ao facto de serem abordados de forma
instantanea, fazendo com que o telespectador ndo tenha como referencia estes programas
Kondrat e Macie (2013) sustentam que a educacdo ambiental informal é toda gama de
aprendizagens que acontece sem que nos demos conta, acontece ao longo da vida.

Questionados os entrevistados P1 e P2, o que se pretende alcancar com a transmissao de
contetidos ambientais associados ao descarte de maéscaras no contexto da Covid-19, estes
afirmaram o seguinte:

» P1: “Pretendemos que os telespectadores tenham informacdo do quéo € importante preservar
o meio ambiente”

* P2: “Com as reportagens ilustradas queremos sensibilizar os telespectadores para a boa
gestdo de residuos solidos™

P1 aborda os conteldos numa visdo preservacionista enquanto P2 remete-nos a uma educacao
ambiental de abordagem resolutiva. Tal como aborda Sauvé (2003), a abordagem resolutiva
agrupa proposicdes em que o meio ambiente é considerado principalmente como um conjunto de
problemas, bem como trata-se de informar ou de levar as pessoas a se informarem sobre

problematicas ambientais, assim como a desenvolver habilidades voltadas para resolvé-las.

4.3. Verificagdo da inclusdo de temas de sensibilizacdo sobre o descarte adequado das

mascaras no contexto da Covid-19 nos programas da Televisdo de Mocambique

Analisadas as respostas dos entrevistados e confrontadas com as observacdes torna-se evidente
que os programas indicados pelos P1 e P2 transmitidos pela TVM néo versam sobre os temas de
sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de mascaras no contexto da Covid-19. Os
conteudos identificados foram o0s seguintes, importancia do plantio das arvores, mudancas

climaticas e caca furtiva.

Os entrevistados P1 e P2 apontam o quotidiano como fonte a ser explorado na escolha dos
conteudos ambientais, portanto, esta torna-se contraditéria para questdes ambientais. Vejamos, a
geracgdo de residuos solidos & um aspecto ambiental que mais tem-se verificado nas ruas e nos
bairros da cidade de Maputo, constituido um problema real na qual é necessario uma

responsabilidade individual e colectiva. De facto se a TVM sob visdo ambiental tivesse o
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quotidiano na identificacdo dos conteldos, ja se teria um programa especifico de sensibilizacédo

ambiental.

Para Chambela (2016), a gestdo de residuos solidos é o conjunto de accdes exercidas direta ou
indiretamente nas etapas que as compde, por isso a geracdo é o ponto de partida no conjunto que
constitui o sistema de gestdo dos residuos solidos. N&o foi possivel verificar nenhum debate dos
programas da TVM na qual retratava d situacdo do descarte de méascaras tendo em conta as
etapas de gestdo de residuos solidos para melhor sensibilizar os telespectadores, etapas essas que
¢ apontada por Langa (2014), a segregacao, acondicionamento, transporte, tratamento, a

disposicao final.

Adicionalmente, em época de pico da Covid-19, um dos residuos que mais se verificava nas
pracas, bairros avenidas entre outros locais publicos e privados eram de mascaras de protecao
contra Covid-19. Entretanto, este pode ser um dos resultados de assuntos de sensibilizacdo
ambiental serem integrados de forma casual, ndo possibilitando programar de forma estruturada
os contetidos s serem abordados. Portanto, ndo foi possivel verificar esta casualidade no que
concerne a conteudos de sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de mascaras no
contexto da Covid-19. Ao se integrar conteidos sobre o descarte adequado de mascaras de forma
casual estariamos perante uma educacdo ambiental informal na qua € sustentada por Kondrat e
Maciel (2013).
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Neste capitulo sdo apresentadas as conclusfes e recomendacfes da pesquisa realizada a luz dos

objectivos.

5.1. Conclusodes

Analisado o ponto referente a existéncia de programas de sensibilizacdo ambiental transmitidos
pela TVM, conclui-se que ndo existe um programa especifico de sensibilizacdo ambiental,
contudo foram identificados alguns que integram informalmente conteudos de sensibilizacéo
ambiental, debate de palmo e meio e 0 programa de grande entrevista. Estes programas tendem
despertar talentos nas criancas e adolescentes, e outro faz uma analise dos principais pontos que

marcaram a semana.

Sob ponto de vista das estratégias adoptadas para a sensibilizacdo ambiental conclui-se que a
TVM adopta diferentes estratégias, nomeadamente: debates, as publicidades, pecas teatrais e
reportagens, no entanto acontece ocasionalmente quando acontece eventos extremos na qual
impacta a sociedade e o meio ambiente. Conclui-se ainda que é usada estrategicamente a
abordagem transversal no que concerne as questdes ambientais, porém estas abordagens pouco

séo exploradas.

Por fim, conclui-se que a TVM ndo inclui contetudos de sensibilizacdo ambiental para o descarte
adequado de maéscaras no contexto da Covid-19, facto esse sustentado pela auséncia de
programas especificos de sensibilizacdo ambiental, bem como por ndo se abordar sobre a
tematica de forma casual ou informal. Portanto, seria fundamental que a TVM tivesse programa
especifico de sensibilizacdo ambiental de modo a informar e sensibilizar os telespectadores para

questdes ambientais.
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5.2. Recomendaces
Com base nos resultados e nas conclusdes do presente estudo, recomendasse a seguinte

instituicao:
A Televisdo de Mocambique

v Desenhar e implementar programa especifico para a educacdo ambiental, pois, permitira que

as questdes ambientais sejam abordados de forma continua e estruturada;

v' Contratar educadores ambientais, estes facilitardo na escolha temas ambientais a serem
abordados nos programas.

v Capacitacdo dos apresentadores em matérias de educacdo ambiental, pois permitird que os
apresentadores explorem mais a area de sensibilizacdo ambiental de modo que estes possam
apresentar 0s programas numa vertente educativa e sob o dominio dos conceitos basicos

empregue na EA.
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Apéndice I: Guiéo da entrevista

D¢/
Ol

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Faculdade de Educacéo
Departamento de Educacéo em Ciéncias Naturais e Matematica

Licenciatura em Educacdo Ambiental
Guido de entrevista para funcionarios da TVM

Preambulo

Eugénio Macario Alfandega, estudante do curso de Licenciatura em Educacdo Ambiental na
Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane, actualmente estou a realizar o meu
trabalho de conclusdo de curso com o tema: diagnéstico de programas da Televisdo de
Mocambique se promovem a sensibilizacdo ambiental para o descarte adequado de Mascaras no
Contexto da Covid-19, para que eu continue com o meu trabalho é importante que entreviste 0s
funcionarios da TVM de modo que me fornecam informacGes sobre o processo de planificacdo
dos programas que transmitem. Portanto, peco por favor que me disponibilizem alguns minutos
do vosso tempo e da vossa atengdo para responder as questes que gostaria de Ihes fazer. N&o
sera necessario dizer os nomes nem serdo nunca revelados por mim, as vossas respostas nao

serdo usadas para outras finalidades que néo seja deste trabalho

Agradeco antecipadamente a vossa colaboragéo
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Questdes da entrevista
1. A TVM tem programa(s) de sensibilizacdo ambiental (existindo, pedia-se o(s) respectivo(s)

nome(s)

P1 - “Um dos programas da TVM que de vez enquanto integra a sensibiliza¢cdo ambiental é o

debate de palmo e meio

P2 - “Nio existe programa que trata exclusivamente da sensibilizacd0 ambiental, entretanto,
existem programas que de algum modo transmitem contetdos relacionados com o meio

ambiente, por exemplo, o debate de palmo e meio e grande entrevista e algumas reportagens.”

2. Existe na instituicdo uma equipa responsavel pela planificacdo de programa que integra

conteudos de sensibilizacdo ambiental?
P1 “N&o existe equipa especifica formada em ciéncias ambientais”

P2: “Nao existe um grupo especifico, mas 0s assuntos ambientais sdo propostos tendo em conta

0s eventos extremos e 0s impactos advindo da gestdo inadequada dos residuos sélidos”

3. Qual é o publico-alvo privilegiado pela TVM nas actividades de sensibilizacdo ambiental?
P1—""E tido como publico-alvo as criancas e os adolescentes, porque estes sio a esperanca”.

P2 - “E levado em consideraco todos os telespectadores porque a transmissao é vista por todos

que acompanham”

4. Como sdo definidos os contetidos de sensibilizacdo ambiental a serem abordados?

P1 - respondeu nos seguintes termos: “Os contetdos séo identificados com base no nosso dia-a-

dia, bem como, quando acontece eventos extremos, por exemplo os ciclones e a Covid-19”.

P2 - afirmou o seguinte; “Os temas sdo escolhidos mediante a problemética da actualidade,
neste caso em particular, os temas sdo abordados em torno da Covid-19, e pelos impactos

gerados”.
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5. Quais sdo 0s meios usados para a sensibilizacdo ambiental?

P1: “S&o priorizados os debates, as publicidades, pecas teatrais e convidamos activistas

ambientais”;

P2: “Faz-se 0 uso do rodapé dos telejornais, reportagens ambientais, sdo repetidas musicas de

sensibilizagdo ambiental”.

6. Qual é o periodo considerado estratégico para a transmissdo de contetdos de sensibilizacdo

ambiental?

P1 - “De manhd porque é neste momento em que as crian¢as muitas das vezes estdo livres bem

como ndo é momento de telejornal e outros programas informativos”
P2 - “N&o tem um periodo especifico para transmitir informacdes de sensibiliza¢cdo ambiental

7. Qual é a abordagem ou o que se pretende alcancar com a transmissdo de conteudos

ambientais associados ao descarte de mascaras no contexto da Covid-19?

P1: “ Pretendemos que os telespectadores tenham informacao do quao ¢ importante preservar o
meio ambiente”
P2: “Com as reportagens ilustradas queremos sensibilizar os telespectadores para a boa gestao de

residuos solidos”
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Apéndice I1: Guido de observacédo

Aspectos a observar

Programas

Presenca

Auséncia

Contelidos sobre o meio

ambiente no geral

Debate de Palmo e Meio

Sim

Gestdo de  residuos

solidos

Grande entrevista

Sim

Contetdos sobre
descarte adequado de

mascaras

Estratégia existente para
sensibilizagédo dos

telespectadores
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ANEXO I: CREDENCIAL

D¢
AR

UNIVERSIDADE

EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

CREDENCIAL

Credencia-se ey Macins Abfimdtege .- !, estudante do curso
de Licenciatura em _‘f&hﬁﬁv Lowwbieadand A

a contactar o 7eLupie (U (Mo ghm bigsce » :

a fim de gan O a - . 4

' (Nome do Estudante)

? (Curso que frequenta)

? (Institwigdo de recolba de dados)
* (Finalidade da visita)

* (Data, Més, Ano)
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