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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema “O contributo do supervisor pedagdgico na
melhoria do processo de ensino e aprendizagem (PEA), caso da Escola Primdria
Completa (EPC) da Machava-Sede ” localizada no bairro da Machava Sede, distrito
da Matola, provincia do Maputo. Tem como objectivo geral " analisar até que ponto o
supervisor pedagogico contribui para a melhoria do (PEA) na EPC da Machava
Sede". No que refere ao método usado, foi feita uma pesquisa qualitativa, e a recolha
de dados foi efectuada mediante a aplicacdo de questionarios aos 34 professores
incluindo 2 membros da Direccao dos quais a Directora da Escola e o Director
Adjunto Pedagogico do curso diurno (populagdo alvo) com o objectivo de recolher
opinides sobre a supervisdo do processo de ensino e aprendizagem, & leitura das
referéncias bibliograficas, consulta de alguns materiais na internet, relatério das
instituicGes de ensino que versam sobre a matéria em estudo. Através do estudo
verificou-se que a totalidade dos inquiridos esta familiarizada com o processo de
supervisdo pedagogica e entende que a mesma contribui para o melhoramento do seu
desempenho. A prova disso é os aspectos focalizados durante as visitas pedagogicas
pelos supervisores e as recomendacdes por eles deixadas que resultam ndo s6 no
melhoramento do desempenho dos alunos, mas também dos proprios professores.
Ademais, os professores da EPC da Machava Sede tém uma percepgao positiva sobre

a supervisao Pedagogica.

Palavras-Chave: Ensino, Aprendizagem, Supervisdo, Supervisdo Pedagogica e
supervisor pedagogico.



CAPITULO1

Introducao

O Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), vem
desenvolvendo ac¢des com vista a assegurar o pleno funcionamento de todas as
instituicdes de ensino. E neste contexto que, a melhoria da qualidade do Processo de
Ensino e Aprendizagem esta condicionada ao seu acompanhamento no contexto da
supervisdo Pedagogica que permita na escola uma interacdo horizontal e um ambiente
de colaboracdo de maneira a satisfazer as necessidades de preparacao dos docentes

para o crescimento profissional.

Nesta perspectiva, observa-se que a Supervisdo Pedagbdgica necessita ser
implementada de uma maneira planificada e com uma intencionalidade de
desenvolvimento do docente para a sua identificacao no que diz respeito ao saber ser,
estar para além do saber fazer perante a sua profissao de docéncia (Rangel, 2010). O

autor, ao falar da supervisao:

Entretanto, ao falar-se da supervisdo é preciso situa-la quanto ao nivel e ao
ambito de accdo. A supervisao da qual se fala neste estudo é aquela que se
realiza ao nivel da escola, integra a sua equipa docente, com o ambito de
accdo didactica e curricular. E preciso, entretanto reconhecer outros niveis
centrais, intermédios da funcdo supervisora & qual incumbem acgGes de
natureza Pedagbgica, Administrativa e de Inspeccao.

De acordo com Simbine (2009:13) a escola, em todos aspectos da sua ac¢dao, merece
um acompanhamento exclusivo de todos que, directamente, intervém no Processo
Educativo (PE), tendo em conta que o sucesso da escolaridade depende, em larga
medida, do seu bom funcionamento, com particular atencdo aos aspectos
pedagogicos, os quais deverdo ser verificados e apoiados, regular e permanentemente,
através da supervisdo pedagogica a ser realizada por supervisores encarregues desta

actividade técnica.
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Simbine (2009:13) acrescenta a prop6sito da supervisao:

A supervisdao pedagogica surge como um dos principais caminhos para o
melhoramento do trabalho dos técnicos pedagégicos, dos coordenadores de Zona de
Influéncia Pedagogica (ZIP) das direccdes de escolas e dos professores de maneira
geral, cujos sdo os principais actores do Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA),
transformando as escolas em verdadeiros centros de producdo do aproveitamento
pedagogico satisfatério, através da interaccdo professor-aluno na construcdao do
conhecimento cientifico, em beneficio, principalmente, dos alunos e, de forma sélida,
garantir a sua passagem qualitativa e quantitativa de uma classe para a outra no fim

de cada ano lectivo (Simbine-2009:13)

Portanto, é deste modo, que o presente trabalho tem como tema: O contributo do
supervisor pedagdgico na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. O caso

da EPC da Machava Sede.

Com vista a sua materializagcdo, abordar-se-a itens relacionados com esta tematica tais
como: ensino, aprendizagem, supervisao Pedagogica, evolucdo da supervisao

Pedagogica, perfil e postura do supervisor pedagogico e tipos de supervisao.

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-
se a introducdo que inclui a apresentacdo do tema, o problema, os objectivos e a

justificacdo do estudo.

O segundo capitulo faz a revisdo da literatura onde se discutem e se comparam as
ideias de distintos autores que reflectem sobre esta temdtica, em seguida mostra-se
qual sera a contribui¢do do presente estudo, com enfoque centrado na contribuicao do
supervisor pedagdgico como chave na melhoria do (PEA).

Em relagdo ao terceiro capitulo, é apresentada a metodologia da pesquisa, sendo que
0 quarto capitulo trata da analise e interpretacdao de dados recolhidos na escola.
Finalmente, no quinto e ultimo capitulo, apresentam-se as conclusdes e

recomendacdes.
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1.1 Problema de pesquisa

Fazendo uma retrospectiva em relacdo as supervisdes Pedagdgicas que os professores
tém recebido no campo da accdo desta pesquisa, o autor constatou com base nos
resultados de assisténcia e andlise das aulas bem como o facto de os supervisores
confundirem as fun¢des dos supervisores e inspectores apesar de as funcdes de uma
das partes estarem claras em todos os niveis, os supervisores e professores nao se
identificam com a supervisdao como um instrumento pedagogico de transformacao do

ensino e que contribui para o desenvolvimento dos mesmos.

De acordo com o MINEDH (2017:3) e os relatorios pedagégicos trimestrais do
Servico Distrital de Educacdao Juventude e Tecnologia da Matola, os resultados de
estudos recentemente realizados revelaram baixos indices de aquisicdo de
competéncias nos dominios da leitura e escrita por parte dos alunos, o que leva ao
insucesso escolar, pelo que, para dar mais resposta a estes desafios, 0o MINEDH vem
desenvolvendo varias accoes desde a revisao dos curriculos, a expansao do Ensino
Bilingue, bem como o desenho de varias estratégias conducentes a reverterem este

cenario como por exemplo a formacao de professores.

Entretanto, dos factos acima mencionados, importa ao autor, reflectir sobre o
contributo do supervisor pedagogico, na melhoria do (PEA), pelo facto de elevado
numero de alunos do primeiro ciclo do ensino primario, transitar de classe sem
requisitos ou créditos necessarios para este ciclo, por exemplo: dificuldade de leitura
e escrita e alguns célculos matematicos, em relacdo a sua avaliacdo, no fim do ano

lectivo como referenciou-se anteriormente.

De frisar que a Direccao da EPC da Machava Sede, local onde decorreu a pesquisa,
tem priorizado a supervisao do grau do cumprimento dos curriculos, dos programas

de ensino e da pratica na sala de aula.
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Tendo em atencdo o exposto anteriormente, levanta-se a seguinte questdo de
pesquisa: O supervisor pedagogico tem contribuido na melhoria do processo de

ensino e aprendizagem?
1.2 Objectivos

1.2.1 Objectivo geral

v Analisar até que ponto o supervisor pedagégico contribui na melhoria do

processo de ensino e aprendizagem.

1.2.2 Objectivos Especificos

v" Identificar as actividades do supervisor Pedagédgico na EPC da Machava
Sede com vista a melhorar o PEA;

v" Verificar a planilha da assisténcia as aulas do supervisor se corresponde as
exigéncias das funcoes didacticas; e

v/ Examinar as opinides dos professores e membros da direc¢do da EPC da
Machava Sede sobre a contribuicdao da supervisao do processo de ensino e

aprendizagem.

1.2.3 Questoes de pesquisa

Com base nos objectivos acima apresentados, formulou-se as seguintes questdes que
orientaram a pesquisa:
v" Que actividades o supervisor pedagdgico desenvolve na EPC Machava Sede
para melhorar o processo de ensino e aprendizagem?
v" A planilha da assisténcia as aulas corresponde as exigéncias das fungdes
didacticas?
v" Qual é a percep¢do que os professores e membros da direcgdo da escola tém

sobre o contributo do supervisor pedagogico na melhoria do (PEA)?

13



1.2.4 Justificativa

Nos dias de hoje, a problematica da supervisdo pedagogica reveste-se de capital
importancia na medida em que o processo de desenvolvimento dos professores
repercute-se no desenvolvimento dos seus alunos. Desta feita, o presente tema
permitira a busca de reflexdes em torno da supervisao pedagégica, no que diz respeito

ao seu contributo para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Outro motivo que despertou o interesse do pesquisador pelo tema, foi o facto de ter
constatado ao longo de varios anos da sua carreira como docente e, actualmente,
como técnico de planificacao de educacdo, que os supervisores e professores parecem
ndo se identificar com a supervisao como instrumento pedagogico de transformacao
do ensino e que contribui para o desenvolvimento dos mesmos, limitando-se, muitas
vezes, apenas na verificacdo do cumprimento dos programas de ensino e dos
curriculos em vez de prestar o apoio que lhes sdo incumbidos, no decorrer das suas

actividades.

Neste ambito, estudar este tema, tem relevancia na medida em que podera contribuir

para a melhoria do Processo de Ensino e Aprendizagem.
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CAPITULO II — Revisio da Literatura

Neste capitulo foram apresentados conceitos que permitiram a sustentabilidade do
tema que se estudou. Deste modo, foram tratados conceitos-chave como ensino,
aprendizagem, supervisdo, supervisdo pedagdgica e supervisor pedagogico.
Apresentou-se ainda a origem e evolugdo da supervisdao Pedagdgica, perfil e postura

do supervisor pedagoégico e, por fim, os tipos de supervisao.

2.1. Ensino

Israel w.w.w.educ.fc.ul.pt/docentes/opombo/hfe/cadernos/ensinar/passmorepdf citado
por Passmore advoga que o ensino: " pode ser caracterizado como uma actividade
que visa promover a aprendizagem e que é praticada de modo a respeitar a
integridade intelectual do aluno e a sua capacidade para julgar de modo
independente "

De acordo com Libanio (2005) o ensino é o processo caracterizado pela combinagao
de actividades do professor e dos alunos. Estes tltimos, sob a direccdo do professor,
vao atingir progressivamente o desenvolvimento das suas capacidades mentais,
dependendo do trabalho sistematizado do professor que tanto no planeamento como

no desenvolvimento das aulas, conjuga os objectivos, contetidos e formas

organizativas do ensino.

Tanto Skinner como Mosel citados por Bordenave e Pereira (2008:47) consideram o
ensino como um processo de "moldagem" do comportamento do aluno, feito através
da manipulacdo dos estimulos exteriores, incluindo entre estes as instrucoes verbais

do professor.

Pode dizer-se que o ensino é qualquer influéncia interpessoal cujo proposito é mudar
os modos segundo os quais as pessoas poderdo ou virdo a comportar-se.
Independentemente do meio onde ocorre o ensino, esta claro que a mesma so ocorre
quando existe um receptor e um emissor, quem transmita a informacao, e quem a
receba, para tal é preciso que haja um plano de como ela sera feita, para que a mesma

resulte em aprendizagem.
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2.2. Aprendizagem

Segundo Bordenave. J, Pereira. M. A (2008:39), a aprendizagem é a modificacao
relativamente permanente na disposicao ou na capacidade do homem, ocorrida como
um resultado de sua actividade e que ndo pode ser simplesmente atribuida ao
processo de crescimento e maturagdo ou a outras causas tais como doenca, mutagoes

genéticas, etc.

De acordo com Skinner (2005) citado por Ogasawara J.S.V (2009:24), pode-se dizer
que aprendizagem é uma mudanca na probabilidade da resposta devendo especificar

as condigOes sob as quais ela acontece.

Deste modo pode-se dizer que a aprendizagem ndo é apenas um processo de
aquisicdo de conhecimentos, conteidos ou informacodes. As informagOes sao
importantes, mas precisam passar por um processamento muito complexo, a fim de
tornarem significativas para a vida das pessoas. Todas as informacoes, todos os dados
da experiéncia devem ser trabalhadas, de maneira consciente e critica, por quem os

recebe.
2.3. Supervisao pedagoégica

2.3.1 Evolucao do conceito de supervisao

De acordo com Aratjo, Moulin e Lourenco em
http:www.gaingon.net/pdf2016/131533234267155.pdf durante a idade média a
vigilancia das instituicdbes de ensino estava praticamente a cargo da igreja,
inicialmente exercida pelos bispos e, posteriormente, por pessoas indicadas pelas

autoridades eclesiasticas.

Entre os séculos XVII e XIX, a supervisdo é considerada inspecdo, geralmente
realizada por leigos. O supervisor é chamado “inspector” e suas fungdes eram mais de
julgar do que fungdes executivas, julgava mais o professor do que o ensino ou

rendimento do aluno. No século XX, aperfeicoam-se os métodos e técnicas de ensino;

16



por outro lado, surgem critérios objectivos de afericdo do rendimento escolar, através
dos testes de escolaridade. Na década 30, no campo do ensino, essas ideias estdo
associadas a de actuacdo democratica, em que se da relevo aos processos de grupo e
ao consenso no processo de decisdo. Coerentemente, a literatura de supervisao passou
a focalizar aspectos, como; lideranca democratica, melhor relacionamento humano e
trabalho colectivo. Nos anos 50, o campo da supervisao ampliou-se, ndo se limitando
mais a salas de aula, mas atingido a todas as condi¢des que afeitassem 4 situagao

ensino-aprendizagem.

Actualmente a supervisdao, assume o caracter de assisténcia, renovagdo e inovacao.
Desta forma, o papel do supervisor tornou-se o de apoiar, assistir e participar, antes

que dirigir.

2.3.2 Conceitos da Supervisao

Vieira (1993:28), define a supervisao, no contexto da formacao de professores, como
uma actuacao de monitoracao sistematica da pratica pedagogica, sobretudo através de

procedimentos de reflexdo e de experimentacao.

Segundo Alarcao e Tavares (1987) citados por Formosinho (2002:115), a supervisao é
0 processo em que um professor, em principio, mais experiente e mais informado,
orienta um outro professor ou candidato a professor no desenvolvimento humano e

profissional.

Para Vieira (1983), citado por Formosinho (2002:116) a supervisdao no ambito da
formacdo de professores € uma actuacdo de monitorizagdo sistematica da pratica

pedagébgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacao.

De facto, Concebe-se a supervisdo como apoio a formacgado, tendo da formagdao uma
concepecdo integradora de varias dimensoes; o curriculo, o processo de ensino-
aprendizagem, a sala de actividades e a escola, a sociedade e a cultura. Formosinho

(2002:116)
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A supervisdo é, assim, um processo para promover processos. E um processo de
apoio ao processo de aprendizagem profissional da candidata a educadora, o qual esta
ao servico do processo de aprendizagem dos alunos. E um processo que desenvolve,
ndo em laboratério asséptico, mas numa sala e numa instituicdo de educacao de
infancia no contexto de uma sociedade que tem uma tradi¢do cultural que envolve

saberes, normas, crengas e valores. Formosinho (2002:117).
Das defini¢cdes acima decorrem os seguintes pressupostos:
v" O objecto da supervisio é a pratica pedagogica do professor,
v A funcdo primordial da supervisdo é a monitoracdo dessa pratica,
v Os processos centrais da supervisdo sdo a reflexdo e a experimentagéo,

v A énfase no processo é a ligacdo do desenvolvimento profissional ao

desenvolvimento humano.

v" O caracter de sistematicidade da monitorizacdo da pratica e outro sendo a
referéncia aos meios que suportam a supervisdo como processo, isto é, a

reflexdo e a experimentacao.

2.4 Perfil e postura do supervisor pedagogico

Segundo Simbine (2009:20), o supervisor pedagogico é aquele que verifica,
acompanha, avalia e apoia a implementacdo do processo educativo, quer nas escolas,

quer em outras institui¢oes ligadas ao ensino.

A nivel das escolas e ZIPs, os supervisores sdo os proprios directores e
coordenadores. Para os escalOes relactivamente superiores as escolas e ZIPs, os
supervisores sdo os técnicos pedagodgicos afectos as dreas especificas (Simbine,

2009:20).
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Estes sdo seleccionados, principalmente, entre individuos com uma vasta experiéncia
profissional, tanto na leccionacdo como na direccdo das escolas, isto é, individuos

que, na pratica, ja leccionaram e ja dirigiram escolas, pelo menos durante dois anos.

2.4.1 Perfil

O perfil de um supervisor, refere-se as suas caracteristicas, ao seu aspecto ou a sua
apresentacdo pessoal, sobretudo dos directores de escolas e técnicos pedagdgicos

encarregues de realizar a supervisao pedagogica (Simbine 2009:20)

v' Apoio: ajuda os professores e direccdes na identificacdio, bem como na

procura de solucées dos problemas que dificultam o PEA.

v’ Ligagdo: facilita a unido entre o professor e o aluno, criando uma relagdo
saudavel que permite um ambiente favoravel de transmissao e assimilacdao dos
conhecimentos, por outro, o agente serve como intermediario pedagégico
entre a escola e as demais estruturas aos varios niveis ligados ao processo

educativo (PE),

v Colaboragdo: desenvolve um trabalho em comum e coopera com as direcgdes
de escolas e os docentes na interpretacdo dos programas de ensino de modo

que o PEA decorra da melhor maneira possivel, sem sobressaltos,

v’ Progresso: verifica e estimula o desenvolvimento gradual do processo de
ensino e aprendizagem, impulsiona a evolugdo profissional dos professores
através de accoes concrectas realizadas durante as visitas de supervisao

pedagodgica, permitindo uma progressao equilibrada e satisfatoria dos alunos.

2.4.2 Postura

A postura segundo Simbine (2009:22) refere-se ao conjunto das actitudes, disposicao
e maneira de ser de um supervisor pedagogico no concernente ao relacionamento com

0S outros.
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O supervisor pedagégico, de entre tantas, deve possuir as seguintes atitudes

fundamentais e indispensaveis para a realizacdo de um trabalho convincente:

v" Relagdo profissional para consigo mesmo: Nunca desprestigiar a sua
funcdo, seja qual for o lugar onde se encontre, Respeitar o sigilo profissional e
ter sempre, a vontade de aperfeicoar e elevar os seus conhecimentos, quer
cientificos, quer profissionais, procurando interpretar da melhor maneira

possivel as orientagdes emanadas dos instrumentos normativos;

v Relagdes com os professores: dar a estes a devida atencdo, tratando-lhes com
carinho, delicadeza, e humildade, de tal modo que eles se sintam confiantes e
ndo falte ao respeito. Levar os professores a aderirem as mudancas que se
pretendem. Trabalhar em harmonia com os docentes fazendo-se respeitar e
ndao e ndo ser temido. Esclarecer as duvidas dos professore com clareza,

seguranga e consideracao. Comportar-se com aprumo e seriedade.

v" Relagdes com as direcgoes de escolas: Tratar sempre as direc¢des de escolas
com respeito e consideracgdo, critica-las de forma construtiva fora de presenca

dos seus subordinados, dando-lhes forga.

v" Relagdes com professores: Dar a estes a devida atencdo, tratando-lhes com
carinho, delicadeza e humildade, de tal modo que eles se sintam confiantes e
ndo falte ao respeito. Levar os professores a aderirem 4s mudancas que se
pretendem. Trabalhar em harmonia com os docentes, fazendo-se respeitar e
ndo ser temido. Olhando as abordagens dos autores, um supervisor
pedagégico deve ser um individuo simples, delicado, cortés e sempre disposto
a apoiar na procura de solucdes para os varios problemas, sobretudo os
pedagoégicos pois, para além de ser sua tarefa principal, estes problemas criam

sérios obstaculos para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem.
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2.5 Tipos de supervisao

A semelhanga do que sucede atualmente em varias outras profissdes, a actuagdo do
professor tem de ser realizada em equipa, e o seu saber profissional devera emergir do
didlogo com os outros e através da adocdo de objectivos comuns (Agrupamento de

escolas de Pinheiro-2011-2012).

De acordo com o Agrupamento de escolas de Pinheiro, a supervisdao assume duas
vertentes: supervisao da pratica lectiva (ocorre presencialmente nos periodos lectivos
do professor supervisionado tendo lugar para todos os docentes em inicio de carreira
e em periodo probatério) e supervisdao documental que é efectuada pelo coordenador
de Departamento, nas suas horas de coordenacdo, de modo formal ou informal

versando planificagdes a longo prazo, medio prazo, curto prazo, planificacdo de aulas,

No contexto mocambicano e de acordo com Simbine (2009:60) existem dois tipos de

supervisdo pedagégica que podem realizar numa escola: interna e externa.

2.5.1 Supervisao Interna da Escola

A supervisdo interna é realizada pelo responsavel maximo da escola ou seja, pelo
director na qualidade do supervisor. Os supervisionados sao todos responsaveis dos

sectores de trabalho, professores e trabalhadores em geral.

2.5.2 Supervisao externa da escola

A supervisao externa é aquela que é feita por responsaveis ou técnicos oriundos de
outros ugares fora da escola, como é o caso dos coordenadores de ZIP’s, técnicos

pedagégicos da REG’s nos Servicos Distritais, dos DDP’s e da DNEG.

Na supervisdo externa, os supervisores sao Coordenadores de ZIP’s e Técnicos
Pedagogicos aos varios niveis e os supervisionados sdo os directores de escolas, os

professores e os demais trabalhadores das diversas institui¢oes escolares.

Olhando para a abordagem colocada pelos autores acima citados concluimos que

existem varios aspectos em comum a apresentar: o supervisor acompanha, monitora e
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ajuda a resolver os problemas por ele detectados durante o processo de ensino e
aprendizagem, dd confianca aos professores a partir do momento em que ele se
identifica como supervisor e ndo inspector como forma de melhorar o

desenvolvimento profissional destes.

Em relacdo ao tipo de supervisao pedagégica predominante no local de estudo é a
supervisdo interna, segundo Simbine (2009), esta é a realizada pelo responsavel
maximo da escola, ou seja, pelo director na qualidade de supervisor. Os
supervisionados sdo todos os responsaveis pelo sector de trabalho, professores e
trabalhadores em geral. Para o efeito, o director da escola devera elaborar, por escrito,
um programa de supervisdao pedagogica para a sua escola no qual ird mencionar todas
as actividades de acompanhamento e apoio. Na optica do autor desta pesquisa, este
tipo de supervisao é o mais ideal atendendo na medida em que o responsavel maximo

produz o seu programa tendo em conta a especificidade de cada professor.
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CAPITULO III — Metodologia

Neste capitulo detalhou-se toda a acgdo desenvolvida para se elaborar esta pesquisa,
nomeadamente: tipos de pesquisa, a populacdo, a amostra, e 0s instrumentos de

colecta de dados.

De acordo com Ramos e Naranjo (2014:13) a metodologia da Investigacdo Cientifica
€ a ciéncia que estuda como se conduz cientificamente a investigacdo; é, portanto, o
estudo filosofico da actividade cientifica que um conhecimento geral do processo de

investigacdo cientifica, da sua estrutura, dos seus elementos e dos seus métodos.

Na sequéncia, Lakatos e Marconi (2010:10) definem o método como sendo o
conjunto das actividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objectivo (conhecimentos validos e verdadeiros)
tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisoes dos

cientistas.

Segundo Franco e Ghedin (2015) a metodologia deve ser concebida como o processo
que organiza cientificamente todo o movimento reflexivo, do sujeito ao empirico e
deste ao concreto, até a organizacdo de novos conhecimentos, que permitam nova
leitura, compreensdo, interpretacdo do empirico inicial A metodologia é também a
organizacdo do pensamento reflexivo e investigativo durante todo o processo da

pesquisa, devendo institucionalizar os questionamentos em todas as fases da pesquisa

3.1. Tipo de pesquisa

O presente trabalho é um estudo de caso, com uma vertente descritiva., o estudo de
caso centra-se num ou em varios individuos. Esta caracteristica baseia-se na
perspectiva de Naranjo e Ramos (2014:54); que afirmam: “Os estudos descritivos
procuram especificar as propriedades importantes de pessoas, grupos, comunidades

ou qualquer outro fendmeno que seja submetido a andlise.”

Assim sendo, o presente trabalho analisou uma unidade escolar, concrectamente, a

EPC da Machava Sede, com vista a recolher informacao para o suporte da pesquisa,

23



intitulado “ O contributo do supervisor pedagégico na melhoria do processo de ensino

e aprendizagem, caso da EPC da Machava Sede”.

Para Boente e Braga (2004) citados por Dalfovo (2008:3) caracterizam a pesquisa de
descritiva estando dentro de analises quantitativas e qualitativas, quando ha um

levantamento de dados e o porqué destes dados.

Para tal recorreu-se a combinacao dos métodos qualitativos e quantitativos com a
predominancia do método qualitativo, sendo que o método qualitativo, serviu para a
recolha e organizacdo dos dados, assim como interpretacao dos resultados, enquanto
o método quantitativo ajudou na andlise e interpretacao dos resultados, para destacar
as opinides dos inquiridos sobre o contributo do supervisor pedagégico na melhoria

do processo de ensino e aprendizagem.

Segundo ensinamentos de Richardson (1980) citado por Dalfovo (2008:5), o método
quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificacao, tanto nas modalidades de
coleta de informagOes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas,

desde as mais simples até as mais complexas.

Richardson (1989), citado por Dalfovo (2008:6) o método qualitativo ndo emprega
um instrumental estatistico como base na analise de um problema, ndo pretendendo

medir ou numerar categorias.
3.2. Populacdo e amostra

3.2.1 Populacao

Segundo Feijo (2017:312) a populagdo é um conjunto de elementos com pelo menos
uma caracteristica em comum. Dependendo do objecto de estudo, a populacdo pode
ser constituida por pessoas, agregados familiares, animais, plantas, empresas,
instituicGes ou objectos, entre outros. Para a presente pesquisa o objecto de estudo sao

pessoas, constituida por 62 professores, dos quais dois membros da Direccdo
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nomeadamente a Directora da Escola e o Director Adjunto Pedagégico do curso

diurno.

3.2.2 Amostra

Feijo (2017:313), designa a amostra como sendo qualquer subconjunto de uma
populacgdo, por exemplo, no estudo sobre as preferéncias dos programas de televisao
por parte dos jovens da cidade do Maputo, uma amostra possivel poderia ser

constituida pelos jovens dos distritos municipais 3 e 5.

Por sua vez Lakatos e Marconi (2010:147) definem a amostra como sendo uma
parcela convenientemente selecionada do universo (populacao); é um subconjunto do
universo. Para a presente pesquisa a amostra foi de 34 professores dos quais dois
membros da Direccao (Directora da Escola e o Director Adjunto Pedagoégico da

Escola) representando 55% do total da populagao.

3.2.3 Caracterizacdo da amostra

Os professores que fazem parte da amostra representam 55% do total dos professores
da escola. Atendendo a distribui¢cao dos inquiridos segundo o sexo (Figura 3.1) dos
34 professores incluidos na nossa amostra 64% sdo do sexo feminino e 36% sao do
sexo masculino. Nestes termos, a maior percentagem da nossa amostra é constituida
por elementos do sexo feminino o que esta de acordo com os dados sobre a populagao

dos professores da EPC da Machava Sede, onde a maioria é do sexo feminino.

Figura 1: Distribui¢do dos professores por sexo

Masculino;
36% m Masculino

Feminino; m Feminino
64%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015
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As idades dos respondentes estdo escalonadas em 4 grupos, nomeadamente: 21-25
anos, 26-30 anos, 31-35 anos, 36 ou mais anos. O grupo etario mais numeroso € o de
36 ou mais correspondendo a 38%. No entanto apesar dos dados evidenciarem um
corpo docente bastante adulta, existe uma percentagem consideravel de professores
(29%) com idade entre 31 a 35 anos, outra faixa de professores (24%) corresponde a
professores de 26 a 30 anos e por fim o escaldo de 21 a 25 anos correspondendo a 9%

(Figura 2).

Figura 2: Distribuigdo dos professores por idade

| -

m21-25
Mais de 36;
38% 26-30; 24% m26-30

m31-35

M Maisde 36

31-35;29%

Fonte: Elaborado pelo autor ano 2015

No que diz respeito as habilitacdes literarias, a maioria 50% dos professores é
habilitada com o grau de nivel médio, ao passo que 35% indica como grau académico
a licenciatura, 6% indicam como nivel basico, 6% bacharelato e 3% indica outro tipo

de formacao (Figura 3.3).

Figura 3: Habilitagdes literdrias dos professores

o

Fonte: Elaborado pelo autor ano 2015
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@ coutras formagos
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No que tange as classes que leccionam a maioria, isto é, 35% da nossa amostra
lecciona a 7* classe, 26% dos professores da amostra lecciona a 3 classe, 15%
lecciona a 1%, 15% lecciona a 2° classe, 6% dos professores da amostra lecciona a 42

classe e por fim 3% lecciona a sexta classe (Figura 3.4).

Figura 4: Classes que os professores da amostra leccionam

12 e 22

= ml® e 22 Classe
Classe;
el MW 2= Classe

72 Classe

Fonte: Elaborado pelo autor ano 2015

3.3 Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados foram utilizados os questiondrios os quais foram
administrados aos professores, incluindo os membros da direc¢do nomeadamente a

Directora da escola e o Director Adjunto Pedagogico do Curso Diurno.

3.3.1 Questionario

O questionario é um instrumento usado para a recolha de dados e é composto por uma
série de questdes dispostas em blocos sistematicamente arrumados de maneira a
responder as questoes de pesquisa formuladas pelo estudante/pesquisador no Plano de
Pesquisa. Questdes que uma vez respondidas, ajudam o estudante/pesquisador no

alcance dos objectivos e na validacao das hipdteses. Lundin (2016:162)

O questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo
correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo

modo. Lakatos e Marconi (2010:184).
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O questionario para a presente pesquisa compreende uma introdu¢dao com a indicagado
dos objectivos da pesquisa bem como a garantia da confidencialidade e anonimato. O
corpo principal dos questiondrios consistiu em perguntas fechadas e continha trés
seccoes divididas em: (A) Percepcao dos professores sobre o contributo do supervisor
pedagégico no processo de ensino e aprendizagem; (B) sobre os dados pessoais e
profissionais e (C) relacionada com outros cometarios que os inquiridos pretendessem

fazer e que ndo tivessem sido abordados no questiondrio.

A distribuicao e recolha dos questionarios foram feitas com o apoio do Director e

Director Adjunto Pedagdgico da escola em questdo, a EPC da Machava Sede.

3.4 Analise e tratamento dos resultados

Para a interpretacdo dos dados foi usado o pacote informatico Excel com vista a
organizar, resumir e apresentar os dados, de forma que pudessem ser interpretados de
acordo com os objectivos da pesquisa, assim como na elaboracdo de figuras e tabelas

de frequéncia para a interpretacao e discussao dos resultados da pesquisa.

Para sistematizacdo das informacOes recolhidas dos questionarios recorreu-se ao
programa Statiscal Package the for Social (SPSS) versdo 20.0 for Windows and Exel

2010, em que se criou uma base de dados relacionados ao questionario.

3.5 Questoes éticas

A administracdo do questionario aos professores e membros da direccao foi com
consentimento da Directora da escola, mediante a apresentacdo de uma credencial
passada pela Faculdade de Educacao, da Universidade Eduardo Mondlane (anexo 1).
Porém, a apresentacdo da Credencial foi antecedida por um encontro entre o
pesquisador e os membros da Direccdo no qual além de ter pedido autorizacdo com
antecedéncia, explicou minuciosamente o objectivo da pesquisa. Os inquiridos
participaram de forma voluntdria e consciente gracas ao encontro posterior que a

direccdo da Escola teve com os professores.
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3.6 Limitacoes do estudo

Constitui limitacdo deste estudo o ndo preenchimento dos questiondarios por parte de
alguns professores o que resultou na reducdo da amostra. Dos 40 inicialmente
previstos, seis ndo- o fizeram, o que fez com que o ndmero baixasse para 34
professores. Perante esta limitacdo, o autor optou por trabalhar com o numero

disponivel o que ndo afectou o processo da pesquisa.
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CAPITULO IV — Apresentacio dos resultados

O presente capitulo compreende a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa
conduzida na EPC da Machava Sede. O capitulo esta organizado de acordo com os
objectivos especificos da pesquisa, nomeadamente: 4.1 actividade pedagégica da EPC
Machava Sede; 4.2 planilhas de assisténcia as aulas; 4.3 opinido dos professores
incluindo membros da direcgao.

Para cada um dos objectivos, a apresentacdo e andlise dos resultados foram feitas

apresentando em primeiro lugar as fontes de evidéncias para analisar a questdo. E

importante referir que as actividades foram obtidas através de questionarios.

4.1. Actividade Pedagogica da EPC da Machava Sede

Dos 34 professores inquiridos, todos afirmaram ter conhecimento da supervisao no

Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA) o que corresponde a 100%.

E importante que os professores tenham conhecimento da supervisdo no PEA, na
medida em que de acordo com Simbine (2009), esta é uma actividade sistematica dos
Técnicos Pedagogicos de todas as Unidades Organicas do Ministério da Educagao,
com vista a dar assisténcia e apoio aos professores, através de planificacdo,
acompanhamento, coordenagdo, controle, avaliacdo e desenvolvimento do processo

de ensino-aprendizagem na escola.

Através da definicdo acima pode-se entender que o objecto especifico da funcgdo
supervisora ao nivel escolar é o processo de ensino-aprendizagem e a abrangéncia
deste processo inclui a supervisdo da implementacdo do curriculo, do cumprimento
dos programas de ensino, do processo de seleccdo de livros didacticos e seu uso na
sala de aula, da planificacdo do ensino, do decorrer das aulas (uso dos meios e
métodos de ensino adequados), da avaliacdio e formas da recuperacdo das
aprendizagens nao assimiladas, da execucdo do plano da escola pressupondo que
naquela escola, é pratica a assisténcia mutua das aulas e, consequentemente, a troca

de experiencia, factor preponderante para o desempenho do professor.

30



A programacdo, preparacao e realizacao de supervisao pedagogica segundo (Simbine,
2009), sdo actividades que devem ser da responsabilidade dos directores das escolas e

contribuem para o desempenho da actividade do supervisor pedagogico.

Uma das perguntas do questionério dos professores procurava saber quantas vezes
estes receberam visitas de supervisao pedagégica nos ultimos dois anos (2013 e
2014), conforme as (quadro 4.1) as evidéncias através do questionario indicam que a
maior parte dos professores teve visitas de supervisdo pedagdgica: neste caso as
respostas revelam que 46% foram visitados mais do que 3 vezes, 21% foram visitados
3 vezes, 12% receberam duas vezes, 12% receberam uma visita. Contudo, apesar de a
maioria ja ter recebido pelo menos uma visita de supervisdao, 9% dos inquiridos

referiram ndo ter recebido qualquer visita de supervisao no periodo indicado.

Figura 5: Resposta dos professores d pergunta A2: Quantas vezes receberam uma
visita de supervisdo pedagogica nos ultimos dois anos (2013-2014)?

B Visitados mais do que 3 vezes
W Trés vezes

B Duas vezes

B Uma vez

Fonte: Elaborado pelo autor ano 2015
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O desenho e a implementacdo de um sistema de supervisdo e inspecgdo escolar
descentralizada, assumem um papel preponderante para o acompanhamento e

monitoria do sistema Educativo. (Mura, 2019:9)

Por seu turno Simbine (2009) afirma que o supervisor pedagdgico é aquele que
verifica, acompanha, avalia e apoia a implementacdo do processo de ensino e

aprendizagem.

A pergunta A3 do questionario pretendia saber se os supervisores fazem sugestoes
para a melhoria da pratica na sala de aula. A figura 4.2 ilustra as respostas dos
professores onde a maioria dos 34 inquiridos 68% correspondente a 23 professores,
diz que faz sempre, 26% correspondente a 9 professores diz que o fazem, mas
raramente, mesmo assim 6% correspondente a 2 professores considera que os

supervisores nunca fazem sugestoes.

Figura 6: Resposta dos professores d pergunta A3 do questiondrio

Series1, Sempre,
68%

Series1, Raramente,
26%

Series1, Nunca, 6%

Fonte: Elaborado pelo autor, ano 2015

Os termos de referéncia sdo os aspectos fundamentais que serdo abordados ou
verificados durante uma visita de supervisao. Os termos de referéncia permitem aos

supervisores, no fim, fazer uma melhor avaliacdo do trabalho realizado.
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Desta feita, os termos de referéncia devem ser indicados tendo em conta os objectivos
e 0s grupos alvos da supervisao, durante a qual, torna-se obrigatorio a abordagem de
todos os aspectos previamente preparados Simbine (2009:38). Em relacdo a pergunta
A4 do questionario que procurava saber os aspectos os aspectos focalizados durante a

realizacdo das mesmas.

Evidéncias obtidas através dos aspectos arrolados na questdo A4 (dados preliminares,
introducdo da aula, desenvolvimento da aula e meios de ensino) indicam que os

mesmos tém merecido aten¢do dos supervisores, embora com uma variago.

Quanto aos dados preliminares, os resultados revelaram que a maioria (44%)
concorda, 38% concorda totalmente, 12% optou por neutralidade, 6% discorda e

nenhum discorda totalmente.

Em relacdo a introducdo da aula, os resultados indicaram que a maioria (53%)

concorda, 38% concorda totalmente e 9% optou por neutralidade. Nenhum discordou.

No tocante ao desenvolvimento da aula, 50% dos inquiridos concorda e outros 50%

concorda totalmente, ndo havendo nenhum que discorda.

E por fim no que refere ao uso dos meios de ensino, a maioria (59%) concorda, 35%

concorda totalmente e 6% optou por neutralidade. Nenhum discordou.

Tabela 1: Resposta dos professores a pergunta A4 do questionario:

Termos de referéncia Discorda | Discorda | Neutro | Concorda | Concorda
totalment totalmente
e

Dados preliminares 0% 6% 12% 44% 38%

Introducao da aula 0% 0% 9% 53% 38%

Desenvolvimento da aula | 0% 0% 0% 50% 50%

Uso dos meios de ensino 0% 0% 6% 59% 35%
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Smith e Retallick citados por Formosinho (2002:57) concebem a supervisao como
uma accdo libertadora e colaborativa, que permite aos professores deixar de lado
quaisquer assercoes constrangedoras acerca da pratica. Esta é uma das necessidades
de definir-se os aspectos a serem focalizados em caso de visita de supervisao, posto
que isto ajudara o supervisor e o supervisionado a fazerem a andlise da actividade,

neste caso da aula dada.
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CAPITULO V- Conclusdes e Recomendacdes

5.1 Conclusoes

O presente capitulo sumariza os diferentes aspectos tratados neste estudo cujo tema é
o contributo do supervisor pedagdégico na melhoria do processo de ensino e
aprendizagem na EPC da Machava Sede. O objectivo geral era analisar até que ponto
o supervisor pedagogico contribui para o melhoramento do processo de ensino e

aprendizagem.

O instrumento de recolha de dados usado para dar resposta a esta questdo foi o
questionario, que possibilitou a recolha e analise tendo-se concluido o seguinte:

Em relacdo & identificacdo das actividades do supervisor Pedagégico na EPC da
Machava Sede com vista a melhoraria do PEA correspondente ao primeiro objectivo
especifico, o estudo concluiu que o papel do supervisor Pedagégico tem um impacto
positivo o que contribui para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem bem
como desenvolvimento profissional do professor. Na escola existe um plano de
assisténcia as aulas pelos membros da direccdo assim como entre os professores
culminando sempre com a analise das mesmas. Ha uma colaboracdao por parte dos

supervisionados o que facilita a ac¢ao do supervisor.

Quanto ao segundo objectivo (Verificar a planilha da assisténcia as aulas do
supervisor se corresponde as exigéncias das fun¢oes didacticas). O estudo concluiu
que esta corresponde as funcdes didacticas estando dividida, em trés partes
nomeadamente a Introducdo que também pode-se chamar de “introducdo e
motivacdo”) Desenvolvimento correspondente a “mediacdao e assimilagdo” em outra
linguagem e Consolidacao da aula que também se chama “Controlo e avaliagdao.” A
totalidade dos inquiridos afirmou que estas fungdes tém merecido atencdo por parte

dos supervisores pedagdgicos. (ver apéndice 2)
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Sobre o terceiro e tltimo objectivo especifico (Examinar as opinides dos professores
e membros da direccao da EPC da Machava Sede sobre a contribuicdao da supervisao
do processo de ensino e aprendizagem) a maioria dos inquiridos 68% dos 34
inquiridos encaram-na como preponderante, ajuda os professores a diagnosticarem as
dificuldades dos alunos na aprendizagem e na elaboracdo de planos para a superacao
das mesmas. Permitiu uma interaccdo entre os professores o que contribuiu muito
para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, alcancando deste modo os

objectivos educacionais

5.2 Sugestoes

Fazendo uma triagem geral no que foi o desenrolar da abordagem do contributo do
supervisor pedagoégico na melhoria da qualidade do Processo de Ensino e
Aprendizagem e olhando por aquilo que foram as acgdes levadas a cabo pelos
supervisores nesta matéria, chega ao pensamento do autor sugerir que se pense mais
nos aspectos tendentes a resolver o assunto em epigrafe para que haja na EPC
Machava Sede uma supervisdao propriamente dita virada para o PEA virado para a

sala de aula, tendo como grupo alvo o professor e aluno:
Nesta perspectiva, sugere-se 4 EPC Machava -Sede o seguinte:

v Continuar a ajudar os professores a adquirir maior competéncia didactica com

mais sobretudo os professores principiantes,

v' Identificar o tipo de trabalho mais adequado para cada professor, de forma a

desenvolver as suas capacidades,

v" Solicitar periodicamente os supervisores doutros niveis para trabalhar

directamente com os professores.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA PROFESSORES
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O presente questionario enquadra-se no ambito da elaboragdo do trabalho de fim do
curso de licenciatura em Organizacdo e Gestdo da Educacdo. Com fins meramente
académicos tem por objectivo recolher informagdes, que serdo tteis para analisar a
percepcao dos professores sobre o contributo do Supervisor Pedagogico no processo
de ensino e aprendizagem nesta escola. A sua opinido é muito importante para este
estudo pelo que desde ja agradeco a sua colaboracdo. O questionario é totalmente
anénimo e confidencial.

Coloque um X na sua opgao de resposta. Se desejar acrescentar algo, podera usar o
espaco reservado a comentarios no final deste questiondrio.

SECCAO A: PERCEPCCAO DOS PROFESSORES SOBRE O CONTRIBUTO
DO SUPERVISOR PEDAGOGICO NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM.

Al. Tem conhecimento da supervisdao do processo de Ensino e Aprendizagem?
Sim 14 Néo 2U
Se a sua resposta foi NAO, passe para a SECCAO B.

A2. Quantas vezes recebeu uma visita de supervisao pedagégica nos tultimos dois

anos (2013 e 2014)?

nunca uma vez duas vezes trés vezes mais de
trés vezes
14 24 34 43 54

A3. Os supervisores fazem sugestoes para a melhoria da pratica na sala de aula?

nunca 10 raramente 2 sempre 34

A4. Durante a assisténcia as aulas os supervisores focam a sua atencao nos
seguintes aspectos:

Discordo Discordo
Neutro Concordo Concordo
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Totalmente

Totalmente
1. Dados preliminares 10 2Q 30 40
50
2 Introdugdo da aula 1Q 2Q 3Q 4Q
50
3 Desenvolvimento da aula 1Q 20 34 40
5Q
4 Uso dos meios de ensino 1Q 20 34 40
50

A5. Apos as visitas do supervisor pedagégico verificam-se melhorias nos

seguintes aspectos: Discordo
Concordo
Totalmente  Discordo Neutro Concordo Totalmente

1. Planificagdo das aulas 1Q 20 30 4Q
50

2.Uso efectivo do tempo lectivo das aulas 10 2Q 30 40
50

3. Motivagdo dos alunos 1Q 24 30 40
50

4. Comportamento dos alunos 1Q 20 30 40
50

4. Resultado dos testes dos alunos 1Q 2Q 30 4Q
50

SECCAO B: DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

B1. Sexo: Masculino 14 Feminino 2041

B2. Idade: menos de 20 anos 21-25 anos 26-30 anos 31-35anos 36 anos
ou mais
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1Q pA | 34 4Q
54

B3. Habilitacoes Literarias:

10? classe 127 classe Bacharelato
Licenciatura Outros
14 20 30 4Q
50
B4. Classe que lecciona: 1°10Q  2* 20 3230 440 550 6
6Q 70 7Q
B5.Teve algum tipo de capacitacao pedagogica? Sim 11 Nao 24

SECCAO C: OUTROS COMENTARIOS

Se tiver qualquer comentario que gostaria de fazer sobre este assunto e que ndo tenha
sido tratado neste questionario, use, por favor, este espaco.
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APENDICE 2- FICHA DE ASSISTENCIA AS AULAS
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ESCOLA PRIMARIA DO 1° E 2° GRAUS DA MACHAVA- SEDE

FICHA DE ASSISTENCIA AS AULAS

Nome do professor assistido =—==-==mmmems oo
------- Calsse Turma--------- Sala N? ---———--- Tempo lectivo -----

Hora do inicio da aula -----: -==---- Fim daaula =-ssasesvy-avusanusoas

Discipling --=---=sm=mmmmmmmme e Tema da aula —---—mmmem e oo
Objectivos especitiCOs: —mmmmm e e e

Introduc¢io da aula:

O professor anuncia os objectivos da aula? Sim -------- NEQ -------
Recorre ao campo da experiéncia dos alunos 7 Sim ------- NEQ --------
Corrige o TPC? Sim ------- NAO —--m-m-m-

Marca as presengas? Sim ---------- Nao --------

Desenvolvimento da aula.

A linguagem usada esta de acordo com o nivel dos alunos/classe? Sim ----- Um pouco -----
N&o --- ---

O professor organiza os alunos aos pares -------- em grupos -------- em torma de U-----
tradicional -----

Usa métodos participativos activos? Sim-------- N&o -------

A sala contem imagens convidativos e ilustrativos? Sim -------- Nao --------

O professor traz para a aula material didactico ? Sim -—-------- NAQ -------- produziu na sala

com os alunos --------

Os alunos respondem as questdes colocadas pelo professor ?Sim -------- individualmente -----
€m Coro ---- em grupo ---------
O professor analisa as respostas dos alunos? Sim -------- as vezes -—------—- Nio -------

O professor manifestou um dominio ciéntitico dos conteudos t ratados na aula? Sim -------

Lm pouco ===---= NAQ ~====---
O professor usa devidamente o quadro? Sim ------- Nao -------
O professor escreve com letra cursiva ¢ legivel? Sim ------- WM PoUco ------- nao -------
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O professor faz o resumo da aula? Sim - NAQ ===-----
Consolidagio da aula
Os alunos fazem o resumo da aula? Sim -------- Um Pouco ==----- Nd0 -------

0Os alunos conseguem responder todas as perguntas do professor? Sim ------- algumasalgumas

------ nenhuma ----=------

Os objectivos da aula fora atingidos? Sim --------- UM poueo --==--=-- NEQ ==mmmmees

O professor marcou TPC? Sim --------- NQQ ---mmmm=

Consideragdes/ recomendagdes do profeEsoT ASSISTENE remn-mss e s n s e

Como classifica a aula? Exelente --==------ Mbom --=-------- Bom ---------- Suf-amnes-m- Med ---
---- Mau------
Maal o He de 20------
Assinatura do assistido Assinatura do assistente
P
Visto do DAE
Data ------- [eemeeen [-memmmeee
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ANEXO 1 - CREDENCIAL

M Universidade Eduardo Mondlane

Q® Faculdade de Educacao

CREDENCIAL
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