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Resumo

O principal objectivo do presente estudo é Compreender Animagéo turistica como uma componente da
oferta existente na praia de tofo como influencia no combate a sazonalidade, através das actividades
oferecidas e preenchimento do tempo livre dos visitantes. De referir que os estudos em volta deste
trabalho a sua abordagem assenta-se na animacdo turistica, finalidades, modalidades, caracteristicas,
actividades de animacdo turistica, sazonalidade turistica, factores que influenciam o estudo da
sazonalidade, suas causas, estratégia para gestdo da sazonalidade e impactos da sazonalidade. Importa
salientar que o turismo tem gerado muitos empregos directos e indirectos nos periodos de maior fluxo
turistico. Neste Sentido pretende se impulsionar desenvolvimento desta tematica para a tomada de decisdo
nas estratégias que visam atenuar este fendmeno. A abordagem metodoldgica que caracteriza esta
pesquisa € conhecida como pesquisa qualitativa. Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa
exploratéria sendo que, foram usados 0s métodos descritivos, explicativos e estatisticos para a analise e
redac¢do dos dados colectados através de procedimentos técnicos como revisao bibliogréfica; preparacéo
do trabalho de campo; recolha de dados; andlise interpretacdo e tratamento de dados, elaboragdo do
relatério final através de inqueérito por questionario. E com base no diagndéstico feito na praia de tofo, e
técnicos da AHTPI, DPCTI e do CMCI como forma de confrontar ac¢des levadas acabo para fazer frente
a questdo da animagdo turistica, sazonalidade e estruturagdo das actividades. Foi possivel desenhar
melhores recomendagdes a serem implementadas mediante a realidade de tofo, com os resultados obtidos
no ambito da pesquisa permitira despertar o interesse do sector publico, privado, comunidade local, para a
tomada de decisdo na qualidade dos investimento das actividades de animagdo turistica, no planeamento e
execucdo, contribuindo assim no processo de desenvolvimento local, na medida em que se desenvolve as

actividades na comunidade receptora, onde ira promover o destino turistico e a economia local.

Palavras-chave: Animagao turistica, sazonalidade turistica, praia de tofo.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado para cumprimento dos requisitos exigidos pela Escola
Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane (ESHTI), para a obtencdo de Grau de
Licenciatura em Animacdo turistica. O estudo tem como objectivo compreender a

animac&o turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade na praia de Tofo.
1.1. Enquadramento

A necessidade de ocupar os tempos livres dos turistas, explorar a regido em termos de
recursos naturais, historicos e culturais, em volta dos principais motivos de eleicdo do
destino obrigou diversos agentes econémicos do sector a repensar nas suas linhas de
actuagdo em termos de oferta. Para Almeida (2004:24), “animacgdo turistica surge com
intuito de ocupar o vazio que existia, agindo como um estimulo que proporciona uma
melhor forma de estar, fisica e psiquica, a um determinado grupo de pessoas,

permitindo a sua participagdo num determinado conjunto de actividade”.

A sazonalidade no turismo pode ser considerada como um fenémeno que se manifesta
quando ocorre uma concentracdo do fluxo de turistas determinado periodo do ano e uma
desaceleracdo da procura no restante do ano. Diante das oscilacdes quanto ao fluxo, o
turismo sofre com os efeitos da instabilidade, apresentando-se como uma actividade
frageis situacdes de crise (MEDEIRQOS, 2007).

Inhambane é um destino turistico rico em excelentes praias, Monumentos Historicos,
lugares de cultos que assinalaram a passagem de varios povos, ao longo da costa
encontra-se o arquipéelago de Bazaruto onde se localizam parques naturais com variadas
especies de vegetacdo e animais. O turismo em Inhambane promove o conhecimento,
divulgacdo do destino, utilizagdo das potencialidades turisticas, intercambio cultural
entre visitantes e os visitados, sendo a praia de tofo considerada a melhor para pratica de
diversas actividades de animacdo turistica e o destacado mergulho a poucos metros com

Tubardes baleias, Golfinhos e Raia-mantas etc.

Contudo, a praia de tofo as épocas baixas registam menor procura pelo consumo de
actividades de animacdo turistica, de tal forma que afecta os trabalhadores,
estabelecimentos turisticos, artesdos, residentes que sobrevivem na base do turismo.

Neste Caso, algumas ac¢bes podem amenizar os efeitos da sazonalidade que constitui



uma preocupacdo. Entretanto sera necessaria uma pesquisa no intuito de compreender

animac&o turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade neste destino .

Assim sendo o presente trabalho, visa compreender a animacdo turistica como factor
estratégico de combate a sazonalidade na praia de tofo. Para a materializacdo do
presente trabalho foram definidos objectivos especificos tais como: Alistar as
actividades de animacao turistica na praia de Tofo; Identificar as causas da sazonalidade
na praia de tofo e periodizar as épocas do fluxo turistico e Correlacionar as actividades

de animacao turistica e o fluxo turistico.

O trabalho esta dividido em 4 capitulos, sendo: (I) Introducdo, onde fez-se a
apresentacdo geral do trabalho, integrando os objectivos, a justificativa que explica a
escolha do tema, a relevancia e beneficios que tem na academia e na sociedade, a
metodologia, que mostra 0s passos para a elaboracao do presente trabalho; (I1) Reviséo
Bibliogréafica, que apresenta o quadro tedrico tendo em conta 0s objectivos
estabelecidos; (I11) Apresentacdo e Discussdo de Resultados, que contém analise e
discussdo dos resultados preliminares do presente trabalho; (IV), Concluséo;

Recomendacdes; Referéncias bibliograficas e Apéndices.
1.2. Objectivos

1.2.1. Geral

» Compreender a animagdo turistica como factor estratégico de combate a

sazonalidade na praia de Tofo.
1.2.2. Especificos
1. Alistar as actividades de animagao turistica na praia de Tofo;

2. Identificar as causas da sazonalidade na praia de tofo e periodizar as épocas do

fluxo turistico;

3. Correlacionar as actividades de animagao turistica e o fluxo turistico.



1.3. Justificava

De acordo com Butler (1994), a sazonalidade € um desequilibrio temporal no fenémeno
turistico, que pode ser expresso em termos de dimensdes tais como: numero de
visitantes, despesas de visitantes, trafego nas auto-estradas, emprego e ingressos em

atracgoes.

A sazonalidade turistica é caracterizada pelas oscilagdes na procura ao longo do ano,
geralmente associadas a diferentes épocas no mercado turistico designadamente: a
época alta, onde se concentra a maior parte da procura; a época média, onde existe uma
reducdo da procura turistica; e época baixa, onde a procura é muito reduzida (GETZ &
NILSSON, 2004, CONNELL et al.2015).

De acordo com Torres (2004), a animacdo no turismo pode ser definida como sendo um
conjunto de actividades que objectivam humanizar as viagens, oferecendo ao turista a
possibilidade de participacdo activa, de tornar-se protagonista de suas férias. “A
animacdo turistica, qualquer que seja a definicdo utilizada, passou a assumir uma
importancia fundamental a partir do momento em que se tornou evidente que o foco do
turismo reside na qualidade da experiéncia turistica, a qual contribui para a fixac¢do de
visitantes/turistas, para a criagdo de emprego e para o desenvolvimento dos destinos”.

(ARAUJO, 2013:14).

As actividades de animacéo turistica desenvolvidas na praia de tofo sdo de caracter
cultural desportivo recreativo e de entretenimento que sdo oferecidas nos seguintes
locais: Tofo scuba, (mergulho, snorkling), Diversity scuba, (mergulho Cayaking), Peri-
peri Divers( mergulho), Liquid dive adventures, (mergulho) Pariango, (equitacéo)
Associacdo dos artesdo de tofo, ( artesanato), Dathonga ( artesanato e musica ao vivo),

the surf shack(surf e Windsurf), entre outros.

O interesse em compreender a animacao turistica como factor estratégico de combate a
sazonalidade na praia de Tofo, constitui a motivacdo da proposta do presente tema,
considerando que as caracteristicas sazonais afectam grande parte dos destinos
turisticos, é notavel que a praia de tofo regista variagdes de fluxo ao longo do ano
trazendo consigo efeitos negativos onde, causa prejuizos na rentabilidade anual das
empresas turisticas, emprego temporario entre outros aspectos, assim como tras efeitos

positivos como a recuperacao do ambiente social e ambiental.



Também justifica pela necessidade de elevar a praia de Tofo, sendo um dos principais
destinos no Municipio de Inhambane que atrai turistas de diferentes pontos do pais

assim como do estrangeiro.

Deste modo, espera se com a investigacdo obter resultados a contribuir de forma
positiva, no sistema de gestdo de actividades de animacdo turistica para atenuar a
sazonalidade. Contudo a pesquisa ira contribuir como um instrumento de orientagdo
para as autoridades publicas, operadores turisticos, sector privado, e comunidade local,

assim como servir de base de apoio para posteriores pesquisas.
1.4. Problema

“A animagao turistica serve como base sustentavel ao desenvolvimento de uma regido,
de uma instituicdo publica ou privada, na divulgacdo e afirmacdo de uma identidade
cultural, na fixacdo de saberes e tradices, no desenvolvimento social das comunidades
que visitam e sdo visitadas (ALMEIDA, 2003:67)”. A animagao turistica pode ou nao
ser paga directamente pelos turistas, contudo independentemente desse pagamento, a
criacdo de receitas paralelas sdo para muitas comunidades locais uma pequena fonte de
rendimento, de acordo com (SPINOLA, 2013:43). “A animacdo turistica detém varios
poderes caracteristicos, tendo como objectivo, gerar satisfacdo aos visitantes, contribuir
para que as suas necessidades sejam preenchidas, fazendo com que se tornem num
excelente meio de divulgacdo e promocdo, gerando assim um crescendo de ocupacao,
tendo como objectivo futuro a fidelizagdo (ALMEIDA, 2003:68)”.

Sendo a praia de tofo um dos destinos mais privilegiados ao nivel da provincia de
Inhambane em particular do pais, que também regista épocas altas, medias e baixas em
termos de procura turistica, fazendo com que a época baixa registe demissdo de
trabalhadores de véarios sectores, paralisacdo e redugdo de actividades nas estancias
turisticas, entre outras consequéncias. Neste sentido, surge a seguinte questdo de
partida: como a animacao turistica influencia no combate a sazonalidade na praia de

Tofo?



1.4.1. Hipdteses

H1: A animacéo turistica influencia positivamente no combate a sazonalidade na praia
de tofo pois consegue minimizar 0s impactos negativos desta por meio de novas

atraccoes, diversificacdo da oferta e do seguimento do mercado.

H2: Animacdo turistica Influencia negativamente pois ndo consegue minimizar 0s

Impactos negativos da sazonalidade por meio de actividades oferecidas.
1.5. Metodologia

No presente capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que foram
utilizados para elaboracdo do estudo, a partir de uma colecta de informacdes até a
interpretacdo dos resultados. Faz-se referéncia ao tamanho da amostra onde os dados
foram colectados bem como as etapas seguidas para preparacdo do trabalho. Os
procedimentos usados para o desenvolvimento de uma pesquisa devem ser realizados de

forma l6gica para que cada fase da mesma esteja em concordancia.

A escolha do tema, os objectivos a serem estudados, a metodologia, a colecta e analise
dos dados colectados, devem estar pré-seleccionados para que o processo cientifico
ocorra sem maiores problemas, sem qual o sucesso da pesquisa em questdo da-se devido
aos métodos utilizados, empenho, e habilidades utilizadas para chegar aos objectivos
desejados (PINHEIRO, 2010).

De acordo com Gil (1999), metodologia é 0 método ou conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adoptados para atingir um determinado propdsito ao
conhecimento, ou seja, representacdo do caminho ou maneira para se chegar a um

determinado resultado.
1.5.1.Tipo de Estudo
O estudo classifica-se nas seguintes perspectivas:

» Quanto aos procedimentos de recolha de dados, tratou-se de uma pesquisa
bibliogréafica, pois esta consistiu no levantamento de contetidos bibliogréaficos ja
analisados e publicados por meios escritos ou electrénicos, como livros, artigos

cientificos, e igualmente, caracterizou-se como uma pesquisa documental, onde



recorreu-se a fontes de dados secundarios com tratamento analitico parcial
(ainda podem ser tratados analiticamente).

» Quanto ao tratamento de dados caracterizou-se como uma pesquisa quantitativa
e qualitativa. No primeiro caso porque a analise de dados se assenta em técnicas
estatisticas (médias, graficos) e no segundo pelo facto de se buscar explicagdes
dos fendmenos por meio da traducdo, atribuicdo de significados e opinides,

inquéritos de informacdes qualitativas.
1.5.2. Etapas para execuc¢ao da pesquisa

Desta forma, para a execugdo da pesquisa foram observadas (5) cinco fases sendo (1)
escolha e delimitacdo do tema, (2) preparacdo de trabalho de campo, (3) colecta de

dados, (4) analise e interpretacdo de dados e (5) redac¢édo do relatorio.
12 Fase: Escolha e delimitacdo do Tema

Esta fase foi essencialmente caracterizada pela pesquisa bibliogréfica e documental,
tendo a primeira consistido na leitura de material didactico com tratamento analitico, o
que permitiu a familiarizacdo com o tema em analise, o alinhamento de objectivos,
problema e sua forma de operacionalizacdo. Igualmente, a segunda técnica parcialmente
nas mesmas perspectivas que a bibliografica (alinhamento dos objectivos, questionarios
e observacéo directa para colecta de dados.

2% Fase: Preparacdo do Trabalho de campo

Esta fase, consistiu na escolha do tema, reconhecimento da area em estudo, preparacao
dos instrumentos de colecta de dados e consulta de fontes que abordam sobre a
informacao escrita do tema, sendo que, para construcao da base tedrica foram usadas as

seguintes técnicas:

a) Pesquisa bibliografica: baseou-se na consulta de obras literarias como: livros,
artigos cientificos, revista cientificas, dissertacdes, e monografia para a fundamentacéao
teodrica sobre animacao turistica como estratégia de combate a sazonalidade turistica na
praia de tofo e confrontacdo observado no trabalho em estudo. Disponiveis em formato

fisico, digital e internet em PDF.



b) Pesquisa documental: centrou-se na consulta de documentos oficiais das
instituicbes publicas nomeadamente: fluxos semestrais /anuais de movimentos

turisticos, Direccao Provincial de Cultura e Turismo de Inhambane (DPCTI).

» Pesquisa bibliogréafica
E uma investigacdo cientifica que relne estudos relevantes sobre uma questio
formulada, utilizando o banco de dados da literatura que trata sobre questdo como fonte
e métodos de identificacdo, seleccdo e andlise sistematicos, com intuito de se realizar
uma revisdo critica e discussdo da literatura. Este tipo de pesquisa consiste em uma
maneira geral na obtencdo de dados e consulta a partir de material ja elaborado,
constituido por literatura distinta que aborda aspectos relacionados com o tema de uma

forma diferenciada.

» Pesquisa documental
A semelhanca da anterior, consistiu na solicitacdo de informacdo a partir de
documentos, contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos, ou seja, foram usados documentos de primeira mao, aqueles que ndo
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: reportagens, jornal, fotografias,

gravacoes.

» Questionario
Foram efectuados a turistas, operadores locais e tecnicos de institui¢cdes publicas, com o
objectivo de compreender a animacao turistica como factor estratégico de combate a
sazonalidade na praia de Tofo (vide em anexo os guibes efectuados aos turistas, aos

operadores locais e Tecnicos de institui¢cdes publicas).

Desta forma o questionario A foi usado para instituicbes publicas do MI, B foi usado
para operadores turisticos da Praia de Tofo e o C foi usado para turistas que visitam a

Praia de Tofo.
> Tamanho da amostra

A seleccdo da amostra baseou-se na amostragem ndo probabilistica convencional.
Segundo Oliveira (2001) esse tipo de amostragem permite que o pesquisador seleccione
membros da populacdo mais acessiveis e frequentemente utilizada para geracdo de

ideias em pesquisas exploratorias. A amostragem ndo probabilistica por conveniéncia de



acordo com a disponibilidade de cada um dos turistas, tendo em conta actual época
vivida pela pandemia da covid-19.

O inquérito foi direccionado aos turistas, gestores de estabelecimentos turisticos que se
encontram a operar na praia de Tofo e funcionarios publicos da DPCTI, APHTI e CMCI

que se voluntariaram responder o questionario conforme a tabela.

Tabelal:Tamanho da amostra

Seleccionados Operadores Turistas Instituicdes
publicas
Total universo 40 7.877 3
Amostra 7 67 3

Fonte: Autora (2022)
O numero total de universo de turistas em 2020 foi 7877 e o estudo decorreu em 5
meses

7877— 12meses

X  —Db5meses

7877 * Smeses/12meses

X= 3283 turistas
amostra = 67
X=6700/3283
x=20,4%

3?2 Fase: Recolha de dados

Nesta fase, o autor deslocou-se para as instituicdes publicas e privadas para colectar
dados e para o tratamento de turistas deslocou-se ao campo afim de colher informagéo
relevantes ao tema em estudo. Sendo que para a obtencdo da informacédo acima descrita
foram usadas as seguintes técnicas: observacdo que se fundamentou em colectar dados
para conseguir informacgdes de determinados aspectos da realidade, e 0s questionarios
apoiando-se no guido (vide no apéndice A, B, C), o autor buscou de forma geral
Compreender a Animacdo turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade

na praia de Tofo.

N&o foi possivel inquerir todos operadores locais devido a situa¢do da pandemia covid-

19, visto que tem estabelecimento que ainda ndo estdo a operar a 100% no mercado




turistico, devido a causa acima citado, a indisponibilidade dos responséaveis dos
estabelecimentos por questdes de férias. Os questionarios referentes aos turistas levaram

5 meses para a obtencdo dos resultados.

Os questionarios foram administrados pela autora com auxilio de, bloco de notas e
esferogréfica. Os dados provenientes dos grupos-alvo acima apresentados (institui¢oes
publicas operadores turisticos e turistas) constituem dados priméarios pois que foram

recolhidos em primeira instancia pela autora.
42 Fase: Analise e Interpretacdo de Dados

Para a analise dos dados qualitativos (comentarios dos visitantes), recorreu-se a técnica
de andlise de contetido, que é um conjunto de técnicas de analise de comunicacgdes, que
tem com o objectivo de ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados
colectados. Como afirma (CHIZZOTTI 2006, p. 98), “o objectivo da andlise de
conteddo é compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteldo
manifesta ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas”. A analise do contetdo
permite descoberta do que esta por tras dos contetidos manifestos. Tais funcdes podem
ser complementares, com aplicacdo em tantas pesquisas qualitativas como quantitativas
(GRZYBOVSKI, 2011).

52 Fase: Redaccao do Relatorio

Para a representacdo dos dados nas tabelas e graficos, assim como a redacc¢do do texto
ou compilacdo de informacdo util foram utilizados programas informaticos como
Microsoft Excel e Word, assim como o Regulamento de Culminacéo de Curso (2016)
da Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane para formatagéo do trabalho.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Conceitos basicos
2.1.1. Turismo

O conceito de turismo iniciou-se no século XVI quando astrénomos, fisicos,
matematicos, médicos e filésofos decidiram partir pela Europa maioritariamente pela
curiosidade e a procura de conhecimento, ou até por motivos religiosos. Nessa época, as
pessoas de familias abastadas faziam a Grand Tour, uma viagem pela Europa, que
geralmente tinha um periodo de 3 anos, em que havia contacto e diversas aprendizagens
entre diferentes culturas. A partir do século XIX o turista ja procura estancias balneares
para fins de repouso, saude ou diversdo (CUNHA, 2010).

As viagens e o turismo sempre trouxeram beneficios sociais, econdémicos e culturais a
nivel mundial. Por sua vez Silva (2009), relata que desde os primordios o Homem
sempre foi viajante e as deslocacOes e as viagens eram realizadas para procurar
alimentos, atravessar rios de modo a descobrir o que havia do outro lado e para

conhecer novos destinos em busca da riqueza e novos saberes.

Para Cunha e Abrantes (2013, p. 17), “turismo ¢ o conjunto de actividades
desenvolvidas pelos visitantes em razdo das suas deslocacgdes, as atrac¢des e 0S meios
que as originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e 0s

fendmenos resultantes de umas de outras”.

Lickorish & Jenkins (2000), definem o turismo como um conjunto de fendmenos e
relacionamentos que surgem das viagens e da estadia de individuos que ndo visam
residéncia permanente nem actividade remunerada. Surgem, entéo, varias contribui¢oes

para o conceito de turismo: turismo como movimento de pessoas.
2.1.2. Turismo em Mocambique

Mocambique localiza-se no Sudeste de Africa e faz fronteira a leste com o Oceano
indico, a Norte com a Tanzénia e 0 Malawi, a noroeste com a Zambia, a oeste com o
Zimbabwe e a Sudoeste com a Suazilandia e a Africa do Sul. Tem uma costa de cerca
de 2.515 km, com abundancia de praias de areia branca, baias, rochas e arquipélagos
(INATUR, 2014).
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Em Mogambique, turismo é uma actividade anterior a independéncia (PEDTM, 2004;
FIAS, 2006; Nhantumbo, 2009; Azevedo, 2014), tendo sido um dos primeiros destinos
turisticos da Africa Austral, particularmente para os portugueses, sul-africanos e
zimbabueanos, visto que as areas de conservacdo e as infra-estruturas turisticas ja
existiam, atraindo turistas domésticos e estrangeiros, que visitavam, por exemplo, o
Parque Nacional de Gorongosa, que foi criado em 1960, 15 anos antes da independéncia

nacional.

Na sequéncia, Benjamim (2016), ressalta que o turismo contribuiu para o PIB de
Mogcambique, entretanto, ha que salientar que as chegadas internacionais foram
suspensas devido aos conflitos armados da guerra de libertagcdo nacional contra o
colonialismo e da guerra desestabilizacdo (entre as forcas governamentais dirigidas pelo
partido Frelimo e as forcas da Renamo), que durou 16 anos, tendo tido o seu fim com a
assinatura do acordo geral de paz em 1992, relancando deste modo a imagem do
turismo em Mocambique e aumentando o nimero de turistas a visitarem o pais entre
1992 — 2002 com uma taxa média de crescimento de 8%. Nao obstante, a partir de 2003
verificou-se um crescimento lento com uma contribuicdo de cerca de 2,3% para o PIB,
muito abaixo do crescimento médio da Africa Austral (8%) e do mundo (10,2%) (OMT,
2005, in FIAS, (2006) apud (BENJAMIM 2016).

2.1.3. Animacao

Animacdo é uma palavra que deriva do Latim, Anima, tendo como significado Dar
Alma ou Animar a Alma. No latim, Animus remete a dindmica, for¢a activa e vida. Esta
palavra tem sido um dos temas turisticos em mais evidéncia nos ultimos anos e ja esta
integrado nos dicionarios europeus desde o século XVII. O ponto de partida da ideia da
animacdo é concebé-la como um processo concretizado na introducdo organizada de
recursos materiais e nao materiais pré-determinados com o proposito deliberado de

tornar uma actividade mais interessante e incentivar a sua pratica (TORRES, 2004).

Para Almeida (2003:62) “A animacdo € a vida, € a ac¢do que permite dar a vida mais
vida, para facilitar o desenvolver da vida, para facilitar os desafios crescentes da vida”.
Numa sociedade cada vez mais ocupada e stressada. “Animagdo, ¢ dar sentido a uma
vida cheia de compromissos sociais e profissionais, para um maior conhecimento das

culturas locais, fugindo a rotina das obrigagdes”. Por vezes, em situacdes da vida
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dificeis, recorre-se a animagao, pois “Animar é dar vida a vida ou fazer reviver alguma

parte perdida afirma a autora acima citada.

Segundo Araujo, (2013) afirma que, animacdo pode ser compreendida,
etimologicamente, como um processo capaz de entusiasmar, empolgar e dinamizar. No
que diz respeito a animacdo turistica, sua compreensdo é de extrema relevancia. Sua
accdo tem grande poder modificador sobre o olhar do turista, variando de intensidade

consoante for executada.
2.1.4. Animacdao turistica

Na visdo de Torres, (2004) a animacédo turistica surgiu no inicio do século passado
como uma das modalidades de viagem, a travessia do Atlantico em navios de luxo. Esta
travessia iria estabelecer o0s primeiros modelos que posteriormente seriam
desenvolvidos em outras areas. Nessas viagens 0s Viajantes detinham imenso tempo
livre, viajantes esses ricos e muito exigentes. Comecaram a pensar que seria necessario
criar algumas distraccdes para preencher o tempo livre dos passageiros e a partir dai
comecou se a delinear um esquema de animacao com diversas actividades e atrac¢des,
levando também ao surgimento de especialistas na area da animacéo afirma (TORRES,
2004).

Segundo Torres (2004), foi a partir de 1950 que o conceito de animacéo turistica foi
revalorizado e ampliado, quando um Clube, o Club Méditerranée, criou um novo
“pacote” de viagens: quinze dias em acampamentos fixos, contudo em instalagdes de
pouco confortam. Para tentar compensar o facto de as instalacGes ndo estarem no seu
melhor estado o clube ofereceu uma actividade complementar e ainda pouco conhecida,
designado na altura por animacgéo colectiva, que acabou por criar uma nova vida na
comunidade turistica. Criou ainda grandes mestres de animagdo com extraordinarias
capacidades de comunicacgdo. Estes mestres tinham um grande poder de atracgdo nas
pessoas pois quando abriam novas inscricbes para a nova temporada na comunidade
turistica, as pessoas escolhiam as ofertas com base nos animadores e ndo devido as
paisagens dos locais (TORRES, 2004).

A animacdo colectiva passou a ser uma atrac¢ao sé por si e foi considerado um novo
produto turistico sendo procurado por todos aqueles que procuravam algo de novo,

nomeadamente os turistas jovens e os intelectuais (TORRES, 2004). O grande mérito do
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Club Méditerranéefoi o de mostrar que os turistas estavam cansados de serem guiados
para fazer isto ou aquilo, quando o que eles mais desejavam era ter uma participacao

mais activa nas suas viagens.

A animacao turistica € uma componente da oferta e do produto turistico existente em
determinado lugar, a qual é destinada a satisfazer as necessidades dos visitantes ou, dito
de outro modo, com base em Figueiredo (2013), animacdo turistica € um conjunto de
actividades organizadas que proporcionam experiéncias unicas e sdo geradoras de um

elevado grau de satisfacdo no turista.

Araljo (2013), refere que os autores Chaves e Mesalles (2001), apresentam outro

conceito mais amplo, afirmando que:

A animacdo turistica é entre outros aspectos, 0 conjunto de
actividades culturais, ludicas, de formacdo, desportivas, de
difusdo, de convivio e de recreio que sdo oferecidas aos turistas
por entidades publicas ou privadas, pagas ou ndo pagas, com 0
caracter de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico, aniquilando

a monotonia, 0 excesso de tensdo e o stress.

Apesar da sua complexidade e diversidade (actividades, ambientes, intervenientes), a
animacao turistica “pode ser apontada como um factor de elevada importancia para o
desenvolvimento econdmico da regido onde actua, como por exemplo, através da
criacdo de emprego a nivel local e de rendimentos complementares para as comunidades

de acolhimento, através do aumento da duragdo da estadia e dos gastos dos turistas”
(PARREIRA, 2015:19).

Abranja (2009), afirma que a animacdo turistica deve proporcionar ao cliente a
oportunidade de ocupar o seu tempo com actividades que o possam conduzir a
satisfagdo pessoal, a realizacdo de experiéncias divertidas e emocionantes, tendo sempre

em conta e respeitando 0 meio envolvente.

Na visdo de Spinola (2013) os objetivos centrais da animacao turistica sao:
» Conseguir que as pessoas se relacionam com o meio que estdo a visitar (pessoas,
paisagem, patriménio, tradi¢des, associagdes existentes, gastronomia, festas,

entre outros);
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Procurar um integragdo ativa social e cultural ao substituir o ver pelo envolver;
Criar processos dindmicos e criativos;
Rejeitar o tempo morto ao transformar o tempo livre em ocio criativo;

Estabelecer uma relacao entre a populagdo nativa e a populacao visitante através

de eventos, experiéncias e partilhas de saberes.

2.2. Caracteristicas da animacao turistica

A animacdo turistica possui varias poténcias caracteristicas, tendo como objectivo,

proporcionar satisfacdo aos visitantes, contribuindo desta forma, para que as suas

necessidades sejam realizadas, permitindo divulgacdo e promogéo, gerando assim uma

intensificacdo da procura face ao destino. Segundo Aradjo (2013), as principais

caracteristicas da animacdo turistica, ilustradas no quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas da animag&o turistica

Caracteristicas

Descricao

Atraccéo

A animagdo deve procurar ser a mais
atractiva possivel de forma a chamar a
atencdo, despertar a curiosidade e a
motivacdo. Deve ter impacto e criar o

desejo em participar.

Adequacéo

Deve estar direccionada ao tipo de cliente,
com objectivos definidos e estratégias
adequadas. O suporte técnico deve estar

sempre acima das expectativas.

Oportunidade

Deve acontecer em momentos oportunos,
estudados e programados (tempo, lugar,
namero) de forma a gerarem uma

satisfacao ideal.

Diversificacdo

Deve atingir uma multiplicidade de
estimulos, evitando a monotonia ou a
repeticdo, deve ser eficaz e dinamica,

nunca repetitiva.
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Deve proporcionar alegria, paz, prazer,

Divertida .
deleite;
Deve ser efectuado no espago ou meio
Controlada .
conhecido e controlado por quem a
promove;
Deve proporcionar satisfacdo e nunca
Segura .
preocupacao;
Rentavel Deve pelo menos, procurar ndo ser um

custo.

Fonte: Adaptado pela autora baseado em (ARAUJO, 2013).

2.2.1. Modalidades da animagcdao turistica

A animacdo turistica é composta por varias modalidades, visto ser um conjunto de

actividades seleccionadas e direccionadas para diferentes grupos etarios com habitos e

costumes diferenciados. Deste modo mesmo que se tenha como objectivo a satisfagdo

dos clientes/ turistas, mas, ha que se ter em atencdo a necessidades de cada um Almeida

(2003) pode-se considera-los como sendo:

Quadro 2:Modalidades da animacdo turistica

Modalidades

Descricéo

Animagéo Sociocultural

A animacdo sociocultural é a tipologia que permite o
intercambio entre os participantes como forma de gerar e
desenvolver a troca de experiéncia entre os diferentes
grupos, neste sentido o autor acima referido designa a
animacdo sociocultural, como um processo racional e
sistematico, que pretende conseguir por meio de definicao
de objectivos, uma organizacao e planificacdo com vista a
participacdo activa de grupos de pessoas, em projectos
relacionados com a cultura, com vista ao relacionamento

interpessoal dos participantes e o desenvolvimento social
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dos mesmos. O centro das atencBGes é o ser humano, as
suas tradi¢Ges, usos e costumes, habitos diarios, formas de

estar e de ser, identidades e diversidades culturais, etc.

Animacao Institucional

E um tipo de animagdo muito usada em grandes
manifestacdes publicas, recorrem a ela, entidades publicas
que pretendem realcar alguma data histérica, alguma
tradicdo ou mesmo um meio de atrair mais visitantes.
Politicamente é um instrumento muito poderoso, apoiado
muitas vezes em manifestacbes culturais e desportivas,
serve como base a aumentos das taxas de ocupacdo e

consumo local.

Animacao Interna

A animagdo interna ganha cada vez mais importancia,
devido as constantes exigéncias ao nivel dos conceitos de
produtividade e qualidade, elevando o0s graus de
concentracdo e disponibilidade. Dai o investimento que
cada vez mais as grandes empresas fazem na
disponibilidade de espagos de animacgdo internos,
ginasios, salbes de jogos, refeitdrios equipados com audio

e video, jardim-de-infancia, grupos culturais, torneios.

Fonte: Adaptado em (ALMEIDA, 2003).

2.3. Actividades de Animacéo Turistica

Quadro 3: Actividades de Animagdo Turistica.

Actividades

Exemplos

Actividades de  Recreagdo e | Jogos; festas de boas vindas; festas e

Entretenimento.

eventos nocturnos; concursos literarios ou
teatrais; bailes e concursos de danca;

jantares tradicionais ou de gala.

Concursos  de  pesca; minigolfe;
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actividades aquaticas; torneios de xadrez;
bilhar; golfe; ténis; bridge; desportos

Actividades Desportivas nauticos; equitacdo; passeios.

De contemplagéo: exposicoes;
espectaculos; mostras; conferéncias;
cinema; concertos musicais.

Actividades Culturais _ _ _
De realizagdo: confeccionar refeigdes

tradicionais; colher frutos secos; participar
em concursos gastronémicos; aprender a

arte de confecionar produtos regionais.

Visitar  museus, igrejas, mosteiros,
parques e monumentos, aldeias historicas;

Actividades de Patriménio realizar circuitos ou roteiros turisticos.

Colheita de frutos; vindima; ordenha e
producdo de queijo; alimentacdo dos
Actividades de Agricultura animais; pastoreio; passeios de burro ou

tractor.

Actividades termais; caminhadas culturais
Actividades de Saude e Bem-Estar e paisagisticas; Spas e outras actividades

de beleza e bem-estar.

Fonte: Adaptado em (ESTEVES 2015).

2.3.1. Motivagdes da Animagao Turistica

Esteves (2015) classifica as motivacfes da animacao turisticas em seis grandes grupos,

conforme € possivel visualizar-no quadro que se segue.
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Quadro 4: Motivagdes da Animagao Turistica.

Motivacdes Turisticas

Exemplos
MotivacGes Fisicas Relaxamento; exercicio fisico; satde.
Motivag6es Culturais Circuitos turisticos; conhecer novas
culturas.

Romance; aventura; escape; fantasia.
Motivagdes Emocionais

MotivacGes Pessoais Visitar amigos e familiares; fazer novas

amizades.

Motivagdes de  Desenvolvimento | Aumentar 0S conhecimentos; novas

Pessoal aprendizagens.

Motivacdes de Prestigio Social Moda; exclusividade; gastos ostentosos.

Fonte: Adaptado em ESTEVES (2015, p.10).

2.4. Sazonalidade

Firmino (2007) afirma que, perante uma actividade que se revela sazonal num grande
numero de produtos a oferecer (exemplo, sol e Praia) ou nos periodos de férias escolares
ou dos trabalhadores assalariados, a manutencdo dos custos fixos das empresas tem
forte impacto nos seus proveitos totais. Assim, o turismo de cidade pode oferecer mais
estabilidade nas receitas as empresas do que o turismo balnear.
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De acordo com Pimentel (2008), a sazonalidade é frequentemente vista como um dos
maiores problemas da actividade do turismo, principalmente quando relacionada com o
lado econémico. E responsavel pela existéncia de inimeras dificuldades enfrentadas
pela oferta turistica, incluindo a obtencdo de financiamentos, a contratacdo de
empregados e os problemas relacionados com o aumento da procura numa determinada

época e 0 excesso da oferta noutra.

Por sua vez Firmino (2007) refere se a sazonalidade como desequilibrio temporal no
fendmeno Turistico, que pode ser expresso em termo das dimensdes de elementos como
0 numero de visitantes, despesas dos visitantes, transporte aéreo e outras formas de

transporte, emprego e acesso as atracoes.

Pimentel (2008) afirma que o motivo pelo qual a sazonalidade acontece depende das
caracteristicas do destino, assim como os impactosprovocados por este fenomeno que
podem variar conforme a localizacdo do destino, reflectindo nas condigdes fisicas e na

natureza das atracgoes.

Cossa, (2016) o conceito de sazonalidade, designa o crescimento da procura nao
uniforme ao longo do ano, originando o0 aumento da densidade populacional em um
determinado espaco em periodos especificos, segundo um padrédo repetido anualmente.
Assim "sazonalidade turistica” entende-se que é a tendéncia dos fluxos turisticos para
tornarem-se concentrados em periodos relativamente curtos do ano, isto €, a desigual
distribuicdo temporal dos movimentos turisticos ao longo do ano que se reflete na
desigual intensidade das entradas estrangeiros, das dormidas na hotelaria e no trafego
dos meios de transporte (CUNHA, 2013).

Na visdo de Firmino (2007) para se estudar o padrdo da sazonalidade de um destino

turistico importa salientar trés tipos de influéncias:

1. Factores da procura: resposta as atrac¢des naturais, ferias institucionalizadas,

tradicdo de férias/ inércia, mudangas nos gostos;

2. Atributos da oferta: condi¢des climaticas, atracdes fisicas, oportunidades para

actividades, eventos, atracOes sociais e culturais.

3. Acgdes corretoras: pregos e impostos diferenciais, novas atraccdes e eventos,

diferenciagcdo de mercados.
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Oliveira (2014), diz que sazonalidade é um fenémeno decorrente da concentragdo das
actividades turisticas no espagco e no tempo. Verifica-se que existem dois tipos de

sazonalidade, nomeadamente a da procura e a da oferta.

Na da procura pode-se lutar por meio de medidas para evitar estas grandes
concentracdes de turistas e repartir a procura no decorrer do ano. Tais medidas podem
ser: incentivar os trabalhadores a tirar férias em periodos fora do verdo, oferecendo
precos mais atraentes, promocao do turismo social ou de outros tipos de turismo que

ndo estejam condicionados ao clima.

A sazonalidade da oferta (dos recursos naturais) € mais dificil de superar, visto que ndo
se pode lutar contra o clima, no entanto existem determinadas medidas que poderéo
minimizar o problema, como a criagdo de novos produtos que ndo tenham o clima como

factor determinante.

Antes de se pensar em estratégias para minimizar ou combater a sazonalidade turistica,
torna-se importante conhecer as suas causas bem como ter o dominio das
potencialidades turisticas que esse destino possui. ldentificar as causas sazonais
especifica a cada localidade auxilia a focar os esforcos de maneira a reduzir as
oscilacBes das épocas. Conhecendo os efeitos dessa época sazonal torna-se necessario
ndo somente para o planeador, como também para todas empresas e organizacGes
envolvidas no processo turistico de modo a permitir que concentrem esforcos para tentar
fazer com que a distribuicdo da demanda turistica ocorra de forma homogénea e regular
durante o ano afirma (SCHEUER e BAHL, 2011).

A maioria das investigagOes desenvolvidas distingue fontes de sazonalidade: natural e
institucional, relacionadas com a origem e destino do turismo. A primeira abrangendo
aspectos fisicos como o clima, varia¢fes de temperatura, horas de sol ou niveis de chuva
e neve; enquanto a sazonalidade institucional se refere a comportamentos de origem
cultural ou social, motivados por preferéncias individuais, normas sociais e religido, tais

como eventos, feriados e épocas festivas, entre outros (RIBEIRO, 2013).

2.4.1. Classificagao das Causas da Sazonalidade no Turismo

Quadro 5: Classificagdo das Causas da Sazonalidade no Turismo

Autor Categorias de Causas da Sazonalidade
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Baron (1975) Sazonalidade natural, sazonalidade institucional, efeitos dos

diversos calendarios, causas socioldgicas e econdmicas.

Hartmann (1986) Sazonalidade natural, sazonalidade institucional.

Butler (1994) Sazonalidade natural, sazonalidade institucional, pressdo social
e moda, estacdes desportivas, tradi¢do e inércia.

Butler e Mdo (1996) | Factores fisicos e socioculturais nas areas turisticas de origem e

destino.

Frechtling (2001) Clima, costumes sociais/ férias, costumes profissionais, efeitos

dos diversos calendarios.

Baum e Hagen (1999) | Tal como Frechtling (2001), mas adicionando 0s

constrangimentos da oferta.

Fonte: (SCHEUER 2010:66).
2.4.2. Impactos da sazonalidade

Na visdo de Pimentel (2008) os impactos da sazonalidade podem ser positivos e

negativos e estao relacionados com factores econdémicos, ambientais e sdcio-culturais.
v Tmpacto econémico

Este é geralmente relacionado com os problemas que acontecem na época baixa,
particularmente quanto a perda de rentabilidade decorrente ao ineficiente uso dos
recursos e facilidades. Este agravante prejudica o desenvolvimento do destino, pois ndo
consegue atrair investidores ou lideres do sector privado para financiar obras de infra-
estrutura e de melhoramento da oferta existente afirma (PIMENTEL, 2008). O mesmo
autor afirma que, a sazonalidade ainda assim traz impactos econémicos positivos, como

0 tempo para a manutencao e a reestruturacao dos prédios e das atracgdes.
v Impactos ambientais

Esta relacionados com a alta concentracdo de visitantes na época alta, provocando,
congestionamento na zona rural, perturbacdo dos animais selvagens, eroséo, entre
outros problemas. A existéncia da época baixa € ideal para a recuperagdo do ambiente
social e ambiental (PIMENTEL, 2008).

v Impactos socio-culturais
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De acordo com Pimentel, (2008) aos visitantes como aos residentes, principalmente
quando relacionados com a qualidade dos servicos e produtos oferecidos. Os problemas
socio-culturais proporcionados pela sazonalidade para os residentes incluem o
congestionamento nas ruas, o trafego lento, a falta de estacionamento, a fila para os

servigos, 0 aumento significante do custo de vida e o aumento da criminalidade.

De acordo com o autor acima citado, na época alta sdo necessarios servicos e facilidades
extras, como policiamento, saneamento basico e saude. Na época baixa 0s residentes

voltam ao estilo de vida tranquilo e podem resgatar sua identidade e tradigdes.

Pimentel (2008), sustenta que é desta forma que a opinido dos residentes, quanto ao
desenvolvimento de estratégias para atrair visitantes na época baixa, é importante,
principalmente quando os residentes ficam aborrecidos com o aumento do preco dos
produtos especificos e ndo especificos do turismo.

No que concerne as questbes do emprego, a sazonalidade traz consequéncias a
economia, aos empregadores e a comunidade local. O aspecto mais relevante é a
dificuldade em recrutar pessoas qualificadas na época alta e manter os funcionérios
durante todo o ano afirma (PIMENTEL, 2008). Na visdo do mesmo autor a contratacao,
quase imediata a0 come¢o da época alta, ndo oferece tempo para a formagdo dos
funcionarios temporéarios, dificultando a manutencdo do padrdo da qualidade dos
produtos e servigos. Mesmo nestas condicdes a sazonalidade ainda é interpretada como
vantajosa para alguns segmentos da comunidade, como 0s estudantes, 0s artesdos e as
donas de casa, que aproveitam a época alta para trabalhar mais e aumentar o

rendimento.
2.4.3. As estratégias de gestdo da sazonalidade

As estratégias de gestdo da sazonalidade, para atenuar os impactos negativos nos
destinos turisticos, sdo sugestdes apontadas por pesquisadores, podendo estas estratégias
serem agrupadas de forma a auxiliar a gestdo por parte das organizac6es e por parte dos
gestores dos destinos. Desta forma, tendo em consideracdo as estratégias apresentadas
nesta secgdo, estruturou-se o quadro a seguir para guiar os gestores na gestdo da
sazonalidade afirma (PIMENTEL, 2008).
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Quadro 6: Estratégias da gestdo da sazonalidade

Organizacg0es

Destinos

Reestruturar ou adaptar 0s equipamentos
na atraccdo de novos segmentos de

mercado.

Utilizar equipamentos existentes e que
ficam fora de uso na época alta, como

escolas.

Desenvolver produtos ou servigos que

possam ser exportados na época baixa.

Desenvolver novas actividades e captar

eventos e festivais.

Desenvolver politicas para contratacdo de
méo-de obra especializada assim como

estudantes.

Desenvolver politicas para encorajar e

incentivar o turismo doméstico.

Oferecer atributos para 0s servigos

prestados na época baixa ao invés da

estratégia de flexibilizacéo dos precos.

Atrair novos segmentos de mercado
coerentes com a oferta do destino e que
estejam disponiveis para viajar na época

baixa e/ou intermédia.

Desenvolver pesquisas de mercado na
época baixa para conhecer e atrair
segmentos que melhor se adaptam as

caracteristicas da empresa.

Reestruturar o destino quanto aos aspectos
fisicos e

ambientais e melhorar as condices de
acesso e meios de transporte.

Associar-se com empresas do sector do
turismo da regido para o desenvolvimento
de novas atraccbes para o0 mercado

domeéstico.

Desenvolver cursos para capacitar a mao-

de-obra local.

Utilizar as tecnologias da informacéo
como canal de distribuicdo e promocao
para captar os segmentos de mercado

seleccionados

Informar os grupos potenciais de venda
sobre as ofertas do destino fora da época
alta.

Manter a qualidade dos servigos e

produtos durante todas as épocas do ano

Fornecer incentivos para que as empresa
permanecam em funcionamento na epoca

baixa.

Fonte: adaptado em (PIMENTEL, 2008 p,73).
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1. Localizacao geografica do Municipio de Inhambane

Inhambane é uma provincia Mocambicana e o Municipio de Inhambane (MI)

especificamente, segundo (NHAMTUMBO 2007), localiza-se no sul do pais e ocupa

uma parte da zona costeira da Provincia de Inhambane. Este municipio localiza-se entre
as latitudes 23°45°50”S (Peninsula de Inhambane) e 23°58°15”S (Rio Guiua) e as
longitudes 35°22°12”E (Ponta Mondela) e 35°33°20”E (Cabo de Inhambane),

englobando uma parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha pequena), o

que circunscreve uma area total de 192 km2.

Figura 1 — Localizacdo regional e limites do Municipio de Inhambane
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Fonte: NHANTUMBO (2007).
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3.1.1. Clima

O clima do Municipio de Inhambane é do tipo tropical himido modificado pela altitude,
caracterizado por épocas frias e muito chuvosas, o que torna as condicdes
meteorologicas locais muito proximas ao dos continentes Europeu e Americano. A
temperatura média mensal méxima e de 26,9°C e a minima é de 20,3°C.E ainda nesta
linha, segundo (NHANTUMBO 2007), as temperaturas médias variam entre 25°C, na
estacdo quente e himida, e 20°C, na estacdo fresca e seca, e que as condic¢Bes climaticas
do municipio favorecem a pratica de actividades turisticas diversificadas,

principalmente as associadas ao turismo Sol e Mar.
3.1.2.Turismo no municipio de Inhambane

Municipio de Inhambane € um dos destinos turisticos mocambicanos que possui
diversidade de atractivos turisticos que o ajudam na captacdo de cota expressiva de
turistas da procura total nacional. As praias, da Barra, do Tofo e do Tofinho; o clima da
regido, a facilidade para pratica do mergulho e safaris oceénicos aliados a seu
patrimonio historico-cultural motiva consideravel ndmero de turistas (AZEVEDO
2014). Neste contexto, 0s recursos naturais de maior atraccdo para o turista e
actividades turisticas decorrentes enquadram-se na faixa da maior procura no mercado
mundial, onde a diversidade da vida marinha e areia branca ao longo jogam um papel

importante.
3.2. Apresentacdo dos resultados
3.2.1. Actividades de animacdo turistica realizadas na praia de Tofo

Quando questionados sobre a existéncia de actividades de animacdo turistica, 0s
operadores e técnicos de instituicbes publica foram unénimes ao confirmar a existéncia
de actividades de animac&o turistica na praia do Tofo tais como: mergulho, safari
oceanico, snorkeling, Windsurf, surf, cayaking artesanato, visita aos monumentos

historicos, passeios de barcos, caminhadas equitagdo, e musica ao Vvivo.
3.3. Causas da sazonalidade na praia de Tofo

Para os técnicos de institui¢cGes publicas, a maior causa da flutuagdo da procura turistica

na praia de tofo é causa natural este destino é caracterizado pelo turismo de sol e mar,
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que depende fortemente das condi¢des climaticas como as estagdes do ano, as horas de
luz, a temperatura maxima e minima de um local, a estacdo das chuvas. Causa
institucional relacionada com as férias profissionais, feriados institucionais, dias de
pascoa e ferias escolares, aliado ao facto de ser no verdo em que o clima em Inhambane
é mais favoravel ao gozo de férias para quem procura o turismo de sol e praia. No
entanto, uma vez que o periodo de férias escolares de maior duragdo coincide com o

verdo fazendo com que as férias profissionais sejam indicadas nesta época.
3.3.1. Epocas do fluxo turistico

A respeito da existéncia de sazonalidade turistica, os inquiridos operadores e técnicos de
instituicdes publicas foram unédnimes ao afirmar que existe flutuacdo da procura
turistica na praia de tofo. O que sustenta a existéncia desta flutuacdo segundo a DPCTI,
sdo os dados do fluxo turistico fornecidos pelos operadores turisticos, tal como se pode

aferir na tabela 1.

Tabela 2: Fluxo Turistico da praia de Tofo (2016, 2017, 2018, 2019 e 2020).

Més | Primeiro | Segundo semestre Valor Anual
semestre

Ano

2016 11.309 35.949 47.258
2017 | 106.000 300.000 406.000
2018 11.946 34.792 46.738
2019 30.041 54.974 85.015
2020 2.554 5.323 7.877

Fonte: a autora com base nos dados do fluxo turistico da praia de Tofo (2022).
3.4. Correlagao da animagcao turistica e os fluxos turisticos

No que concerne a relacdo entre animacéo turistica e os fluxos turisticos é directa, 0s
inquiridos operadores e técnicos de instituicdes publicas afirmaram que os visitantes sdo

motivados pelo principal atractivo que € sol e mar, os mesmos buscam pelo lazer, que

26



0s matem entretidos, portanto estes servigos de mergulho sdo mais potencializados nas
épocas altas, a titulo de prova dos 67 turistas inquiridos 37 o que corresponde a 58 %
afirmaram que preferem visitar a Praia de Tofo na época alta pelo facto desta possuir
Actividades de mergulho e o clima € muito favoravel para mergulhar junto com os
tubardes baleias entre outras espécies marinhas, por exemplo 17 turistas correspondente
a 26% afirmaram que preferem esta época por motivos de ferias assim como por razoes
de privacidade, o restante 13 correspondente a 16% optam pelas épocas baixas por

motivos pessoais como ilustra o grafico abaixo.

Gréfico 1: Epoca de turismo na praia de Tofo

Epocas de visita a praia de tofo

H Alto
B Medio

Baixo

Fonte: a autora com base nos dados de fluxos turisticos (2022).

Conforme os dados acima citados nota-se que a relagdo entre os fluxos e a animagéo é
directa considerando que umas das motivacGes dos turistas ao viajar € o lazer, portanto
estes procuram pela época que ofereca mais opgdes de lazer.

3.5. Animacao turistica contribui para o combate a sazonalidade na praia de Tofo

Os inquiridos, operadores e técnicos de instituicbes publicas foram unanimes em
afirmar que animacao turistica praticada na praia de tofo ndo contribui para 0 combate a
sazonalidade na totalidade, com apenas um seguimento de actividades visivel para uma
Unica época e outras actividades quase que ndo existem ou seja sdo pouco explorados

principalmente na época baixa.
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3.5.1. Estratégias usadas pelas instituicoes publicas com vista atenuarem a
sazonalidade

Em relacéo as estratégias das instituicGes publica todas afirmam incentivar a pratica de
pregcos promocionais na época baixa, quanto aos operadores turisticos alguns optam em

encerrar os estabelecimentos, e outros reduzem os precos para atrair alguns clientes.

Quanto aos dados empiricos apurados em relacdo ao genero, dos 67 turistas inquiridos,
73% sdo do sexo masculino e 27% do sexo feminino, como se confirma no gréfico

abaixo.

Gréfico 2: Distribuigdo de turistas que visitam a praia de Tofo por Género

Faixa Etaria

HmHomens M Mulheres

Fonte: a autora com base nos depoimentos dos turistas (2022).

Quando a faixa etaria, de acordo com os dados apurados no campo a praia de Tofo
recebe maioritariamente adultos com idades compreendidas entre os 25 a 44 anos
(57.81%), seguidos pelos jovens com idades compreendidas entre os 18 a 24 anos
(31.25%), que em conjunto representam 89.06% do total de turistas como ilustra o
grafico abaixo:

Grafico 3: distribuicdo de turistas por faixa etaria

Faixa étaria

100.00%
57.81%
50.00% 31.25%
10.94% -
0.00% —
453 ... 25a44 18a24

Fonte: a autora com base nos depoimentos dos turistas que visitam a praia de Tofo (2022).
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No respeitante ao pais de proveniéncia, os turistas sdo maioritariamente mogambicanos
(52%) Africa do Sul (24%), seguindo-se os residentes de Espanha com uma expressio
de (8%), Zimbabwe com (12%) e América com (4%).

Gréfico 4: Distribuicdo dos turistas por pais de proveniéncia

Pais De Proviniencia

52.00%

24.00%

12.00%

B 2o00%

MOCAMBIQUEAFRICA DO SUL ESPANHA ZIMBABWE AMERICA

Bl o0

Fonte: a autora com base nos depoimentos dos turistas que visita na Praia de Tofo (2022).

Da leitura que se pode fazer do grafico 5, respeitante a motivacdo da visita a Praia de
Tofo, constata-se que 76% dos turistas realizaram a deslocacdo tendo motivagdes
fisicas, 20% pelos motivos pessoais e 4% pelos motivos de desenvolvimento pessoal.

Gréfico 5: Motivacdo da visita

Motivacdo Da Visita

76.00%

20.00%

4.00%

MOTIVACOES FISICAS MOTIVACOES PESSOAS MOTIVACOES DE
DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

Fonte: a autora com base nos depoimentos dos turistas que visitam a praia do tofo (2022).
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Grafico 6: Principais actividades de animagcdo turistica praticadas pelos turistas na praia do Tofo

Principais actividades de animagdo turistica praticadas
pelos turistas na praia do Tofo

M Series1
30 100%
25 80%
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60%

15
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- 0
0 I Y 0%
Surf kitesurf Outros
Mergulho Windsurf Safari... Equitacdo

Fonte: a autora com base nas informag6es recolhidas no campo (2022).

Tabela 3: Influéncia da sazonalidade na escolha das actividades de animagdo turistica na praia do Tofo

Influéncia da sazonalidade na escolha das actividades de animacao turistica na

praia do Tofo

Sim
Nao
Talvez
Total

25
35

67

Fonte: a autora com base nas informages recolhidas no campo (2022).
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4. CONCLUSAO

Neste capitulo, apresenta-se a sintese dos resultados obtidos de acordo com o0s
objectivos, tendo por base as analises que foram sendo construidas ao longo do trabalho
e ainda algumas recomendacOes para gque as estratégias se executem.

A sazonalidade é um fendmeno existente na actividade de turismo, a sua gestdo depende
da accdo conjunta e cooperagao das partes interessadas como investidores, fornecedores,
comunidade local, sector privado, sector publico, e clientes.

Diante das informacdes recolhidas, tornou-se possivel perceber que a animacao turistica
na praia de tofo nao contribui para combater sazonalidade na totalidade. Verifica-se que
ndo existe divisdo das épocas turisticas, a concentracdo de visitantes € maior em épocas
altas em relacdo a épocas baixas, consequentemente a aderéncia ao consumo de
actividades é reduzido.

A contratacdo dos funcionarios é temporaria exclusivamente para época alta onde a
demanda é maior, em épocas baixas muitos estabelecimentos enceram suas actividades,
os lucros diminuem, o facturamento é negativo, consequentemente afecta muito

emprego e a economia do destino.

Na praia de tofo verifica-se maior fluxo de actividades ligadas ao mergulho e turistas no
més de Dezembro e Janeiro, em Abril regista-se uma média procura dessas actividades e
0s restantes meses do ano regista-se uma baixa procura. Os operadores turisticos
afirmam oferecer as mesmas actividades para todas épocas do ano, o que de certa forma

retrai os visitantes num determinado periodo pela fraca diversificacdo da oferta.

Os impactos da sazonalidade s&o positivos e negativos e estdo relacionados com
factores economicos como empregos, ambientais restruturagdo de infraestruturas,

paisagem e sOcio-culturais saneamento do meio e congestionamento.

Durante a pesquisa tornou-se possivel, perceber a falta de planeamento e inovagdo por
parte de alguns operadores e gestores em contornar a situacao da sazonalidade. A gestdo
da sazonalidade é um factor importante para que as organizagdes consigam manter a

rentabilidade durante todo o ano, assim como uma melhor utilizagdo dos recursos.

Porém as institui¢ces publicas junto com os operadores turisticos, devem ter uma visdo
ampla em relacdo ao tempo de permanecia do visitante no destino, trabalhando em

cooperacdo, proporcionada satisfacdo, divertimento de forma sustentavel e atenuar a
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sazonalidade. Para que esta questdo se torne realidade deve existir uma colaboragéo

entre as partes acima citadas com vista a minimizar os problemas causados pela

sazonalidade neste destino.

Deste

modo Animacdo turistica Influencia negativamente pois ndo conseguem

minimizar os impactos negativos da sazonalidade por meio de actividades oferecidas.

4.1. Recomendaces

Para que as estratégias de animacao turistica referenciadas efectivem, recomenda-se:

>

Criagcdo de empresas de animacdo turistica, seguras, devidamente licenciadas
para a pratica de actividades diversas;

Definir um publico para cada temporada, criando pacotes promocionais para
suprir e épocas baixas.

A DCPTI e o CMCI, AHTPI devem, encorajar e incentivar os operadores
turisticos na criagcdo de actividades direccionadas a segmentos de clientela nao
sazonais.

Coordenacdo e cooperagdo entre o sector publico e privado, no sentido de
encorajarem e incentivarem o turismo doméstico, a partir de promogdes e
descontos em actividades de animagao turistica em épocas de baixa procura;
Capacitagdo dos operadores turisticos, comunidade local em matéria de
animacao turistica e sazonalidade;

A DCPTI e o CMCI, AHTPI devem buscar parcerias de modo que financiem as
actividades e eventos culturais organizados pela comunidade;

Criagdo de um turismo inclusivo para visitantes com deficiéncias fisicas motoras
e criangas;

Investimento na divulgagdo online;

Consciencializacdo da comunidade local e visitantes sobre a valorizagao dos
monumentos historicos culturais para manter a sua conservacao;

Realizacdo de eventos promocionais, (eventos turisticos locais, feiras
empresarias, festivais culturais, comemoragdes anuais) exemplo: dia dos
oceanos, exemplo exposicdo dos Big-Five em fotografias ou outros meios de
demonstragao.

Realizacdo de actividades culturais: festivais de cinema e teatro, exposi¢ao

fotografica, pintura, organizacdo de conferéncias, congressos, seminarios,
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projeccao de documentarios, jornadas gastrondmicas, devem ser colocadas para
suprir as necessidades de lazer para os turistas em €pocas baixas;

Realizacdo de actividades de entretenimento: organizagdo de bailes, concursos
de danca, concursos literarios, concursos de cozinha, desfiles de moda, jantares
tematicos, jogos de saldo.

Realizagdo de actividades desportivas que englobam contetidos tradicionais e
educativos: torneios de xadrez, bilhar, concursos de pesca, actividades
subaquaticas, jogos de praia ou piscina, voleibol e Futebol de praia.

Realizagdo de actividades infantis para ampliar as experiéncias e conhecimentos
das criangas, estimulando ainda a criatividade e a auto-expressdo através dos

trabalhos manuais, festas de teatro, jogos tradicionais, festas ludicas.
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Apéndice A

<
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

monbraNne ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Questionéario para Institui¢fes Publicas

Ola! O presente questionario realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa compreender a
animacao turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade turistica na praia de Tofo. O seu
contributo € de extrema importancia para presente pesquisa e as informac6es por si fornecidas serdo

mantidas em sigilo.

= Assinale com X no quadrado certo se necessario. Em caso de ddvida ou questionamentos sobre a
pesquisa ou questbes expostas neste questionario, por favor ndo exite em contactar-me (+258

847865898) ou escreva-me (ginaalmoco@gmail.com) Agradeco, desde ja, a sua colaboracéo.

Gina Manuel Almocgo Chimpse

INSEITUIGAD. ... e

Nome COMPIELO........ccceevvveiieiicic e

Area de aCtuacio. ... .....oeuueieeiieieeeieei

1. O Sr/ajaouviu falar de animagao turistica na praia de tofo?
2. Existem actividades de animacdo turistica na praia de Tofo? Se sim quais
SAOT ettt ettt h ettt e a bttt e a e et e bt bt e bt ear et aenae e

3. Qual ¢ a correlagdo que existe entre as actividades de animagao e o fluxo turistico no

4. Quais sdo os principais paises emissores de turistas a praia de tofo?

Portugal I:l Noruega |:| Italia |:|
Inglaterra |:| Alemanha |:| Japao |:|
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Africa do sul |:| Espanha |:| Outros

Holanda |:| Zimbabwe |:|
Mogambique |:| Malawi |:|

5. Quais sdo os meses de fluxo turistico na praia de tofo?

Janeir0|:| Abril |:| Julho |:| Outubro|:|
Fevereiro |:| Maio |:| Agosto |:| Novembro |:|

Marco |:| Junho |:| Setembro[l Dezembro |:|

6. Acha que existe sazonalidade turistica na praia de tofo? Sim Nao  talvez

7. Se sim quais sdo as causas da sazonalidade na praia de tofo:
Causas naturais (clima )
Causas institucionais ( ferias feriados e ferias institucionais)
8. Animacio turistica contribui para o combate da sazonalidade na Praia de Tofo?
9. Quais sdo as estratégias usadas pela instituicdo de forma a contribuir na reducao da

sazonalidade.

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR
Numero do Inquérito: Data do Inquérito: _ / /2022

Local de realizagéo:

Entrevistador;
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Apéndice B

<
PRI

UNIVERSIDADE

monbrane ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Questionario para Operadores Turisticos

Ol&! O presente questionario realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa compreender a
animacao turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade turistica na praia de Tofo. O seu
contributo € de extrema importancia para presente pesquisa e as informac@es por si fornecidas serdo

mantidas em sigilo.

= Assinale com X no quadrado certo se necessario. Em caso de duvida ou questionamentos sobre a
pesquisa ou questdes expostas neste questionario, por favor ndo exite em contactar-me (+258

847865898) ou escreva-me (ginaalmoco@agmail.com) Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

Gina Manuel Almogo Chimpse

INSEItUIGAD. ...,
Nome completo: .........coooviviiiiiiiiiiinnen,
Area de atuacio: .......oovuevneieeiiiiieiei
1. Ja ouviu falar de animagao turistica
Sim |:| N&o |:| Talvez |:|

2. Se sim quais sdo as actividades de animagdo turisticas que oferecem no seu

estabelecimento?

3. Quais sdo os meses de fluxo turistico na praia de tofo?

Janeiro [ ] Abril [] Julho [] Outubro []
Fevereiro |:| Maio |:| Agosto |:| Novembro |:|
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Margo |:| Junho |:| Setembro |:| Dezembro |:|

5. Qual é a correlacdo que existe entre actividades de animacéo e o fluxo turistico no seu
estabelecimento?

6. Qual é a origem dos turistas que mais frequentam o estabelecimento?

> | |:| Italia |:| Espanha[l
ortuga
a imbab
nglaterra |:| Japdo |:| Zimba we|:|
Africa o sul |:| Malawi |:|

Holanda |:| Qutros

Alemanha |:|

Mogcambique |:|

7. Quais sdo asestratégias utilizadas para reduzir a sazonalidade na sua empresa.

8. Animacao turistica contribui para o combate da sazonalidade na Praia do Tofo?

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR
Numero do Inquérito: Data Inquérito: __ / /2022

Local de realizacéo:

Entrevistador:
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Apéndice C

D)<
RPN

UNIVERSIDADE

monbrane ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

Questionario dirigido aos turistas

Ol&! O presente questionario realiza-se no ambito da investigacdo académica que visa estudar
animacao turistica como factor estratégico de combate a sazonalidade turistica na praia de Tofo. O

seu contributo é de extrema importancia para presente pesquisa e as informacdes por si fornecidas

serdo mantidas em sigilo.

= Em caso de davida ou questionamentos sobre a pesquisa ou questdes expostas neste questionario,
por favor ndo exite em contactar-me (+258 847865898) ou escreva-me (ginaalmoco@gmail.com)

Agradeco, desde j&, a sua colaboracao.

Gina Manuel Almocgo Chimpse

Perfil do Entrevistado
NACIONALAAAE: ..ottt e

Faixa Etéaria:Assinale com x a resposta que se identifica

18a24 24 a 44 44 a 60 60
oumais

Sexo:M__ F

1. Pensando nas suas decisdes sobre férias na regido, classifique com X as expressdes

abaixo considerando a forma como se identifica com cada uma delas; utilizando a

seguinte escala:

a) Quantas vezes visitou a praia do tofo?

lvez |:I 2 Ou mais :I

b) Em que més gosta de visitar a praia de tofo

Janeiro|:I Fevereiro |:'\/Iargo |:IAbriI l:Maio JD |:I

43



Julho |:I Agosto |:I Setembro Outubro Novembro|:I Dezembr|:I

€) Qual é a motivacio de visita na época?

|:| Férias
|:I Lazer

|:IVisitar amigos ou familiares

|:IPraia

Outros

d) Quais foram as Principais actividades de Animacao realizadas na praia do tofo
a)Surf__
b) Kitesurf
c) Windsurf____
d) Mergulho____
e) Safari oceénico___
f) Equitacdo
d) Outros.

e) Na sua decisdo sobre as feriasachas que a sazonalidade pode influenciar na escolha

das atividades de animacdao turistica?

Sim |:INéo I:I Razoavel |:I

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR
Ndmero do Inquérito: Data Inquérito: __/ /2022

Local de realizacéo:

Entrevistador:
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