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Resumo

O estudo decorreu no bairro Josina Machel/Tofo e tinha como objectivo avaliar o contributo da préatica
das actividades de animagdo turistica no desenvolvimento da comunidade de Tofo. Para a
materializacdo do presente trabalho recorreu-se a pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo
de campo. De acordo com a sua natureza, € uma pesquisa basica, quanto ao seu objectivo, é pesquisa
exploratéria e do ponto de vista de abordagem da pesquisa, € quantitativa. Foram usados dois
instrumentos, guido/grelha de entrevista e questionario, onde foram entrevistados 33 operadores
turisticos (recepcionistas, gestor e instrutor de mergulho) e 366 pessoas da comunidade local
(instrutores de mergulho, estudantes, pescadores, professores, gestores, vendedores, policias, bar-man,
guardas, recepcionista e bombeiro), a entrevista estava composta por sete (7) questdes e 0 questionario
estava composto por nove (9) perguntas. De acordo com os resultados obtidos através do questionario
feito a comunidade local, 89.34% dos residentes da comunidade local inqueridos, tém nocéo do que
sdo actividades de animac&o turistica, 79.78% dos operadores turisticos salienta que essas actividades
sdo praticadas no Tofo, 88.83% realgaram que a préatica dessas actividades tras impactos econdmicos
positivos para o desenvolvimento da comunidade local e quanto a questdo de empregabilidade, conclui-
se que 96.45% dos residentes locais concordam com a empregabilidade dos residentes da comunidade
do Tofo por parte dos operadores turisticos. De acordo com esses resultados, conclui-se que a pratica
das actividades de animacdo turistica contribui na criagdo de novos empregos, infra-estruturas,
reconhecimento do destino para o desenvolvimento da comunidade local.

Palavras-chave: Turismo, Animagéo Turistica, Desenvolvimento, Tofo e Inhambane.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1.  Enquadramento

Hoje em dia o turismo € um dos grandes fendbmenos importantes ao nivel mundial,
representa um dos sectores que mais contribui para o desenvolvimento de muitos
paises, sem deixar de fora Mogambique. O turismo tem contribuido na diminuicéo de
nivel da imigracdo, através da criacdo de empregos, oportunidades para pequenas e
médias empresas, desenvolvimento de competéncias, a sustentabilidade ambiental e o
desenvolvimento socioeconémico local, em especial, quando o0s bens e servigos sao

produzidos na comunidade local onde o turista se encontra (ANDRADE, 2002).

A provincia de Inhambane é um destino de referéncia a nivel regional e internacional
quando se fala do turismo em Mocambique, 0 municipio de Inhambane tem atraido
uma demanda consideravel dos turistas. A maior concentragdo dos turistas encontra-
se na praia do Tofo, e com base desta maior concentracdo que se encontra no Tofo,
pode se aproveitar esta concentracdo em prol do desenvolvimento da comunidade
local de Tofo (PEMI, 2009 - 2019).

O turismo, fora de contribuir para o desenvolvimento da economia local, também tem
outros beneficios no desenvolvimento local, tais como: criacdo de novas
oportunidades de emprego, valorizacdo da cultura, proteccdo do meio ambiente e
valorizacgdo das paisagens. O turismo tem despertado atencdo de governos assim como
das entidades privadas ao nivel nacional e mundial, tornando possivel a criacdo de
infra-estruturas que contribuem no desenvolvimento de uma certa comunidade através
da prética de diversas actividades de animacéo turistica e a pratica destas actividades
contribui através do aumento de fluxo da entrada de turistas num certo destino
turistico e com o fluxo de turistas ha mais criagdo empregos, infra-estruturas,
valorizacdo de recursos patrimoniais e esses todos beneficios sdo direcionados para a

comunidade local.

Panosso (2010), afirma que pensar em desenvolvimento local é pensar em modificar a
situacdo actual de uma regido tornando-a aperfeicoada, melhorada, aprimorada. Para
tanto, é preciso compreender o ponto de partida, ou seja, a situacao actual do local e

tracar os objectivos de desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser



feitas, o que deve ser aprimorado e que estado de desenvolvimento se pretende
alcancar. Tendo Panosso como inspiracdo, esta pesquisa visa tragar os caminhos que
ajudaram a mostrar o contributo da pratica das actividades de animacéo turistica no
desenvolvimento local de Tofo, a préatica destas actividades contribui na modificacéo

do estado actual em que a comunidade se encontra, para uma situacao melhor.

Tendo em consideragdo que a provincia de Inhambane € um dos destino de renome
quando se fala de turismo em Mocambique, a nivel regional e mundial, a maioria dos
turistas que visitam Mocambique, vem com o intuito de desfrutar da praia e sol de
Tofo sem deixar do lado as actividades de animacéo turistica praticadas na praia de
Tofo, o presente trabalho, intitulado “Pratica das Actividades de Animagao Turistica e
seu Contributo Para o Desenvolvimento da Comunidade de Tofo” com o objectivo de
avaliar o contributo da pratica das actividades de animacdo turistica no

desenvolvimento da comunidade de Tofo.

Importa salientar que o presente trabalho esta divido em seis (6) capitulos: o primeiro
é referente a introducdo que contém problema, hipoteses, justificativa e 0s objectivos
da pesquisa. O segundo concerne a revisdo da literatura, onde constam as abordagens
de alguns conceitos relacionados ao tema em causa. O terceiro faz mencdo da
metodologia que foi usada na pesquisa. No quarto capitulo faz-se mencdo da
apresentacdo dos resultados obtidos no campo. O quinto capitulo € referente a
discussdo dos resultados. O ultimo capitulo é alusivo a conclusdo, as referéncias

bibliogréficas, apéndices e por fim anexos.



1.2.  Problematizacao

A pratica das actividades de animagdo turistica pode contribuir para ultrapassar
necessidades basicas principalmente no que diz respeito a reducdo da pobreza, a
criacdo de oportunidades de emprego para a comunidade local, a criacdo de novas

infraestruturas, a promocdo da cultura local e preservacdo do meio ambiente.

De acordo com Plano Estratégico do Municipio de Inhambane (2009-2019), Tofo é
considerado um destino turistico de renome mundial devido a beleza das suas praias,
juntamente a riqueza indiscutivel em biodiversidade marinha. A praia de Tofo recebe
muitos turistas provenientes de varios pontos do mundo, motivados pela préatica de
mergulho, safari oceénico, visita a lugares histéricos e culturais, bem como pela
fruicdo do turismo de sol. Com efeito, a maior parte de turistas que visita Tofo, tém
como objectivo principal o usufruir da biodiversidade marinha que suas aguas

oferecem.

Para Nhambe (2019), na praia de Tofo sdo desenvolvidas actividades de animacao

turistica tais como:

1) Recreacdo e entretenimento (mergulho e safari oceanico) relacionado com a
contemplacdo de grandes espécies marinhas (tubardo, baleias, raia, e golfinho);

2) Desportivas (Pesca desportiva, futebol de praia, ciclismo e canoagem) e

3) Culturais (Visitas guiadas aos principais lugares historicos) (Exemplo: local onde
foi proclamada a primeira Constituicdo da Republica Popular de Mogambique) e
contemplacgéo do artesanato na comunidade de Tofo e participacdo em actividades
culturais como o festival de Tofo.

Com a prética das actividades de animacao turistica, espera-se que haja contributo

para o desenvolvimento local onde essas actividades sdo desenvolvidas, apoiando-se

no Archer e Cooper (2001), o final esperado contributo para o desenvolvimento da

comunidade através da pratica dessas actividades é criacdo de novos empregos,

criagdo de novas infra-estruturas, valorizacdo de recursos patrimoniais, ganhos

ambientais e fixacdo da populacao jovem.

Dai que surge a necessidade de Avaliar o Contributo da Prética das Actividades de
Animacdo Turistica no Desenvolvimento da comunidade do Tofo. Diante desta

situacdo, a questdo que se coloca é:



Que contributo a pratica das actividades de animacéo turistica proporciona para o

desenvolvimento da comunidade de Tofo?

1.3.  Hipoteses
Hipotese é uma pré-solucdo para o problema levantado. Para a presente monografia,

levantaram-se as seguintes hipoteses:

H, : A pratica de mergulho, pesca desportiva, futebol de praia, visitas guiadas aos

principais lugares historicos e canoagem contribui para melhoria da renda das
familias, criacdo de novos empregos, criacdo de novas infra-estruturas, valorizacao
dos recursos patrimoniais e culturais, valorizacdo da paisagem e protec¢do do meio

ambiente da comunidade de Tofo.

H ,: A pratica de mergulho, pesca desportiva, futebol de praia, visitas guiadas aos

principais lugares historicos, canoagem e ciclismo ndo contribui no desenvolvimento

da comunidade do Tofo.



1.4. Justificativa

A prética das actividades de animacdo turistica é vista como uma das formas que
contribui no desenvolvimento local das comunidades onde essas actividades sdo
praticadas (ALMEIDA & ARAUJO, 2012).

O turismo é considerado como sendo um grande negdcio, pois gera um impacto
significativo sobre a economia de um determinado destino. As actividades turisticas
trazem inUmeros beneficios para o local onde vai se desenvolver o turismo (ARCHER
& COOPER, 2001).

E trivial que a provincia de Inhambane tem grande potencial turistico, pois ela é uma
das mais atractivas cidades costeiras da Africa Austral, tem vantagem gragas aos seus
recursos marinhos (tubardo, tubardo baleia, tartaruga marinha, golfinho e baleia), e
outras riquezas paisagisticas e culturais. Constitui um potencial que coloca o
municipio numa posicdo de destaque no desenvolvimento turistico, levando em
consideracdo que a maioria dos visitantes que entra no pais tem como destino a praia
de Tofo, e eles estdo a procura da préatica actividades de animacdo turistica tais como:
Mergulho, pesca desportiva, futebol de praia, visitas guiadas aos principais lugares

histdricos, canoagem e ciclismo.

A actividade de mergulho é reconhecida pelo governo como uma componente chave
para 0 desenvolvimento do turismo em Mogambique, tanto no extremo sul do pais
como na Provincia de Inhambane (MITUR, 2004).

Com a prética dessas actividades de animacédo turistica, espera-se que elas possam
contribuir no desenvolvimento da comunidade local, trazendo beneficios econémicos,

socioculturais e até mesmo ambientais.

Quanto aos beneficios econdmicos pode-se recorrer a0 aumento de receitas, criacdo
de novas oportunidades de emprego, melhoria de qualidade de vida da populacéo
local, no que diz respeito a factor ambiental pode-se observar o nivel alto de
proteccdo do meio ambiente. Socialmente beneficia através da valorizagdo das
tradicdes locais (cultura), reconhecimento da regido como destino turistico a nivel
nacional e internacional. Ainda podem se reflectir na recuperagdo e conservacao de

valores culturais, como por exemplo, a preservacao e a reabilitagdo de monumentos,



edificios e lugares historicos e a revitalizagdo dos costumes locais como artesanato,
festivais e gastronomia (UNEP, 2000; RUSCHAMAN, 1999).

A maioria dos moradores da praia do Tofo dedica-se a pesca, artesanato, comercio e
turismo como sendo a base do sustento das suas familias, em contrapartida, existem
em parte aqueles moradores que prestam servigos nos empreendimentos turisticos que
se encontram a volta da comunidade do Tofo (PEMI, 2009 - 2019).

Este tema vem com o intuito de abordar mais a respeito deste assunto, onde teve como
finalidade Avaliar o Contributo da Pratica das Actividades de Animacéo Turistica no

Desenvolvimento da Comunidade do Tofo.

Pelo facto de ser estudante da ESHTI do curso de licenciatura em Animacdo Turistica,
onde ao longo do processo de ensino e aprendizagem foram leccionadas tematicas que
abordavam sobre as actividades de animacdo turistica, isso serviu de motivacao para o
tema ‘Pratica das Actividades de Animacgdo Turistica e Seu Contributo Para o

Desenvolvimento da Comunidade de Tofo”.

1.5.  Objectivo geral
Avaliar o Contributo da Pratica das Actividades de Animacgdo Turistica no

Desenvolvimento da comunidade de Tofo

15.1. Objectivos especificos
1) Identificar as actividades de animacdo turistica praticadas na praia de Tofo;

2) Apontar os impactos da pratica de animacao turistica na comunidade de Tofo;
3) Relacionar a pratica das actividades de animacao turistica com o desenvolvimento

da comunidade de Tofo.



CAPITULO II: REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Conceitos basicos

2.1.1. Turismo

Turismo € a deslocacdo de individuos para fora da sua area geografica habitual. E

pode ser encarrado como factor social, econémico e cultural.

Turismo é um fendmeno social que consiste, no deslocamento voluntério e temporario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreacéo,
descanso, cultura ou saude, saindo do seu local de residéncia habitual para outro, no
qual ndo exercem nenhuma actividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas
inter-relagBes de importancia social, econémica e cultural, segundo (OSCAR DE LA
TORRE, citado por IGNARRA, 2003).

Para OMT (2003, p.38) “turismo corresponde as actividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um

periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras™.

Alinhando-se as definicdes acima citadas, deixam entender que todas as definigdes
tem uma correlacdo, deixando claro que para praticar turismo primeiro tem que ter
uma deslocacdo, o individuo ou os individuos devem deslocarem-se do seu entorno

habitual, na maioria das vezes tem como finalidade lazer, negocios e cultural.

2.1.2. Animacdo turistica

A palavra animagéo é derivada do latim animare que significa dar alma, animar a
alma, segundo Rejowski et Costa (2003) animagdo pode ser compreendida,
etimologicamente, como um processo capaz de entusiasmar, empolgar e dinamizar.
No que diz respeito & animacao turistica, sua compreensdo € de extrema relevancia.
Sua accdo tem grande poder modificador sobre o olhar do turista, variando de

intensidade consoante for executada.

Por sua vez Chaves e Mesalles citado em Almeida e Aradjo (2012)

A animacdo turistica é, entre outros aspectos, o conjunto de actividades
culturais, ludicas, de formacdo, desportivas, de difusdo, de convivio e de

recreio que sdo oferecidas aos turistas por entidades publicas ou privadas,



pagas, ou ndo, com o caracter de restabelecer o equilibrio fisico e psiquico,

aniquilando a monotonia, 0 excesso de tensdo e o stress.

Para o autor Maillo, em (1979) citado por Almeida (2004) define a animagdo como
sendo “uma serie de actividades programadas, que permitem aos individuos uma
interaccdo de potencialidades, onde se procura um estreitamento de relagbes que

permitam o desenvolvimento pessoal”.

Segundo Puertas (2004) Animagcdo turistica:

E um conjunto de acgdes realizadas por um ou varios individuos sobre um
grupo de pessoas com dois objectivos: primeiro, desenvolver a comunicagéo,
fomentar a vida social e a cultura no seio de um estabelecimento turistico,
criando um ambiente idoneo e duradouro; segundo, dinamizar e promover a

economia de uma empresa.

Nas quatro (4) definigdes acima citadas, fica claro que animagao turistica tem como
seu ponto forte animar a alma através de apresentacdo das actividades bem
desenhadas, essas actividades podem ser lGdicas, culturais, desportivas, as mesmas
podem ser adquiridas através de um pagamento ou ndo, e tem como intuito de ocupar
o tempo livre dos turistas que encontram-se num determinado destino turistico,
contribuindo para a divulgacdo do patriménio material e imaterial da regido onde se

integra.

Baseando-se na definicdo de Puertas, a animacdo turistica contribui no
desenvolvimento da comunicacdo, através praticas destas actividades pode-se
desenvolver uma comunicagdo saudavel entre os participantes, ajuda na melhoria da
vida social assim como cultural no meio do estabelecimento ou comunidade onde os
turistas encontram-se, sem de fora os factores sociais e culturais, a animag&o turistica

promove a economia de uma determinada empresa ou comunidade local.
2.1.3. Desenvolvimento

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de mudancas e
transformacdes de ordem econdmica, politica, e principalmente humana e social. O
desenvolvimento centra-se no crescimento positivo e na renda-transformada para
satisfazer as mais diversificadas necessidades do ser humano, tais como: saude,

educacdo, habitacéo, transporte, alimentacéo, lazer (MILANI, 2005).



2.1.4. Desenvolvimento comunitario

Desenvolvimento é o processo tendente a criar condi¢Bes de progresso econémico e
social para toda a comunidade, com a participacdo activa da sua populacdo e a partir
da sua iniciativa (CARMO, 1998).

Desenvolvimento Comunitario é a partilha da ideia da necessidade de participacdo de
todos em ordem a consecucdo do melhor nivel de vida e este desejo devera partir
inicialmente da populacdo (SILVA, 2004).

Para Oliveira (2014), o desenvolvimento local pode ser definido como sendo o
conjunto de diversas dindmicas que se relacionam (social, econdémica, politica e
cultural), actuantes em um territério demarcado por caracteristicas proprias que

induzem mudancas qualitativas naquela estrutura.

De acordo com o pensamento dos autores acima citados (Carmo, Silva e Oliveira),
pode concluir-se que falar de desenvolvimento local/comunitarios é falar da
participacdo da populacdo residente de uma determinada comunidade, em prol do
desenvolvimento do nivel de vida actual em que a comunidade se encontra, seja ela

social, politica, econdmica e cultural.

Ao ouvir o termo desenvolvimento, todo mundo leva em consideracdo o factor
econdmico, quando se fala de desenvolvimento, este é influenciado por diversos
factores, que podem ser econémicos, politicos, sociais e culturais. Apoiando se no
Dall'agnol (2012), que afirma no processo de desenvolvimento de uma comunidade

no seu todo € necessario que exista um conjunto de dois factores, que sdo:
1) Factor econémico

Desenvolvimento econdémico local é o processo sobre qual os interlocutores locais
constroem e partilham decisdes estratégicas para o futuro econémico, produtivo e
laboral do territorio. E um processo participativo que estimula o relacionamento entre
interlocutores locais, facilita a implementacdo conjunta de estratégias e projectos,
principalmente orientados para a criacdo de condi¢Ges de competitividade para os

recursos locais, com o objectivo de criar empregos decentes e actividades econdémicas



sustentaveis. Este fendmeno consiste em trazer melhorias significativas quanto a

alocacao de valores num local que esta sendo desenvolvido.
2) Factor social

Este factor esta aliado a qualidade de vida e felicidade, coesao social, educacdo, satde
e seguranca, tempo livre, lazer e identidade cultural devem ser observados. No ambito
deste desenvolvimento a populacdo deve participar activamente como forma de se

sentir satisfeita com as mudancas sociais que vao ocorrendo.

2.2. Actividades de animacao turistica

Existe variedade de actividades de animacdo turisticas, pois cada autor apresentam
actividades diferentes, mas baseando-se no Rodrigues (1997) e Almeida (2003) citado
por Almeida e Aradjo (2012) classificam actividades de animacdo turistica de

seguinte forma:

Actividades de Recreacdo e Entretenimento - Jogos; festas de boas vindas; festas e
eventos nocturnos; concursos literarios ou teatrais; bailes e concursos de danca;

jantares tradicionais ou de gala.

Actividades Desportivas - Concursos de pesca; actividades aquaticas; torneios de

xadrez; bilhar; golfe; ténis; bridge; desportos nauticos; equitacéo; passeios.

Actividades Culturais - Exposicdes; espectaculos; conferéncias; cinema; concertos
musicais; confeccionar refei¢cbes tradicionais; colher frutos secos; participar em

concursos gastronomicos.

Actividades de Patrimonio - Visitar museus, igrejas, mosteiros, parques e

monumentos, aldeias historicas; realizar circuitos ou roteiros turisticos.

10



2.3.Impactos da animacgao nas comunidades

11

E sabido por todos que todas actividades praticas, tem um conjunto de impactos e que

podem ser positivos ou negativos no meio da comunidade, sejam essas actividades

turisticas ou ndo. De acordo com Almeida e Araujo (2012,p.53), no desenrolar das

actividades de animacéo existe um conjunto de impactos, positivos e negativos, que

deve ser tido em conta na programacéo. Eles alistam os seguintes impactos:

Quadro 1-Impactos de Animacao Turistica

Impactos Positivos Negativos

Econdmicos 1) Aumento das receitas; 1) Aumento dos precos;
2) Criacédo de emprego; 2) Especulagdo imobiliaria;
3) Melhoria do nivel de vida; 3) Estimativas de custos
4) Diversificagdo da mao-de-obra. inadequadas;

4) Investimentos alternativos
mais rentaveis.

Sécio-Culturais 1) Maior evidéncia dos valores 1) Comercializagdo de
regionais e suas tradigdes; e actividades ~ pessoais  ou

2) Aumento continuo nos interesses privadas;
locais e participacdo nas actividades 2) Modificacdo da  natureza
associadas ao evento. evento ou actividade somente
para satisfazer o turismo;

3) Potencial aumento do indice
de criminalidade;

4) Modificagdo da estrutura da
comunidade.

Psicoldgicos 1) Desenvolvimento do  orgulho 1) Tendéncia para a adopgdo de
nacional e local e espirito de atitudes defensivas em relacdo
comunidade; as regibes que albergam o

2) Desenvolvimento da percepcdo e evento;
atenc¢do dos outsiders. 2) Choques de culturas;

3) Mal entendidos que elevam o
grau de hostilidade entre
visitantes e visitados.

Politicos 1) Projecgdo internacional de 1) Exploragdo da populagéo
reconhecimento da regido como residente  para  satisfazer
resort ou lugar para investir; ambic0es das elites politicas;

2) Propaganda de valores politicos 2) Distorcdo da natureza do

através do governo e/ou pessoas da

evento a fim de reflectir




12

comunidade. valores politicos correntes;
3) Aumento dos custos
administrativos;
4) Uso do evento para legitimar
decisbes impopulares.
Legitimar uma ideologia de
realidade sociocultural.
Comércio e turismo 1) Aumento do conhecimento da 1) Reputacdo afectada como
regido como destino de viagens de resultado de uma ineficaz
turismo; organizacéo;

2) Aumento do interesse em 2) Pregos inflacionados,
investimento e em actividades facilidades aquém da
comerciais na regido; expectativa criada;

3) Criacdo de novos alojamentos e 3) Reacgbes negativas  pela
atraccOes para o turismo; chegada de novos

4) Acessos mais faceis junto das concorrentes;
entidades oficiais, particulares e 4) Capacidade de carga
politicas. afectada.

Fisicos e ambientais 1) Construcdo de novas estruturas; 1) Danos ecoldgicos;

2) Desenvolvimento de infra-estruturas 2) Mudanca nos ciclos da
local; natureza;

3) Reorganizagéo dos espacos. 3) Poluicéo arquitectonica;
Recuperacdo e preservacdo dos 4) Saturagdo populacional,

recursos.

residente e sazonal.

Fonte: Adaptado de Almeida e Araujo (2012, p.54)




CAPITULO IIl: METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho tem como foco principal, mostrar os caminhos e
meios percorridos para a execucdo da pesquisa, assim como para materializacdo do

objectivo definido.
3.1.Area de estudo

A praia do Tofo localiza-se no bairro Josina Machel na costa do Oceano indico entre
as coordenadas 23° 51 20” Latitude Sul e 35° 32° 53” Longitude Este. A area de
estudo desta pesquisa € a praia do Tofo, em que a sua comunidade é pertencente ao
bairro Josina Machel, de salientar que este bairro faz fronteira com o0s bairros
Conguiane e Nhamua a Norte e a sul com o bairro Machavenga, no Municipio de
Inhambane (MAXLHAEIE, 2015).

3.2. Tipo de pesquisa

1) Do ponto de vista da sua natureza, este trabalho é classificado como pesquisa
bésica, pois 0 mesmo tem como objectivo gerar conhecimentos para 0 avanco da
ciéncia sem que estes tenham uma pratica ja prevista, em outras palavras, a
finalidade da geréncia desse conhecimento ndo é imediata na pratica.

2) Do ponto de vista de abordagem a pesquisa é quantitativa, pois € um método que
emprega medidas padronizadas e sistematicas, reunindo respostas pré-
determinadas, facilitando a comparacdo dos dados recolhidos. Esta abordagem foi
feita através das entrevistas fechadas que foram dirigidas aos operadores turisticos
de Tofo. E quanto ao questionario, foi um questionario fechado que foi dirigido a
Comunidade Local de Tofo.

3) Do ponto de vista da defini¢do dos objectivos, é pesquisa exploratoria: pois, este
tem como principal objectivo conquistar maior familiaridade com o problema
levantado. E o tema em causa, 0 mesmo podera ser alvo de futuras
investigacOes/pesquisas.

4) Pesquisa bibliografica, utilizam-se dados ou categorias tedricas ja trabalhadas por

outros pesquisadores devidamente registados (SOUZA, 2011).

Esta técnica consistiu na leitura de material ja elaborado e publicado, constituido
principalmente em livros, artigos cientificos e enciclopédias relacionadas com o tema

em estudo que € Pratica das Actividades de Animacao Turistica no Desenvolvimento
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da Comunidade do Tofo, cuja leitura permitiu uma maior percep¢do dos conceitos
relevantes do trabalho em curso, bem como a seleccdo das informacGes importantes

para o alcance do objectivo acima definido.

5) Pesquisa documental consistiu em levantamento de materiais elaborados e que ndo
receberam tratamento analitico, documentos de primeira mdo, como documentos
oficiais ou ainda documentos de segunda mdo, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatérios de empresas ou 6rgédo
publico, tabelas estatisticas.

6) Estudo de campo

SANTOS (1999, p. 28), estudo de campo ¢ “seleccionar um objecto de pesquisa
restrito, com o objectivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos é o estudo de
caso, cujo objecto pode ser qualquer facto/fendmeno individual, ou um de seus

aspectos”.

Com o estudo de campo, por sua vez, procurou-se reunir um grande numero de
informacdes detalhadas com a finalidade de trazer maior conhecimento sobre o
assunto. Este em particular procurou reunir informac6es detalhadas com a finalidade
de trazer maior conhecimento sobre o assunto, neste caso, foi direccionado a
Comunidade do Tofo, com o objectivo de avaliar o contributo da préatica das
actividades de animacao turistica no desenvolvimento da Comunidade do Tofo.

3.3. Amostra

Para a obtencdo do tamanho amostral nesta pesquisa, aplicou-se a amostra nédo
probabilistica (Amostra por Conveniéncia), que consistiu no inquerito de grupos de

individuos que se encontraram disponiveis no momento da investigagé&o.

O calculo deste teve em conta os dados da populacdo residente na comunidade de

Tofo e dos operadores turisticos de Tofo, onde os dados da populacéo residente foram

obtidos através da indagacio do dltimo Censo 2017 (N =7629) ¢ quanto aos dados

dos operadores turisticos de Tofo foram fornecidos pela Direc¢do Provincial da

Cultura e Turismo de Inhambane (N =36) (Vide em anexo B).

O célculo da amostra obedeceu a formula de (Triola, 1999), que abaixo sera

apresentada, para determinar o tamanho amostral de uma populacéo finita, onde a
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maior variabilidade possivel da proporcao foi de 50% e 5% corresponde a margem de

erro:

N x px(1- p)x(Z/)z ) (7629\><0(5><g1 0,5)x 196?

px(1- p)x(Z/\r+(N 1) 0,5x 105 x 1,96 +7629 “1'x 005

n= = 366

(eq.1)

2
N> px(1 px(Z ) 36x0,5x (1-0,5)x(1,96)"
Ao (X\(X()Z)((\)(\ss
px (1 p)x(Z \f+(N )z 05x1-05x1% +36-1x 005
% )

n_

(eq.2)

O valor encontrado na eq.1 corresponde ao tamanho amostral da populagéo residente

na comunidade de Tofo e na eq.2 aos operadores turisticos de Tofo.
n- € o tamanho da amostra;
N - é o tamanho da populacéo;
Z_- Nivel de confiangca= 1,96
Y
E - € a margem do erro ou erro de estimacéo (5%);

p - é a proporc¢do da caracteristica pesquisada no universo, correspondente a 50%.

Para presente pesquisa, trabalhou-se com 33 operadores turisticos e 366 pessoas da
comunidade local do Tofo. Quanto & técnica que foi usada para selegdo dos sujeitos
inqueridos, foi por amostragem por conveniéncia, onde cada inquerido ou conjunto de

inqueridos teve a chance de ser incluido no inquérito.



3.4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

3.4.1. Técnicas de recolha de dados
1) Inquéritos

Recorreu-se a entrevista estruturada e questionario fechado, onde no inquérito por
entrevista, o entrevistador seguiu um roteiro previamente estabelecido e a entrevista
foi dirigida aos operadores turisticos da praia de Tofo. E quanto ao inqueérito por
questionério, estava composto por perguntas fechadas que foi dirigida a comunidade
local de Tofo, o respondente escolheu sua resposta entre duas ou mais op¢oes que lhe
foram colocadas. E é importante realcar que onde o inquerido ndo respondeu ou
escolheu mais de uma opc¢do foram considerados como dados omissos. Importa

salientar que a pesquisa teve duracdo de um (1) més.

3.4.2. Instrumentos de recolha de dados

Realizou-se a recolha de informagdes no campo com o apoio de dois instrumentos, 0
guido de entrevista e questionario. De modo a facilitar a colecta de dados da
entrevista, foi usado um guido/grelha de entrevista que estava composto por sete (7)
questdes, 0 mesmo serviu de instrumento para recolha de dados no campo (vide no
apéndice A). Quanto a colecta de dados de questionario, usou-se como instrumento de
recolha de dados um guido de questionario que estava composto por nove (9) questdes
(vide no apéndice B). Usou-se também esferogréficas e camera fotogréfica para
registro de imagens que complementaram a pesquisa. Como forma de evidéncias,

foram capturadas algumas imagens dos entrevistados (vide no anexo A).
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3.5.Processamento e analise de dados

Com base nos dados recolhidos através do questionério e da entrevista foi criado um
banco ou uma base de dados para posteriormente gerar os resultados utilizando o
software IBM SPSS Statistics 25, que permitiu a utilizacdo de dados para calcular
estatisticas descritivas (meédia, mediana e moda), elaborar tabelas e gréaficos com

grande rapidez, essas estatisticas serviram como auxilio na decisdo das hipoteses.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO DE RESULTADOS

Com o objectivo de avaliar a pratica das actividades de animacgdo turistica no
desenvolvimento da comunidade de Tofo, deslocou-se ao local com os instrumentos
que facilitaram a recolha dos dados, destacando a entrevista feita aos colaboradores

dos estabelecimentos e a aplicacdo dum questionario para a comunidade local.
Apresentacdo dos resultados obtidos a partir do questionario
Perfil dos inqueridos

Participaram dos inquéritos pessoas cujas idades (anos) eram compreendidas entre [18

e 77] onde constatou-se que:

Tabela 1-1dades dos inqueridos

Valido 366
N Omisso 0
Média 28,08
Mediana 29,00
Moda 31

1) Resultados referentes ao sexo dos inqueridos
Foram submetidas ao questionario 366 pessoas, das quais 214 pessoas sao do sexo

masculino, 109 pessoas sdo do sexo feminino e 43 ndo identificaram o sexo.

2) Resultados referentes a ocupagdo dos inqueridos
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Grafico 1-Ocupagcdo das pessoas inqueridas da comunidade local



Actividades de animacao turistica praticadas na praia de Tofo

Com os numeros apresentados no grafico abaixo pode-se dizer que a populacéo de
Tofo tem nogdo das actividades de animacgdo turistica, uma vez que mais que a

metade dos inqueridos respondeu que sim (vide figura 2).
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Gréfico 2- Resultados da questédo 4

O gréfico de barras abaixo (figura 3) ilustra as respostas da pergunta sobre a pratica
das actividades de animacdo turistica, 35 pessoas responderam que ndo sdo praticadas
as actividades de animagc&o turistica no Tofo, 292 pessoas responderam que sim séo
praticadas as actividades de animacdo turistica no Tofo e para terminar 39 pessoas
foram consideradas como sendo dados ou valores omissos que ja se explicou no

introito a sua designacéo (vide figura 3).
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Gréfico 3- Resultados da pratica actividades de animagéo turistica no Tofo
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Impactos da pratica de animacao turistica na comunidade de Tofo

A partir dos dados apresentados no grafico quatro (4) abaixo é possivel aferir que as
actividades de animacdo turistica trazem impactos econdémicos positivos no Tofo.

(vide figura 4).

Nimero da Populagiio Inquerida da
Comunidade de Tofo

IMNMEGATIVOS FPOSITIVOES OLIISE0

Gréfico 4- Impactos econdmicos da prética das actividades de animacéo turistica para a comunidade
Local
A tabela 3 abaixo ilustra os impactos fisicos e ambientais da pratica das actividades de
animac&o turistica para a comunidade local. Todos os inqueridos responderam essa
questdo, todavia, mais que a metade aponta que impactos fisicos e ambientais sdo

positivos para a comunidade local.

Tabela 2-Impactos fisicos e ambientais da préatica das actividades de animacao turistica para a
comunidade local

Xi fi fr (%)
NEGATIVOS 46 12,6
POSITIVOS 320 87,4

= 366 100,0

De acordo com o Gréfico de Distribuicdo de Frequéncias sobre a empregabilidade da
populagdo Local nos Empreendimentos turisticos que oferecem Actividades de
Animacao Turistica apresentado na figura 7, pode-se afirmar que os empreendimentos
que oferecem as actividades de animacao turistica emprega a populacéo local (vide na

figura 5).
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Gréafico 5- Empregabilidade da populacdo local nos empreendimentos turisticos que oferecem
actividades de animagdo turistica

Relacdo entre a pratica das actividades de animacdo turistica com o

desenvolvimento da comunidade do Tofo.

Para responder a questdo: “Qual ¢ a relagdo existente entre mergulho, safari oceanico,
pesca desportiva, canoagem, ciclismo e futebol de praia com o desenvolvimento da
comunidade local?”. Com ajuda do grafico (figura 6) pode-se que confirmar que a
forte relacdo existente € na criagdo de novos empregos para a populacdo da

comunidade local seguida da criagdo de novas infra-estruturas.

Nimero da Populagéo Inquerida da
Comunidade de Tofo

Criagdo de Feormagio dos  FReconhechmente Cnagfode novas INAe ha relagio
noves empreges residentes locais do destine infira-estruturas
na area de
natagio

Gréfico 6-Relacdo existente entre as actividades de animacao turistica com o desenvolvimento da
comunidade local

Apresentacdo dos Resultados obtidos através da Entrevista aos

Empreendimentos Turisticos de Tofo

Quanto aos empreendimentos turisticos no que concerne ao cargo dos entrevistados,
foram entrevistados 31, 1 gestor e 1 instrutor de mergulho com esses dados é correcto

afirmar que trabalhou-se muito mais com recepcionistas.
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De acordo com o grafico abaixo, quanto a questdo das actividades desportivas que sao

oferecidas no Tofo 24,2% dos entrevistados afirmaram que o futebol da praia é a

actividade desportiva oferecida ao passo que 21,2% dos entrevistados consideram que

a canoagem ¢ a actividade desportiva oferecida e mais que a metade, isto &, 54,5% dos

entrevistados afirmaram que nenhuma actividade desportiva é oferecida.

As percentagens apresentadas acima, segundo o grafico abaixo apenas 18

recepcionistas disseram que ndo se oferece nenhuma actividade turistica, isto é, os

recepcionistas ndo foram unanimes nas suas respostas, visto que 6 consideram futebol

de praia, outros 7 a canoagem e a maioria decidiu dizer que ndo se pratica nenhuma

actividade desportiva (vide na figura 7).
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Gréfico 7- Actividades desportivas oferecidas no Tofo

- Futebol de Praia
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Com os dados apresentados abaixo no grafico da distribuicdo de frequéncias sobre as

actividades de recreacdo e entretenimento oferecidas no Tofo pode-se afirmar que a

pratica dessas acitividades ainda ndo é notdria no Tofo (vide no grafico 8)
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Gréfico 8- Actividades de recreacdo e entretenimento oferecidas

Segundo a ilustracdo do grafico da distribuicdo de frequéncias sobre as actividades
culturais oferecidas no Tofo, vé-se que 4 entrevistados (recepcionistas) que
corresponde a 12,1% afirmam que no Tofo as actividades culturais oferecidas sdo de
visitas a lugares histéricos, ndo obstante, 29 entrevistados dos quais 27 sao
recepcionistas, 1 gestor e 1 instrutor de mergulho afirmaram que Tofo ndo oferece as
actividades culturais. Esses dados também sdo translicidos o que faz com que se diga
que ainda ndo sdo vistas também as actividades culturais que Tofo oferece aos
turistas.

B Visitas a lugares lustonicos
W50 oferecem
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Nimero dos Empreendimentos Turisticos
Entrevistados de Tofo
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Grafico 9- Actividades culturais oferecidas

Quanto a questdo das actividades de animacdo turistica mais oferecidas, pode-se dizer
1 entrevistado neste caso recepcionista afirmou que as actividades de recreacéo e
entretenimento sdo as mais praticadas, 28 entrevistados recepcionistas também que
correspondem a 84,8% afirmaram que a actividade desportiva é a mais pratica, 1
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recepcionista afirmou que as actividades culturais sdo as mais oferecidas e 3 dados
foram considerados como omissos onde 1 recepcionista, 1 Gestor e 1 instrutor de
mergulho ndo responderam nada.

Fazendo andlise desses dados ainda descobre-se o desiquilibrio quanto as respostas
dos entrevistados visto que na tabela 2 18 entrevistados afirmaram que nenhuma
actividade desportiva era oferecida e na questdo em analise dizem que a actividade

desportiva é a mais praticada.
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Niumero dos Empreendimentos Turisticos
Entrevistados de Tofo
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Iergulho

Gréfico 10- Actividades de animacao turistica mais praticadas

Quanto a questdo da empregabilidade da populacdo local nos empreendimentos
turisticos, notou-se que a populacgdo esta satisfeita nesse aspecto visto que 93,9% dos
entrevistados afirmaram que ha oportunidades de emprego que os empreendimentos
turisticos oferecem, ndo obstante, 6,1% dos entrevistados afirmaram que o0s
empreendimentos turisticos ndo oferecem oportunidades de emprego para a
populagdo. Com essas frequéncias absolutas e relativas percentuais ilustradas pela
tabela e pelo grafico pode-se afirmar que os empreendimentos turisticos oferecem
oportunidades de emprego para a populacdo de Tofo e nesta questdo todos os
recepcionistas foram unanimes em afirmarem a questdo da empregabilidade.
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Gréfico 11- Empregabilidade da populacdo local nos empreendimentos turisticos



CAPITULO V: DISCUSSAO DERESULTADOS

Com a pratica das actividades de animacédo turistica, espera-se que elas possam
contribuir no desenvolvimento da comunidade local, trazendo beneficios econémicos,
socioculturais e até mesmo ambientais. Os resultados obtidos neste trabalho atraves de
questionario e entrevista indicam que a pratica das actividades de animacdo turistica
proporciona um grande contributo no desenvolvimento da comunidade de Tofo.
Almeida e Aradjo (2012) classificam actividades de animacdo turistica de seguinte
forma: Actividades de recreacdo e entretenimento; actividades desportivas;
actividades culturais e actividades de patrimonio. Olhando os resultados obtidos
atraves de aplicacdo de entrevista, constatou-se que na praia de Tofo sdo praticadas

actividades de animacéo turistica tais como:

1) Futebol de praia;
2) Canoagem;
3) Mergulho;
4) Safari oceénico e

5) Visitas a lugares histéricos.

No que concerne as actividades de animacdo turistica de acordo com 0s autores acima
apresentados, nota-se que ha uma relacdo entre a visdo dos autores e 0s resultados

deste trabalho.

E evidente que no processo da pratica das actividades de animacéo turistica surgem
alguns impactos positivos assim como negativos. Impactos econdmicos; Socio-
Culturais; Fisicos e ambientais e Psicologicos (ALMEIDA E ARAUJO, 2012).
Olhando os resultados, onde a maioria dos inqueridos afirma que a pratica das
actividades de animacdo turistica é acompanhada pelos impactos econdémicos
positivos na regido de Tofo, como é 0 caso de aumento das receitas, mas outros
inqueridos consideram a pratica das actividades de animacdo turistica como uma
ponte de impactos econdmicos negativos, pois, h4 aumento de preco dos produtos

devido a pratica dessas actividades.

Os impactos fisicos e ambientais da pratica das actividades de animacéo turistica para
a comunidade local, Almeida e Araujo afirmam que existem impactos positivos e

negativos, quanto aos negativos sao: Danos ecoldgicos e mudanca nos ciclos da
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natureza No que tange aos impactos fisicos e ambientais, na realizagéo do trabalho de
campo constatou-se que ha mais impactos positivos que negativos, isso contribui de
diversas formas no desenvolvimento da comunidade local: Construcdo de novas
infraestruturas e melhoramento de infraestruturas local j& existentes. Alves e Simdes
(1996), afirmam que a pratica das actividades de animagcdo turistica contribui para o
desenvolvimento da comunidade através da criacdo de empregos, criacdo de
infraestruturas, valorizacao de recursos patrimoniais, ganhos ambientais e fixacdo da

populacéo jovem.

Consoante os resultados da pesquisa, ndo ha que discordar do posicionamento dos
autores acima apresentados, pois, 93% dos inqueridos afirmam que a existéncia da
pratica das actividades de animacdo turistica no Tofo tem ajudado bastante no diz
respeito a empregabilidade/criacdo de novos empregos. Nos estabelecimentos onde
sdo oferecidas actividades animacdo turistica, estdo la pessoas da comunidade local e
0s mesmos agradecem a pratica das actividades de animacdo turistica, pois, uns
acreditam que os empreendimentos ganham o maior fluxo de turistas gracas a

actividades de animagéo.

Existe uma grande relacdo entre as actividades de animacdo turistica com o
desenvolvimento da comunidade de Tofo, ndo s6 no que concerne a questdo da
empregabilidade. Com a pratica das actividades de animacao turistica, hoje em dia ha
fixacdo da populacdo jovem, conseguiu-se a fixacdo dessa populacdo jovem gracas
aos empreendimentos que oferecem actividades de animacao turistica, pois, 0s jovens
sdo enquadrados nos empreendimentos e com base deste enquadramento conseguem

sustentar as suas familias.

Almeida e Aradjo (2012) enxergam a préatica das actividades de animagdo turistica
como uma das formas que contribui no desenvolvimento local das comunidades onde
essas actividades sdo praticadas. A populacdo em particular destaca a criagcdo de
novas infras-estruturas e o reconhecimento do destino como sendo uma das formas de
contribuicdo vindo da préatica das actividades de animacéo, isto €, os inqueridos
afirmam que a prética dessas actividades contribui para o reconhecimento de Tofo a

nivel internacional como sendo um dos melhores destinos turisticos.
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Pensar em desenvolvimento local é pensar em modificar a situacdo actual de uma
regido tornando-a aperfeicoada, melhorada, aprimorada. Para tanto, € preciso
compreender o0 ponto de partida, ou seja, a situacdo actual do local e tracar os
objectivos de desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser feitas, o0 que
deve ser aprimorado e que estado de desenvolvimento se pretende alcancar Panosso
(2010). De acordo com os resultados obtidos, os residentes da comunidade de Tofo
usufruem ainda mais da formacéo na area de natacdo assim como criacdo de novas

infras-estruturas.
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CAPITULO VI: CONCLUSAO

De acordo com os objectivos definidos e a metodologia aplicada na concretizacdo da

presente monografia, chegou-se as seguintes conclusdes:

1

2

No Tofo sdo praticadas actividades de animacéo turistica tais como: Mergulho,
safari oceanico, canoagem, futebol de praia assim como visitas a lugares
historicos;

A préatica das actividades de animacdo turistica tras impactos econémicos
positivos que sdo: Aumento das receitas; Melhoria do nivel de vida dos residentes
locais de Tofo, visto que 307 inqueridos afirmam que a pratica dessas actividades
contribui positivamente no que tange aos impactos econémicos. Quanto a
empregabilidade importa realgar que 93,9% dos entrevistados afirmam que séo
empregados individuos da comunidade local nos empreendimentos turisticos que
oferecem actividades de animacdo turistica e 96,4% da populacdo também afirma
que sdo enquadrados nos empreendimentos turisticos que oferecem atividade de
animac&o turistica. Impactos fisicos e ambientais positivos: Construgdo de novas
estruturas; Desenvolvimento de infra-estruturas local existentes e recuperacgdo e
preservacgao dos recursos.

A relacdo existente entre a pratica das actividades de animacdo turistica e
desenvolvimento local é: Reconhecimento de destino a nivel nacional e
internacional; formacédo dos residentes locais na area de natacdo; Criacdo de novos

empregos.
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Apéndice A- Guido de Entrevista para Operadores Turisticos/Empreendimentos

Turisticos

D

LsssikeEscola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Orquidio Antonio Macamo, estudante do 4° nivel do Curso de Licenciatura em
Animacdo Turistica. A presente entrevista tem como finalidade, a elaboracdo da
monografia que tem como tema: Contributo da Pratica das Actividades de Animagao

Turistica no Desenvolvimento da Comunidade de Tofo. Os dados serdo utilizados

apenas para fins académicos.

1. Nome do empreendimento turistico

2. Cargo

3. Quais sdo as actividades desportivas que oferecem? Pesca Futebol de praia___

Ciclismo____Canoagem Nenhuma

4. Quais sdo as actividades de recreacdo e entretenimento oferecidas? Mergulho

Safari oceanico_ Nenhuma__

5. Quais sdo as actividades culturais que sdo oferecidas? Visitas a lugares
histéricos._ Nao oferecem

6. Quais sdo as actividades de animacdo turistica mais praticadas? Recreacdo e
entretenimento__ Desportiva____ Culturais____

7. A populacdo local é empregada nos empreendimentos turisticos? Sim___N&o___

Obrigado!
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Apéndice B- Guido de Questionario para Comunidade Local

<
RPN

LstaikiEscola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Orquidio Antonio Macamo, estudante do 4° nivel do Curso de Licenciatura em
Animacdo Turistica. A presente entrevista tem como finalidade, a elaboracdo da
monografia que tem como tema: contributo da pratica das actividades de animagéo
turistica no desenvolvimento da comunidade de Tofo. Os dados serdo utilizados

apenas para fins académicos.

Idade

Género: Masculino  Feminino

Ocupacgao

Ja ouviu falar de actividades de animacéo turistica? Sim Nao

o M W D

No seu ponto de vista s@o praticadas as actividades de animac&o turistica no Tofo?

Sim__ Ndo_

6. Os impactos econdmicos da préatica das actividades de animacdo turistica para a
comunidade local sdo? Positivos__ Negativos

7. Os impactos fisicos e ambientais da pratica das actividades de animac&o turistica
para a comunidade local séo? Positivos___ Negativos__

8. A populacdo local é empregada nos empreendimentos turisticos que oferecem

actividades de animacdo turistica? Sim__ Ndo___

9. Qual é a relagdo existente entre mergulho, safari oceanico, pesca desportiva,

canoagem, ciclismo e futebol de praia com o desenvolvimento da comunidade
local? Criacdo de novos empregos Formacdo dos residentes locais na area de

natacao Reconhecimento do destino Criacdo de novas infra-estruturas

Né&o ha relacéo

Obrigado!
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Anexo A- Evidéncias do trabalho de campo

|

Figura 1- Operadores turisticos segurarndo guido de entrevista. Figura 2- Operador turistico e pesquisador

Fonte: Autor (2023)

Figura 3-Operador turistico e pesquisador Figura 4- Operador turistico

Fonte: Autor (2023)



Anexo B- Lista dos operadores turisticos/empreendimentos turisticos submetidos a

entrevista

37

Diversity scuba

Tofo Scuba

Lindo tofo

Tic tac

Tofo surf

Pariango

Liquid Adventure, Lda

Diversity Scuba

The surf shack

Casa do Mar

Tartaruga

Baia Sonambula

Tofo Mar

Pura vida

Tofo beach

Mundos tofo

Mango beach

Casa algodeal

Abatroz lodge

Tilak Lodge

Casa John

Mozco

Bela vista

Tofo of the dune

Tofo Scuba (PTY) Lda

Liquid Adventure, Lda

Paradise dunes

Mozambiat Montel

Fatimas Nest

Mango Beach Lodge




