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RESUMO

O turismo é uma das actividades que mais gera impactos (geragdo de emprego, renda, melhoria da qualidade de
vida; degradacdo dos recursos naturais, alteracdo das caracteristicas culturais dos residentes, poluicdo ambiental)
nos locais de destino, sendo assim percebe-se que tais impactos podem ser traduzidos em beneficios ou ndo. A praia
do Tofo é um destino reconhecido a nivel de Mogambique, famoso por oferecer o turismo de sol e praia,
predominante na época alta. Deste modo este local apresenta-se adequado para estudar os impactos gerados pela
actividade turistica, de forma que possam ser gerados planos e estratégias de gestdo das areas costeiras. O objectivo
deste trabalho é de identificar a partir das opinies dos turistas, 0 nimero éptimo de visitantes que pode se fazer a
praia sem que as condi¢fes ambientais sejam alteradas, indicar o grau de satisfacdo dos mesmos em relacdo as
caracteristicas da praia. Os resultados indicaram que os visitantes estavam satisfeitos em relagcéo a visita a praia e
relativamente ao grau de aceitagcdo o nimero éptimo foi de 501 pessoas, diariamente. Os inquiridos classificaram
todos os atributos da praia como importante, embora alguns ndo tenham respondido a sua expectativa em termos de
satisfagdo. Alguns dos respondentes deixaram comentério livre alegando que tende a verificar-se um aumento de
visitantes na época de pico. Os resultados permitiram a identificacdo de aspectos a serem melhorados pela
administracdo da praia (colocagéo de balneérios/chuveiros, melhoria de local de estacionamento para veiculos), pelo
que € necessario que sejam levados em consideragdo de modo que se melhore a imagem e qualidade do destino
possibilitando a captacdo de mais visitantes.

Palavras-chave: capacidade de carga, turista, gestdo de praias, qualidade ambiental.
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1.INTRODUCAO

1.1.Enquadramento
O turismo é considerado um fendmeno social decorrente do desenvolvimento e dinamismo da

sociedade moderna (NODARI, 2007, p.13). Actualmente, o sector do turismo tem vindo a
generalizar-se a quase todos os paises, a actividade turistica € muito dindmica e cresce mais
rapido do que as demais actividades econémicas (GARCEZ, CORREIA e FRANCO, 2021, p.1).
Ainda afirmam os autores, o turismo representa um agente indutor de desenvolvimento,
principalmente em paises economicamente menos desenvolvidos, pelo facto de ser o Gnico sector
que consegue incitar boa parte dos demais sectores a0 mesmo tempo (transporte, marketing,
alimentacdo, hotelaria, comércio) garantindo lucro e empregos. Entretanto, com o crescente
interesse dos visitantes, € possivel aproveitar-se atractivos/recursos existentes nos destinos

turisticos, beneficiando a economia local.

Mas simples necessidade de fuga dos centros urbanizados criou a tendéncia pela valorizagdo dos
ambientes naturais como atractivos turisticos que, em contrapartida, passou a constituir-se como
uma ameaca a esses meios, principalmente nas zonas costeiras, mais procuradas pelos turistas.
(FERNANDES, 2005, p.2). Conforme reitera Sousa (2011), o turismo costeiro € um dos
principais responsaveis pela base da economia de vérios paises. Neste sentido, a exploragdo
excessiva e inadequada de areas sensiveis (praias), tem provocado impactos negativos (exemplo:
deterioracdo da qualidade ambiental, as caracteristicas socioculturais das comunidades receptoras
e enfraguecimento econémico das comunidades). O congestionamento de pessoas nos mMesmos
destinos turisticos, provoca o impacto ambiental, que antes se limitava aos grandes centros e
agora atinge areas até entdo quase intocadas pelo homem, sua industria e sua tecnologia (BENI,
2000 citado por FERNANDES, 2005).

Segundo Fernandes (2005, p.2), a falta de conhecimento sobre como planear a actividade, bem
como a falta de estudos neste sentido, podem originar consequéncias aos meios naturais, pelo que
€ necessario 0 monitoramento e controle do acesso de pessoas nessas areas. Ainda segundo a
autora, o planeamento turistico sustentavel surge como a Unica alternativa viavel para minimizar

os efeitos negativos do turismo nas areas naturais.



Embora a actividade turistica seja grande geradora de impactos negativos, nos ultimos tempos o
turismo sustentadvel vem ganhando espaco no campo cientifico. E desde ja varios estudos tém
sido feitos na perspectiva de minimizar os impactos da actividade turistica, autores como
(Azevedo, Frei e Marques, 2013; Zacarias, 2015; Oliveira, 2020; Neves e Eusébio, 2021 e
Marquez e Falcdo, 2021; Soares, Junior e Chagas, 2018; Pinheiro, 2019). Entretanto, as zonas
costeiras sdo ambientes com caracteristicas Unicas (espacos rurais, beleza natural, paisagens,
recifes de coral, interface entre 4gua e terra) que muitas vezes atraem massas de turistas que
buscam apreciar a paisagem, praticar o turismo de sol e praia entre outras actividades. A
realizacdo de tais actividades implica que impactos sejam minimizados pois o turismo exerce

forte dependéncia sobre esses locais.

Conforme Azevedo, Frei e Marques (2013, p.3), a manutencgéo dos fluxos de visitacdo, quer para
o lazer ou turismo, requer que os riscos e impactos da actividade turistica sejam minimos diante
de uma actividade/sector econdmico que se configura como uma actividade fulcral para o
desenvolvimento local, ao estabelecer varias ligacdes com a economia. Neste prisma, para que a
actividade turistica possa ser desenvolvida de modo sustentavel, torna-se necessario a criacdo de
politicas de planeamento, gestdo ambiental e responsabilidade social (PINHEIRO, 2019, p.1).
Isto pode ser alcancado através da aplicacdo de técnicas mais precisas e especificas que
contribuam para a sustentabilidade da actividade, assim como no desenvolvimento de acc¢des de
educacdo que promovam a sensibilizacdo ecoldgica colectiva sobre os impactos promovidos pela
mesma (SILVA, 2014; PIRES et al., 2008 apud PINHEIRO, 2019, p.1).

E neste contexto que se desenvolveu esta pesquisa com objectivo avaliar a capacidade de carga e
a percepcao dos visitantes em relacdo as caracteristicas da praia do Tofo (agua limpa do oceano,
salva-vidas, latas de lixo, estacionamento para veiculos, taxa de visitagdo, placas de informacéo,
chuveiros, banheiros, bancos de parque, mesas de piquenique, oportunidade de escapar de
multiddes, vida marinha de grande e pequeno porte), respondendo a pergunta Qual é o nimero
Optimo de turistas que pode visitar, diariamente, a praia do Tofo. O trabalho foi estruturado em
sete (VII) partes, designadamente: 1.Introdugdo, que integra problematizacdo, justificativa,
objectivos da pesquisa e metodologia; 2. Revisao da Literatura; 3. Apresentacdo dos Resultados;
4. Discussdo dos Resultados; 5. Conclusdo e Recomendacgdes; 6. Referéncias Bibliogréficas e 7.

Apéndices e Anexos.



1.2.Problematizacédo

De acordo com Coelho e Lourenco (2015, p. 17), “o turismo tem assumido um papel central no
desenvolvimento de varios paises”. Paises, estados e municipios tém recorrido ao turismo como
estratégia de desenvolvimento, tomando como pressuposto que o turismo possui potencial para
diminuir desigualdades econdmicas e sociais através da geracdo de emprego e renda (SCOTOLO
e NETTO, 2015). Percebe-se, deste modo, que o turismo pode ser usado como forma de
estimular o desenvolvimento nas pequenas localidades do interior do pais, as quais possuam

caracteristicas a serem exploradas (FRATA, 2007).

Entretanto, esta actividade turistica tem gerado diversos problemas, como é o0 caso da
deterioracdo da qualidade ambiental, as caracteristicas socioculturais das comunidades receptoras
e enfraquecimento econdmico das comunidades (SOUSA, 2011). Esta realidade € mais evidente
em espacos turisticos sensiveis, como as praias. Segundo Sousa (2011), no contexto de turismo
costeiro o cenario anteriormente descrito, é resultado do uso intenso e, muitas vezes, indevido do
espaco, associado a falta de servicos e infraestrutura de qualidade e de planos de ordenamento e
gestdo de costas. Em resultado destas irregularidades é normal assistir-se a superlotacdo de
espaco sensiveis, sem qualquer observancia das condi¢fes ambientais locais, excedendo assim a
capacidade de carga. Este fendbmeno vem sendo uma preocupac¢do cada vez maior nos estudos
ambientais e sociais em diferentes escalas de avaliacdo (GRAEFFE, VASKE e KUSS, 1984;
SILVA, 2002; JURADO, DANTAS e SILVA, 2009 citados por SOUSA, 2011).

A gestdo de territorios turisticos precisa ter constantemente atencdo as acgdes irregulares,
aliando-se ao instrumento de planeamento para a monitorizacdo, avaliagdo e correcdo dos
problemas existentes nos destinos turisticos. Segundo Carvalho (2009) citado por Marujo e
Carvalho (2010, p.151), “o planeamento do turismo é uma ferramenta estruturante da politica de
desenvolvimento sustentavel e por isso ocupa um lugar decisivo no processo de concepgéo e
implementagdo de estratégias de desenvolvimento”. Veiga (2002), citado por Frata (2007),
salienta que os territorios que conseguem evitar a degradacgdo de seu patrimoénio natural e cultural
pelas forgas destrutivas e poluentes do processo produtivo, podem utilizar essas vantagens ao seu

favor, com vista a manter uma boa imagem do destino e atrair turistas.



Embora existam inumeros estudos e metodologias para avaliacdo da capacidade de carga, existem
poucas evidéncias de aplicacdo dos resultados em espacos turisticos reais, o que leva alguns
académicos a considerar este método utopico e surreal (SILVA, 2002; LINDBERG e MCCOOL,
1998). Entretanto, considerando que as praias sdo recursos turisticos altamente valiosos, é
fundamental a determinacdo de sua capacidade de carga como estratégia essencial para o seu uso
pleno e gestdo sensata (SILVA, 2002). Por outro lado, com o surgimento de uma série de
problemas no desenvolvimento sustentavel do turismo, como polui¢do ambiental, destruicdo da
paisagem, desequilibrio ecoldgico e diminuicdo da satisfacdo de turistas e moradores, € muito

urgente pesquisar a capacidade de carga turistica.

O municipio de Inhambane é considerado um dos principais destinos turisticos em Mogambique,
famoso devido ao seu patrimdnio histérico-cultural e excelentes praias, oferecendo parte das
condigBes para pratica do turismo. Sendo um destino famoso, atrai indmeros turistas,
principalmente na época alta — meses de verdo e semana da pascoa — que afluem
maioritariamente para as praias do Tofo e da Barra. Neste contexto, estas praias enfrentam
diversos problemas como a degradacdo dos ecossistemas, superlotacdo e desgaste econémico das

comunidades.

Embora algumas experiéncias existam para avaliacdo da capacidade de carga e impactos
ambientais nestas duas praias (Zacarias, 2013; Zacarias, 2015; Azevedo, Frei e Marques, 2013), e
considerando o caracter dindmico deste conceito (capacidade de carga), faz-se necessario
(re)avaliar o numero 6timo de pessoas que podem visitar a Praia do Tofo, como estratégia para
(re)forcar a implementacdo de medidas de gestdo mais eficientes. Deste modo, torna-se
importante responder as seguintes perguntas: (i) Qual € o perfil do turista que visita a praia do
Tofo? (ii) Qual é o numero Gptimo de turistas que pode visitar, diariamente, a praia do Tofo? (iii)
qual é a percepc¢éo dos utilizadores em relacdo ao cenario 6ptimo de ocupacédo da praia do Tofo?
(iv) Que accgOes estratégicas sdo priorizadas pelos utilizadores para garantir a sustentabilidade do

turismo na praia do Tofo?



1.3.Justificativa

As praias tém-se destacado como um dos ambientes naturais mais procurados pelos turistas em
todo o mundo, confirmando a preferéncia recreacional de turismo e de lazer pelo modelo sol,
areia e mar (SOUSA, 2011, p.12).

No entanto, importa salientar que por causa das caracteristicas especificas da actividade turistica,
a sua realizacdo tem implicado algumas modificacbes ao ambiente costeiro (construcdo de
lodges, restaurantes e bares). Outro ponto que tem sido frequente € a alta concentracdo de
turistas, devido ao turismo de massa em épocas de pico, resultando em degradacao da paisagem e
espaco colocando o destino turistico em risco (IGNARRA, 1999; PIATTO e POLETTE, 2012
citados por BELINO, BELTRAO e MARENZI, 2018).

Conforme sustenta Butler (1980) citado por Rangel e Chaves (2012) todos os destinos turisticos
possuem um ciclo de vida que compreende as fases: exploragéo, investimento, desenvolvimento,
consolidacéo, estagnagéo e declinio, e talvez, rejuvenescimento. Ainda afirmam os autores “todas
as destinagdes turisticas correm risco de caminhar em direcdo ao declinio” (RANGEL e

CHAVES, 2012, p.102), este facto pode ocorrer devido a massificacdo do turismo.

Segundo Rangel e Chaves (2012), destinos turisticos que constantemente atraem turistas devem
ser os que com frequéncia renovam a sua infraestrutura turistica e seus atrativos. Principalmente
olhando para a fase em que o destino turistico se encontra, a avaliacdo da capacidade de carga
pode-se refletir num suporte ao planeamento turistico, de forma que as estruturas dos destinos

promovam o desenvolvimento econémico de cunho sustentavel.

Para além disso, a avaliacdo da capacidade de carga acarreta grandes desafios, quer ao nivel das
estruturas dos destinos turisticos, quer ao nivel das empresas turisticas. Isto porque é necessario
avaliar de forma periodica a qualidade das praias de forma que se possa obter uma lotacdo ideal

de visitantes no destino e levar acabo ac¢des de reducédo de impactos ao ambiente costeiro.

No contexto de Mocambique verifica-se escassez de estudos que versam sobre a avaliacdo da
capacidade de carga das praias (Zacarias, 2013; Zacarias, 2015), pelo que se torna relevante que
sejam desenvolvidos estudos adicionais para uma gestdo eficaz dos destinos turisticos,

especialmente, o municipio de Inhambane com potencial para o desenvolvimento do turismo. A



pesquisa vai contribuir para que paises (Mocambique) possam aproveitar o potencial turistico das
praias, servindo de apoio para desenho de estratégias que melhoram a qualidade das praias, e
apoiem a captacdo de turistas. Aliado a isto, a influéncia de uma boa gestdo e uso sustentavel da

area costeira favorece o hem-estar humano.

Considerando o quesito satisfacdo dos usuarios turisticos, podera apoiar futuros projectos de
colocacgdo de balnearios e sombras artificiais nas praias, passarela para cadeirantes entre outros,
tendo em conta as facilidades para actividades de recreacdo nas épocas quentes. Para area
cientifica, a pesquisa servira de apoio para futuras pesquisas que desejam escrever trabalhos

cientificos que tecem sobre a capacidade de carga.

1.4.0Objectivos

1.4.1.Geral

e Avaliar a capacidade de carga e a percepg¢do dos visitantes em relacdo as caracteristicas da

Praia do Tofo, no municipio de Inhambane.

1.4.2.Especificos

1. Determinar o nimero éptimo de turistas que pode visitar, diariamente, a praia do Tofo
sem alterar a experiéncia dos utilizadores;

2. Indicar o grau de satisfacdo dos turistas em relacdo a qualidade ambiental e caracteristicas
da praia do Tofo;

3. Diagnosticar a percepcdo dos residentes em relacdo ao cenario Optimo de ocupacdo na

praia do Tofo.

1.5 Metodologia

Neste capitulo sdo apresentados os métodos ou procedimentos cientificos adoptados para
realizacdo da pesquisa, com vista ao alcance dos objectivos sugeridos. Entretanto esta pesquisa
tinha como objectivo de perceber a opinido dos turistas da praia do Tofo em relagdo as condigdes
do ambiente para pratica das actividades turisticas. Do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, para se atingir os objectivos pretendidos, o estudo classifica-se nas seguintes
perspectivas: quanto a abordagem do problema: a pesquisa classifica-se como quantitativa, uma

vez que objectiva traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las.



Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, analise de regressao
entre outros) (PRODANOQYV e FREITAS, 2013)

1.5.1 Descricdo da area de estudo

A praia do Tofo situa-se no municipio de Inhambane, capital da provincia, no bairro Josina
Machel, e dista cerca de 490 km da cidade capital de Mogambique (Maputo) (Nhantumbo, 2007).

De acordo com Nhantumbo (2007, p.16), o municipio

Esta localizado na regido sul de Mogambique e ocupa uma parte da zona costeira da
provincia de Inhambane. Situa-se entre as latitudes 23° 45 50’ (Cabo de Inhambane) e
23° 58’ 15"’ (Rio Guiua) sul, e longitude 35° 22° 12”* (Ponta Mondela) e 35° 33* 20"’
(Cabo Inhambane) Este, cobrindo uma parte continental e duas ilhas, que circunscreve
uma area de 192 Km2.

A praia do Tofo, esta localizada cerca de 30 km da cidade de Inhambane, sendo um dos
principais destinos de mergulho em Mocambique (TIBIRICA et al., 2009, p.2). Segundo Zacarias
(2013, p.207), constitui um segmento costeiro enquadrado na faixa costeira a oeste da cidade de
Inhambane. Tem caracteristicas rurais, natural e dominada por ondas com amplitude média de
mare inferior a 3 metros (HONGUANE, 2007). Segundo Zacarias (2013, p.207), Tofo
caracteriza-se por ser uma praia oceanica maioritalmente arenosa e com dunas, apresentando
algumas rochas, vegetacdo pioneira (rasteira), vegetacdo antropogénica e arbdrea e habitacdes de
material convencional e de alvenaria. Igualmente, Zacarias (2013, p.209), refere ainda que o
destino,

Ocupa, em maré baixa, uma area aproximada de 94496m?tendo fluxos turisticos
concentrados na época quente (Setembro a Fevereiro) e na semana de Pascoa, embora seja
possivel encontrar turistas ao longo de todo o ano em resultado das temperaturas amenas

do canal de Mogcambique (temperaturas médias da dgua iguais ou superiores a 25°C).

No que concerne ao padrdo de ocupacdo, Zacarias (2013, p.209) afirma que 0s espagos
localizados na retaguarda e no nucleo central da praia sdo 0s mais ocupados, facto que pode ser
motivado pela existéncia de arvores de sombra que protegem os veraneantes do sol e pela préatica
de algumas actividades tipicas destes ambientes como banhos de sol, passeio na areia e desportos

de areia.
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Figura 1: Mapa de ilustracdo da area de estudo.

Fonte: Elaboracédo propria



1.5.2.Preparacéo do trabalho de campo

Quanto aos objectivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria, tem como finalidade
proporcionar mais informacOes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa (PRODANOV e
FREITAS, 2013 p.52). Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de
caso. Esta fase foi fundamentalmente caracterizada pela pesquisa bibliografica, documental e

desenho de instrumentos para recolha de dados.

1.5.2.1.Pesquisa bibliografica

A consulta bibliogréfica e documental teve como foco, essencialmente, a busca de informacdes
publicadas sobre a capacidade de carga turistica em Mogambique e no Tofo com a finalidade de
explicar o problema. O levantamento foi realizado em, livros, revistas, e artigos cientificos,
monografias, dissertacdes, teses, relatérios, documentos, internet, que versam sobre o tema em
estudo (Avaliacdo da capacidade de carga e percepgdo dos turistas em relacdo a qualidade
ambiental e gestdo de praias no municipio de Inhambane: o caso da praia do Tofo). As pesquisas
citadas permitiram produzir a revisdo da literatura e o modelo de questionario para o

levantamento de campo.

1.5.2.2.Desenho do instrumento de colecta de dados

A colecta de dados foi realizada atraves de um questionario adaptado de Needham et al., (2008).
Neste contexto, foi elaborado um inquérito (Apéndice A) contendo 62 perguntas fechadas,
estruturado em quatro partes: (i) perfil do entrevistado, (ii) percepcdo sobre a acessibilidade,
seguranga e infraestruturas de apoio na praia, (iii) percepcao dos usuarios em relacdo a qualidade
da praia, e (iv) avaliacdo da capacidade de carga turistica. A primeira parte (10 questbes) era
composta por perguntas que procuravam colectar dados relacionados com o sexo dos
respondentes (masculino e feminino), proveniéncia, frequéncia e experiéncia de visita a praia do
Tofo. Para além destas questdes, foram incluidas questdes relacionadas com a capacidade de
carga e satisfacdo dos visitantes, bem como questdes relacionadas com a percepcdo e
recomendag0es para a gestdo da praia. A segunda parte (8 questdes) buscava colher a opinido dos
visitantes em relacdo a acessibilidade, seguranca e infraestruturas de apoio na praia e a terceira

parte (3 questdes) procurava buscar o grau de importancia e satisfacdo dos visitantes em relacdo a
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diversas caracteristicas da praia como sejam a disponibilidade de estacionamento, banheiros
publicos, dentre outros. A Ultima parte (3 perguntas) era composta por questdes relacionadas a
potenciais cenarios de ocupacdo da praia a do Tofo e a resposta dos visitantes em relacdo a cada

um e a realidade vivenciada no momento da visita.

1.5.3.Procedimentos de recolha de dados

Os dados foram colectados entre os meses de Setembro e Novembro de 2022. O publico-alvo
deste estudo foram os individuos que visitaram a praia do Tofo, tendo sido selecionado um total
de 100 visitantes, escolhidos aleatoriamente. Participaram da pesquisa, os individuos que estavam
prontamente disponiveis para fornecer informacdes a quando da realizacao da pesquisa de campo.
Conforme Barbetta (2002), na amostra probabilistica de base aleatdria simples, cada subconjunto

da populacdo tem a mesma oportunidade de ser incluido no estudo.

Neste sentido, os visitantes eram aproximados durante a sua visita a praia, informados sobre o
estudo e convidados a participar. Em caso de consentimento, foram seguidas duas opgdes: (i) no
caso em que o0 respondente aceitasse auto-preencher o questionario, recebia uma copia e procedia
ao seu preenchimento, e (ii) no caso contrario, o entrevistado recebia uma copia para seguimento
da sequéncia das perguntas e o investigador ia anotando as respostas no questionario. Na primeira
situacdo, o investigador verificava o preenchimento final do questionario e em caso de lacunas/

ndo preenchimento em algumas perguntas, havia necessidade de reforco das perguntas em falta.

1.5.4.Analise de dados e interpretacdo dos resultados

Apos a colecta de dados obtidos através do levantamento de campo foi feita a limpeza dos
questionarios, que consistiu na codificacdo no sistema numérico e langamento no Excel de modo
a facilitar a analise quantitativa. Os dados foram posteriormente analisados com recurso ao SPSS,
versdo 25. Assim, foi primeiramente efectuada a analise descritiva simples dos dados, com
recurso a tabelas de frequéncia e percentagens e medidas de dispersdo (desvio padrédo) e de

seguida usadas para elaboracéo de graficos no Excel.

Posteriormente, a média de resposta para cada item da avaliacdo da importancia e satisfagdo dos
visitantes em relacdo as caracteristicas e infraestruturas da praia foi integrada na matriz de

importancia-satisfacdo (Figura 8). Deste modo, e considerando a necessidade de ajustar o
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modelo, os dados anteriormente obtidos por meio de uma escala de Likert de 5 pontos

(importancia: 1 = ndo importante, 2 = pouco importante, 3 = indiferente, 4 = importante, 5

muito importante; satisfacdo: 1 = muito insatisfeito, 2 = insatisfeito, 3 = indiferente, 4
satisfeito, 5 = muito satisfeito) foram convertidos para uma escala variando de -2 a 2, sendo 0 0

ponto de intersecdo das variaveis.

Posteriormente, para a avaliacdo da capacidade de carga dos visitantes, a avaliacdo dos cenarios
teve 0 mesmo procedimento com a resposta aos itens anteriores. Deste modo, a capacidade de
carga dos visitantes foi avaliada em funcéo da relagdo entre o grau de permissdo e o grau de
aceitacdo dos diferentes cendrios e a percep¢do do numero de turistas observado pelos visitantes.
Por fim os inquiridos foram solicitados a indicar algumas estratégias de apoio a gestdo da praia,
tendo estas sido classificadas em funcdo de uma escala de Likert de 3 pontos (Inaceitavel,

Indiferente e Aceitavel).
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2.REVISAO DA LITERATURA
2.1.Turismo em areas costeiras

O turismo € visto como um factor de desenvolvimento econémico e como contributo para a
consolidacdo do processo de integracdo econdémica dos paises (ALBUQUERQUE e MARTINS,
2007, p. 2). Conforme Beni (2020, p.2),

O crescimento do turismo é que gera externalidades positivas e negativas na sociedade,
na economia e no meio ambiente, que podem fortalecer ou enfraquecer o crescimento no
sentido de realimentacdo sistémica, apresenta uma importante questdo: que nivel de

crescimento pode ser considerado ideal e sustentdvel em fun¢éo da regido considerada.

Ao longo do tempo, o processo de desenvolvimento turistico foi se consolidando em muitos
territorios, sustentado no pensamento antropocéntrico e economicista da natureza como fonte
inesgotavel de recursos (LE et al., 2006 apud SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018, p.198). A
incorporagéo do turismo ao ambiente rural determina a exigéncia de evitar impactos ambientais,
especialmente em destinos potenciais e emergentes, porque as mudancas nos destinos ja
consolidados s&o observadas (TORREROS, 2010 citado por MARQUEZ e FALCAO, 2021,
p.294).

Embora o turismo seja uma ciéncia social surgida na antiguidade, foi somente na década de 90
que se comecgou a dar enfase aos debates sobre o turismo sustentavel e sua aplicacdo no campo
cientifico (MARQUEZ e FALCAO, 2021). No entanto, nota-se a tentativa de varios estudos em
tentar associar o turismo a uma perspectiva cada vez mais sustentavel (Albuquerque e Martins,
2007; Marquez e Falcéo, 2021). Por exemplo Mendes, Neto e Mendes (2019, p.150) definiram
turismo sustentavel, como sendo “um turismo que possui uma viabilidade economica e que nao
destroi os recursos naturais, sendo desenvolvido de forma planeada, sistematica e equilibrada”.
Segundo Peral et al (2009) citado por Marquez e Falcdo (2021, p.294), a consideracdo do
desenvolvimento sustentavel € uma necessidade urgente no planeamento e gestdo do turismo,
porque se trata de desenvolver uma actividade com uma inter-relacdo mais proxima com a
natureza e com maior preocupacdo pela conservagdo desses recursos. A importancia do turismo
sustentavel foi declarada pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), quando, em 2003,
definiu os seus principios, como sendo (OMT, 2003 apud Albuquerque e Martins, 2007, p.2):
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e Os recursos naturais, historicos, culturais e outros voltados ao turismo séo
conservados para que continuem a ser utilizados no futuro, sem deixar de trazer
beneficios para a sociedade actual,

e O desenvolvimento turistico é planeado e gerenciado de modo a ndo gerar sérios
problemas ambientais ou socioculturais para a area turistica,;

e A qualidade ambiental geral da area turistica € mantida e melhorada onde necessario;

e Um alto nivel de satisfacdo dos turistas € mantido para que os destinos turisticos
conservem o seu valor de mercado e a sua popularidade;

e Os beneficios do turismo sdo amplamente estendidos a toda a sociedade.

E importante realcar, entretanto, que na visdo de Ascher (1984) citado por Zacarias (2015,
p.181),

O turismo e desenvolvimento sustentavel apresentam uma relagéo controversa na
medida em que varios autores colocam o turismo como uma actividade
econdmica que gera efeitos negativos, consistindo apenas em mais uma forma de
as nagdes desenvolvidas e ricas melhorarem ainda mais o seu desempenho as

custas dos menos afortunados.

Em uma outra visdo Albuquerque e Martins (2007) afirmam que os principios anteriormente
descritos evidenciam o encadeamento existente entre o conceito de desenvolvimento sustentavel
e 0 turismo, uma vez que actividade turistica vive dos recursos turisticos disponiveis logo maior
deve ser a preocupacgdo em conserva-los. Além do mais, ser um destino responsavel e sustentavel
é um dos objetivos da Agenda 2030 (ESPINOSA et al., 2017 apud MARQUEZ E FALCAO,
2021).

A visdo anterior tem enquadramento nas tentativas de tentar tornar o turismo mais sustentavel (ou
seja, olhar para uma relacdo estreita entre o turismo e desenvolvimento sustentavel, no sentido de
evitar que impactos sejam gerados aos locais de destino conforme abordado por alguns
estudiosos). Por outro lado, Fratucci (2000) citado por Zacarias (2015, p.181) explica que a
critica da relagdo entre turismo e desenvolvimento sustentavel deve-se ao facto de “o
deslocamento de pessoas para lazer, ser um fendmeno tipico da sociedade capitalista atual,
resultar em praticas socio espaciais que geram territorios e territorialidades que turistificam

lugares”. Com esta movimentacdo, estabelecem-se novas dindmicas entre espagos e comunidades
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diferentes, cujos resultados podem migrar para convivéncia pacifica ou convivéncia conflituosa
(ZACARIAS, 2015, p. 181).

Nesse contexto, Soares, Junior e Chagas (2018, p.198) comentam, mesmo que se tenha observado
indicadores econdmicos positivos, impactos negativos foram gerados no meio ambiente natural,
sobretudo em &reas onde os principais atractivos se encontrem nas zonas costeiras. Entre os
impactos negativos provocados pelo turismo em regides costeiras, destaca-se a instalacdo da
infraestrutura, assim como a falta dela, no caso da geragéo, recolhimento e disposi¢do adequada
de residuos solidos e de esgotos (VASCONCELOS e CORIOLANO, 2008 apud SOARES,
JUNIOR e CHAGAS, 2018, p.198). Segundo Soares, Junior e Chagas (2018, p.199), impactos
ambientais em destinos costeiros sdo ressaltados em estudos (Consultar autores mencionados no
artigo). Esses trabalhos, além de identificar as causas do impacto negativo (aumento de residuos
solidos, industria petrolifera, expansdo do turismo e crescimento imobiliario), colocam também
em discussdo a efetividade de algumas alternativas consideradas ‘“‘sustentiveis”, geralmente
implantadas nessas areas com o intuito de sanar problemas ambientais, afectando a vida da
populacio receptora (SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018, p.199).

O relatério da CSIL e Servizi (2008) indicou que o turismo costeiro é de longe o mais
significativo em termos de fluxos de turistas e geracdo de rendimento. Entre os destinos
turisticos, as zonas costeiras sdo as preferidas pelos turistas, e a regido mediterranica é o principal
destino turistico do mundo: segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, representa um terco do
rendimento mundial gerado pelas receitas do turismo’.De acordo com o relatério anteriormente
citado (CSIL e Servizi, 2008, p.3), a maioria das economias dos estados com extensdes
significativas de litoral depende fortemente do rendimento gerado por actividades relacionadas
com 0 mar, tais como o turismo, a pesca, 0s transportes. Contudo, a utilizagdo do mar para fins

tdo diversos esta na origem de pressdes crescentes (CSIL e Servizi, 2008), nomeadamente:

e A competicdo por espaco, que conduz a conflitos entre varias actividades (pesca,

servigos, agricultura);

! Relatério da Centre for Industrial Studies (CSIL) e Touring Servizi. O Impacto do Turismo nas Zonas Costeiras: Aspectos
relacionados com o Regional. 2008. disponivel em: www.europarl.europa.eu/activities/expert/eStudies.do?language=EN.
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e A degradacéo dos ecossistemas naturais que apoiam as zonas costeiras, especialmente
devido ao impacto das alterac6es climaticas;

e Grandes variacOes sazonais da populagéo e do emprego.

Para Albuquerque (2004) citado por Zacarias (2015, p.180), o papel das zonas costeiras € muito
diversificado, sendo areas que pela sua riqueza natural, tanto a nivel de fauna como de flora,
pelas suas potencialidades a nivel recreativo e de lazer e pela sua grande acessibilidade sdo
escolhidas por uma grande parte da populacdo para viver ou apenas para visitar. Ainda de acordo
com 0 autor as zonas costeiras tornam-se preferenciais para a criacdo de postos de trabalho
(Zacarias, 2015), crescimento econdmico e melhoria da qualidade de vida das suas populaces.
Conforme reitera Costa et al. (2007, p.37), muitas comunidades que habitam a zona costeira
possuem suas economias baseadas no ambiente marinho. A ZC acomoda, assim, “varios tipos de
sectores econdmicos e servi¢cos baseados nas reservas naturais, que cada vez mais reclamam por
areas. Resultando em conflitos de uso do solo, degradacdo da paisagem, exaustdo de recursos
pesqueiros, perda de valores dos ecossistemas e rupturas de vinculos tradicionais com a natureza
” (COSTA et a.l, 2007, p. 37). Como foi referido anteriormente, as caracteristicas sdo de extrema
importancia e se convertem nos principais desafios para gestao do turismo costeiro uma vez que a
elevada atractividade destas areas constitui também um factor de atracdo de viajantes de todo o
mundo (ZACARIAS, 2015, p.180).

Nesse contexto, fica claro que a necessidade de gestdo de areas sensiveis € premente pois estas
sdo responsaveis pela maior cota do turismo. Conforme sustentam Soares, Junior e Chagas (2018,
p.199),

Algumas accBes tém sido propostas para minimizar os impactos ambientais da
actividade, como criagdo de areas de protecdo ambiental, aprofundamento nos
estudos sobre técnicas de prevengdo e conservagao de areas naturais, fiscalizacao
de actividades potencialmente poluidoras, criagdo de zoneamento ecoldgico-

econdmico, programas de educacdo e monitoramento ambiental, entre outras.

Tais instrumentos corroboram medidas mais proactivas e induzem resultados mais positivos para
organizagOes, uma vez que a gestdo ambiental se trata de um processo de aplica¢do de inovagao
para alcancar a sustentabilidade, responsabilidade social e criagédo de vantagem competitiva por

meio de aprendizagem continua e desenvolvimento, abragando metas e estratégias ambientais
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integradas com os objetivos e estratégias da organizacdo. (SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018,
p.199).

Alguns dos estudos (Sanhudo, 2022; Grechinski e Goveia, 2021) apontaram 0s objectivos do
desenvolvimento sustentavel como indicadores para influenciar a conservacdo do ambiente
costeiro, conforme Sanhudo (2022) analisando os 17 objectivos do desenvolvimento sustentavel
com vista a preservacdo da ZC (Figura 2), pode-se destacar o objectivo numero 14: “Conservacao
e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento

sustentavel”, por estar mais relacionado a gestdo do ambiente costeiro.
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Figura 2: Imagem ilustrativa dos 17 Objectivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030.

Fonte: Nag¢Bes Unidas Brasil, (2017a apud Sanhudo, 2022)

Entretanto, Sanhudo (2022) afirma que alguns dos autores ndo concorda com a aplicacdo do
objectivo 14, por acreditar que este possui um direcionamento para pequenos estados em
desenvolvimento e a paises economicamente menos desenvolvidos (exemplo: Sousa, 2020). O
turismo costeiro para atingir ao objetivo de turismo sustentavel, depende fortemente de um
planeamento adequado, pois se actividade turistica crescer de forma desordenada enquanto

actividade econbmica pode levar ao esgotamento dos recursos naturais, assim como, a
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descaracterizacdo cultural e um desequilibrio econémico-social. (MEDEIROS e MORAES, 2013
citados por SANHUDO, 2022). O que coloca a actividade em situacao critica para este objetivo,
uma vez que o desenvolvimento em longo prazo é a esséncia da sustentabilidade (Sanhudo,
2022), confirmando a ideia de Carvalho (2009) citado por Azevedo, Frei e Marques (2013, p.2),
no desenvolvimento da actividade turistica, o planeamento e gestdo ambiental sdo condi¢cbes

necessarias para a viabilidade, a organizacéo e a sustentabilidade da prdpria actividade.

2.2.Impactos do turismo costeiro

Segundo o CSIL e Servizi (2008, p.3), o aumento dos fluxos turisticos nas zonas costeiras,
especialmente sob a forma de turismo de massas, esta associado a novas preocupacfes quanto as
suas repercussdes potencialmente negativas no desenvolvimento regional de um ponto de vista
ambiental, econémico e social. Segundo Azevedo, Frei e Marques (2013, p.8), os aglomerados
humanos, independentemente de seu tamanho, quando ndo estdo organizados por mecanismos

eficientes de gestdo territorial, ficam mais vulneraveis as adversidades.

E necessario lembrar que 80% da poluicdo marinha é oriunda das actividades terrestres, como
praticas agricolas, turismo costeiro, actividades portuarias, pesca, industrializacdo, crescimento
urbano e outras actividades, bem como que 0s ecossistemas marinhos e costeiros sao essenciais
para 0 bem-estar humano e para o desenvolvimento sustentdvel (NOBRE, 2019 apud
SANHUDO, 2022, p.32). Os impactos ambientais em zonas costeiras sdo, de certa forma,
naturais, porque estdo relacionados a dindmica dos sistemas naturais, cujas transformacoes
podem ou ndo ser induzidas pelo homem (SANTOS, 2016, p.121). Estes na maioria das vezes
representam riscos sociais por estarem relacionados aos processos sociais decorrentes da
ocupacdo desordenada do espaco, resultando em caréncias sociais e em baixos niveis de
desenvolvimento humano (EGLER, 1996 apud SANTOS, 2016, p.121). Afonso (1999) citado
por Santos (2016, p.121) classificou os impactos ambientais em zonas costeiras em trés

categorias:

i.  Impactos por perda de recursos, os quais podem ocorrer devido a contaminacdo
por residuos sélidos e/ou liquidos das aguas superficiais, subterraneas e do solo,
dos manguezais, contaminagéo do ar, desmatamento, sobre-exploracéo de recursos

pesqueiros e extracdo mineral.
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ii.  Impactos por conflito do uso do solo entre areas industriais e urbanas, areas
portuarias/industriais e turisticas, areas urbanas/industriais, areas de pesca, areas
portuérias e de conservagdo, e

iii.  Impactos nas areas costeiras por riscos de acidentes, os quais incluem acidentes
em areas industriais e portuarias, no transporte de produtos perigosos, eroséo e

deslizamento nas praias e encostas serranas.

Os trés aspectos apontados pelo autor apresentam reflexos diretamente nas estruturas sociais,
politicas, econbmicas e populacionais, com todos esses processos sendo feitos no suporte do
ambiente natural (SANTOS, 2016, p.121). Medeiros e Moraes (2013) citados por Sanhudo (2022,
p.38) apontaram como impactos negativos sobre 0 meio natural a poluicdo sonora, lixo e residuos
solidos, degradacdo de ecossistemas frageis, perda da biodiversidade, compactacdo dos solos
resultante do pisoteamento, perda da cobertura vegetal e do solo, aceleramento de processos

erosivos, fuga da fauna nativa, entre outros.

Importa salientar que embora muitos dos impactos sejam percebidos na vertente negativa, a
actividade turistica também pode trazer impactos positivos, como a valoriza¢do da cultura, a
protecdo do patriménio natural e a valorizacdo de edificacdes histéricas (GRECHINSKI e
GOVEIA, 2021, p.24). Ainda segundo os autores, diversas pesquisas abordaram essas relacdes
(Grechinski e Goveia, 2021, p.24), trazendo tanto o impacto positivo quanto o impacto negativo

do turismo em diferentes situagoes.

Entretanto, como foi anteriormente descrito que as actividades de turismo sdo geradoras de
impactos (positivos ou negativos), Albuquerque e Martins (2007, p.1) sugerem que, a garantia de
sustentabilidade e a atraccdo pelo novo e pelo diferente, sdo factores essenciais a capacidade de
atracgdo e competitividade de um determinado territorio. O sector turistico ndo foge a regra.
Como tal é necessario inverter o modelo massificado que caracteriza o turismo costeiro e inovar
nas formas e nos modelos propostos (Albuguerque e Martins,200, p.1). Traverso et al. (2020)
apud Sanhudo (2022) reitera que, as novas praticas de turismo preocupam-se com os factores
sociais e ambientais, podendo ser agregadora, sobretudo nos locais de destino, facto que pode

contribuir para a valorizagao dos recursos naturais pela comunidade local e visitantes.
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2.3.Abordagens utilizadas para gestédo de praias

Belfiori (2003), citado por Sousa (2011), reitera que a zona costeira € um dos ecossistemas mais
complexos da natureza, e um dos mais produtivos do mundo. Estas areas se configuram como
ambientes sensiveis, e deve-se reforcar a ideia de que merecem ser um dos pontos iniciais do
planeamento turistico (DELGADO, 2007). Neste sentido, as praias sdo definidas como “zonas de
material ndo consolidado que se estendem desde a linha de maré baixa até ao local onde se da a
alteracdo brusca dos materiais ou das formas fisiogréficas ou até a linha de vegetacdo
permanente. Tendo a linha de baixa-mar média como limite em diregdo ao mar” (ZACARIAS,
WILLIAMS e NEWTON, 2011, p.1075).

Embora as praias possuam baixa capacidade para absorver impactos, sdo0 poucos 0s estudos
realizados nestas areas e pode-se perceber uma tendéncia acentuada para o desvio da preocupacdo
dos pesquisadores para a conservacdo de outras areas (FERNANDES, 2005). No contexto das
discussdes sobre gestdo de praias, varios sdo 0s métodos aplicados nos diversos estudos para
avaliar os impactos da actividade turistica, dependendo da visdo ou interesse do investigador.
Neste sentido, entre os métodos de gestdo de areas costeiras apresentados por varios estudiosos

encontram-se 0s seguintes:

2.3.1.Escala de 5 pontos de Likert

Segundo Cunha (2007, p.24), uma escala tipo Likert € composta por um conjunto de frases (itens)
em relacdo a cada uma das quais se pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau
de concordancia desde o discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou
11). Segundo a escala de Likert mede-se a atitude do sujeito somando, ou calculando a média, do
nivel selecionado para cada Item. Inicialmente Likert prop6s um método de célculo do resultado
final através de uma média ponderada das respostas dadas, atribuindo em cada item um peso a
cada nivel de concordancia expresso pelo sujeito (CUNHA, 2007). Esses pesos sao calculados de
acordo com a assumpc¢édo de que estd subjacente a atitude uma distribuicdo normal e tomando

como referéncia as frequéncias de resposta aquando da aferi¢do da escala (CUNHA, 2007, p.24).
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EXEMPLO DE ESCALA DE LIKERT:
ESCALA DE ATITUDES FACE AO AMBIENTE (SOCZKA, 1983)

Em sepaida encontra algumas frases relativas & questies ambientais. Para cada uma delas mdique, por fawor,
0 gl gran de concordindia, utilizando a seguinte escala:

Concords bolalmente. ..o eeeirares 5
Concorde 4
Nem concordo nem discordo ............ 3
Discordo

Discordo iotalmenté. i

1 Grande parte do que se diz acerca da crise ecoligica que o mundo atravessa é

exagerado e alarmisia a
2 Os males provocados pela construgZo de uma central mclear no nesso pais nio

COMpensam o5 seus eveniuais beneficios. d
3 A comida que se consome nos paftes industrializades j nio oferece seguranga

para a sadide por estar contaminada por pesticidas ¢ doengas, a
4 O mundo scabard no prazo de algumas décadas se nio se wavar imediataments

o eresciments industrial e tecnoldgico de todos o8 patses industrializados, a

5 Todas as modemas sociedades urbanas ¢ industriais s30 antinaturais: s6 pelo
regresso @ terra e & natureza ¢ que a huranidade poderd sobreviver ¢ evitar o
cans gonldgicn, a
6 As pessas que profestlam contr o crescimentd econdmic e indusirial em pome
da eoologia sdo idealistas gue oo sabem o que dizem € oo Bm o sentide das
realidades. Q
Nota: A cotaglo da escala é dada pela média dis respostas dadas, invertendo os itens 1 ¢ 6. Valores elevados
(maiores que 4) indicam atinedes muite ambientzlistas e valores baixes (inferiores & 2) indicam atiludes pouco
ambientalistas,

Figura 3: Exemplo da escala de Likert

Fonte: Cunha (2007)

2.3.2. Matriz de importancia-satisfagio

Segundo Pierce, Manfredo e Vaske (2001) citado por Needham et al. (2008), € importante ndo
apenas medir a satisfacdo geral e a satisfagdo com os componentes do ambiente e da experiéncia,
mas também determinar a importancia relativa desses factores e componentes. A analise de
importancia-desempenho (IP) € uma ferramenta Util para medir as relagdes entre a satisfacdo dos
usuarios com atributos especificos e a importancia que eles atribuem a esses atributos (Needham
et al, 2008). Essa abordagem revela condi¢des que podem ou ndo exigir atencdo da administracao
(NEEDHAM et al., 2008, p.10). Uma matriz de desempenho de importancia oferece uma
compreensdo visual das relacGes entre as duas medidas (Figura 4). A importancia é representada

no eixo vertical (ou seja, eixo y) com classificagdes médias (ou seja, médias) de “ndo importante”
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a “muito importante”. O desempenho médio (ou seja, satisfacao) ¢ medido no eixo horizontal (ou
seja, eixo x) de “muito insatisfeito” a “muito satisfeito” (NEEDHAM et al., 2008, p. 10). Ainda
na visdo do autor, quando combinados, 0s eixos se cruzam e produzem uma matriz de quatro
quadrantes interpretada como “concentrar aqui” (alta importancia, baixa satisfacdo; Quadrante
A), “continuar o bom trabalho” (alta importancia e satisfacao; Quadrante B), “baixa prioridade”
(baixa importancia e satisfacdo; Quadrante C) e “possivel exagero” (baixa importancia, alta
satisfacdo; Quadrante D). Essa matriz fornece aos gerentes uma imagem facilmente
compreensivel do status dos servicos, instalacdes e condi¢des percebidas pelos usuarios.

-~
Irppodaie
1
A - Concentre-se aqui B - Mantenha o bom trabalho
| [
2 -1 1 2
e ——
C - Baixa Prioridade 44 D - Possivel exagero
N
Ifppofatde

Figure 4: Matriz de importancia-satisfacdo

. Fonte: Needham et al., (2008)

2.3.3. Diagnostico ambiental

O diagnéstico ambiental trata de um instrumento de gestdo ambiental que visa através de
conjunto de ferramentas e estratégias analisar ou dar a conhecer as caracteristicas ambientais de
uma determinada area, permitindo adoptar medidas para minimizar os impactos negativos
identificados. (CAVALCANTI e CAMARGO, 2000). E fundamentalmente um instrumento

especifico das politicas ambientais preventivas, na tomada de decisdes baseadas em um amplo e
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integrado conhecimento dos efeitos ambientais de uma determinada ac¢éo, sobretudo nos planos
de urbanizacdo e organizacdo do espaco, oferecendo subsidios para o desenvolvimento
(CAVALCANTI e CAMARGO, 2000).

2.3.4.Método de avaliacéo da percepcdo de congestionamento humano (capacidade de carga
social)

Capacidade de carga social representa o nivel de uso além do qual os impactos sociais e
experiéncias como aglomeracao e conflito de usuarios séo inaceitaveis (NEEDHAM et al., 2008).
Para o0 autor a capacidade de suporte social, por exemplo, consiste em avaliar varios indicadores
(como encontros, aglomeracdo, conflito, ruido e satisfacdo). Encontros e aglomeragdo sdo dois
dos indicadores mais comumente medidos na capacidade de carga social em ambientes de
recreacdo (VASKE e DONNELLY, 2002 apud NEEDHAM et al., 2008).

2.3.5.Teoria do comportamento planeado

Encontros relatados por se tratar de conduta humana, pressupfe-se que 0 comportamento
ambiental possa ser inferido a partir do comportamento de compra, passivel de ser estudado pela
teoria do comportamento planeado (TCP), uma das mais utilizadas para analisar a relagédo
intencao-comportamento (DAVIES, FOXALL e POLLISTER, 2002 apud SOARES, JUNIOR E
CHAGAS, 2018). Esta teoria foi criada com proposito de prever comportamentos em diferentes
contextos a partir de um namero reduzido de variaveis explicaveis (AJZEN, 1991; HUANG,
2011 apud SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018). A Teoria do comportamento planeado propde
que a intencdo comportamental, sofre influéncias da atitude (avaliacdo favoravel ou desfavoravel
em relacdo ao comportamento), normas subjectivas (percepcdo resultante da pressdo social
exercida sobre essa conduta) e controle comportamental percebido (percepcdo do controlo sobre
a accdo) (SANTOS, VEIGA, E MOURA, 2010 apud SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018).

2.3.6.Modelo de listagem de impactos ou atributos

O modelo de listagem (checklist) de impactos ambientais € uma metodologia elaborada por
Nascimento (2005), com objectivo de caracterizar o ambiente fisico visualmente e avaliar os
impactos ambientais em graus de degradacdo. Segundo Ranieri et al. (1998) citado por Pinheiro
(2019), o método de listagem tem como principais vantagens: (i) a possibilidade de realizago da

AlA em um curto espaco de tempo; (ii) os baixos custos; e (iii) a facil compreensédo pelo publico
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em geral. Por outro lado, a técnica apresenta um alto grau de subjectividade, uma vez que

considera a analise qualitativa e deixa de lado o carater quantitativo da avaliacéo.

Quadro 1: Alguns indicadores utilizados para medir impactos ambientais

Indicador

Método de avaliacéo

Residuos
solidos

Avaliar a presenca e auséncia deste tipo de impacto, atraveés de observagdo e
caminhada ao longo do trecho avaliado.

Impacto
sobre a
vegetacéo

Observar se ocorreu a retirada da vegetacdo arbdrea original, avaliada na forma
de presenca ou auséncia de impacto. Indicios de pisoteio e danos a plantas tais
como galhos quebrados. Consulta aos moradores locais quanto aos impactos
observados.

Impacto
sobre o0 solo
(eroséo
costeira)

Identificar arvores na face de praias ou com raizes expostas; marcas de erosao na
base de muros residenciais; pos-praia estreita ou inexistente; obras estruturais de
protecdo costeira; infraestrutura de orla danificada por processos erosivos; e
restos de construcao na face de praia.

Lancamento
de esgoto

Avaliar a presenca e auséncia deste tipo de impacto, através de caminhada ao
longo do trecho avaliado e identificar possiveis langamentos irregular de esgoto
directamente na faixa de praia.

Construcoes
irregulares e
padrdo das
edificacOes

Neste caso, consideram-se como construcdes irregular aquelas que sdo edificadas
em areas inapropriadas, tais como encostas (risco de erosdo) ou sobre a faixa de
praia. Bem como a desarmonia com 0 ambiente, observa-se se a construgdo
destaca-se demasiadamente na paisagem quer pela localizagdo ou pelos materiais
e cores utilizadas. Além disso também realiza-se consulta a moradores locais
quanto a mudangas paisagisticas observadas.

Fonte: Martins et al. (2016) e Nascimento (2005) apud Pinheiro (2019)

2.4.Importéancia da avaliacio da percepc¢ao dos utilizadores

Um dos aspectos centrais do turismo é o relacionamento que se estabelece quando comunidades,

povos ou individuos diferentes se encontram (ZACARIAS, 2015, p.181). “A participacdo da

comunidade, no @mbito do planeamento turistico, pode implicar diversos beneficios. Dentre eles,

melhor confianca nas decisdes, aceitacdo publica das decisbes propostas e compreensdo dos

projectos, integracdo dos varios interesses e opinides, assim como promocéo e desenvolvimento
da aprendizagem social.” (SOARES, JUNIOR e CHAGAS, 2018, p.200).
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O crescente interesse pelas praias para fins recreacionais também é o resultado do crescimento do
turismo e da percepc¢do que as pessoas tém das areas costeiras e esta percepc¢do varia, em termos
socioecondmicos, culturais, nas diferentes cidades e entre as regides mais ou menos urbanizadas
(SOUSA, 2011, p. 13). Segundo Zacarias (2015, p.181), “os impactos sociais do turismo ou a
interacdo entre as comunidades residentes e as visitantes tem sido centro das actividades
académicas. Motivado, fundamentalmente, pelo facto de a percepc¢éo e atitude das comunidades
residentes em relacdo aos impactos do turismo constituir elemento fundamental para geracdo de

politicas de gestdo para o correcto planeamento”.

Entretanto, Sousa (2011) reforca a ideia anterior alegando que estes estudos contribuem para a
estruturacdo e desenvolvimento de planos de gestdo, para que os destinos turisticos melhorem a
qualidade de experiéncia oferecida, considerando as opinides dos turistas e desejos em relacdo a
ZC. De fato, problemas ambientais ndo podem ser associados apenas ao acelerado crescimento da
urbanizacdo, mas também a conduta ou comportamento humano (SOARES, JUNIOR e
CHAGAS, 2018, p.198). Deste modo é fundamental que se colham as opinides dos turistas assim
como residentes locais, investidores e poder publico, uma vez que estes estdo directamente ou
indirectamente relacionados as mudancas ocorridas na zona costeira e podem ajudar na

identificacdo de possiveis problemas encontrados na mesma.

E nesta perspectiva, que Sousa (2011), sugere que a opinido e percepcdo dos usuarios deve ser
examinada tendo em conta o horizonte temporal, podendo apoiar futuros planos de gestdo da
costa, fazendo o cruzamento entre usos das actividades recreacionais e conservagao dos recursos
existentes. A autora propde ainda que (Sousa, 2011), as avaliacBes da percep¢do dos usuarios
devem ser feitas mediante aplicacdo dos métodos de check-list, de observacao direta e de visitas a

instituicOes publicas locais.
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3.APRESENTACAO DOS RESULTADOS
3.1. Perfil dos respondentes

Foram inquiridos 100 visitantes nacionais e estrangeiros entre os meses de Setembro e Novembro
(tabela 1). Destes, 53 (53%) eram do sexo feminino e 47 (47%) eram do sexo masculino. Grande
parte dos respondentes era proveniente da provincia de Inhambane (n = 51; 51%), seguido de
Maputo (n = 20; 20%) e Gaza (n = 12; 12%). Os quatro estrangeiros que responderam eram

provenientes de Portugal.

Tabela 1: Perfil dos respondentes

NUmero de pessoas observadas na praia
Até 50 pessoas 51 a 350 pessoas 351+ pessoas  Total

Género dos respondentes

Masculino 18 25 4 47
Feminino 27 21 5 53
Proveniéncia dos respondentes

Maputo 9 10 1 20
Gaza 6 2 4 12
Inhambane 22 25 4 51
Sofala 3 1 0 4
Zambézia 2 1 0 3
Nampula 2 3 0 5
Cabo Delgado 1 0 0 1
Portugal 0 4 0 4
Visita anterior a praia

Né&o 9 14 4 27
Sim 36 32 5 73
NuUmero de pessoas aceitaveis na praia

Até 50 pessoas 8 0 0 8
51 a 350 pessoas 16 20 1 37
351+ pessoas 21 26 8 55

Fonte: Elaboragdo propria.

Dos inquiridos, apenas 27 (27%) visitavam a praia pela primeira vez e mostravam-se satisfeitos
com a experiéncia (n = 80; 80%). Dos visitantes, observaram entre 20 e 200 pessoas na praia e

consideraram que o numero de pessoas ndo teve nenhum efeito na sua diversdo (n = 51; 51%) ou
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que aumentou a diversao (n = 44; 44%). Em relacdo ao nimero de pessoas permitidas na praia,

de forma especifica os respondentes apontaram entre 100 ou mais pessoas.
3.2.Avaliacdo da acessibilidade, seguranca e infraestruturas de apoio na praia

Com base na classificacdo atribuida verificou-se que (figura 5), 98 (98%) dos respondentes
consideraram a praia de facil acesso e observaram a existéncia de sombras naturais (n = 39; 39%)
e artificiais (n = 46; 46%). Dos visitantes, 72 (72%) ndo concordaram com a circulacdo de
animais na praia. Dos respondentes, 97 (97%) apontou a presenca de equipa de salva-vidas na
praia. Em relacdo aos balneérios, dos respondentes, 53 (53%) indicaram como ausentes e
consideram a existéncia de depdsitos de lixo em nimero adequado (n = 92; 92%). Em relacao aos
servigos de acomodacdo, dos respondentes, 99 (99%) indicaram como existentes em quantidade
adequada e consideraram a disponibilidade adequada de transporte e telefone para publico que

visita a praia (n = 77; 77%).

) b ) q) 1%
B il .
36%
4 3%
1%
oal " #lrexistente
o ‘ WNio exise WD existe
uDiffell acesso Fhcl acesso (sem passarela) ) - i .
bap Exist (porém, em nimero o apropriado) Arvores que protegen os visiantes do sol i onen ez
Fic acesso (com passarel) i (spropriade) w Sombras atificais u Exisente (ndmero apropriado)
h)
¢ f 9 0
1% o
15
50
0o Ti%

1 Nio existem
Exise (ntimero reduzido)
 Existe (em nimero apropriada)

#Nio concordo, acredito set inadequado
# Apoio ide, ¢ algo normal

i Wlnestente  » Existem, sdo powcos  # Existem, adequado nlnexistente » Existem, sio poucos - n Existem, adequado
Ifren

Figura 5: Percepcdo dos utilizadores em relagdo a: a) acessibilidade a praia, b) existéncia de equipas de salva-vidas,
c) existéncia de sombras na praia, d) existéncia de balnearios, e) existéncia de servigos de acomodacao, bar,
restauracdo e outros, f) circulagdo de animais domésticos na praia, g) depdsitos de lixo ao longo da praia, e h)
existéncia de transporte e telefones publicos ao redor da praia.
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Fonte: Elaboracdo prépria.

3.3 Percepcao dos usuarios em relagcdo a qualidade da praia

Em relacdo importancia (figura 6), Dos respondentes, 85 (85%) indicou como importante a
disponibilidade de locais de estacionamento e consideraram crucial a existéncia de banheiros na
praia (n = 82; 82%). Dos inquiridos, 75 (75%) apontaram como sendo fundamental a
disponibilidade de chuveiros/ estagbes de enxague. Dos inquiridos, 89 (89%) considerou
importante a presenca de depoésitos de lixo na praia e indicaram como conveniente a existéncia de

mesas de piquenique na praia (n = 61; 61%).

Dos respondentes, 52 (52%) consideraram importante a presenca de bancos de parque na praia
(figura 6). Dos visitantes, 80 (80%) apontou como sendo indispensavel a existéncia de placas
informativas e consideraram desnecessario o pagamento da taxa de visitacao (n = 67; 67 %). Dos
veraneantes, 88 (88%) indicaram como essencial a presenca de salva-vidas na praia e acreditaram
que o local é propicio para quem quer fugir das multiddes urbanas (n = 57; 57%). Em relagdo a
qualidade da &gua da praia, a maioria dos visitantes considerou ser importante que &gua seja
limpa (n = 77; 77%) e apontou como fundamental a observacdo de espécies marinhas de grande
(n =59; 59%) e pequeno porte (n = 60; 60%).

Relativamente a satisfacdo, dos inquiridos, 42 (42%) considerou insatisfeito com a
disponibilidade de locais de estacionamento para veiculos e auséncia de banheiros (n = 67; 67%)
ou chuveiros/estacdes de exangue (n = 47; 47%). Dos visitantes, 39 (39%) mostraram-se
insatisfeitos com a presenca de depositos de lixo na praia. Dos visitantes, 37 (37%) revelaram-se
insatisfeitos em relagdo a existéncia de mesas de piquenique e consideraram insatisfeitos no

tocante a presenca de bancos de parque (n = 32; 32%).

Dos respondentes, 52 (52%) consideraram importante a presenca de bancos de parque na praia.
Dos visitantes, 80 (80%) apontou como sendo indispensavel a existéncia de placas informativas e
consideraram desnecessario o pagamento da taxa de visitacdo (n=67; 67 %). Dos veraneantes, 838
(88%) indicaram como essencial a presenca de salva-vidas na praia e acreditaram que o local é
propicio para quem quer fugir das multid6es urbanas (n = 57; 57%). Em relacdo a qualidade da

agua da praia, dos visitantes, 77 (77%) considerou ser importante que adgua seja limpa, apontou
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como fundamental a observacéo de espécies marinhas de grande (n = 59; 59%) e pequeno porte
(n =60; 60%).

No que se refere a satisfacdo (figura 7), dos inquiridos, 42 (42%) considerou insatisfeito com a
disponibilidade de locais de estacionamento para veiculos e auséncia de banheiros (n = 67; 67%)
ou chuveiros/estacdes de exangue (n = 47; 47%). Dos visitantes, 39 (39%) mostraram-se
insatisfeitos com a presenca de depositos de lixo na praia. Dos visitantes 37 (37%) revelaram-se
insatisfeitos em relacdo a existéncia de mesas de piquenique e consideraram insatisfeitos no

tocante a presenca de bancos de parque (n = 32; 32%).

Oportunidade para ver vida marinha de grande porte
Oportunidade para ver vida marinha de pequeno porte
Agua limpa do oceano

Oportunidade de escapar de multiddes

N&o é necessario pagar uma taxa para visitar a area
Presenca de salva-vidas

Placas de informacéo sobre regulamentos/ directrizes
Bancos de parque

Mesas de piquenique

Latas de lixo

Chuveiros/ estacdes de enxague

Banheiros

Disponibilidade de estacionamento para veiculos

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= N3o importante Pouco importante Indiferente Importante  ® Muito importante

Figura 6: Avaliacdo da importancia dos atributos da praia.

Fonte: Elaboragdo propria

Dos respondentes, 52 (52%) consideraram importante a presenca de bancos de parque na praia.
Dos visitantes, 80 (80%) apontou como sendo indispensavel a existéncia de placas informativas e
consideraram desnecessario o pagamento da taxa de visitacdo (n= 67; 67 %). Dos veraneantes, 88
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(88%) indicaram como essencial a presenca de salva-vidas na praia e acreditaram que o local é
propicio para quem quer fugir das multidées urbanas (n = 57; 57%). Em relacéo a qualidade da
agua da praia, dos visitantes, 77 (77%) considerou ser importante que agua seja limpa e
apontaram como fundamental a observacdo de espécies marinhas de grande porte (n = 59; 59%) e

pequeno porte (n = 60; 60%).

Com relacgéo satisfacdo, dos inquiridos, 42 (42%) considerou insatisfeito com a disponibilidade
de locais de estacionamento para veiculos e auséncia de banheiros (n = 67; 67%) ou
chuveiros/estagdes de exangue (n = 47; 47%). Dos visitantes, 39 (39%) mostraram-se
insatisfeitos com a presenca de depositos de lixo na praia. Dos visitantes, 37 (37%) revelaram-se
insatisfeitos em relacdo a existéncia de mesas de piquenique e consideraram insatisfeitos no

tocante a presenca de bancos de parque (n = 32; 32%).

Oportunidade para ver vida marinha de grande porte
Oportunidade para ver vida marinha de pequeno porte
Agua limpa do oceano

Oportunidade de escapar de multides

N&o é necessario pagar uma taxa para visitar a area
Presenca de salva-vidas

Placas de informag&o sobre regulamentos/ directrizes

Bancos de parque

Mesas de piquenique 51 5
Latas de lixo 27 25 -
Chuveiros/ estac¢es de enxague 39 7 .
Banheiros 31 13 9 -
Disponibilidade de estacionamento para veiculos 22 24 -

50 60 70 80 90 100

B Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito ™ Muito satisfeito

Figura 7: Avaliacdo da satisfacdo dos atributos de praia.

Fonte: Elaboracédo propria



30

Dos inquiridos, 50 (50%) mostrou-se satisfeita no que diz respeito a existéncia de placas
informativas. Dos visitantes, 64 (64%) considerou-se satisfeito em relagdo a presenca de salva-

vidas na praia e demostrou-se contente por ndo pagar a taxa de visitagdo (n = 56; 56%).

Dos visitantes, 40 (40%) considerou-se satisfeita em relagdo a oportunidade de fugir da rotina das
cidades e apontaram satisfeitos em relacdo qualidade da agua da praia, por ser limpa (n = 55;
55%). Dos visitantes, 43 (43%) mostraram satisfeitos por observar espécies marinhas de grande e

pequeno porte (n = 44; 44%)).

Em relacdo ao grau de satisfacdo com os 13 atributos analisados (figura 8), verificou-se que 0s
respondentes classificaram 7 atributos (placas informativas, presenca de salva-vidas, néo
cobranca de taxas de entrada, oportunidade de escapar de multidGes, agua limpa do oceano,
oportunidade para ver vida marinha de pequeno porte e oportunidade para ver vida marinha de
grande porte.) das caracteristicas como importante na praia do Tofo, concretamente, com grau de
aprovacdo de 0,32, 0,55, 0,62, 0,29, 0,64, 0,44 e 0,45 nomeadamente. Seis atributos
(estacionamento para veiculos, banheiros, chuveiros, latas de lixo, mesas de piquenique e bancos
de parque) ndo corresponderam as expectativas dos visitantes, sendo que o grau de satisfacéo
variou entre -0,15, -0,72, -0,49,-0,13,-0,39 e -0,25.
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Figura 8: Matriz de importancia-satisfacdo em relagdo as caracteristicas da praia.

Fonte: Elaboracéo propria.

3.4. Percepcdo em relagdo a sobrecarga turistica

Dos respondentes (figura 9), 85 (85%) considerou inaceitavel a densidade de pessoas na
fotografia A e apontaram a fotografia B como aceitavel (n = 69; 69%). Dos visitantes, 78 (78%)
indicaram a fotografia C como aceitavel e consideraram a fotografia D aprovavel (n = 76; 76%).
Dos visitantes, 68 (68%) considerou inaceitavel a densidade de pessoas nas fotografias E e F (n =
98; 98%). Dos visitantes (figura 11), 73 (73%) indicaram que a fotografia A ndo deve ocorrer na
praia e consideraram como permitida a fotografia B (n = 66; 66%).
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Cenéario F

Cenério E

Cenario D

Cenario C

Cenério B

Cenario A

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Muito inaceitavel Inaceitavel Indiferente Aceitavel B Muito aceitavel

Figura 9: Percepcdo dos inquiridos em relagdo a densidade de pessoas aceitavel na praia do Tofo.

Fonte: Elaboragéo propria

Dos respondentes, 85 (85%) apontou que a fotografia C deve ocorrer na praia e consideraram
permitida a fotografia D (n = 75; 75%). Dos inquiridos, 68 (68%) indicou que a fotografia E nao
deve ocorrer, considerou que a fotografia F ndo deve ser permitida, os visitantes observaram os

cenarios B, C e D como mais frequentes na praia.



33

Cenéario F

Cenério E

Cenéario D

Cenério C

Cenério B

Cenério A

m Definitivamente ndo deve ser permitido = Talvez ndo deveria ser permitido

Indiferente Deveria ser permitido

= Com certeza deve ser permitido

Figura 10: Percepcdo dos inquiridos sobre a densidade de pessoas que ndo pode ocorrer na praia do Tofo.

Fonte: Elaboragéo propria

3.5. Estratégias para gestdo da praia

Dos inquiridos, 81 (81%) apoiou a ideia de aumento das informaces interpretativas na praia, 71
(71%) consideraram que a praia deve ser zoneada evitando que as actividades recreativas se
sobreponham na mesma éarea e 74 (74%) indicaram aceitdvel a melhoria da consciéncia das
pessoas em relacdo a educacdo ambiental. Dos visitantes (figura 11), 56 (56%) apoiaram a ideia
de restricdo do nimero de pessoas na praia e 81 (81%) consideraram aceitavel a melhoria da
manutencdo da praia. Dos inquiridos, 81 (81%)concordou com a implementacdo de mais
instalacdes ou servicos na praia, 80 (80%) indicou aceitdvel a colocacdo de mais sombras
artificiais e considerou aprovavel aumentar o nimero de pessoal de salva-vidas (n = 77).
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Aumentar o nimero de pessoal salva-vidas

Colocacao de mais sombras artificiais

Implantar mais instalacfes ou servigos na praia

Melhorar a manutengéo ou conservacao da
praia

Restringir o nimero de pessoas permitidas na
praia

Melhorar a educagao/consciéncia das pessoas
nesta praia

0 20 40 60 80 100

H |naceitavel © Indiferente = Aceitavel

Figura 11: Percepcéo dos inquiridos em relacdo a algumas medidas de gestéo de praia.

Fonte: Elaboragdo propria.
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4.DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A satisfacdo é baseada em diferentes experiéncias que muitas vezes fornecem diferentes tipos de
satisfacdo e multiplos fatores que diferem de pessoa para pessoa, em vez de uma Unica avaliagao
geral ou global de satisfagdo (NEEDHAM et al., 2008, p.9). Os resultados indicaram que maior
parte dos visitantes mostrou-se satisfeita com a visita a praia do Tofo. No entanto, importa
salientar que estudos indicaram ndo haver variacdo nas medidas globais porque a satisfacdo geral
da recreacéo tende a ser uniformemente alta, entre 80% a 95% (MANNING et al., 1999).

Segundo Zacarias (2015), para verificar validade de resultados de pesquisas em &reas balneares
deve-se considerar algumas varidveis sobre a qualidade do espaco, em funcdo da importancia e
satisfacdo dos utilizadores em relacédo a praia. Embora a satisfacdo geral dos utilizadores tenha
sido extremamente alta (tabela 1), os visitantes ndo ficaram satisfeitos com todos os atributos da
praia (estacionamento para veiculos, banheiros, latas de lixo, mesas de piquenique,
chuveiros/estacdes de enxague e bancos de parque) (Figura 7). Conforme sustenta Needham et al
(2008), os visitantes podem estar satisfeitos com um aspecto particular do cenario ou de sua

experiencia, mas sentirem que um dos atributos ndo corresponde as suas expectativas.

O resultado anteriormente descrito revelou ainda que os visitantes acharam importante que a
praia possua todos os atributos. Neste sentido, é merecida uma atencéo especial da administracdo
da praia do Tofo de forma a olhar para os aspectos que ndo responderam as expectativas dos
visitantes, pois nota-se auséncia de alguns elementos esséncias na praia (por exemplo: balnearios,

bancos de parque e chuveiros).

Em relagdo a aglomeragéo, os inquiridos observaram entre vinte e duzentas pessoas e gostariam
de encontrar na praia cem ou mais pessoas. Segundo Needham et al (2008), estudos demostraram
que pode ser irreal esperar que os entrevistados identifiguem com precisdo quantas pessoas
encontraram ou que seria aceitavel ou inaceitavel (pode ser dificil, por exemplo, para os
entrevistados visualizarem como seriam 1.500 outras pessoas em uma area da praia). Porem essa
abordagem foi utilizado neste estudo, porque permite que 0s visitantes percebam o
congestionamento humano quando encontram mais pessoas do que o padrédo estabelecido pelas

suas normas para condicdes aceitaveis (ZACARIAS, 2015, p.185).
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Os visitantes alegaram que 0 ndmero de pessoas ndo teve nenhum impacto no seu
prazer/satisfacdo durante a estadia na praia. Oque pode significar que o numero de pessoas
aceitaveis ou observaveis pode ndo influenciar de forma significativa as actividades de recreacdo
dos visitantes. Conforme descrito em Needham et al. (2008), embora niveis de aglomeracéo e uso
sejam questdes sociais importantes, os altos niveis de uso podem néo distrair substancialmente as

experiéncias dos usuarios.

Em relacdo a avaliacdo da densidade de pessoas por meio de fotografias, os inquiridos revelaram
inaceitaveis trés cenarios (fotografias A, E e F), onde o primeiro ilustrava um espagco sem
visitantes (praia deserta), segundo com um numero medio de visitantes (lotado) e terceiro
superlotado (vide figuras 6 e 7). Segundo Needham et al (2008), a abordagem visual (fotografica)
é bastante consistente por ter sido usada anteriormente em pesquisas passadas (Consultar autores
mencionados no artigo). Entretanto, Zacarias (2015) em seu estudo revelou que praias desertas ou
superlotadas ndo foram consideradas agradaveis pelos inquiridos, facto que se assemelha a este
estudo. Conforme Vaske e Donnelly (2002) citado por Needham et al (2008, p.7)

Pesquisas sugerem que, quando os usudrios percebem que um ambiente esta
lotado, eles comparam, pelo menos implicitamente, as condi¢fes que eles
realmente experimentaram (por exemplo, nimero de encontros) com sua
avaliacdo normativa do que eles consideram condicdes aceitaveis ou inaceitaveis

para o ambiente (por exemplo, uso niveis).

Os encontros relatados pelos usuérios pode ndo revelar os niveis maximos de uso aceitaveis ou
uma compreensdo de como o uso deve ser gerenciado e monitorado (NEEDHAM et al., 2008).
Apartir desse estudo foi possivel perceber que os visitantes (exemplo: mostravam-se com duvidas
em relacdo ao nimero de pessoas observadas durante a estadia) apresentavam dificuldades para
estimar o numero de encontros nos diferentes pontos da praia do Tofo, em caso de ndo uso de
lista de numero de pessoas e imagem dos diferentes cenarios de densidade de individuos pode
revelar-se como frustrante para qualquer investigador colectar dados de um estudo com as
mesmas caracteristicas que este. Uma vez que os visitantes podem escolher um determinado
numero de outros utilizadores, sem realmente compreenderem a dimenséo espacial do mesmo
(ZACARIAS, 2015, p.186).
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Sugerindo dessa forma, a abordagem fotografica para estimar os niveis de uso em todo um local,
especialmente em areas de grande extensdo (NEEDHAM et al., 2008). Em relacéo as medidas de
gestdo da praia, na maioria os inquiridos apoiaram as mesmas, facto que é bastante positivo. Pois
essas opinides podem oferecer uma base conceitual e aplicada para ajudar a abordar essas
questdes (ou seja, padrdes que os individuos usam para avaliar actividades, ambientes ou

estratégias de gerenciamento como boas, ruins ou o que deveria ser) (NEEDHAM et al., 2008).

Em suma, os resultados implicam que o compreender o relacionamento entre visitante-residente,
impactos ambientas e aglomeracBes sdo esséncias para melhorar a actividade turistica e evitar a
degradacdo dos ambientes costeiros, de forma que a praia ndo perca os seus atributos. Conforme
sustenta Zacarias (2015, p.187), aspectos como a interacdo entre 0s visitantes e os residentes, a
gestdo dos impactos ambientais, a avaliacdo da capacidade de carga (social e ecoldgica), bem
como a provisdo de um conjunto de infraestruturas e servigos se afigura primordial para garantir

gue a praia mantém as suas caracteristicas e o turismo seja desenvolvido de forma sustentavel.

Por outro lado o estudo contribui para entender o nimero 6timo de pessoas aceitavel na praia
facto que pode ser crucial para evitar as alteracfes fisicas em espagos costeiros. Outro elemento
fundamental é a percepcdo da satisfacdo dos turistas que de alguma forma contribui para
identificacdo das caracteristicas a serem melhoradas no ambiente costeiro. Como reitera Zacarias
(2015, p.189) estudos desta natureza sdo fundamentais para definir o nimero ideal de pessoas que
devem ser admitidas na praia sem deteriorar a satisfacdo dos veraneantes, definir os elementos a
se melhorados, introduzidos ou retirados no contexto de infra-estruturas e servicos. Dentre as
estratégias que devem ser seguidas pelos gestores de praia para melhorar a satisfacdo dos
visitantes destacam-se algumas: (i) elaborar pesquisas relacionadas a satisfacdo do visitante
(avaliando caracteristicas consideradas necessarias ou ndo), (ii) criar debates sobre educacdo
ambiental da comunidade local em relacdo aos impactos ambientais e potencialidades da
actividade turistica promovendo sempre a sustentabilidade, (ii) instalagdo de infraestruturas
ausentes (exemplo: balnearios, mesa de piquenique, chuveiros entre outros) e melhoramentos das
existentes (parques de estacionamento, transporte publico, sinalizacéo, salva-vidas), (iv) controlar
e reavaliar de forma periddica a capacidade de carga social para que o numero de visitantes
aceitavel ndo seja excedido e (v) optar pelo zoneamento dos empreendimentos e actividades

turisticas/os para evitar que estes/as fiquem sobreposto/a no mesmo ponto da praia, pois autores
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alegam que planeamento e ordenamento se reflete em condicdes para a organizacéo e viabilidade
da actividade turistica (exemplo: Carvalho, 2009) contribuindo para melhorar a imagem do

destino.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente trabalho, teve como objectivo avaliar a capacidade de carga e percep¢do dos
utilizadores em relacdo as actividades de recreacdo na praia do Tofo. Com intuito de contribuir
para apoio ou melhoramento das estratégias de gestdo da zona costeira. A pesquisa revelou que
0s visitantes mostraram-se satisfeitos em relacdo as actividades de lazer na praia, tendo deixado

ficar um sentimento positivo em relagédo aos atributos do destino.

Entretanto, entre as caracteristicas avaliadas os utilizadores indicaram que todas sdo importantes,
porem em termos de grau satisfacdo do total de 13 atributos, 7 responderam as expectativas dos
visitantes e os restantes 6 ndo atenderam as expectativas dos visitantes deixando um alerta claro
de que sdo aspectos a serem revistos pelos gestores do destino, notou-se ainda a inexisténcia ou

insuficiéncia de alguns elementos dentro das caracteristicas ndo satisfatorias.

Em relacdo ao grau de ocupacdo, grande parte dos respondentes indicou como aceitaveis 0s
cenarios B,C e D, sendo que o numero de pessoas permitidas na praia varia de 125 a 501 pessoas.
Conforme Needham et al. (2008, p.31), As fotografias, portanto, extrapolaram para
aproximadamente 0 pessoas para a fotografia A, 125 pessoas para a fotografia B, 251 pessoas
para a fotografia C, 501 pessoas para a fotografia D, 1003 pessoas para a fotografia E e 2006
pessoas para a fotografia F.

Nesse contexto, grande parte dos respondentes ndo concordou com a ideia dos cenarios vazios e
superlotados. Desta feita, fica evidente a importancia de avaliar as opinides dos utilizadores visto
que podem ser levadas em consideracdo para apoio as tomadas de decisdo sobre processo de
gestdo das zonas costeiras.

Recomendacdes

e Aumentar o numero de salva-vidas nas épocas quentes;

e Colocacao de balnearios e Chuveiros;

e Colocacao de passarela para facilitar acesso de cadeirantes;

e Zonear a praia para que as actividades turisticas nao fiquem sobrepostas no mesmo ponto;
e Controlar o nimero de visitantes nas épocas de pico de modo que ndo excedam a lotagdo

ideal.
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Apéndice A: Modelo de questionario aplicado no campo.

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Questionario aos visitantes
O presente questionario é aplicado no ambito do Trabalho de fim do curso, onde pretende-se entender sua
opinido e experiéncia em relacdo a aglomeragdo, qualidade da praia do Tofo e como a area esta sendo gerida.
Sua resposta é importante para apoiar os gestores e planeadores turisticos para a boa gestdo da praia. A
participacdo é voluntaria e as respostas sdo andnimas.

Departamento de Turismo

Por favor, responda a todas as perguntas e devolva o questionério. Coloque X ou nimeros (exemplo: 1, 2, ... 5,
circulo, trago, etc.) nos campos necessarios.

ACESSIBILIDADE, SEGURANCA E INFRAESTRUTURAS DE APOIO NA PRAIA

1. Qual é a sua opinido em relagdo a acessibilidade & praia?
Dificil acesso Facil acesso (sem passarela) Facil acesso
(com passarela)

2. Existéncia de equipa de salva-vidas na praia?
N&o existe  Existe (porém, em nimero ndo apropriado)
Existe (apropriado)

3. Existéncia de sombras na praia?
N&o existe ___ Arvores que protegem os visitantes do sol
Sombras artificiais

4. Existéncia de balnearios?
Inexistente_ Existente (nimero reduzido) ___ Existente
(ndmero apropriado)

5. Existéncia de servigos de acomodacdo, bar, restauracéo e
outros?

N&o existem __ Existe (nUmero reduzido) __ Existe (em
namero apropriado)

6. Qual € a sua opinido em relagdo a circulacao de animais
domeésticos na praia?

Né&o concordo, acredito ser inadequado ___ Apoio a ideia, é algo
normal ___ Indiferente

7. Existéncia de depdsitos de lixo ao longo da praia?
Inexistente _ Existem, sdo poucos ____ Existem, adequado

8. Existéncia de transporte e telefone publicos ao redor da
praia?
Inexistente _ Existem, sdo poucos ___ Existem, adequado____

PARTE 2: PERCEPCAO DOS USUARIOS EM RELACAO A QUALIDADE DA PRAIA
9. Abaixo estéo listadas varias caracteristicas de praias. A esquerda, avalie o quanto é importante para vocé que cada caracteristica
seja fornecida na Praia do Tofo. Entdo, a direita, avalie 0 quanto vocé esta satisfeito com cada caracteristica na Praia do Tofo. Por
favor, responda a ambos as questdes de importancia (& esquerda) e satisfacdo (& direita) para cada caracteristica circulando os

ndmeros de cada item.

IMPORTANCIA SATISFACAO
Né&o Indiferen Muito Caracteristicas da Praia do Tofo Muito Indiferent Muito
importante te importante insatisfeito e satisfeito
1 2 3 4 5 Disponibilidade de estacionamento para 1 2 3 4 5
1 2 3 5 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Chuveiros/ estacbes de enxague 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Latas de Lixo 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Mesas de piguenique 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Bancos de parque 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Placas de informacéo sobre regulamentos/ 1 2 3 4 5
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directrizes
1 2 3 4 5 Presenca de salva-vidas 1 2 3 4
1 5 3 4 5 Nao é necessario pagar uma taxa para visitar a 1 5 3 4 5
area

1 2 3 4 5 Oportunidade de escapar de multiddes 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Agua limpa do oceano 1 2 3

1 2 3 4 5 Oportunidade de ver pequena vida marinha (por 1 2 3 4 5

exemplo, peixes)
1 2 3 4 5 Oportunidade de ver granQe vida marinha 1 2 3 4 5
(tartaruga, golfinho)

PARTE 3: SOBRECARGA TURISTICA

10. Estamos interessados em quantas pessoas vocé deseja ver na Praia do Tofo. Avalie o0 quéao ACE!TAVEL é a densidade de pessoas
em CADA fotografia abaixo SE FOSSE OCORRER NA PRAIA DO TOFO (seleccione UMA OPCAO por foto).

Fotografia Muito inaceitavel Inaceitavel Nenhum Aceitével Muito aceitavel
1 2 3 4 5

B 1 2 3 4 5

C 1 2 3 4 5

D 1 2 3 4 5

E 1 2 3 4 5

F 1 2 3 4 5

11. Agora, por favor, avalie até que ponto vocé acha que a densidade de pessoas em CADA fotografia acima DEVE OU NAO PODE
OCORRER NO TOFO. (circule um nimero para cada foto)

Fotografia Definitivamentg _néo Talvez néo c_jgveria Indiferente Deveri_a_ ser Com certez_a_deve ser
deve ser permitido ser permitido permitido permitido
A 1 2 3 4 5
B 1 2 3 4 5
C 1 2 3 4 5
D 1 2 3 4 5
E 1 2 3 4 5
F 1 2 3 4 5

12. Qual foto acima é como o que vocé viu com mais frequéncia na praia do Tofo hoje? (marque UMA FOTO APENAS)
Foto A Foto B Foto C Foto D Foto E Foto F

PARTE 4: PERFIL DO ENTREVISTADO

13. Género 0_ 5 10_ 20_ 3__ _50__75___100__ 200__
Masculino Feminino 350 500 __ 750 1000 __ 1500+
14. Proveniéncia 18. Como é que o0 nimero de pessoas na praia afectou a sua

diversdo, hoje?
Reduziu a minha diversao N&o teve nenhum efeito

15. Ja tinha visitado a praia do Tofo? Aumentou a minha diversdo ____
Nao Sim Quantas vezes
19. Qual é o nUmero méaximo de pessoas que aceitaria nesta
16. Esta satisfeita/o com sua visita a praia do Tofo? praia?
Muito insatisfeito __ Insatisfeito _ Indiferente  Satisfeito 0 5 10 20 35 50 75 100 ___ 200
Muito satisfeito 350 500 750 1000 1500+
17. Aproximadamente, quantas pessoas viu na praia hoje? 20. Deve haver mais ac¢des informativas/ interpretativas na praia

do Tofo?




Sim__ N&o ___ Nd&otenhocerteza

21. A praia do Tofo deve ser zoneada para que as diferentes
actividades recreativas nédo se sobreponham nas mesmas areas?
N&o Sim Né&o tenho certeza

22. Considerando a praia do Tofo, qual é a sua opinido em relagao
a:

a) Melhorar a educacdo/consciéncia das pessoas nesta praia
Inaceitéavel Indiferente Aceitavel

b) Restringir o nimero de pessoas permitidas na praia
Inaceitdvel _ Indiferente  Aceitavel

c) Melhorar a manutencéo ou conservacéo da praia
Inaceitavel Indiferente Aceitavel

d) Implantar mais instalagdes ou servicos na praia
Inaceitavel Indiferente Aceitével

e) Colocagéo de mais sombras artificiais
Inaceitavel Indiferente Aceitavel

f) Aumentar o nimero de pessoal salva-vidas
Inaceitavel Indiferente Aceitavel

Fonte: autor, com base em Needham et al. (2008)
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Anexo-1: Cenarios para medicdo do grau de ocupacdo na praia.

Fonte: Needham et al. (2008)



