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Resumo

O desenvolvimento turistico nas zonas costeiras de Mogambique € notério pelo surgimento continuo de
empreendimentos nessas areas. Entre tanto, esse desenvolvimento ocorre sem planificacdo turistica prévia que
permita avaliar o potencial turistico dos destinos. Inhambane, especificamente no distrito de Morrumbene,
embora destacado como um dos destinos que apresenta baixa procura turistica, no povoado de Linga-Linga é
actualmente observado a tendéncia de aproveitamento turistico, destacando actualmente quatro (4) instancias
turisticas. Os estudos de diagnostico do potencial turistico dos destinos sdo imprescindiveis ao desenvolvimento
turistico de sucesso na medida que permitem conhecer a realidade da oferta turistica do destino. O presente
trabalho de pesquisa foi realizado no povoado de Linga-Linga distrito de Morrumbene, tendo como objectivo
diagnosticar o potencial turistico do povoado com enfoque na oferta turistica, focando especificamente na
inventariacdo da oferta turistica; avaliacdo da oferta turistica existente e avaliagcBes estratégicas da oferta
turistica. Para a sua realizagdo, foi feito levantamento da oferta turistica e suas caracteristicas como
acessibilidade, estado de conservagdo, sinalizacdo entre outros aspectos, usando o Google Earth Pro;
questionario e matriz de colecta dos dados dos recursos e atractivos, tendo sido analisados com recursos a SIG
(Sistema de Informagéo Geografica) através do software ArcMap 10.6, matriz de avaliacfo da oferta turistica,
matriz de avaliagdo do potencial turistico e a avaliacdo estratégica da oferta SWOT. Os resultados revelam uma
qualidade baixa da oferta turistica do povoado pois, 0s recursos e atractivos turisticos foram os Unicos elementos
da oferta que obtiveram uma avaliagdo regular e bom na classificagdo qualitativa e na determinacéo do potencial
turistico, sendo que, os outros elementos tiveram nas duas avaliagdes uma classificacdo ruim e regular, assim o
potencial turistico de povoado foi de média 2, porém a determinagdo do potencial turistico foi assumido um
potencial aliado aos recursos e atractivos, tendo obtido um potencial final de média 3, que avalia-se como um
potencial bom para desenvolvimento turistico com oferta turistica de qualidade. A avalia¢do estratégia da oferta
revela maiores fraquezas da oferta turistica do povoado o que certamente comprometem a qualidade da oferta e
consequente desenvolvimento turistico no povoado de Linga-Linga.

Palavras-chave: oferta turistica, potencial turistico, planeamento turistico, desenvolvimento turistico.
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CAPITULO |
1. INTRODUCAO
1.1. Enquadramento

O turismo é uma actividade que induz os territdrios e seus recursos as transformacdes que
respondam as exigéncias da procura, levando a intensificacdo do uso de espaco geografico e
introducdo de varios e concentrados objectos turisticos cuja funcdo €é dada pelo
desenvolvimento turistico (GUAMBE, 2019). Para Fernandes (2011,p.157), “o turismo tem
um grande potencial para levar a prosperidade econdmica e melhoria ambiental aos destinos
onde é implementado. O turismo mal planeado e gerido pode prejudicar os recursos sobre 0s

Quais ele se fundamenta”.

Cardima e Cruz (2006), reconhecem a relacdo entre 0s recursos e atrac¢do da procura, uma
vez que os recursos permitem a elaboracdo do produto turistico e que na sequéncia a procura
se desloca ao destino para satisfazer as suas necessidades. Neste contexto, como indica
Azevedo (2014), para que os fluxos turisticos se desloquem até os ndcleos receptores, deve-se
ter em conta os recursos (recursos climaticos, orograficos, hidricos, florestais, historicos,

culturais, investimentos para a oferta turistica) existente.

O turismo costeiro € um processo que envolve os turistas e as pessoas e lugares que visitam,
ocorrendo ao longo da costa e na agua imediatamente adjacente a linha da costa. Tal como
acontece com outros empreendimentos humanos na zona costeira, associados ao
desenvolvimento, o turismo € visto de forma positiva pelas oportunidades que cria e pela
negativa pelas consequéncias inaceitaveis (MARAFA, 2008; PAES, LADEIRA e LARCCA,
2020).

Neste contexto, o planeamento turistico dos destinos € fundamental no desenvolvimento da
oferta de qualidade e que atenda as necessidades da procura (PAES, LADEIRA e LARCCA,
2020; GHAFOURIAN e SADEGHZADENH, 2021) e que garanta o desenvolvimento
equilibrado e harmonioso com os recursos fisicos e sociais das regides receptoras, evitando
gue o turismo destrua a base que o sustenta (RUSCHANN, 2003).

Considerando as premissas acima, pode se afirmar que, o processo de desenvolvimento
turistico requer atencédo especial no contexto de planeamento. Em destinos sensiveis, mas com

baixa densidade de ocupa¢do, mas que apresentam enorme potencial turistico é necessario que



se faga um exercicio de antecipacdo do desenvolvimento turistico, de modo a identificar o
potencial existente e o desenvolvimento de directrizes de optimizacdo do espaco
BLAZQUEZ-SALOM et al, 2019). Este processa denominado diagndstico turistico é uma
ferramenta imprescindivel para o planeamento da oferta turistica e dos destinos turisticos e
apresenta uma viséo abrangente do turismo, com capacidade de identificar os pontos fracos e
barreiras de desenvolvimento da oferta do turismo (CASAL e GUERRA, 2018; FERRAREZI
et al, 2017), as potencialidades a serem estimularem e as deficiéncias locais e situacdo que

ndo deve ser mantido como foco no turismo (FERRAREZI et al, 2017).

No contexto de Mogambique, estas experiéncias de planeamento integral do desenvolvimento

turistico ainda sdo incipientes, embora se verifica ampla turificagdo dos lugares.

Neste contexto, visando contribuir para a sustentabilidade do desenvolvimento turistico, este
estudo procura identificar o potencial turistico do povoado de Linga-Linga, localizado no

distrito de Morrumbene.

O trabalho compreende quatro (4) capitulos: Capitulo I: Introducdo, onde se faz o
enquadramento do assunto abordado, problema, justificativa, objectivos da pesquisa e a
metodologia adoptada para a elaboracdo do trabalho; Capitulo Il: Fundamentacdo teorica,
faz-se referéncia as deveras abordagens relacionadas com o tema em alusdo. Capitulo 111:
Apresentacdo e discussao dos resultados da pesquisa, incidindo no inventario da oferta
turistica, avaliagdo da qualidade da oferta turistica, avaliacdo do potencial turistico, e
estratégia de melhoramento da oferta turistica; Capitulo 1V: Concluséo, sdo apresentadas as
principais ilacbes do trabalho, ainda no mesmo capitulo integra as recomendacbes e

referéncias bibliograficas. As complementares sdo apresentadas nos apéndices.
1.2.  Problema

A zona costeira ¢ uma das concorridas na “produg¢dao” do turismo, conquanto, 0
desenvolvimento do turismo ndo seja homogenia e ocorra sem plano de desenvolvimento
local, o que compromete a qualidade da oferta e consequente retrac¢do da procura turistico
nos destinos (ZACARIAS et al, 2009).

De acordo com Cruz (2003) citado por Guambe (2019, p.236),

“a génese dos territérios turisticos, estd no processo de apropriacdo dos
espacos pela pratica social do turismo, e na intensificagdo do uso turistico de
uma dada porcéao do espaco geografico que leva a introducdo multiplicacéo e



concentragdo espacial de objectos cuja funcdo é dada pelo desenvolvimento
da actividade, os chamados objectos turisticos. Entre esses objectos,
destacam-se os meios de hospedagem, os equipamentos de restauragio”.

O desenvolvimento turistico em Mocambique ainda carece de planeamento e implementacao
de planos de desenvolvimento turistico locais, com incidéncia para as areas costeiras. A falta
e fraco planeamento local dos destinos turistico tem intensificado o desenvolvimento turistico
insustentavel aos recursos e consequente fraca qualidade da oferta turistica dos destinos.
Azevedo, Frei, e Marques (2013), fazem mencéo as construgdes em lugares inadequados na
praia da barra no municipio de Inhambane, como consequéncia do desenvolvimento turistico

improvisado.

Lima (2006), arrola varios impactos adventos da mé ou ndo planeamento do desenvolvimento
turistico no destino que impactam na qualidade da oferta do destino, como:

perturbacdes ecoldgicas em &reas sensiveis como € o0 caso das zonas
costeiras, erosdo costeira advento do desenvolvimento de empreendimentos
em locais improprios, problemas de ordenamento do territério provocados
pela falta de planeamento, localizacdo e tipo de constru¢des inadequados; a
ma gestdo ou mesmo a falta dos sistemas de gestdo dos residuos sélidos;
paisagens pouco atractivos (polui¢do visual) resultante de varios factores —
edificagBes inestéticas de hotéis e outros empreendimentos turisticos;
enquadramento paisagistico deficiente; utilizagdo abusiva de meios
publicitarios entre outros impactos.

Segundo Zacarias et al (2009), até 2009 o distrito de Morrumbene embora apresentasse boas
condicBes para desenvolvimento da actividade turistica, confrontava-se com um nivel de

procura extremamente baixo e inadequado as caracteristicas do local.

Sendo Linga-Linga, um destino turistico localizado na zona costeira do distrito de
Morrumbene que integra a praia com mesmo nome, e € actualmente observado a tendéncia de
aproveitamento turistica naquela regido costeira, pelo que, destaca se quatro estabelecimentos
turisticos, esse aproveitamento ocorre sem instrumento legal de aproveitamento e conservagéo
dos recursos local, facto que pode condicionar a qualidade da oferta, e varias implicacdes

acima arroladas adventos de desenvolvimento turistico sem planeamento local.

Em meio as vérias abordagens e da situa¢do do distrito a cima destacado viu se necessario o

levantamento da seguinte questao:

Qual é o estagio da oferta turistica do povoado de Linga-Linga no distrito de Morrumbene?



1.3. Justificativa

O diagndstico turistico é uma ferramenta fundamental para planeamento dos destinos e
permite conhecer a realidade da oferta turistica a busca de melhoria (RADA; PAREJA e
GUERRA, 2018).

Linga-Linga possui caracteristicas similares aos demais destinos turisticos de referéncia
nacional, nessa sequéncia, a escolha do tema surge na medida em que, o pesquisador percebe

a existéncia do movimento turistico em Linga-Linga, uma area costeira de Morrumbene.

MCULTUR (2015), deixa claro sobre desenvolvimento turistico sem planeamento prévio dos
destinos, tendo destacado as &reas costeiras como as mais que se verifica esse aproveitamento

inadequando do turismo.

O tema em pesquisa revela-se importante na medida que, permite conhecer estagio da oferta
turistica através do inventario e avaliacdo da oferta turistica de modo a subsidiar na tomada de
decisdo das entidades competentes e com isso melhorar o perfil da oferta turistica daquele
destino. Espera-se que este trabalho sirva de auxilio para elaboragdo de plano estratégico de

desenvolvimento turistico local e divulgacdo do potencial turistico do destino.

Que possa contribuir na atraccdo da procura e do investimento no destino, no mesmo contexto
que comunidade local possa valorizar os seus produtos e que participe activamente na

conservacao dos recursos locais

De igual modo, espera-se que esse estudo venha a suscitar mais interesse aos pesquisadores,
com vista a se desenvolver mais pesquisas similares, e que esse trabalho sirva de suporte para

outras pesquisas.

Apesar de Zacarias et al (2009), ter desenvolvido uma pesquisa que visava aferir o
desenvolvimento turistico no distrito de Morrumbene em 2009, ndo existem dados que
revelam estudos similares de forma particular para povoado de Linga-Linga como um destino

turistico a nivel do distrito.



1.4.  Objectivos
Objectivo geral:

e Diagnosticar a oferta turistica do povoado de Linga-Linga no distrito de Morrumbene.
Objectivos especificos:

1. Inventariar a oferta turistica existente no povoado de Linga-Linga, no distrito de
Morrumbene;

2. Avaliar a qualidade da oferta turistica existente no povoado de Linga-Linga;

3. Desenvolver uma avaliagdo estratégica da oferta turistica no povoado de Linga-Linga,

distrito de Morrumbene.
1.5. Metodologia

Segundo Prodanov e De Freitas (2013), para cada ciéncia, os recursos utilizados sao
determinados por sua prépria natureza, eles acrescentam que metodologia é a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do conhecimento, com o

propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.

Para Dencker (2002), metodologia é o procedimento correcto e sistematico que descreve 0s
métodos e/ou caminhos através dos quais se alcanca um conjunto de conhecimentos

cientificos, através da interpretacdo dos fendmenos e/ou factos existentes na natureza.

Nessa etapa sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados para responder a
questdo e alcancar os objectivos desta pesquisa, para tal foram respeitadas trés (3) fases: a
primeira fase corresponde a preparacdo do trabalho de campo; a segunda fase se apresenta
procedimentos para colecta de dados; a terceira fase integra processamento, analise de dados e

interpretagdo dos resultados.

12 Fase: Preparacéao do trabalho do campo

Esta fase foi composta pela pesquisa bibliografica que suportou a escolha e delimitacdo do
tema, formulacdo do problema, definicdo dos objectivos, justificativa, enquadramento,
definicdo da metodologia, e identificagdo dos métodos de pesquisas e técnicas de recolha de

dados para pesquisa desta natureza.



A pesquisa bibliografica: é a técnica usada para obtencdo da base tedrica que sustenta a
pesquisa e, consistiu na leitura de livros, artigos cientificos, monografias, dissertacfes, teses.
Este processo permitiu 0 posicionamento no contexto do quadro tedrico e a elaboracdo dos

instrumentos de colecta de dados.

Instrumentos de colecta de dados: foram concebidos os instrumentos de recolha de dados
primarios, entre quais questiondrio em modelo de entrevista. Foi ainda ensaiado o

equipamento Global Position System (GPS).

Os questionarios foram dirigidos aos stakeholders do turismo, em modelo de entrevista
contendo perguntas fechadas e abertas, e dividiam-se em 4, tendo como objectivos obter
dados como, quantidades de transporte publico do povoado, distancia da via, todos aspectos
da infra-estrutura basica de apoio ao turismo e a percepcdo dos stakholders do turismo do

dominio da area e do movimento turistico do destino.

Um questionario dirigido aos operadores turisticos do povoado em modo de entrevista,
contendo questBes abertas e fechada, visando obter dados ligados aos empreendimentos
turisticos como quantidade de quartos, camas e outros aspectos (apéndices h). Ainda no
mesmo processo foi dirigido um questionario ao chefe do povoado como forma de obter

dados historicos e culturais do povoado, usos e costumes.
22 Fase: Procedimento para colecta de dados

O diagnoéstico do potencial turistico deve ser elaborado mediante as informacGes sobre a
oferta turistica (MARE NOSTRUM, 2017). Neste contexto, o trabalho de campo foi realizado
no més de Agosto de 2022 na vila distrital de Morrumbene e no povoado de Linga-Linga que
integra a praia com mesmo nome, tendo consistido na administragdo do questionario que

serviu para complementar a parte do pré-levantamento.

Deste modo, o processo de colecta de dados consistiu no levantamento da oferta turistica,

observacgdo ndo participativa, aplicacdo dos questionarios e matriz de colecta de dados.

O levantamento da oferta turistica consistiu na utilizagdo do Google Earth Pro para
levantamento inicial dos equipamentos turisticos, vias de acesso, e alguns recursos locais,
para posterior integracdo em um Sistema de Informacéo Geografica (SIG) atraves do software
ArcMap 10.6.



Neste processo, foram colectadas as coordenadas geograficas de cada oferta, o que permitiu a
chegada aos pontos da oferta turistica como forma de colher as caracteristicas da oferta de

forma detalhada.

Para cada recurso foi aplicada a matriz de colecta de dados (anexo A) e os dados colectados
segundo recomendado (EMBRATUR, 1984; CARDENAS TABARES, 1994; ALMEIDA,
2006 e BRAGA, 2007). Para cada recurso e atractivo foram colectados dados sobre o estado

de conservacao, acessibilidade, sinalizacéo entre outras caracteristicas.

Os questionarios em modelo de entrevista foram aplicados as seguintes instituicdes: Comando
Distrital (entrevista concedida pelo membro da Policia da Republica de Mocambique);
Servigos Distritais de Actividades Econdmicas (entrevista concedida pelo membro da
instituicdo); Servicos Distritais de Planeamento e Infra-estrutura; Servico Distritais de Saude,
Mulher e Acgdo Social, (entrevista concedida pela enfermeira afecta no Centro de Salde de

Linga-Linga).

A nivel do povoado, o trabalho de campo consistiu na entrevista com o chefe do povoado,
entrevista com os operadores turisticos em trés estabelecimentos turisticos, conversa informal
com alguns membros da comunidade que exercem actividades comerciais em bancas e

quiosques, ancids e operadores de transporte publico local.
3% Fase: Processamento, analise de dados e interpretacéo dos resultados

Nesta fase subdividiu-se a oferta turistica em infra-estruturas basicas, recursos e atractivos
turisticos e equipamentos e servicos turisticos. Na mesma ordem, foi feita analise descritiva
da oferta turistica inventariada, ainda no mesmo contexto as coordenadas da oferta turistica
foram integradas no Google Earth Pro levantadas via Global Positioning System (GPS), no
mesmo processo, foram criados dados via Google Earth de todo oferta levantada e posterior
integrada a oferta turistica no Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG) através do software

ArcMap 10.6. e assim, foram elaborados os mapas de inventario da oferta turistica.

O exame critico dos elementos envolvidos para estabelecer o interesse turistico, permitiu a
atribuicdo das pontuacdes com conhecimento da oferta turistica de Linga-Linga, técnica que
facilitou na avaliacdo da qualidade da oferta turistica e hierarquizacdo dos recursos e

atractivos.



As pontuacgOes foram adoptadas de Cardenas Tabares (1994), que estabelece intervalo de 0 a
5, e as mesmas seguiram o procedimento de andlise critica dos elementos envolvidos,

observando os indicadores de avaliacdo de cada subtipo, o pesquisador atribuiu as pontuacdes.

Na sequéncia foram feitos os calculos simples de somatorios dos pontos de cada dimenséo
envolvida e comparando com os intervalos pré-estabelecidos para determinar a qualidade da
oferta turistica do povoado.

A partir das pontuacdes foram calculadas as médias aritméticas simples (Almeida,2006), para
cada categoria dividindo os resultados pelo ndmero dos aspectos avaliados. Os
arredondamentos das médias foram adaptados de EMBRATUR (1984): por exemplo, se 0
resultado for de 1,50 arredondou-se para 1, e no caso de resultado ser de 1,51 arredondou-se
para 2. Este método subsidiou na determinacdo do potencial turistico do povoado de Linga-
Linga, e permitiu a analise do valor turistico de cada dimensao envolvida no diagndstico. Por
fim foi aplicado o método de andlise das forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades
(Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats SWOT). Este método subsidiou na elaboracdo
das sugestbes com vista a melhorar o estagio actual da oferta turistica segundo os resultados

do diagnéstico.



CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Com vista a alcancar os objectivos do estudo, precisou se antes compreender as diversas
abordagens relacionadas ao tema em estudo, pelo que a revisdo bibliografica foi

imprescindivel para a obtencéo da base tedrica que sustenta o tema.
2.1.  Turismo

Segundo Paes; Ladeira e Larocca (2020)

O turismo é uma actividade dinamica, complexa e competitiva que se
relaciona directamente com 0s aspectos sociais, econémicos, educacionais,
ambientais, culturais e politicos de uma localidade. Constitui um complexo
sistema de relagbes mutuas entre variados agentes sociais, que precisam
coexistir para que a actividade turistica possa ser desenvolvida de maneira
adequada, beneficiando turistas, visitantes e a comunidade local.

De acordo com a lei n°4/2004, turismo ¢ “conjunto de actividades profissionais relacionadas

com o transporte, alojamento, alimentagdo e actividades destinadas a turistas”.

Segundo OMT (1994) citado por Da Sa e Brito (2012), turismo é o conjunto de actividades
desenvolvidas por pessoas durante as viagens em locais situados fora do seu local habitual por
um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano e ndo seja inferior a 24 horas, por motivo

de lazer, negocios, entre outros.

Para Fernandes (2011), fica claro, que o turismo ndo pertence ao sector primario, pois embora
utilize os atractivos naturais, ndo os extrai (como a mineracdo) nem os produz (como a

agricultura).

Para que um destino haja fomento do turismo € necessario que o local tenha condicdes e
meios para tal accdo, que comeca pela existéncia de recursos com potencial para o turismo e
passiveis de desenvolvimento (SOARES e CARDOZO, 2012).

2.2.  Importéancia do planeamento turistico

“Ninguém planeia para piorar”’, essa ¢ abordagem de Fernandes (2011), depois de tantos
exemplos quotidianos que elucidam a importéncia do planeamento.
Os conflitos existentes nos destinos turisticos resultam da falta de planeamento turistico, a

precariedade de infra-estrutura bésica, e a falta de articulacdo entre os atores sociais, e
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lamenta ha existéncia de empresarios estritamente interessadas em usar a natureza do ponto de
vista comercial, (ABETA E MINISTERIO DO TURISMO DO BRASIL, 2009).

Segundo Abeta e Ministério do Turismo do Brasil (2009), depois de um planeamento turistico

local, num destino de Brasil, tdo logo se percebeu 0 aumento da demanda pelo destino.

De acordo com Cavalcante; Flores e Pedrini (2012), o planeamento turistico visa maximizar

os efeitos positivos e minimizar os impactos negativos sobre os destinos.

Carvalho (2009), citado por Cavalcante; Flores e Pedrini (2012), e Azevedo (2014),
consideram o planeamento do turismo engquanto processo permanente e dinamico, ele também
salienta que, no turismo, o planeamento é uma condicdo necessaria para viabilidade, a
organizacao e a sustentabilidade da propria actividade, para o autor, o desenvolvimento da
actividade turistica precisa ter bases de orientacdo bem definida e clarificadas para evitar mais

impactos negativos que positivos que podem levar a actividade ao declinio.

Para Albach e Vieira (2008), a finalidade do planeamento turistico consiste em ordenar as
accdes do homem sobre o territdrio e ocupar-se em direccionar a construcdo de equipamentos
e facilidades de forma adequada, evitando dessa forma, os efeitos negativos nos recursos, que

destroem ou reduzem sua atractividade.

Como afirma Ruschmann e Widmer (2000) citado por Marujo e Carvalho (2010), o
planeamento é fundamental e indispensavel para o desenvolvimento turistico equilibrado e em
harmonia com os recursos fisicos, culturais e sociais das regides receptoras, sendo que nessa
ordem, Paes; Ladeira e Larocca (2020), advertem a priorizacdo em investimentos no
planeamento turistico nos destinos, buscando ofertar atractivos e servigos consistentes com as

necessidades dos seus visitantes, para que haja harmonia com a oferta local.

Existem varios impactos negativos adventos do desenvolvimento turistico ma ou néo
planificado, alguns autores mencionam impactos socioculturais, econdémicos, politicos e
ambientais, Lima (2006), elucida alguns aspectos que comprometem a qualidade da oferta
turistica do destino; perturbacdes ecoldgicas em areas sensiveis como € o caso das zonas
costeiras em que o desenvolvimento de empreendimentos turisticos provoca a erosao e todos
os problemas dai decorrentes; problemas de ordenamento do territério provocados pela falta
de planeamento, localizac&o e tipo de construcGes inadequados; a ma gestdo ou mesmo a falta

dos sistemas de gestdo dos residuos solidos; paisagens pouco atractivos (poluicdo visual)
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resultante de vérios factores — edificagdes inestéticas de hotéis e outros empreendimentos
turisticos; enquadramento paisagistico deficiente; utilizacdo abusiva de meios publicitarios

desenquadrados.

De acordo com Fernandes (2011,p.157)

“o turismo tem um grande potencial para levar a prosperidade econémica e a
melhoria ambiental aos destinos turisticos onde é implementado. O turismo
mal planeado e gerenciado, pode prejudicar exactamente aqueles recursos
sobre os quais ele se fundamenta. A degradacdo ambiental e cultural deve ser
evitada através da adopcdo e da obrigatoriedade de medidas de planeamento
apropriadas”.

2.3.  Diagnostico como base de planeamento

Segundo Fernandes (2011), o diagndstico € a primeira fase e é alicercada em pesquisa,
levantamento de dados, € a etapa que permite conhecer, com certa precisao, 0 que ocorreu,

como ocorreu, porque ocorreu, como modificar a situacdo actual.

De acordo Braga (2007), o diagnostico é a etapa que antecede o progndstico, segundo ele,
planeamento é feita na base das informacdes obtidas no diagndstico.

O diagnostico é uma etapa que comeca com o reconhecimento do terreno como ponto de
partida para estabelecer accBes sobre o problema que possa surgir no local, o que levard a um
inventario de necessidades e recursos. (GONZALEZ, 2001) citado por (MENDOZA e
GONZALEZ MG. G.I.T, 2018).

Para Cavalcante; Flores e Pedrini (2012), no processo de planeamento, € necessario levantar
informac@es, analisar, interpretar a realidade estudada e, em seguida, formular propostas e

objectivos para entdo tracar a direcgdo que se pretende seguir.

Segundo Albach e Vieira (2008), o planeamento do turismo tem no diagndéstico turistico uma
das suas principais ferramentas, composta de analises e avaliacbes que proporcionardo a
elaboracéo de progndsticos e proposic¢Ges para o desenvolvimento da actividade turistica.
“de um modo geral, os elementos fundamentais de um plano sdo: o
diagnostico que € calcado em um levantamento de informagdes (inventario

turistico); o prognodstico; as propostas; a implantacdo; e a avaliagdo
continuada”.
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2.4.  Diagnostico turistico

De acordo com Mare Nostrum (2017), o diagnostico turistico € anélise actual que identifica as
potencialidades a serem estimuladas, as deficiéncias locais e a situacdo actual que podera ou
ndo ser mantida com foco no turismo como actividade socioecondémica e cultural de

relevancia.

Segundo Soares e Cardoso (2012), a anélise do potencial turistico sinaliza para o planeamento
da actividade como critério abalizador tendo em vista a pratica de ac¢des futuras nos locais

gue almejam desenvolver o turismo, sabendo da realidade local e dos desafios a enfrentar.

De acordo com Ignarra (2003), diagndstico turistico

deve também avaliar a qualidade de seus componentes, mensurando suas
potencialidades em termos de atraccdo de turistas; analisar quantitativa e
qualitativamente os recursos humanos disponiveis para o turismo e examinar
0s instrumentos legais de preservacdo do patrimdnio turistico, de controlo de
qualidade do produto e de fomento da actividade.

Para Quijano (2009, p.49), o diagnostico turistico serve a trés fins especificos:

e Definir a situacdo actual do turismo em um determinado espaco territorial com suas
oportunidades e limitagdes;

e Fundamentar as solucdes de tomada de decisdo, propostas e estratégias de
desenvolvimento com dados quantitativos e qualitativos actualizados; e

e Estabelecer uma linha de base que sirva para comparar a diferenca da situagdo turistica
anterior e os resultados obtidos apds a aplica¢do de ac¢des ou estratégias de planeamento

turistico.

Segundo Ferrarezi et al (2017), o diagndstico turistico de uma localidade proporciona uma
visdo abrangente do turismo, onde podem ser identificados os pontos fracos e barreiras ao

desenvolvimento desta area.

Ferrarezi et al (2017), procede afirmando que o diagndstico turistico é uma analise actual que
identifica as potencialidades a serem estimuladas, as deficiéncias locais e a situagdo actual

que podera ou ndo ser mantida com foco no turismo.

Diagnostico turistico é o primeiro passo que se da quando se pretende elaborar um plano de
gestdo/ desenvolvimento dos destinos turisticos, ajuda a priorizar ac¢fes seja do sector
privado ou publico, bem como ajuda na valorizacdo, e divulgacdo das qualidades ou

potencialidade turisticas de um destino, os autores orientam a aplicacdo do método SWOT
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que permite a analise estratégica e elaboracdo de um plano especifico da oferta turistica de um
determinado destino.

2.5. Técnica SWOT como ferramenta para o diagndéstico

Para Fernandes (2011), a analise macro ambiental é de suma importancia para o planeamento
do turismo e se divide em dois tipos: a analise externa e a andlise interna, que formam a

chamada analise SWOT (strenght, weakness, opportunity e threat).

Segundo Albach e Vieira (2008)

SWOT refere-se a identificagdo dos pontos fortes (strengths), pontos fracos
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameagas (threats). Tarapanoff
(2001) ressalta que a ideia da analise SWOT ja era utilizada ha mais de trés
mil anos quando menciona em uma epigrafe, o general chinés, que viveu no
século IV antes a.C., Sun Tzu: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as
fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas.

Na explanacédo dos autores Albach e Vieira (2008), frisam a importancia do método SWOT no
diagnostico, segundo eles, no ambiente interno de analise turistica pode-se considerar 0s
componentes da oferta turistica (recursos e atractivos, equipamentos e servicos turisticos e

infra-estrutura de apoio ao turismo.
2.6.  Oferta turistica

De acordo com Santos e Bertoldi (2012), independentemente da tipologia e da segmentagéo
da actividade turistica, existem alguns elementos cruciais que o territdério ou destino deve

apresentar, como: atractivos turisticos, infra-estrutura, superestrutura, e outros.

Segundo Fernandes e Coelho (2002), citado por Fernandes (2011,p.123)

“a oferta turistica engloba tudo o que o local de destino tem a oferecer aos
turistas. Essa oferta é representada — de acordo com a nova metodologia
adoptada pelo MTur para a realizagdo de um inventario turistico municipal —
pelo somatério dos atractivos, equipamentos, servicos e infra-estrutura de
apoio turistico”.

Para Schmitt; Felippe e Neto (2012), a oferta turistica é composta pelo conjunto de, atrac¢des
naturais e artificiais de uma regido, aliados aos elementos basicos da actividade que séo a

infra-estrutura de transporte, hospedagem/alojamento, alimentacéo, informacao e lazer.

De acordo com Cunha (2003), a oferta turistica é o conjunto de todas as facilidades, bens e
servigos adquiridos ou utilizados pelos visitantes bem como todos aqueles que foram criados
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com o fim de satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposi¢ao e ainda os elementos

naturais ou culturais que concorrem para a sua deslocacéo.

Na abordagem da Ignarra (2003), reconhece a oferta turistica como sendo um conjunto de
elementos que formam o produto turistico, os quais, isoladamente, possuem pouco valor

turistico (ou nenhum) ou tem utilidade para outras actividades que n&o o proprio turismo.

Bauer e Rojowski (2003) citado por Muhanzula (2020, p.13), agrupam a oferta turistica em

duas categorias:

“oferta diferencial - € composta por recursos naturais, socioculturais e
tecnoldgicos, e € a responsavel pela escolha do turista por uma destinagcdo
em detrimento da outra (clima, paisagem, patriménio historico e cultural,
tradi¢des, folclore, artesanato, etc.); e oferta técnica - composta por
equipamentos e servicos, e é responsavel pelo maior ou menor tempo de
permanéncia do turista, de acordo com sua qualidade e prego (alojamentos,
servigos de alimentacdo, de entretenimentos, etc.,). Também fazem parte
deste grupo os elementos que se relacionam com os servi¢os eminentemente
turisticos, e em geral atendem a populagdo como um todo e correspondem
aos equipamentos da infra-estrutura local (saneamento basico, transportes,
comunicagdo, saude, etc)”.

Na abordagem de Montejano (2001,p.236) citado por Azevedo (2014), cita a necessidade de
nucleo receptores terem o investimento para oferta turistica, mencionado entre os de mais a
infra-estrutura, comunicac@es, transporte, hospedagem, restaurante ente outros factores

contribuem para o fluxo turistico num destino.

Braga (2007), divide a oferta turistica em trés grandes grupos: Infra-estrutura bésica; recursos

e atractivos turisticos; equipamentos e servigos turisticos.
2.6.1. Infra-estrutura basica ou de apoio ao turismo

De acordo com Braga (2007,p.76), “a infra-estrutura bésica contempla todos os servicos
publicos ou privados que intervém no turismo como: sistema de transporte, de comunicag&o,

de educacéo, saneamento, seguranga, assisténcia medico-hospitalar,”.

Ruschamann (2004, p.140) citado por Azevedo (2006), define infra-estrutura basica como
sendo aquela que constituiu base adequada de funcionamento para atender as necessidades
bésicas tanto dos turistas como da populagéo receptora. Abrange os servicos de abastecimento

de agua, electricidade, combustiveis, colecta de lixo, etc.

Segundo Blanco (2008), citado por Mendoza e Gonzéalez Mg. G.1.T (2018), entende a infra-

estrutura turistica como provisdo de bens e servicos de territorio tem que sustentar suas
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estruturas sociais e produtivas e o desenvolvimento turistico: “servi¢os basicos” transporte,

comércio, salde, internet, comunicagdes, etc.

2.6.2. Recursos e atractivos turisticos

Para Fanha (2014), entende que os recursos turisticos sdo todos bens que pelas suas
caracteristicas naturais, culturais ou recreativas tenham capacidade de motivar visita e fruicdo

e constituem a componente fundamental da oferta.

De acordo com Braga (2007,p.79)

“oS recursos turisticos sdo os elementos de uma localidade que tem
potencialidade para tornar-se atractivo turistico; ou seja, constitui-se na
matéria-prima do turismo. Um exemplo dessa categoria pode ser uma
cachoeira na &rea urbana de um municipio. Enquanto esse recurso natural for
de conhecimento e usufruto apenas de uma pequena parcela da comunidade
local, e ndo houver possibilidade de visitacdo ou exploragdo, esse elemento
sera apenas um recurso. No entanto, quando forem abertas trilhas e a area for
preparada para a visitagdo publica, entre outros detalhes, o recurso se tornaré
um atractivo turistico”.

Segundo Ruschmann (2004) citado por Muhanzula (2020), atractivo é todo o elemento
material que tem a capacidade propria, ou em combinacdo com 0s outros, para atrair visitantes

de uma determinada localidade ou zona.

Podem ser considerados atractivos turisticos, todos os lugares, objectos ou acontecimentos de
interesse que motivem o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los.
(FERNANDES,2011).

Braga (2007), entende que o atractivo turistico € um elemento que efectivamente recebe
visitantes e tem estrutura para propiciar uma experiéncia turistica. Nesse caso, 0 recurso foi

adaptado para tornar-se um atractivo.

Segundo Quinteros e Mendoza (2015),

Uma atracgdo turistica, ou atraccdo turistica, € um lugar de interesse que 0s
turistas visitam, geralmente por seu valor cultural inerente ou exibido,
significado histdrico, beleza natural ou artificial, original, porque rara,
misterioso, ou para recreacdo e diversdo, sdo o motivo da visita do turista,
seu principal funcéo é motivar o turista a chegar ao local.

Acerenza (1984) citado por Mendoza e Gonzélez Mg. G.I.T (2018), as atrac¢des turisticas sdo
mais importantes da oferta turistica porque s&o eles que determinam a selecgdo por parte do

turista para um destino de sua viagem, geram fluxo turistico.
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2.6.3. Equipamentos e servicos turisticos

Segundo Braga (2007,p.81),“0s equipamentos e servigos turisticos formam o conjunto de
empreendimentos e negocios relacionados ao turismo, directo ou indirectamente, tais como,

hospedagem, alimentacdo, entretenimento, agenciamento, trabalho de guias, e muitos outros”.

De acordo com Oliveira (2002,p.66), equipamentos e servicos turisticos

“entendido como conjunto de edificagdes, instalacdes e servicos
indispensavel, ao desenvolvimento da actividade turistica; sdo constituidos
pelos meios de hospedagem, alimentacdo, entretenimento, agenciamento,
informagdes e outros servigos voltados para atendimento aos turistas”.

Segundo Quinteros e Mendoza (2015), equipamento turistico inclui todos os estabelecimentos
administrativos de actividade publica ou privados que se dedicam a fornecer servicos

turisticos basicos, como hospedagem, alimentacdo e bebidas e entretenimento, entre outros.
2.7.  Superestrutura

De acordo com Ruiz e Jaritza (2018)

superestrutura € composto por todos os 6rgdos, tanto publicos como
empresas privadas que se encarregam de optimizar e reformar quantas vezes
forem necessarias, actividades de cada ponto que compde o sistema, bem
como a coordenacao da relagdes que permitem a producdo e comercializacdo
dos diversos servicos que compdem o produto turistico. Segundo eles,
superestrutura desempenha um papel muito importante no turismo, pois € o
principal elemento responsével pela adaptacdo fornecer infra-estrutura
turistica e promog&o do turismo, no entanto, as vezes deixa de lado sites que
ndo é conveniente mostrar a eles a) Organizacional: Eles sdo os organismos
publicos, organizagdes do sector privado e organizagdes intergovernamentais
b) Conceituais: sdo leis, regulamentos, planos e programas.

Para, Molina e Rodriguez (2005) citado por Ruiz e Jaritza (2018), afirmam que a
superestrutura é responsavel por normalizar o sistema turistico, reunir interesses, expectativas
e objectivos dos subsistemas excedentes e harmonizar suas relacGes e facilitar a producgéo e

venda de multiplos servigos que compdem o sistema turistico.
2.8.  Teorias metodoldgicas

Embratur (1984), assume o0 modelo Inventario e Sistematizacdo do Diagnoéstico Turistico na
qual segundo Braga (2007), no processo de inventario divide a oferta em trés dimensdes a
saber: infra-estrutura basica; recursos e atractivos; equipamentos e servicos turisticos. Para
Braga (2007), a inventariacdo deve ter em conta as caracteristicas relevantes para avaliacdo da
oferta, pelo que para 0s recursos e atractivos assume a observacdo das condigdes de
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conservacao, acessibilidade, nivel de utilizagdo, na qual a pontuagéao hierérquica € de 1 a 4. 1:
Ruim, 2:Regular, 3:Bom (EMBRATUR,1984). O modelo de Cardenas Tabares (1994),
apresentado pelo Almeida (2006), conhecido como Matriz de Analise dos Factores de
Produtividade para a Localizacdo de Projectos Turisticos de Cardenas Tabares (1994), o seu

processo de inventario e avaliacdo da oferta/potencial turistico observa trés factores:

¢ Factores decisivos: Existéncia de vias de acesso; Seguranga ao conduzir; Intensidade de
transito; Distancia que separa os centros urbanos maiores e tempo requerido para chegar a
eles; Disponibilidade de 4gua; Disponibilidade de energia eléctrica; Disponibilidade de
comunicagdo telefonicas; Disponibilidade de terrenos; Atractivos turisticos; Qualidade do
desenvolvimento circunvizinho; Condigdes sociais; Condi¢des de salubridade.

¢ Factores importantes: Proximidade das vias principais; Custo do terreno; Condigdes do
subsolo; Topografia.

¢ Factores desejaveis: Disponibilidade de materiais ¢ mao-de-obra; Condigdes metrologicas;

Facilidade de abastecimento de agua.

Céardenas Tabares (1994), propfe atribuicdo das pontuacdes dos elementos avaliados. As
pontuacdes e hierarquizacdo dos recursos e atractivos foram feitos através de exame critico
para estabelecer o interesse turistico sobre bases objectivas e comparaveis, olhando para
estado de conservacéo, acessibilidade e observa se os seguintes resultados.

Para Céardenas Tabares (1994) as pontuacGes das caracteristicas dos factores a serem
inventariados partem de 0 a 5. O 0 atribui-se a oferta que ndo possui caracteristicas ou
qualidades que possam ser incorporados na hierarquia. A avaliacdo de todos os factores

atribui uma variacdo de 0 a 100, usado para classificar as suas qualidades, na base da soma.

Pontuacdo para avaliagdo dos factores para localizacéo

Significados dos Factores Pontos
Inexistente 0
Pobre
Regular
Bom
Excelente
Optimo

OB WN -

Fonte: Cardenas Tabares 1994

Pontuacao para classificagdo da localizacéo
Localizagéo Pontos
Descartavel De0Oal5
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Ruim De 16 a 35
Regulara De 36 a 55
Bom De56a75
Excelente De 76 a 95
Optimo De 96 a 100

Fonte: Cardenas Tabares (1994)
Hierarquizacdo dos atractivos turisticos.
Hierarquias Significados das hierarquias
Atractivos nao hierarquizaveis 0
Atractivos de qualidade pobre
Atractivos de qualidade regular
Atractivos de qualidade boa
Atractivos de qualidade excelente
Atractivos de qualidade 6ptima
Fonte: Cardenas Tabares (1994)

QB WINF

e Hierarquia 5: atractivo excepcional capaz por si s6 motivar visitantes internacionais;

e Hierarquia 4: atractivo com caracteristicas excepcionais capazes de motivar visitantes
internos e externos em menor percentagem que a hierarquia 5.

e Hierarquia 3: atractivo com caracteristicas chamativas, capaz de motivar turistas locais.

e Hierarquia 2: atractivo importante para mercado interno.

e Hierarquia 1: atractivo sem mérito, mas forma parte do paramento turistico.

e Hierarquia 0: atractivos cujas qualidades ndo permitem ser incorporados na hierarquia 1.

No modelo de Almeida (2006), Matrriz de avaliacdo do potencial turistico de localidades
receptoras, considera varios modelos.

Esse modelo considera seguintes factores: atractivos turisticos, os pontos sdo atribuidos de
acordo com nivel de atractividade nacional, internacional, regional, etc. a pontuacao varia de
1 a 5; os equipamentos e servigos turisticos, efectua-se a avaliagdo de com a capacidade,
estrutura e qualidade dos mesmos, e divide-se em equipamentos de entretimento e outros
servicos turisticos, a pontuacdo é de 1 a 5; infra-estrutura bésica ou de apoio ao turismo as
pontuacOes variam de 1 a 5; esse modelo separa a infra-estrutura de acesso, na qual sua
pontuacdo varia de 1 a 5 e considera o acesso rodoviario a localidade, vias de circulagéo
interna e condigdes de acesso aos recursos (sinalizacdo rodoviaria e turistica, postos de
abastecimento e servicos, etc). O modelo de Almeida (2006), considera varios outros factores

que ndo foram aqui apresentados.
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Almeida (2006, p.189), assume que na atribuicdo das pontuacfes, ndo sd80 necessarios
calculos que nos levem a isso, para ele, a experiencia pratica do autor é suficiente para atribuir

pontuacdes para efeito de teste do instrumento como um todo.

Por fim, com base nos resultados obtidos através de analise dos varios aspectos alistados em
cada um dos municipios, sdo feitos 0os somatdrios dos resultados por indicador, categoria e
dimenséo, que possibilitam a discussdo dos resultados. (ALMEIDA, 2006).

A partir dos totais que pouco ajudam na visualizacdo do panorama encontrado, sdo extraidos
as médias aritméticas simples destes indicadores, categorias de analise e dimensoes, dividindo

os resultados obtidos dos somatorios pelo nimero de aspectos analisados (ALMEIDA, 2006).

Segundo Almeida (2006), para facilitar os calculos, é adaptado o critério de arredondamento
estabelecido pela metodologia de inventario da oferta turistica da EMBRATUR (Empresa
Brasileira de Turismo, 1984, p.113): no caso em que o resultado da divisdo chegar no maximo
1,50 (considera-se a primeira casa decimal), por exemplo, o resultado sera arredondado para
1; e nos casos em que o resultado da divisdo for igual ou superior a 1,51 (considera se a

segunda casa decimal) por exemplo, o resultado sera arredondado para 2.

O processo de atribuicdo das pontuacdes da presente pesquisas, baseou se na metodologia de
Almeida (2006), explicada a cima, os intervalos de 0 a 5 sdo apresentadas pelo Cardinas
Tabares (1994), o processo de avaliagdo foi uma juncdo dos modelos desses dois autores.

Enguanto Almeida (2006), apresenta critérios de somatorios, e divisdes no processo avaliacdo
da oferta turistica, e determinacdo do potencial turistico, Cardenas Tabares (1994) m, propde
0 critério de somatorio, em tabelas de intervalos variado de 0 a 100 para estabelecer a

qualidade da oferta.

Para Leno Cerro (1993) citado por Cadima e Cruz (2006,p.3), o valor turistico ou potencial
turistico local pode ser determinado da seguinte formula: IPTi = aFri+ fFai + 6Fei em
que, IPTi = indice de potencialidade turistico, Fr, Fa, Fe = valores dos factores “recursos”

“acessibilidade” e “equipamentos”, a, 8, § = coeficientes de ponderarao.
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CAPITULO Il
3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo anunciados os resultados da pesquisa, respondendo os objectivos do
estudo, ainda no mesmo processo, em modo de discussao dos resultados sdo confrontados os

resultados obtidos com as diversas abordagens dos autores citados no capitulo anterior.
3.1.  Caracterizagéo geral
3.1.1. Localizacdo geografica do distrito de Morrumbene e do povoado de Linga-Linga

O distrito de Morrumbene localiza-se na regido centro e litoral da Provincia de Inhambane, é

atravessado pela Estrada Nacional n® 1 (EN1).

Faz limite a norte com o distrito de Massinga, a sul com Homoine e Municipio da Maxixe, a

oeste com distritos de Funhalouro e este com Oceano Indico,

O distrito ocupa uma superficie total de 2.800 Km2 com uma densidade populacional de 48,92
Hb/ Km?, e uma linha de costa de 82,7 km, (GDM, 2011 e MCAA, 2012).

O povoado de Linga-Linga, localiza-se no posto administrativo de Morrumbene Sede, a este,
e a 20Km da vila distrital de Morrumbene, faz limite a norte com povoado de Magundo, a sul
com baia de Inhambane, a oeste faz limite com baia de Morrumbene a vista de Mongue e
Chicuque, a este faz limite com Oceano Indico, esta area tem-se designado Ponta Linga-
Linga.

Linga-Linga possui duas vias de acesso, via maritima, e terreste sendo uma das mais usadas
para escalar aquelo destino, mediante 0 uso da Rua de Linga-Linga que liga a N1. Importa
realcar que, no concernente a estrutura organizacional do territorio nacional, Linga-Linga esta

na categoria de povoado, e sua estrutura de poder local € composto por Chefe do povoado.
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3.1.2. Aspectos demograficos

Os dados de 2021 revelam que, o distrito de Morrumbene conta com uma populacéo total de
144.522 habitantes, dos quais 67355 sdo homens e 77167 sdo mulheres (INE, 2022).

A populacdo do distrito estd dividida em urbano e rural, sendo a populacdo urbana
correspondente a 18042 habitantes e rural correspondente a 126480. Segundo o chefe do
povoado, Linga-Linga conta com 1713 (cerca de 1% de habitantes do distrito) que se integra

na populagéo rural.

3.1.3. Condigdes fisico-naturais

e C(Clima

Segundo GDM (2011), o clima do distrito é dominado por zonas do tipo tropical seco no
interior e himido a medida que se caminha para a costa, com duas estacfes: a quente ou
chuvosa que vai de Outubro a Marco e a fresca ou seca, de Abril a Setembro.

Com temperaturas médias anuais que variam entre 18° e o 30° C, apresenta precipitacdes
médias anuais de 1200 mm, sobretudo na época chuvosa (Outubro a Margo) com maior

incidéncia nos meses de Fevereiro e Margo, em que chegam a ocorrer inundagoes.
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e Relevo

Linga-Linga caracteriza-se por ser pouco acidentado com solos predominantemente arenosos,

com poucas areas que permitem a retencao de dgua e poucos adequados para agricultura.
e Vegetacao

Linga-Linga possui extensas areas de vegetacdo densa de mangal, possui areas significativas
cobertas de vegetacdo aberta no interior, na zona costeira do oceano caracteriza se pela savana

e pequenos arbustos entre elas a palmeira azul nas dunas costeiras.

O coqueiro constitui uma das arvores tipicas e culturais e ocupam toda terra firma de Linga-

Linga, com excepgdo para areas das dunas primarias na costa do Oceano indico.

e Hidrografia

Linga-Linga ndo € atravessada pelo rio, porém, possui um lago denominado Nhacivi a zona
norte, e alguns cursos de agua salgado em magais com possibilidade de pratica de canoagem.
Linga-Linga € rodeado de aguas salgadas, desde a Baia de Morrumbene, Baia de Inhambane e
Oceano indico, tornado assim num destino com condigdes adequando e apreciaveis para o

turismo actual de sol e paria.
3.1.4. Caracteristicas socioecondmicas
e Habitacao

Embora as residéncias do povoado de Linga-Linga sejam poucas dispersas, pode se observar
que, a distribuicéo de habitacao é proporcional a factores socioeconémicos, sendo que a maior
da populagdo concentra-se nas proximidades das infra-estruturas e recursos naturais, tais

como, escola, centro de saude, principais vias de acesso, praias.

As habita¢fes do povoado sdo feitas de material local e precérias; material moderno e misto,
as de material local e precarias sdo construidas na base de cani¢o, macute, estacas e capim
exclusivamente para a cobertura, as de material moderno® observa-se as casas de alvenaria
com cobertura de chapas de zinco, as de material misto destaca-se as feitas na base de canico,

blocos de cimento com cobertura de chapas e as de chapa de zinco vulgo mucucos.

! Macute - uma expresséo Bitonga que designa-se as palmeiras do coqueiro tipicas nas construgées de Linga-
Linga.
Litaru — embarcacéo existente em linga-linga numa area denominada Tartuno
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e Histéria do Povoado

O povoado Linga-Linga, embora tenha uma histéria com marcos que subsidiam a sua
narracdo, a mesma ndo é de conhecimento de todos, contribuindo assim para a fraca
valorizacéo e conservacdo do seu monumento historico que constitui vestigio da sua historia.

Segundo as fontes locais, um grupo de navegadores Arabes escalaram aquele ponto por volta

do século VIII em uma embarcag¢ao “Litaru”.

Os Arabes, atraidos pelas baleias que segundo senhor Sebasti&o, chefe do povoado, e outras as
fontes locais, abatia-as e distribuiam a comunidade, tentaram sem sucesso navegar no canal da
baia de Morrumbene, devido a fraca profundida viram sua embarcagdo imobilizada na costa
da entdo Linga-Linga, sem muito por fazer, conviveram com o povoado enquanto buscavam a

solucdo da embarcacao.

Nesta convivéncia, a comunidade confeccionava os seus alimentos e convida os Arabes &
mesa, dizendo-os para provar dos alimentos por eles preparados, usando da sua lingua local,
dizendo-os linga, linga em repetidas vezes.

“Linga” ¢ uma expressdo da lingua local, “bitonga” que significa prova, tendo assim os

Arabes adoptado o nome Linga-Linga para dirigir-se ao entdo povoado de Linga-Linga.

e Cultura

O posto administrativo de Morrumbene Sede é constituido por dois grupos etnolinguisticos,

os Vatongas, vulgo Bitongos e os Matswas.

Linga-Linga é constituido por povos Vatongas, no concernente a religido, o povoado tem duas
confecgdes religiosas, das quais, cristdos e mugulmanos, em Linga-Linga conta com duas

manifestacdes culturais que sdo, danca Zoré e Macuaela.
e Actividades econdmicas

O povoado tem a sua fonte de rende nas actividades pesqueiras, artesanato com destaque para
confeccdes de artigos de palha de palmeira azul.

Negativamente tem-se intensificado o abate do coqueiro para venda e producdo de madeira.

O comércio actualmente com o movimento turistico verifica-se o surgimento de bancas,

quiosques e barracas ao longo da Rua de Linga-Linga, via de acesso ao povoado.
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Tabela 1 — Algumas actividades econdmica do distrito, indicadores de produgdo 2020-2021

Producao
Indicador 2020 2021 Var%o
Estabelecimentos 40 40 0,0
turisticos existentes

TURISMO Quartos 423 267 -36,9
Camas 869 549 -36,8
Trabalhadores 179 179 0,0
Hospedes 1236 2 958 >100
Indicador (ton) 2020 2021 | Var%
Milho em grau 1494,0 | 16 843,0 12,7
Arroz 4428,0 4285,0 -3,2
Mapira 62,0 36,0 -41,9
Mexoeira 6,0 3,9 -35,0
AGRICULTURA Amendoim 3746,0 3843,0 2,6
Feijoes 3380 3087,4 -8,7
Mandioca 410781,0 | 415100,0 1,1
Batata reno 268,0 572,0 >100
Batata-doce 671,0 283,5 -57,7
Horticolas 16283,0 | 25186,0 54,7
Pesca e piscicultura 2020 2021 Var%
Peixe 1207,3 1150,0 -4,7
Camarao 275,8 74,7 -72,9
PESCA Cefaldpodes 273,40 250,30 -8.4
Caranguejo 412 .4 303,5 26,4
Aquacultura 0,2 0,0 -100
Outros 15 58,7 >100
Espécies 2020 2021 | Var%
Bovinos 20211 20820 3,0
Suinos 1214 12203 0,2
PECUARIA Caprino 11972 13445 12,3

Ovino 118 106 | -10,2
Aves 49517 160160 >100

Fonte: Adaptado de INE (2022).

De acordo com a tabela acima, verifica-se a variagdo de producdo dos diversos bens em &reas

econdmicas no distrito de Morrumbene de 2020 a 2021. Embora os dados revelem o

crescimento da demanda turistica no periodo em analise, verifica se uma variacdo negativa de
— 73,7% da oferta turistica.

Comparativamente com 0s demais sectores que, pese embora haja variagdo negativa em

outros bens, existiram producgdes que modificaram a variacdo do sector, por exemplo no
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sector de agriculta teve uma variagdo negativa de -75,4% mas o seu sinal vem se positivo

devido a producéo da batata reno que foi maior de 100%.

3.1.5. Superestrutura

O distrito de Morrumbene conta com um 6rgao do governo ou publico responsavel pelas areas
econdémicas a nivel do distrito incluindo o turismo, denominado Servico Distrital de
Actividades Econdémicas (SDAE).

Um dos érgdos importantes em prover servigos basicos de apoio ao turismo é o SDPDI que
afirmou existir projecto de reabilitacdo da rua de Linga-Linga, porém sem previsdo de inicio.

O desenvolvimento turistico do distrito decorre sem nenhuma planificacdo local, pois ndo
existe plano de desenvolvimento turistico local, o que certamente revela a falta de

planeamento turistico em Linga-Linga.

3.2.  Inventério da oferta turistica do povoado de Linga-Linga

O inventario da oferta turistica apoiou-se na definicdo de Braga (2007), na qual divide a oferta
turistica em trés grandes grupos a saber: infra-estrutura bdsica; recursos e atractivos;

equipamentos e servigos turisticos.

3.2.1. Infra-estruturas basicas ou de apoio ao turismo

3.2.2. Sistema de transporte

Linga-Linga conta com dois tipos de via de acesso, vias maritimas e terrestres. A principal via
de acesso ao povoado de Linga-Linga denominada rua de Linga-Linga, via terrestre de terra

batida com 20km de disténcia da via distrital de Morrumbene que liga a EN1 a este.

A rua de Linga-Linga apresenta dois pontos extremamente criticos de grande atentado
rodoviario e humano devido o elevado estado de degradacdo, 0s gestores dos
estabelecimentos turisticos do povoado consideram os contribuintes na retraccdo da procura

turistica.

A rua apresenta baixo volume de transito diario, tem sinais de transito regular e fraca
sinalizacdo turistica. As ruas internas de Linga-Linga sdo caracterizadas por terrenos

demasiadamente arenosos e sem sinalizacdo varia e estreitas.
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Os meios de transporte terrestre que transladam pessoas e bens para o povoado a vila distrital
vice-versa sdo na quantidade oito (8) de tipo caixa aberta, vulgo my love.

As informagdes fornecidas pelos SDPDI revelam que, os turistas que desejam escalar Linga-
Linga usam ou devem usar veiculos particulares devido a falta de condi¢des do transporte
publico local associados a precariedade dos veiculos, excesso de lotagdo e velocidade bem

como a juncédo de passageiros e cargas contribuem na inseguranga desses meios.

Os transportes publicos rodoviarios da rota Linga-Linga — vila distrital de Morrumbene tém
como terminais, Terminal de Linga-Linga — Dumba a Nengue, 0s mesmos em céu aberto sem
nenhuma infra-estrutura bésica para acolher viajantes, o tempo de espera nos terminais varia

de 40 a 60 minutos ou mais dependendo dos dias.

No concernente ao transporte maritimo, segundo os SDPDI, ndo existem dados que revelam a

guantidade de embarcacdes que fazem a rota Linga-Linga a vila distrital de Morrumbene.

Existem 3 terminais alternativas maritimas de acesso ao a praia e povoado de Linga-Linga:
Ponte Cais da Maxixe e Ponte Cais de Inhambane e Ponte Cais de Morrumbene em um estado
regular. No povoado de Linga-Linga ndo existe um terminal maritimo oficial, contudo, conta
com os terminais locais denominados Tartuno e Souzene, 0s mesmos sem nenhuma infra-

estrutura portuaria.
3.2.3. Sistema de saneamento do meio

Linga-Linga ndo possui sistema de saneamento do meio. Deste modo, 0 mangal que cobre

quase toda a costa da baia de Morrumbene tem sido usado como depd6sito de residuos sélidos.

Os estabelecimentos turisticos descartam o lixo em sacos, alguns incineram e outros enterram,

todavia, a maior concentracdo do lixo regista-se em mangal, e um pouco pela praia.
3.2.4. Electricidade

O povoado apresenta dois sistemas ou fontes de fornecimento da energia, energia eléctrica e
energia solar. A energia ecléctica é fornecida de forma parcial, beneficiando uma parte do
povoado e todos estabelecimentos turisticos, a mesma, é fornecida pela empresa estatal

denominada Electricidade de Mocambique (EDM). A energia solar utilizada pela outra parte
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do povoado ndo abrangido pela corrente eléctrica, e € de investimento pessoal em painéis

solares familiares.
3.2.5. Sistema de educacéo

A Escola Priméria Completa de Linga-Linga, é a Unica instituicdo de ensino existente no
povoado. A mesma e composta por duas reparticGes, area administrativa da escola que integra
gabinete do director, secretaria e uma sala de aulas, a segunda reparticdo € composto por 3
salas de ensino, as mesmas em estado avancando de degradacdo do tecto de cobertura

(apéndice A), a escola lecciona as classes do 1° a 2° grau do Sistema Nacional de Ensino.

3.2.6. Seguranga publica

No povoado de Linga-Linga ndo existe posto policial, segundo senhor Améancio do CDM, no
povoado, ndo existe ainda criminalidade que perturbe a tranquilidade social, porém, revela
predominancia de casos de ofensas corporais em maioria dos casos induzidos pelo consumo

do alcool.

A praia de Linga-Linga ndo dispde de sinalizagdes varias e nem equipe de salvamento. A
estrutura do bairro afirma ndo ter havido ainda casos de afogamentos, porém afirma crescente

namero de procura em épocas de verdo e quadra festiva.
3.2.7. Sistema hospitalar

Centro de Saude de Linga-Linga, a Unica unidade hospitalar no povoado, de fécil acesso, a
mesma conta com quatro (4) profissionais de salde que prestam servicos basicos como,
maternidade, Trave (HIV/SIDA, planeamento familiar) e consultas. Segundo a enfermeira
llva, o centro carece de recursos humanos, afirmando haver épocas com procura que excede
capacidade da oferta.

Os profissionais assumem grandes dificuldades de lidar com turistas estrangeiros

condicionados pelo froco dominio da lingua inglesa.
3.2.8. Sistema de comunicagéo

A comunicacdo é um dos elementos importantes nas relagdes interpessoais, a existéncia de
torre de antena de telefonia movel da operadora Vodacom (Voice and Date Comunication)
permite a existéncia do sinal que permite o uso de servigos basicos como chamadas

telefénicos, e internet, frisar captacdo do sinal de radio.
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3.2.9. Sistema de abastecimento agua

As condi¢des de obtencdo de 4gua potavel podem ditar a qualidade de vida de uma populagéo.
A falta de empresas de abastecimento de agua, leva a populacdo do povoado de Linga-Linga a
abertura de pocos de céu aberto residenciais vulneraveis as varias contaminagoes, porém, esse

€ 0 mecanismo encontrado para minimizar os impactos de acesso a 4gua potavel.

Os estabelecimentos turisticos, o abastecimento é mediante a abertura de furos de agua, sendo

que cada estabelecimento possui seu furo de abastecimento de agua.
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Figura 2 — Mapa do inventario da infra-estrutura basica do povoado de Linga-Linga.
Elaborado pelo autor.
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Assumindo a definicdo da Braga (2007), os recursos turisticos sdo 0s elementos de uma

localidade com potencialidade para tornar-se atractivos turisticos ou que se pode considerar a

matéria-prima do turismo, e os atractivos como sendo elementos que geram demanda, fazem

parte dos recursos e atractivos de Linga-Linga os arrolados no quadro 1 e figura 3.

Quadro 1 — Inventario dos recursos e atractivos turisticos do povoado de Linga-Linga

Categoria Tipo Subtipo Estado de conservacéo, acessibilidade,
sinalizacdo turistica e outros
Praia de Linga- | Mar: dificil acesso; boas condicbes de
Linga e Mar; | conservacao.
Baia de | Paria sem sistema de gestdo de residuos
Costa Morrumbene; solidos, falta de sinalizacdo varia.
Litoral Mangal, Mangal, boa conservacao, descarte de lixo.
Paisagem Paisagem costeira deslumbrante.
costeira. Baia sem exploragao turistica.
Naturais Hidrografi | Lago Nhacivi Falta de sinalizacdo varia e da via de acesso,
a dificil acesso, bom estado de conservagao.
Areas de | Mangal, Praia e | Descarte de lixo em mangal, bom estado de
caga e | mar conservagao.
pesca
Falta de sinalizacdo; péssimo estado de
conservacao, dificil acesso terrestre; falta da
o Monumen | Ruina de Barco | divulgacdo do valor histérico do Barco;
Historico- . . N e
to (Litaru) Local sem nenhuma informacdo turistica e
cultural. histérica do barco.
Manifesta L_ocgi_s Tartuno (regido | Dificil acesso terrestre
historico | com
coes e monumento)
USOS Festas, Dar}gz_;l Zore, _ Fraca_ divulgacdo da Danca Zoré e
comemora | Religido Catolica | valorizacdo da cultura local
tradicionai | ¢cdes e Isléo
S e | Gastrono | Bebida Sura; | Abate excessivo do coqueiro que é matéria-
. Farinha de | . ~
populares | Mia local mandioca. prima para obten¢ao da Sura,
Artesanato | Artigos de | Fraca divulgacdo e valorizacéo local.
palhas Elevado abate e venda de palha

Elaborado pelo autor.




!
Legenda 4
* Mounomento-Litaru
I iago
Praia de Linga-Linga
| mangais )
= | inga-Linga §

=== Rua de Linga-Linga

Ruas internas de Linda-Linga

27220°S

30

Baia de Morrumbene

23

\
|
\
4
o)
o
.T__Z
<
g
o
o
@]
B¢
0 45 9 18 27 36
™ —— Km

2r2130s

1
2ra20's

1
274230S

2r430°s

2r4330S

1
23°4490°S

Figura 3 — Mapa do inventario dos recursos e atractivos turisticos do povoado de Linga-

Linga.
Elaborado pelo autor.



31

3.2.11. Equipamentos e servigos turisticos

O inventéario dos equipamentos e servicos turisticos, obedeceu a definicdo do Braga (2007),
que diz ser um conjunto de empreendimentos e negocios relacionados ao turismo, directo ou
indirectamente, tendo mencionado, hospedagem, alimentacdo, entretenimento, agéncias de
viagem, entre outros. O inventério inclui o sector informal, estabelecimentos exclusivamente

familiares assumindo o seu contributo nos servigos turisticos do povoado de Linga-Linga.

Tabela 2 — Inventario dos equipamentos e servigos turisticos de Linga-Linga

Meios de | Quartos | Camas | Categoria | Outros Trabalhad
Hospedagem servigos/equipamento ores _da
comunida
de

Restaurante e Bar;
parque de

Castelo do Mar 21 21 Lodge estacionamento;

Lodge Piscina; Sunset and 10
Sunrise, passeios a
barco.

Linga-Linga Restaurante e Bar;

Lac Lodge 7 7 Lodge Parque de 6

(Four L) ou estacionamento;

Loja Lagoa Piscina.

Paradise Lodge | ---------- | --------- Lodge | ------mmmmmmmemmmmmeeee | -
Piscina; Restaurante e

Aqua Breeze 14 14 Lodge Bar; Parque de 4

Lodge Estacionamento.

Alimentacdo e | Categoria Quantidad | Servicos prestados

diverséo e

Complexo Discoteca 1 Discoteca e Bar

Roma

Drop Zone Bar | Banca e Quiosque | 1 Venda de refeigdes, produtos de
primeira necessidade

Elaborado pelo autor
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Avaliacéo da oferta turistica do povoado de Linga-Linga
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Nesta seccdo sdo apresentados os resultados da avaliagdo da oferta turistico do povoado,

processo usado para determinar a qualidade da oferta bom como o potencial turistico do

destino.

Quadro 2 — Matriz de avaliagdo da oferta turistico do povoado de Linga-Linga

Categoria | Indicador | Subtipo avaliado
Dimens&o | INFRA-ESTRUTURA BASICA DE APOIO AO TURISMO Pontu
acao
Condic¢bes da via; Sinalizacdo
de transito; sinalizacéo
turistica; existéncias postos de | Rua de Linga- 1
abastecimento de combustivel. | Linga
Acesso Condiges das  Terminais | Terminal de
rodoviario a0 | rodoviarios  (existéncia  de | Linga-Linga e de 1
povoado sombra e assentos; banheiros; | Dumba a Nengue
) etc). na Vila
Sistema de Distancia de centro urbano | Rua de Linga-| 4
transporte para Povoado (45”). Linga
Condicgdes do transporte local;
quantidade, tipo e qualidade de | Transporte 1
Transporte transporte; tempo de espera; | rodoviario
publico local | lotagdo; seguranca e
comodidade.
Circulacao Vias de acesso aos recursos e | Sinalizacdo  nas
interna atractivos (sinalizacdo varia). ruas internas 0
Saneament | Gestdo  de | Tratamento do lixo; existéncia
0 do meio | residuos de contentores de depoésito do | Povoado e praia 0
solidos lixo e servigos de recolha de | de Linga-Linga
lixo.
Estrutura e  acessibilidade,
Sistema Equipamento | preparo dos recursos humano | Centro de Salde
Hospitalar | Medido- para lidar com turistas | de Linga-linga 2
hospitalar estrangeiros, equipamentos
relevantes.
Estrutura e qualidade dos | Povoado 1
Abastecim | Sistema  de | servicos (fontes de | (Familias)
ento  de | tratamento abastecimento e tratamento de | Estabelecimentos
agua agua agua potavel). turisticos 2
Requer tratamento fisico ou | Agua de consumo 1
quimico
Sistema de Abrangéncia (familias com | Povoado 1
fornecime acesso a energia eléctrica) Estabelecimentos 3
nto  da | Energia turisticos
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energia ecléctica Disponibilidade de energia
eléctrica (até 500 m de uma | Linga-Linga 3
linha)
Orgéo de | Estrutura e qualidade de
salvamento | servicos (nivel de | Povoado de
Sistema de | publico, criminalidade, existéncia | Linga-Linga e
seguranca | posto equipe de salvamento publico, | praia 0
policial. sinalizagdo varia)
Seguranca ao | Via com tracado normal, | Rua de Linga-
conduzir superficie defeituosa, | Linga 1
topografia variada
Condicdes Zona de tranquilidade social Povoado de 5
sociais Linga-Linga
Mercado Estabelecime | Estrutura e qualidade dos
ntos Servicos Bancas 2
comerciais
Instrumento | Existéncia de plano de | Plano estratégico
de desenvolvimento turistico do | de
Superestru | planeamento | distrito/povoado de Linga- | desenvolvimento 0
tura e gestdo | Linga turistico de Linga-
turistico Linga
local
Outros Disponibilida | Escassos, com custos | Mao-de-obra local 1
factores de mao-de- | adicionais consideraveis
obra
Subtotal-Dimensdes de infra-estrutura basica de apoio ao turismo 29
Dimenséo | Categoria Indicador Subtipo analisado Pontu
RECURSOS E ATRACTIVOS TURISTICOS acao
Praia e mar 4
Baia de 4
Naturais Hierarquia dos recursos e | Morrumbene
(costa litoral) | atractivos Magal 4
Dunas 3
Nascer e expor do 3
Recursos e sol
Atractivos Paisagem 3
turisticos | Naturais Hierarquia dos recursos e | Lago Nhacive 3
(Hidrografia) | atractivos
Naturais Hierarquia dos recursos e | Mar, Praia e
(Areas  de | atractivos Mangal 3
caga e pesca)
Historico- Hierarquia dos recursos e | Litaru Ruia de 1
cultural atractivos Barco
(Monumento | Hierarquia dos recursos e | Tartuno  Regido 2
S) atractivos com a embarcacao
e Locais
historicos




36

Danca Zoré 2
Manifestagbe | Hierarquia dos recursos e -
s e usos | atractivos Gastronomia local
tradicionais e Artesanato
populares
Subtotal-Dimensdes dos recursos e atractivos turisticos 37
Dimens&o Categoria | Indicador | Subtipo avaliado Pontu
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS TURISTICOS acao
Aqua Breeza 2
Lodge
Estrutura dos equipamentos, | Castelo Mar 3
Meios de | acessibilidade. Logde
hospedagens Pradaise Lodge 3
estabelecime Loja Lagoa Lodge 2
ntos Aqua Breeza 2
Equipame | hoteleiros Lodge
ntos e Qualidade dos equipamentos e | Castelo Mar 3
Servicos acessibilidade Logde
turisticos; Pradaise Lodge 3
Loja Lagoa Lodge 2
Alimentagao Bancas sem 2
(Bancas e | Qualidade dos equipamentos denominacdo
Quiosque) Drop Zone Bar 2
Entretenimen Complexo Roma 2
to (Discoteca, | Estrutura e qualidade dos | Campo Sport 1
Campo  de | equipamentos Campo Mondlane 1
Futebol
Subtotal — Dimensao dos equipamentos e servicos turistico 28

Elaborado pelo autor.

O quadro 2 ilustra os seguintes resultados da avaliacdo da oferta turistica do povoado, infra-

estrutura basica ou de apoio ao turismo com 29 pontos, que se integram nas pontuacdes do

intervalo de 16 a 25 que classifica se como ruim ou pobre.

Ainda no mesmo contexto 0s recursos e atractivos turisticos atingiu 37 pontos, pontuacdo que

se integra no intervalo de 36 a 55, o0 mesmo atribui se uma classificacdo regular. Os

equipamentos e servigos turisticos obtiveram 28 pontos, que se integram no intervalo de 16 a

35 e assumi se uma classificagdo ruim ou pobre.

Embora a avaliacdo dos recursos e atractivos seja regular, observa-se a necessidade de se

potenciar mais 0s atractivos e maximizar melhor os recursos. Importa realcar a existéncia de

recursos e atractivos em bom estado de conservacdo e com qualidade ideal para

desenvolvimento de oferta turistica com qualidade.
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O resultado da infra-estrutura basica revela a necessidade de se prover e melhorar as

condices, das infra-estruturas e servicos basicos de apoio ao turismo do povoado de Linga-

Linga.

Conforme Cardozo e Soares (2012, p.172), “a avaliacdo do potencial é uma fase de

planeamento turistico”. O quadro 3 apresenta a avaliacdo do potencial turistico segundo

modelo de Almeida (2006), através de calculos de médias aritméticas, de salientar que esse

modelo é também valido para determinar a qualidade da oferta turistica em cada dimenséo

avaliado.

Quadro 3 — Matiz da avaliagdo do potencial turistico do povoado de Linga-Linga

Resultados
Dimensédo | Categoria analisado Indicador N©° de | Total dos | Média
intes pontos
avaliados
Naturais Hierarquia 8 27 3
Recursos | Historico-cultural Hierarquia 2 3 1
e ManifestacOes e usos Hierarquia 3 7 2
atractivos | tradicionais
Subtotal das dimensdes dos recursos e atractivos 13 37 3
Acessibilidade,
sinalizagdo  véria,
Sistema de transporte | condi¢cdes das vias 5 7 2
e meios de
transporte, etc.
Saneamento do meio | Gestdo de residuos 0 0 0
Infra- solidos
estrutura | Sistema hospitalar Estrutura da 1 2 2
basica de instalagdo
apoio  ao | Sistema de | Tratamento de
turismo abastecimento de | &gua, fontes de 2 3 1
agua abastecimento
Fornecimento da | Abrangéncia de
energia eléctrica energia  eléctrica, 3 8 3
distancia da linha
Sistema de seguranca | Criminalidade, 3 6 2
condicdes sociais
Estruturas e
Mercados qualidade dos 4 2 0
Servigos
Outros factores (mdo | Preparo para o0 1 1 1
de obra local) turismo
Subtotal da dimenséo da infra-estrutura basica 19 29 2
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Equipame Estrutura dos
ntos e | Instancias turisticas | equipamentos, 4 10 2
Servigos acessibilidade
turisticos Qualidade dos
equipamentos e 4 10 2
acessibilidade
Alimentacao Qualidade dos
Servigos e 2 4 1
equipamentos
Entretenimento 3 4 1
Subtotal de equipamentos servicos turisticos 13 28 2
TOTAL GERAL 2

Elaborado pelo autor.

A avaliacdo do potencial do povoado de Linga-Linga atingiu média 2, (quadro 3), média que

Ihe concede uma classificacao regular.

Observa-se que, 0s recursos e atractivos tiveram uma classificacdo mais alta, tendo atingido
média 3, a infra-estrutura basica ou de apoio ao turismo e equipamentos e servigos turisticos

obtiveram média 2.

E notavel ainda que, tanto na avaliacdo da qualidade da oferta turistica quanto na avaliacdo do
potencial turistico do povoado de linga-linga, 0s recursos e atractivos turisticos tiveram
melhores classificacdes, o que revela melhores condicGes para desenvolvimento da oferta
turistica de qualidade tendo em conta esse elemento importante na formagdo da oferta

turistica.

Assim o potencial turistico de linga-linga é regular, uma classificacdo aceitavel para
desenvolvimento do turismo em consideracdo ao recursos e atractivos, porém, essa
classificacdo, revela a necessidade de se potenciar cada vez mais a oferta turistica de Linga-
Linga com incidéncia para as infra-estruturas basicas de apoio ao turismo e melhoramento das

estruturas dos equipamentos turisticos de Linga-Linga elementos com baixa classificacao.

O estado actual do potencial turistico do povoado de Linga-Linga (média 2) é condicionado
pelas condicBes extremamente defeituosas da infra-estrutura basica de apoio ao turismo, bem
como as limitacbes dos equipamentos e servigos turisticos que obtiveram média 2,
classificagcdo que embora Ihes conceda uma avaliagdo regular, revela para esses elementos
condigdes negativos que ndo lhes permite uma classificagdo bom, muito bom ou mesmo

excelente.
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3.4. Avaliacdo estratégica da oferta turistica no povoado de Linga-Linga

A aplicacdo de método SWOT considerou as pontuacgdes obtidas nos matizes de avaliacdo da
oferta turistica e do potencial turistico. Na mesma ordem foram considerados as

caracteristicas impactantes na oferta turistica dos elementos envolvidos no inventario.

Assim, focando na existéncia de recursos e atractivos, infra-estrutura basica de apoio ao
turismo, estado de conservacdo e utilizagdo dos recursos e atractivos, acessibilidade,
sinalizacdo, entre outros indicadores arrolados na matriz da avaliacdo da oferta turistica, foi

elaborado o quadro de avaliacdo estratégica da oferta turistica do povoado de Linga-Linga.

Quadro 4 — Analise SWOT da oferta turistica do povoado de Linga-Linga

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

DIMENSAO ATRIBUTOS

e Existéncia de via (Rua de Linga-Linga) que liga Estrada
Nacional n°l e Vila Distrital de Morrumbene com
sinalizag¢do de transito regular e fraca sinalizacao turistica;

Infra-estrutura basica ou | ® EXisténcia de energia eléctrica;

de apoio ao turismo e Existéncias de vias internas de acessos aos recursos e
atractivos;

e Existéncia de uma unidade hospitalar bem localizada, em
boas condi¢des estruturais, facil acesso e préximo a area de
concentragdo turistica (praia de Linga-Linga);

e Existéncia de estabelecimentos comerceia ao longo da

principal via de acesso ao povoado e praia.

e Ocorréncias de alguns mamiferos como baleia e golfinhos;
Recursos e atractivos | e Existéncia de floresta densa de mangal;
turisticos e Existéncia da baia de Morrumbene ¢ Lago Nhacivi,

e Existéncia de monumento histérico (Litaru/embarcagao).

e Existéncia de estabelecimentos turisticos localizados ao
Equipamentos e servicos longo dos recursos e atractivos turisticos;
turisticos e Existéncia de estabelecimentos de alimentac¢do e diversdo

(bancas e discotecas).
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FRAQUEZAS

Infra-estrutura basica ou

de apoio ao turismo

A principal via de acesso a Linga-Linga e que liga a EN1
com pontos de degradacdo acentuada;

Fornecimento parcial de energia eléctrica;

Falta de gestdo de residuos soélidos e sistemas de
saneamento do meio;

Inexisténcia de transporte publica com qualidade de
satisfazer turisticos e publico no geral.

Falta da sinalizag@o da area da praia de Linga-Linga;

Falta de gestdo de residuos so6lidos na praia de Linga-Linga.
Falta da sinalizagdo nas vias de acesso aos recursos ¢
atractivos.

Falta de sinalizagdo das vias de acesso e de localizagdo aos

equipamentos turisticos;

Recursos e atractivos

Maior concentracao do lixo em magias;
Degradag¢dao do monumento histérico do povoado;
Devastacao das florestas ao longo da costa do oceano indico

para construcao de equipamentos turisticos.

Equipamentos e servicos

Empreendimentos turisticos limitados em quartos casais e
singular (quantidade de quartos € proporcional a de camas);
Poucos operadores turisticos no destino e tendéncia

crescente da demanda turistica no distrito.

turisticos e Construgdes de equipamentos que dificultam o acesso aos
recursos e atractivos com incidéncia param monumento
Litaru;
Outros e Falta de plano de desenvolvimento turistico local.
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES ATRIBUTOS

Infra-estrutura basica ou

de apoio ao turismo

Existéncia de vias de acesso alternativas como Ponte Cais
de Morrumbene, Ponte Cais de Inhambane e Ponte Cais da
Maxixe;

Aerddromo relativamente proximo (Aerédromo de
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Inhambane).

e Existéncia da baia de Inhambane na parte frontal, lado
direito baia de Morrumbene e lado esquerdo Oceano
Indico;

Recursos e atractivos e Temperaturas médias anuais que variam entre 18° e o 30°

C, permitindo o aproveitamento param turismo durante

todo o ano.

e Proximidade aos grandes centros urbanos num raio de até
45 minutos, como vila distrital de Morrumbene,
Equipamentos e servicos relativamente préximo a Cidade de Inhambane e Cidade da

turisticos Maxixe;

e Interligacdo a Estrada Nacional n° 1 que liga todas regides

de Mogambique
AMEACAS
e Alta concorréncia na regido; (praia de Murrungulo;
Recursos e atractivos Vilankulos; Tofo);

e Area propensa aos impactos de mudangas climaticas.

Elaborado pelo autor.

O método SWOT (quadro 4) demostra as principais implicacfes na qualidade de oferta
turistica do povoado de Linga-Linga e constrangimentos do desenvolvimento turistico no
destino. A qualidade defeituosa da infra-estrutura basica de apoio ao turismo, a inexisténcia
de alguns elementos importantes na formacdo desse elemento como: sistema de gestdo de
residuos soélios, sistema de abastecimento de agua potavel, transporte publico local sem
qualidade de satisfazer turistas. A falta de sinalizacdo nas ruas internas que dao acesso aos
recursos, a falta da sinalizacdo das &reas dos recursos e atractivos, pouco conhecimento
historico do povoado. Ainda no mesmo contexto, o meétodo demostra para o destino a
existéncia de poucos operadores turisticos e instancias turisticas totalmente limitados em
quartos casais e algumas construgdes que dificultam o acesso aos recursos e atractivos
turisticos. O povoado de Linga-Linga como um destino turistico dispde de alta concorréncia
em condicOes de oferta turistica melhor ao seu estado, neste contexto, com vista a melhorar a
oferta turistica do povoado de Linga-Linga sugere-se o desenvolvimento das estratégias

apresentadas no quadro 5.
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Quadro 5 — Estratégias de melhoramento da oferta turistica do povoado de Linga-Linga

e Reabilitagdo da principal via de acesso ao povoado de Linga-Linga e introdugdo de
placas de informacao turistica no entroncamento da Rua de Linga-Linga e EN1;

e Expansao da rede ecléctica;

e Introducdo de placas de sinaliza¢do véaria das vias de acesso aos recursos, atractivos e
equipamentos turisticos;

e Introducdo de sistemas de gestdo de residuos sdlidos na praia, (contentores/latas de
deposito de lixo);

e Construcdo de sanitarios publicos na praia;

e Introducdo de placas de proibi¢ao de deitar lixo em mangais;

e Introdugdo de placas informativas na area da praia para mitigar os afogamentos, etc;

e Introdugdo do transporte publico com condi¢des de satisfazer os turistas e populacao
local;

e Consciencializagdo aos operadores na constru¢cdo de empreendimentos com quartos que
integre mais de uma cama, com vista a capitalizar o turismo de massa;

e Langamento de concurso para exploragdo turistica em magais que manam povoado e toda
baia de Morrumbene;

e Revitalizacdo da historia do monumento Litaru mediante a introdugdo de placa
informativo a0 monumento;

e (Consciencializagdo aos operadores a ndo construcdes que coloquem em causa a qualidade

da paisagem e condicionem o acesso aos recursos e atractivos turisticos.

Elaborado pelo autor.
3.5.  Discussao dos resultados

O processo de turistificacdo e desenvolvimento turistico de uma localidade € baseado na
interaccdo de diversos factores, dentre eles a oferta turistica nas suas mais variadas
manifestacoes: infra-estrutura de apoio, recursos e atractivos e empreendimentos e servigos
turisticos (BENI, 2011). Neste contexto, o processo de desenvolvimento turistico sO €
possivel a partir do momento em que as organizagdes de gestdo de destinos (DMQO) aumentam
0 sentimento de pertencimento dos turistas a um destino e sua ligacdo com o destino por meio
de pacotes de servigos salientes e Unicos, como atrac¢bes, monumentos historicos ou cultura
local (PRAYAG & RYAN, 2011), criando assim um sentimento de pertenca que pode servir

como vantagem competitiva porque os turistas ligados a um determinado local terdo menos
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probabilidade de mudar suas escolhas de destino, apesar das ofertas alternativas atraentes
(YUKSEL, YUKSEL E BILIM, 2010).

Neste contexto, ¢ considerando que “o territorio se relaciona intrinsecamente com o turismo
na medida em que 0 mesmo se caracteriza pelo consumo do espaco territorial pelos turistas e
se espera que neste territorio haja valores culturais, ambientais e relacBes sociais que
demarcam este e o torna diferente de outros” (SILVA, FIGUEIREDO E MENEZES, 2012), é
importante que se realizem estudos de base que possam apoiar a (re) estruturacdo dos
diferentes actores do processo de desenvolvimento turistico e garantir o seu desenvolvimento

sadio.

Os resultados deste estudo, revelam na base do inventario turistico que, o povoado de Linga-
Linga apresenta a oferta turistica nas suas trés dimensbes “infra-estruturas; recursos e

atractivos e equipamentos e servigos turisticos”.

No concernente a avaliacdo da oferta turistica do povoado, observa-se 0s recursos e atractivos
com melhor pontuacdo, tendo atingindo 37 pontos, qualidade regular, infra-estrutura bésica ou
de apoio ao turismo e equipamentos turisticos e servicos turisticos tiveram de forma
simultanea uma classificacdo ruim ou pobre. Assim, 0S recursos e atractivos apresentam

melhor qualidade das componentes da oferta turistica do povoado de Linga-Linga.

Quijano (2009), diz que a actividade turistica ocorre num destino quando todas as
componentes estiverem reunidas e em boas condic¢des. Os resultados da avaliacdo da oferta
turistica do povoado, revelam que a actividade turistica no povoado ocorrem a vérias e baixas
condicdes dos elementos da oferta turisticas, podendo também observar os resultados do

quadro 4, que revelam na sua maior parte as limitacGes e dificuldades que o destino apresenta.

O desenvolvimento das actividades turisticas e atraccdo da procura para um destino €
condicionado pela existéncia de investimentos do sector publico e privado em atractivos,
tecnologia, comunicagdo e infra-estrutura, elementos esses que fazem parte da oferta turistica
(PAES; LADEIRA E LAROCCA,2020).

Pode se assumir que, Linga-Linga apresenta baixo desenvolvimento turistico pois ndo séo
notaveis os investimentos publicos que estimulem a procura, e também observa se maior

limitagGes dos investimentos existentes.
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A avaliacdo estratégica a partir da analise SWOT, identificou-se como factores fortes, a
existéncia de vias de acesso que comunicam com a vila Sede do distrito e com o pais, a
existéncia de energia eléctrica, a existéncia de alguns estabelecimentos turisticos na regiao
que podem servir de chamariz para mais investimentos e a possibilidade de visualizacdo de
visualizacdo dos big-five marinhos, durante quase todo o ano. Apesar da existéncia destas
possibilidades, o estado avancado de degradacdo das vias de acesso, falta de sistemas de
gestdo de residuos sélidos, a inexisténcia de transporte publico de qualidade para satisfazer as
necessidades de turistas, bem como a reduzida sinalizacdo acabam reduzindo o potencial da
regido para acolher grandes investimentos turisticos. Estas caracteristicas, associadas a
propensao para eventos climaticos extremos, acaba reduzindo a competitividade do povoado ,
que pode sofrer grande concorréncia de destinos préximos como as praias localizadas na
cidade de Inhambane e a praia de Morrungulo, no distrito de Massinga, todas localizadas em

areas de facil acesso.

Enquanto Peixe (2010), assumi que, possuir riqueza de recursos turisticos ndo significa que
determinada localidade tem potencial turistico, uma vez que o desenvolvimento territorial tem
como base a rede de atores que trabalha para a valorizacdo dos atributos de uma determinada
localidade, Cunha (2003) assumi que as potencialidades de desenvolvimento turistico de uma
localidade sdo em funcdo dos recursos de que dispde mas o seu crescimento é em funcdo da

sua capacidade de os valorizar e da criacdo de novos factores de atraccéo.

E Almeida (2006), assumi que a potencialidade turistica de uma localidade é em funcéo das
condicdes objectivas favoraveis da oferta turistica, dos aspectos normativos-institucionais e de
outros factores complementares capazes de viabilizar por meio do adequado planeamento uma

exploracdo turistica sustentar destinada a satisfazer uma procura actual.

Das diversas abordagens sobre o potencial turistico, vé se a falta de unanimidade para se
definir o potencial turistico de um destino, porém 0s recursos e atractivos turisticos observa se
como primeiro elemento importante que o um territorio deve apresentar, 0 bom ou mau
aproveitamento dos recursos deve estar aliadas as outras condicdes entres elas o planeamento
turistico mencionado pelo Almeida (2006), e que o crescimento turistico dos territdrios é em
funcéo da capacidade de valorizagdo dos recursos e atractivos que dispde e a capacidade de

criacdo de novos factores atractivos (CUNHA, 2003).
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Embora o potencial do povoado de Linga-Linga tenha atingido média 2, 0s recursos e
atractivos sdo destacados como o elemento imprescindivel a um territério turistico, assim,
assumindo o posicionamento de Cunha (2003), que o potencial turistico sera definido na base

dos recursos e atractivos vé se um potencial turistico bom no povoado com média 3.

Fernandes (2011), afirma que, ninguém planeia para piorar e Paes; Ladeira e Larocca (2020),
advertem a priorizagdo em investimentos no planeamento turistico nos destinos, buscando
ofertar atractivos e servigos consistentes com as necessidades dos seus visitantes, para que

haja harmonia com a oferta local.

Lima (2006), deixa patente que, a falta de planeamento turistico nos destinos compromete a

qualidade da oferta turistico.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSAO

A realizacdo do diagndéstico do potencial turistico do povoado de Linga-Linga, buscando o
panorama da oferta turistica revelou através do inventario da oferta turistica, a existéncia de
recursos e atractivos, infra-estrutura de apoio ao turismo e equipamentos e servicos turisticos,

gozando de algumas bancas, quiosques, campos de futebol e discoteca.

Da oferta inventariada, a pesquisa revela mediante as avaliacBes das condi¢cdes de cada
componente da oferta turistica segundo Braga (2007), assim, verificou se uma classificacdo
ruim da infra-estrutura basica ou de apoio ao turismo e empreendimentos e servicos turisticos
do povoado de Linga-Linga. A matriz SWOT revela que, esse resultado resulta das péssimas
condicdes do sistema de transporte local, a insisténcia de sistemas de abastecimento de agua,
fornecimento parcial da energia eléctrica, falta de sistema de gestdo de residuos solidos, a
inexisténcia de sinalizacdo varia das vias de acessos aos recursos e atractivos, as limitagdes
dos lodges e outros factores que contribuiram para avaliacdo negativa desses elementos

decisivo na formacdo da oferta turistica de um destino.

Os recursos e atractivos turisticos revelam melhores condi¢des tanto na avaliacdo qualitativa
da oferta bem quanto na determinacdo do potencial turistico do povoado, esse elemento
obteve melhores classificacfes, assim, o potencial turistico de Linga-Linga embora seja
regular com média 2, assumi um potencial turistico aliado ao recursos e atractivos, sendo

considerado que, o povoado possui um potencial turistico bom com média 3.

Povoado apresenta recursos e atractivos turisticos distintos e diferenciais, tendo uma area de
vegetacdo densa de mangal, a mesma apresentam-se em bom estado de conservacao e sem
nenhum aproveitamento turistico, com potencial para desenvolvimento de turismo de aventura e

turismo ecologico.

Neste contexto chega-se a conclusdo de que, o povoado possui um potencial turistico aliado
aos recursos, capaz de suscitar o aproveitamento turistico adequado, porém, a falta de
planeamento turistico para desenvolvimento do turismo no povoado, pode justificar as mas

condicdes de algumas componentes da oferta turistica do povoado.
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4.1. Sugestdes

A pesquisa diagnosticou vérias implicagdes que interferem na qualidade da oferta turistica do
povoado e consequente desenvolvimento do turismo no destino, ameio a varios resultados

obtidos no estudo, sugere-se o0 seguinte ao Governo:

e Elaboracao de plano de desenvolvimento turistico local;

e Melhoramento do ordenamento territorial dos estabelecimentos turisticos actuais e
futuros, com consequéncias de comprometer a qualidade da paisagem, dos recursos, ¢
acesso aos espacgos publicos locais, erosdo costeira, se assumir os resultados de
apresentados pelo Abate e Ministério de Turismo do Brasil (2009) que evidenciam a
existéncia em turismo empresas/ou empresarios estritamente interessados em usar a
natureza de ponto de vista comercial sem se importar com danos ambientais e sociais.

e Reabilitagdo da Rua de Linga-Linga principal via terrestre de acesso ao destino, bem
como a introducdo de transporte publico com qualidades de atender e satisfazer as
necessidades turisticas e publico no geral;

e Introducdo de placas informativas no entroncamento da Rua de Linga-linga e ENI
capazes de chamar aten¢do aos usudrios da ENI1, bem como a sinalizacdo ou
demarcagdes das areas publicas para banhistas, e areas de perigo na praia de Linga-
Linga;

e Investimento em infra-estruturas basicas de apoio ao turismo como vista a estimular o
desenvolvimento turistico no destino

e Desenvolvimento de estratégias de promocgao das potencialidades do destino com vista

a atrair mais investidores do sector de turismo, e torna-lo mais conhecido.
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APENDICES A - llustragdes de algumas infra-estruturas basica de Linga-Linga

Sinalizacgéo de transito na Rua de Linga-Linga Fonte de abastecimento de dgua das familias

3 ‘,‘_:;’;,’,7—:-_ e o P e e e e

Fonte: autor
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APENDICE B - llustragdes de alguns recursos e atractivos de Linga-Linga

Monumento historico de Linga-Linga “Litaru”

Fonte: autor
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APENDICE C - Questionario aplicado aos Servigos Distritais de Planeamento e Infra-

estrutura

<
PRI

UNIVERSIDADE

epuarDo EscolaSuperior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDILANE

Diagnostico Turistico da Praia de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

QUESTIONARIO — SERVICOS DISTRITAL DE PLANEAMENTO E INFRA-ESTRUTURA
Essa entrevista € meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estagio actual do

desenvolvimento da actividade turistica da praia de Linga-Linga, com incidéncia para oferta turistica,

pelo que, a sua colaboragdo é imprescindivel a realizacdo de estudo pretendido para a culminacdo do

curso.
Nome do(a): fungéo/cargo
Nivel de escolaridade: Primario ; Médio ; Técnico; Superior

INFRA-ESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO/ BASICA
e TRANSPORTE E ACESSIBILIDADE

1. Qual ¢ a distancia em Km da terminal de transporte rodovidrio e maritimo da vila de Morrumbene

para a Praia de Liga-Linga? De Bus ; de Barco
2. Quanto tempo fica-se a espera do Bus/Barco para seguir a viagem a Praia? Barco ; Bus,
vulgo chapa

3. Quais sdo as principais vias de acesso a comunidade?
e Pavimento/asfaltada

e  Maritimo

e Terra Batida

Quantos carros/auto carros prestam servicos de transporte de passageiros Linga-Linga — vila?

4,
5. Quantos barcos prestam servicos de transporte de passageiros Linga-Linga — vila?
6. Quais e quantos sdo os principais transportes publicos utilizados para dar acesso a ao povoado de
de Linga-Linga, as suas condigoes?
Xapa /  ;Barco_/  ;Canoa /[
6.1. Descricao do transporte publico mais usado no povoado
Nome da cooperativa | Terminal Tipos de transporte | Frequéncia | Tipos de veiculo

Local | Provincial

7. Que comentarios tém sobre as vias de acesso e os meios de transporte e os terminais rodoviarios

que interligam o povoado de Linga-Linga a vila de Morrumbene?



8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Existe parque de estacionamento publico no povoado de Liga-Linga? Sim  ; Nao
Existem postos de gasolina no povoado ¢ ao longo da rua de Linga-Linga? Sim  ; Nao
Qual ¢ a distancia percorrida até o posto de gasolina mais proximo?

Ha sinalizag@o turistica e de transito para chegar a praia de Linga-Linga? Nao __ ; Sim__
COMUNICACOES

Existem servigos telefonicos na comunidade? Sim__ ; Nao

Aonde fica a central mais proximo do povoado?

Povoado tem acesso a rede de internet? Sim ___ ; Nao

Existem placas de informagdes turisticas ao longo das vias internas de Linga-Linga?

Detalhes:

16.

EDUCACAO

Quais sdo as escolas existentes no povoado?

Nivel de institui¢ao Quantidade | Classes (primeiro e ultimo nivel)

17.
18.

19. Quais sdo os projectos especificos em infra-estruturas basicas previstas para estimular o turismo

20.

MERCADOS
Quantos e quais sdao os mercados existentes no povoado?

Quais sdo as condigdes dos mercados no povoado de Linga-Linga?

em Linga-Linga?

Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?

Detalhes:

Obrigado pela atencdo
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APENDICE D - Questionario aplicado aos Servicos Distritais de Actividade Econémica

<
PRI

UNIVERSIDADE

=D uarDO Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDILANE

Diagnostico do Potencial Turistico do Povoado de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

QUESTIONARIO — SERVICOS DISTRITAL DE ACTIVIDADE ECONOMICA
Essa entrevista € meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estdgio actual do
desenvolvimento da actividade turistica da praia de Linga-Linga, com incidéncia para oferta turistica,
pelo que, a sua colaboragdo é imprescindivel a realizacdo de estudo pretendido para a culminacdo do
curso.

Nome do(a) Representante:
Nivel de escolaridade: Primario ; Médio ; Técnico; Superior

1. Quantos habitantes tém o distrito? Ou podera dizer a taxa de crescimento anual da populagdo do
distrito por sexo (Homens e Mulheres).

2. Qual é o nimero de habitantes por posto admirativo do distrito? Homens e Mulheres.

3. Quantos habitantes tém a localidade/povoado de Linga-Linga? Homens e Mulheres.

4. Qual é o nivel de preparo da populacdo/povoado de Linga-Linga para lidar com o actual
movimento turistico que se regista?

5. Quais sdo as actividades econdmicas mais desenvolvidas no distrito?

6. Quais sdo as actividades econémicas mais desenvolvidas em Linga-Linga?

7. Quantos estabelecimentos de hotelaria e turismo o distrito tém?

7.1. Quantos estdo formalmente credenciados?

8. Quantos empreendimentos turisticos existem em Linga-Linga?

8.1. Restaurantes ; hotéis ; outros

8.2. Quantos estdo formalmente credenciados?
8.3. Restaurantes ; hotéis ; outros

9. Quantas pessoas estdo empregues no sector de turismo a nivel do Distrito?
10. Existe plano de desenvolvimento do turismo a nivel distrital? Sim___; Ndo

PLANO ANO

11. Existe um plano de desenvolvimento turistico no povoado de Linga-Linga? Sim__; Ndo

PLANO ANO

12. Qual € o nivel de participagdo econdmica do turismo no distrito de Morrumbene comparando com
outros sectores do distrito?

12.1. Caso existam dados das contribui¢des econdomicas das actividades economicas desenvolvidas
a nivel do distrito pedia para disponibilizar.

13. Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?

Obrigado pela atencdo
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APENDICE E - Questionario aplicado ao representante do povoado e usado como guia
de levantamento pessoal

<
PRI

UNIVERSIDADE

=D uarDoO EscolaSuperior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDILANE

Diagnostico Turistico da Praia de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

QUESTIONARIO - SERVICO DISTRITAL DA SAUDE, MULHER E ACQAO
SOCIAL
Essa entrevista € meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estagio actual

do desenvolvimento da actividade turistica da praia de Linga-Linga, com incidéncia para

oferta turistica, pelo que, a sua colaboracdo € imprescindivel a realizacdo de estudo

pretendido.
Nome do(a): fungéo/cargo
Nivel de escolaridade: Primario ; Médio ; Técnico; Superior

21. Existem unidades de saude no povoado de Linga-Linga?

SIM NAO

22. Se sim, quantas, e quais sao?

Centro De Salde , Hospital Publico , Farmécia , Curador Tradicional outras

23. Qual ¢ a distancia percorrida da praia de Linga-Linga para unidade de satide mais perto?
24. Quais sdo os servigos se saude oferecidas pela unidade SANITATIA?...........ccvevvieriieierieriiiere e
25. Quantos profissionais tém a unidade sanitaria mais proxima da Pria de Linga-Linga?...........cccccveevevveereennnne.
26. Quantas ambulancias existem na unidade de saude do Povoado?-------------------

27. Existem farmacias no povoado? SIM ;NAO

28. Quais os desafios enfrentado em atender pacientes turistas-estrangeiros em particular? Comunicagao ;

Racismo ; falta de medicamentos Outros

29. Quais ao os desafios enfrentados pela unidade sanitaria?
29.1. Infra-estrutura? Equipamentos? R.H preparado para lhe dar com actual movimento turistico? Outros.

Detalhes:

30. A unidade sanitaria tem condigdes para satisfazer a demandas turistas que buscam pelos servigos de satde?
30.1. Qual ¢ o seu nivel de preparo para lidar com pacientes turistas e estrangeiros?

31. Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?

Obrigado pela atencéo
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APENDICE F — Questionario aplicado ao representante do povoado e usado como guia
de levantamento pessoal

<
PRI

UNIVERSIDADE

epuarDo EscolaSuperior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDILANE

Diagnostico do Potencial Turistico do povoado de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

QUESTIONARIO - COMANDO DISTRITAL DE MORRUMBENE
Essa entrevista € meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estagio actual

do desenvolvimento da actividade turistica da praia de Linga-Linga, com incidéncia para
oferta turistica, pelo que, a sua colaboracdo € imprescindivel a realizacdo de estudo

pretendido.
Nome do(a): fungéo/cargo
Nivel de escolaridade: Primario ; Médio ; Técnico; Superior

e SEGURANCA

32. Existem postos policiais no povoado de Linga-Linga? Sim_ ; Nao

33. Qual € o nivel de criminalidade no povoado? E quais s3o os crimes frequentes?

34. Como ¢ feita a seguranca no povoado?

35. Existem uma equipe de fiscalizag@o aos banhistas? Sim__ ;Nao

36. Quantas unidades de salvagdo publica existem no povoado?

37. Existe sinalizagdo da area para banhista na praia de Linga-Linga? Sim__ ;Nao

38. Quais sdo os problemas sociais que acredita ser a fomentados pelo turismo no povoado de
Linga-Linga?

39. Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?
Detalhes----------- e

Obrigado pela atencéo
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APENDICE G — Questionario aplicado ao representante do povoado e usado como guia
de levantamento pessoal

<
PRI

epuarbeo Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDLANNE

Diagnostico Turistico da Praia de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

ENTREVISTA: REPRESENTANTE DO POVOADO e (GUIA PESSOAL)
Essa entrevista é meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estagio actual da oferta
ou produto turistico e envolvimento da comunidade no desenvolvimento da actividade turistica na
praia de Linga-Linga, pelo que, a sua colaboragéo é imprescindivel a realizacdo de estudo pretendido

para a culminagdo do curso.

Nome do (a) representa do povoado:
A gquanto tempo reside no povoado? anos; Data / 2022

Grau de escolaridade? Ensino Primario Ensino Médio Ensino Superior

CARACTERIZACAO TURISTICA DO POVOADO

40. Quantos residentes tém a localidade? (habitantes).

41. Quais sdo as actividades economicas desenvolvidas dentro da localidade?
Pesca |:| - Caca |:| - Agricultura Dmercio |:|

42. Quais s3o0 as culturas ¢ historias existentes na localidade? (museus, dangas tradicionais, matas
sagradas, etc)

43. Quais sdo os locais que consideram importantes ou sagrados dentro do povoado?

44. Qual ¢ a histéria do povoado de Liga-Linga?

45. Aonde comercializam os produtos? (na vila, no mercado local, etc)

46. Ja ouviram falar do Turismo?

47. Existem na localidade estabelecimentos de alimentagdo/hospedagem pertencente a comunidade?

SIM : NAO

48. Existem alguns residentes prestando servigos nas instdncias turisticas (restaurantes,
hotéis/lodges)? SIM ; NAO
49. Ja houve casos de afogamento?

50. Quais sdo os aspectos negativos e positivos que o turismo trouce ao povoado de Linga-Linga?

ATRATIVOS e RECURSOS TURISTICO
51. Nome do recurso ou atrac¢ao?

52. Localizagdo da atraccdo?
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53. Meio de acesso ao atractivo. Maritimo, Rodoviario, Caminhada
54. Existem restri¢des, regulamentos, politicas para o uso da atrac¢ao?
55. Impactos causados pelo turismo ou outras actividades produtivas que podem afectar sua qualidade

estética

POSITIVOS NEGATIVOS

Impactos sociais

POSITIVOS NEGATIVOS

| Impactos ambientais

56. Para chegar a atracgfo ha sinalizagdo? SIM. NAO
57. Actividades recreativas que podem ser realizadas no recurso ou atrac¢do.
e C(Caga
e Pesca Esportiva
e Acampamento
e Servigo De Orientacdao Local
e Mergulho
58. Quais a Instalagdes que o atractivo dispde actualmente para a realizacdo de actividades recreativas
e turisticas

59. Visitacao do atractivo. Nacional, Internacional
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APENDICE H - Questionario aplicado aos gestores dos equipamentos turistico

D)<
RPN

UNIVERSIDADE

eDUARDO Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

MONDLANE

Diagnostico Turistico da Praia de Liga-Linga Distrito de Morrumbene

ENTREVISTA - GESTOR DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICAS
Essa entrevista € meramente para fins académico, a mesma visa obter dados do estagio actual
do desenvolvimento da actividade turistica com incidéncia para oferta e demanda turistica da
praia de Linga-Linga, pelo que, a sua colaboracdo é imprescindivel a realizagdo de estudo
pretendido.

Nome do(a): Cargo/fungao
Nome da Instalacéo coordenadas
Nivel de escolaridade: Primario ; Médio ; Técnico; Superior

TIPO DE ESTABELECIMENTO: HOTEL? RESTAURANTE? ETC.
HOSPEDAGEM

1. Ha quanto tempo o estabelecimento actua?

2. O que o motivou a abrir seu negocio nesse local?

3. Quais as qualificagdes que o seu estabelecimento tem? (quantas estrelas/lodge, Guets

house, etc)
4. Quantos funcionarios tém, e quantos sdo da comunidade? H M
Comunidade: Homens ; Mulheres

5. Quais sdo os desafios que a comunidade enfrenta para se integrar na actividade turistica?
6. Acha que LINGA-LINGA possui condi¢des para desenvolver actividades turisticas como

outros destinos? Sim, ; Nao

7. Quais sdo os desafios para o desenvolvimento do turismo no povoado?
8. O que acha devia ser feito para estimular o desenvolvimento do turismo?

9. Quantos quartos t€ém o estabelecimento?

Quartos Camas | Outros servicos SIM | NAO
S Bar
D Estacionamento
T Restaurante
Piscina
Total

210. Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?

2s-singular, D - duplo, T- triplos
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12. Como fazem a captagdo da agua para 0 consumo?
ALIMENTACAO

10. H4 quanto tempo o estabelecimento actua?

11. O que o motivou a abrir seu negocio nesse local?

12. Qual ¢ a classificagdo dos seus estabelecimentos? Luxo 1°,2°,3°
13. Quantos funciondrios tém, e quantos sdo da comunidade?

14. Quantos funcionarios tém, e quantos sao da comunidade? H M

Comunidade: Homens ; Mulheres
15. Quais sdo os desafios que a comunidade enfrenta para se integrar na actividade turistica?
16. Acha que LINGA-LINGA possui condigdes para desenvolver actividades turisticas? Se
sim, porqué?
17. Quais sdo os desafios para o desenvolvimento do turismo na localidade?

18. O que acha devia ser feito para estimular o desenvolvimento do turismo?

Nr de mesas | Nr de cadeiras | Outros servigos

19. Que aspectos afectam o desenvolvimento efectivo do turismo em Linga-Linga?

Outros servicos de turismo:

e Escolas de mergulho,
e Servicos de aluguer de barcos,
e Pesca desportiva, etc. etc.

Obrigado pela atencao



ANEXO A: Matriz de levantamento dos recursos e atractivos

RECURSOS E ATRATIVOS T}JRTSTICOS HISTQRICOS CULTURAIS, MANIFESTAQC)ES E USOS TRADICIONAIS E
POPULARES, REALIZACOES TECNICAS E CIENTIFICAS CONTEMPORANEAS E ACONTECIMENTOS PROGRAMADOS

CATEGORIA TIPO | SUBTIPO CODIGO
UF. | MUNICIPIO DISTRITO HIERARQUIA
1 | NOME
2 | LOCALIZACAO
3 | LOCALIZACAO MAIS PROXIMA DISTANCIA
4 | MEIOS DE ACESSO AO ATRACTIVO FERROVIARIO 5/ ACESSO MAIS
RODOVIARIO AEREO J UTILIZADO
PAVIMENTADO HIDROVIARIO
BOM MARITIMO
NAO PAVIMENTADO COMERCIAL
REGULAR TERRA BATIDA

6 | DETALHADAMENTE DO ACESSO MAIS UTILIZADO

7 DESCRICAO

8 | TOMBAMENTO 13 | TRANSPORTES (TIPO E FREQUENCIA)
CITAR:

9 | ESTADO DE CONSERVACAO:
BOM
RUIM
REGULAR
RUINAS
10 | HORARIO DE VISITACAO:

INGRESSO: PAGO____ GRATUITO_____ 14 | OBSERVACOES COMPLEMENTARES
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VISITAS GUIADAS
IDIOMAS:
GRATUITO
FOLHETOS/GUIAS
IDIOMAS:

11 | ORIGEM DOS VISITANTES

INTERNACIONAL NACIONAL

REGIONAL LOCAL B
MESES DE MAIOR VISITACAO:

12

INTEGRA ROTEIROS TURISTICOS
COMERCIALIZADOS?
SIM NAO

15

REMISSIVAS E REFERENCIAS

Adoptado de Braga (2007)



