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RESUMO

O presente trabalho, versa em torno da conservacao e preservagdo do acervo documental da
empresa Tmcel, S.A. O estudo buscou analisar o estado de conservacao e preservacgao do acervo
documental da empresa, ilustrando os suportes informacionais, os sinais de deterioracdo, 0s
factores que causam a deterioracdo dos documentos, bem como fazer o diagndstico geral do
local de guarda dos documentos. A pesquisa caracteriza-se como uma abordagem qualitativa,
realizado através da pesquisa aplicativa, exploratéria, bibliografica, documental, estudo de
caso, observacéo e entrevista estruturada feita aos funcionarios do arquivo da Tmcel.

Assim sendo, diante dos resultados obtidos, observar-se que, embora a Tmcel ndo tenha
funcionarios formados na area de arquivos, esta empresa trabalha em prol de manter o seu
acervo documental em boas condicdes de conservacdo e preservacdo dos documentos.
Ademais, percebe-se uma rapida deterioracdo dos documentos devido ao tipo de suporte usado
que é o papel e disquete, o que com o decorrer do tempo se desgasta, pois, com 0 aparecimento
de alguns sinais de deterioracdo como sujidade e poeira 0 documento tende a sofrer uma rapida
degradacdo. Ndo s6é como também, com alguns factores ambientais e biologicos que acabam
atacando o préprio documento de arquivo.

Contudo, a falta de boas préticas de conservacdo e preservacao por parte da empresa tras
resultados negativos, pois culmina com a perda de muita informacéo na instituicéo, isso porque
os documentos ndo sdo armazenados e gerenciados olhando a fraqueza do tipo de suporte

informacional usado.

Palavras-Chave:Diagndstico de conservacao e preservacao; acervo documental, Deterioragdo

de documentos.



ABSTRACT

The present stusy deals with the conservation and preservation of the documentary collection
of the company Tmcel, S.A. The study sought to analyze the state of conservation and
preservation of the company's document collection, illustrating the informational supports, the
signs of deterioration, the factors that cause the documents to deteriorate, as well as making a
general diagnosis of the place where the documents are kept. The research is characterized as a
qualitative approach, carried out through applicative, exploratory, bibliographical,
documentary research, case study, observation and structured interview made to employees of
the Tmcel archive. Therefore, in view of the results obtained, it can be observed that, although
Tmcel does not have employees trained in the area of archives, this company works to keep its
document collection in good conditions of conservation and preservation of documents.
Furthermore, a rapid deterioration of the documents can be seen due to the type of support used,
which is paper and floppy disk, which over time wears out because with the appearance of some
signs of deterioration such as dirt and dust, the document tends to suffer rapid degradation. Not
only, but also with some environmental and biological factors that end up attacking the archival
document itself. However, the lack of good conservation and preservation practices by the
company brings negative results, as it culminates in the loss of a lot of information in the
institution, because the documents are not stored and managed, looking at the weakness of the

type of informational support used.

Keywords: Diagnosis of conservation and preservation; documentary collection, Deterioration of

documents.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho esta subordinado ao seguinte tema: Diagndstico do estado de conservagao
e preservagdo do acervo documental da Tmcel- Mogambique Telecom, S.A Na Cidade de
Maputo. Neste ambito, a empresa Mocambique Telecom, S.A é uma sociedade andnima
resultante da fusdo entre a empresa TDM-Telecomunicacbes de Mocambique, e a empresa
Mcel- Mogambique Celular.

Neste sentido, o seu principal objetivo é de prestar servicos de telecomunicacfes, em todo
territorio nacional e toda regido. Portanto, a presente pesquisa buscou compreender o estado
preservacao e conservacdo do acervo da Mogambique Telecom, S.A. Pois a titulo de exemplo
Ferreira ¢ Melo (2008, p.7) afirmam que “O diagnostico de arquivos proporciona os subsidios
necessarios para iniciar a gestdo documental, por ser este, a primeira atividade a ser
desenvolvida a quando da sua implantacdo, [...].” O uso do diagnostico na gestdo como
instrumento norteador de avaliacdo documental vem auxiliar na coleta das informacGes
necessarias, sejam elas, de ordem fisica ou organica, propiciando elementos cruciais para que
se possam desenvolver propostas de melhorias no arquivo de qualquer instituicao.

Nessa perspectiva, Silva (2012, p.18) assegura que “Para preservar oS acervos arquivisticos é
necessario organiza-los e conserva-los para servir de referéncia, de informacdo, prova,
testemunho e fonte de pesquisa. Desse modo,” a preservagao ndo consiste somente em organizar
e armazenar documentos, é necessario que seja realizado um trabalho muito grande por detras,
envolvendo politicas para a preservacao e conservacao dos acervos arquivisticos. Para Pembele
et al (2020, p.22) “a necessidade de se preservar os acervos arquivisticos deve ser um aspecto
levado em consideracdo pelos gestores das instituicdes, através da implementacéo de politicas
ou acg¢oes que visam reduzir os riscos de deterioragdo dos documentos”.

Portanto, para compreender o trabalho foi estabelecido o marco espacial empresa Tmcel —
Mocambique Telecom, S.A, e a escolha deste marco esta associado ao interesse de desenvolver
um estudo sobre a problematica da preservacdo e conservacdao de acervos documentais nas

instituicoes.

1.1. Contexto do problema

A informacdo nos ultimos tempos tem sido um fator crucial para as organizacGes e para a
sociedade no geral, visto que a mesma tem um valor inestimavel a quando da gestdo de uma
determinada instituicéo e para salvaguardar a memoria, o testemunho e o historico da sociedade.

1



Nesta senda, é de enfatizar que a mesma pode estar contida em véarios suportes (fisicos e
eletronicos). Para Rossueau e Couture (1998), afirmam que a informacéo € um recurso que deve
ser organizado e tratado da mesma forma como os recursos humanos, materiais ou financeiros
de uma instituicdo, e sua importancia vem crescendo na medida em que aumenta a
complexidade da sociedade e das organizagdes. Salientar que, salvaguardar a informacgéo é
garantir a vida util do documento de arquivo em qualquer que seja o suporte informacional, e é
preciso que se fagcam trabalhos no que concerne aos métodos de preservacao e conservacao dos
documentos, adaptadas de técnicas e préaticas especificas para garantir a longa vida a
informacéo.

Nesta perspectiva, destaca-se a preservacao e conservacdo como praticas imprescindiveis para
uma melhor conservacdo dos documentos de arquivo em qualquer que seja a instituicéo,
devendo assim implementar essa técnica para a durabilidade da informacdo. Neste ambito, a
empresa Mocambique Telecom, S.A (Tmcel, S.A), é uma instituicio que contém um
departamento no que diz respeito a informacgdo, e a mesma encontra se na fase corrente e
intermediaria. Visto que, a empresa tinha o seu arquivo descentralizado e a informacéo era
conservada em cada departamento que compde a empresa.

Ademais, importa referir que, a empresa Mocambique Telecom, S.A, tem o seu arquivo central
na oficina geral da propria empresa, isso para garantir um espa¢o mais recomendado para
instalacdo de um arquivo propriamente dito. Assim sendo, para garantir que a informacao seja
preservada e conservada nos melhores moldes os profissionais de informacdo que cuidam dos
documentos de arquivo produzidos e recebidos pela empresa, desenharam um plano de
atividades no que diz respeito a higienizacao do local de guarda dos documentos, ndo s6 como
também, organizam os documentos em método alfabético numeérico isto para garantir a rapida
localizagdo dos documentos, 0s mesmos estdo organizados em estantes e em armarios
recomendados, pois o suporte usado € o papel e 0 mesmo sofre uma degradacao rapida se nao

for conservado e preservado adequadamente.

1.2. Problemética

Com o advento das tecnologias de informag&o e comunicacgao no século XX, que culminou com
producdo massiva de documentos na fungdo pablica, e que originou no surgimento da gestéo
de documentos como o procedimento técnico para a preservacao e conservacao dos documentos
de arquivos nas instituicdes publicas, para garantir a integridade fisica, prolongamento da vida,

da memoria institucional e a finalidade de garantir o acesso célere a informacé&o.



Nesse ambito, o acervo documental da Empresa Mogambique Telecom, S.A, (Tmcel), traz
consigo um rico legado de conteudo informacional, probatério e historico de valor inestimavel,
que deve ser preservado para a construcdo da memdria institucional e nacional e garantir o
acesso a informacdo a geragdo actual e vindoura nos estudos da &rea das telecomunicacées, bem
como assegurar o suporte na area administrativa da instituicdo nos aspectos financeiros, legais
e gestdo dos recursos humanos. No entanto, problemas estruturais, de guarda e uso, representam
um risco enorme a perda do contetudo informacional do acervo e constitui um desafio enorme
para a instituicdo encontrar solucdes validas para a resolucdo do problema. A falta de recursos
humanos em quantidade e qualidade (tendo em conta a formagéo dos profissionais daquela
area), especializado na vertente arquivistica, a auséncia de uma politica interna de preservacgéo
do acervo, edificios que ndo respondem as exigéncias de um arquivo entre outros problemas,
que colocam em causa a existéncia deste patriménio a longo prazo. Assim sendo, que surge a
seguinte inquietacdo: Qual é o estado de preservacdo e conservagdo do acervo documental

da Tmcel — Mogambique Telecom, S.A?
1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

e Diagnosticar o estado de preservacdo e conservacao do acervo documental do arquivo

da empresa Mogambique Telecom, S.A.

1.2.3. Objetivo especifico

e Identificar os principais tipos de suportes de informacao existentes no arquivo central
da Tmcel,

e llustrar os sinais de deterioracdo do acervo documental do arquivo central da Tmcel;

e Analisar os factores que causam a deterioracdo do acervo documental do arquivo central
da Tmcel;

e Descrever as medidas de preservacdo formuladas pelo arquivo central da Tmcel;
e Propor mecanismos que viabilizam as boas praticas da preservacdo e conservacao

preventiva do acervo do arquivo central da Tmcel.

1.3. Justificativa

O verdadeiro interesse para o estudo deste tema surge no ambito do estagio curricular no

Arquivo Historico de Mocambique, especificamente no Departamento de Arquivos



Permanentes e em especial na Reparticdo de Conservacdo e Restauro de documentos. Onde,
por sua vez a forma de Ihe dar com os aspectos relacionados com a conservacgédo de documentos
arquivisticos elucidou-me um grande interesse de analisar a forma como 0s mesmos séo
conservados e preservados pelas instituicbes Mocambicanas, em particular a Tmcel.
Salientando que, ndo € um simples guardar de documentos, mas também obedecem a alguns
critérios para melhor salvaguarda do patrimonio.

Neste sentido, justifica-se pela necessidade de pretender continuar os estudos de pos-graduacéo
na area de preservacao e conservacao do patriménio documental, visto que, pela escassez dos
estudos sobre esta temética em Mocambique, se discute muito em relacdo a gestdo da
informacao, gestdo documental, sem abordar as aspectos ligados a preservacao de documentos
quer em suporte papel quer electronico ou digital. Pois, estes aspectos sdo imprescindiveis para
a longetividade dos suportes que contem a informacé&o produzida, gerenciada e preservada em
qualquer que seja a instituicdo, publica ou privada. Isso porque a organizagéo e a preservagédo
do acervo arquivistico constituem evidéncia das decisfes tomadas que contribui para 0 aumento
da producdo e produtividade das empresas atraveés do acesso facil e rapido a informacéo.
Partindo do pressuposto que a Mogcambique Telecom, S.A. Surge da reestruturacdo emanada
pelo governo da Republica de Mogambique com objetivo de criacdo de uma entidade Unica,
competitiva e sustentavel. Neste contexto, o trabalho ird contribuir para a sociedade, uma vez
que os acervos das instituicdes estiverem bem preservados e conservados a informacdo tera
maior durabilidade.

1.4. Conceitos chaves

Para a melhor compreensao, fez-se 4 operacionalizagdo de conceitos chaves nomeadamente,
diagnostico, preservacdo, conservacao e documentos.

Maciel (2014, p.54), afirma que diagndstico, consiste em avaliar o estado geral dos documentos
e determinar o tratamento, que pode ser realizado desde a higienizagdo, pequenos reparos,
acondicionamento, reencarnag&o.

Para Santos (2009, p.203) “o diagnostico da situacdo documental antecede qualquer uma das
fungdes arquivisticas. [...] “. A partir do referido diagndstico, se constituira um importante
subsidio para o levantamento de propostas para a melhoria e solucdo dos problemas
encontrados.

Conforme Costa (2003, p.3), Preservagdo “é o conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem directa ou indirectamente para a

proteccdo do patriménio.” A preservacdo também é definida como um conjunto de acOes



ligadas aquisicdo, organizacdo e distribuicdo de recursos a fim de que venham a impedir
posterior deterioracdo ou renovar a possibilidade de utilizacdo de um seleto grupo de materiais
(Milevski, 1997, p. 14).

Cassares (2000, p.15) define Conservagdo como um “conjunto de agdes estabilizadoras que
visam desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por meio de controlo
ambiental e de tratamentos especificos (higienizacdo, reparos e acondicionamento).” Por outro
lado, Miliveski (1997, p.14), ressalta que a conservacdo consiste em métodos técnico-
cientificos capazes de desacelerar o processo de deterioracdo instalado em suportes de
informacéo.

Segundo o arquivo nacional (2005, p.2), Documento “¢ toda informacgdo registada em um
suporte material, susceptivel de ser utilizada para consulta, estudo, prova e pesquisa, pois
comprovam fatos, fendmenos, formas de vida e pensamento de um homem numa determinada
época ou lugar”.

O documento pode ser definido como um "conjunto constituido por um suporte e a informacéo
utilizada para fins de consulta ou como prova". E, mais especificamente, se denomina
documento de arquivo aquele que "contém uma informacao independentemente da data, forma
e suporte material, produzido ou recebido por qualquer pessoa fisica ou juridica e por qualquer
servico ou organismo publico ou privado, no exercicio de suas atividades "(Rodrigues
Bravo,2002, p.83).



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Suporte de informacéo

Mambro (2009, p.22), define suporte de informacao como sendo o “material sobre o qual as
informagdes sdo registadas”. Exemplo: papel, fita magnética, digital.

Segundo Cassares & Moi (2000, p.13) “Os acervos de arquivos sd3o em geral constituidos de
livros, mapas, fotografias, obras de arte, revistas, manuscritos, que utilizam, em grande parte,
o papel como suporte da informagdo, além de tintas das mais diversas composigdes”. Diante
disto, Barboza (2016, p.22); afirma que os arquivos de suporte em papel sdo essencialmente de
natureza organica, e é composto por varios elementos dessa mesma origem, que por suas
peculiaridades quimicas sdo propensos aos processos de desgaste e bio deterioracdo de
documentos, muito rapida quando ndo sdo acondicionados de forma correta. Sendo assim,
Cassares & Moi (2000, p.13) aponta que, “Cabe-nos, portanto, encontrar solu¢fes que permitam
oferecer o melhor conforto e estabilidade ao suporte da maioria dos documentos, que € 0 papel”.

2.3. Sinais de deterioragdo

A preservacao e a conservacdo de documentos em papel exigem um conhecimento amplo sobre
as causas da deterioracao dos acervos e como evita-las. De acordo com Beck (1991, p.34), na
sua obra Manual de Preservacdo de Documentos apresenta varios sinais que causam a
deterioracdo de documentos desde: Insetos, Pragas, Tintas, Gorduras, Manchas de forragem,
Manchas de Cola, poeira, cupins, baratas, Amarelecimento, descolagem, Roedores, fungos e

foxing. A autora, aponta esses sinais sendo 0s mais notaveis na deterioragdo de documentos.

2.4. Factores causadores da degradacéo dos acervos documentais

Ainda para Cassares & Moi (2000, p.15), estes apontam que os agentes de deterioracdo sdo
classificados da seguinte forma: Fatores Ambientais, Fatores Bioldgicos, IntervencGes
Improprias, Agentes Bioldgicos, Furtos e Vandalismo.
2.4.1. Fatores ambientais
Os agentes ambientais, sdo aqueles que existem no ambiente fisico do acervo, constituidos por
efeitos atmosféricos que ocorrem sobre os documentos em suporte papel acarretando prejuizos
aos mesmos. Estes sdo divididos da seguinte forma: Temperatura e Umidade Relativa do A,
Radiacdo da Luz, Qualidade do Ar.

a) A temperatura e a umidade ar extremamente baixas deixam os documentos

ressecados e distorcidos. J& a temperatura e a umidade relativa do ar elevadas acarretam
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0 aparecimento de coldnias de fungos nos documentos, sejam estes em papel ou em
outros suportes.
O mais recomendado é manter a temperatura 0 mais proximo possivel de 20°C e a
umidade relativa de 45% a 50%, evitando-se de todas as formas as oscilac6es de 3°C de
temperatura e 10% de umidade relativa. CASSARES & MOI (2000 p.15).
Autores como, Cassares & Moi (2000 p.14), apontam que o calor e a umidade relativa
do ar colaboram expressivamente para a deterioracdo dos documentos, sobretudo os
documentos em suporte papel. O calor intensifica a degradagéo, e a velocidade de
diversas reacGes quimicas é dobrada a cada acréscimo de 10°C.
b) Radiacéo da luz
De acordo com Cassares & Moi (2000, p.15), “Toda fonte de luz, seja ela natural ou artificial,
emite radiacdo nociva aos materiais de acervos, provocando considerdveis danos através da
oxida¢ao”.
A exposi¢do dos documentos a radiagdo da luz deixa “o papel fragil, quebradico, amarelecido
e escurecido. As tintas desbotam ou mudam de cor, alterando a legibilidade dos documentos
textuais, dos iconograficos e das encadernagdes.” (Cassares & Moi, 2000, p.15)
Portanto, cabe mencionar que “o componente da luz que merece mais atengao ¢ a radiagao
ultravioleta (UV)” (Cassares & Moi, 2000, p.15). Toda exposi¢do a claridade € prejudicial aos
documentos e o estrago € irreversivel. A luminosidade pode ser de procedéncia natural (sol) e
artificial, derivada de lampadas incandescentes e fluorescentes. A magnitude da luz é medida
através de um equipamento chamado luximetro ou fotdmetro.
Luz visivel e luz ultravioleta: ocasionam a degradacdo da celulose quando esta é sujeita a altos
niveis de iluminacdo e tempos de exposicdo, além de produzir reacdes de oxidacdo de lignina.
Evidencia-se com a descoloracdo do suporte e pigmentos, perda de resisténcia, tornando-se
quebradico. O dano causado pela luz é cumulativo. A luz apresenta acdo nociva sobre obras de
suporte fragil, como a tela e o papel, que t€m a celulose como constituintes quimicos. Apos a
absorcdo da radiagdo ultravioleta (presente em elevado grau na luz natural e na luz
fluorescente), inicia-se o processo de reacdo fotoquimica, que pode ocorrer de duas maneiras:
por meio da oxidacdo dos grupos hidroxilicos, que resulta na mudanca de cor, na solubilidade
e na capacidade de absorcdo e eliminagdo de dgua, tornando o material mais suscetivel as

variagOes da umidade relativa.



¢) Qualidade do ar
De acordo com Cassares & Moi (2000, p.16) , “O controle da qualidade do ar € essencial num
programa de conservacgéo de acervos. Os poluentes contribuem pesadamente para a deterioragéo
de materiais de bibliotecas e arquivos”. Ha dois tipos de poluentes “os gases e as particulas
solidas que podem ter duas origens: os que vém do ambiente externo e os gerados no proprio
ambiente”.
Os poluentes externos, sdao principalmente o dioxido de enxofre (SO2), 6xidos de nitrogénio
(NO e NO2) e 0 Ozdnio (03). E os que séo gerados no préprio ambiente podem ocorrer no caso
de aplicacdo de vernizes, madeiras, adesivos, tintas e que podem liberar gases prejudiciais a
conservacao de todos os materiais
Segundo Vigiano (2008, p.49-51) os riscos ambientais podem ser divididos nos seguintes
fatores:

e Poluentes atmosféricos: provocam a despolimerizacao da celulose por hidrolise acida e
também podem iniciar a corrosdo do papel pelas tintas utilizadas para impressdo ou
escrita. S8o indicadores de alteracdo as manchas e a perda irreversivel de resisténcia. E
ainda contribuem para acelerar o envelhecimento natural. A poluicdo atmosférica pode
afetar todos os tipos de documentos especialmente quando associada a altas
temperaturas e umidade relativa elevada. A queima de combustiveis fosseis, 6leos e
carvao respondem em grande parte pela presenca de compostos poluentes. E esses
compostos ao depositarem-se sobre o acervo, contribuem para acelerar a deterioracéo
quimica do papel;

e Particulas em suspensdo: podem causar atritos e degradacdo em materiais por abrasao.
Também contribuem com a degradacdo dos materiais por serem higroscopicas,
potencializando acdo descontaminastes. Os indicadores de alteracdo sdo as sujidades, as
manchas de umidade e a oxidag&o;

2.4.2. Agentes bioldgicos

Para Barboza (2016, p.25), “os agentes biologicos constituem um dificil problema nas
instituicdes que rednem arquivos e bibliotecas. Os agentes bioldgicos sdo constituidos por 0s
insetos (baratas, brocas, cupins), os roedores e os fungos”. Por outro lado, Cassares & Moi
(2000, p.15-16) a ambientacdo dos agentes biologicos nos arquivos e bibliotecas esta
relacionada temperatura e umidade relativa elevadas, pouca circulacao de ar, falta de higiene
etc. Os tipos de gente bioldgicos mais frequentes sdo: Fungos, Roedores e Insetos (baratas,

brocas, cupins)



No entanto, Pelembe et al (2020, p.27) enfatiza que “para cada agente bioldgico hda um
tratamento ou uma técnica adequada. Alguns destes agentes bioldgicos se disseminam através
do ar e alteram a estrutura do papel, causando manchas ou rasgando os documentos”.
Microorganismos - fungos e bactérias- provocam degradacdo enzimatica de celulose e
proteinas. Deixam o material extremamente fragilizado. Normalmente sdo notados por
alteracBes de cor, erosdes superficiais, deixando o suporte fraco ¢ absorvente. As vezes
apresentam aspecto pulverulento. Em condi¢des propicias de umidade e calor os fungos e as
bactérias encontram excelentes condi¢cdes de desenvolvimento. As enzimas e os acidos,
produzidas como resultado do metabolismo de diferentes espécies de fungos e bactérias podem
acelerar o processo de degradacdo da celulose e de colas, por hidrolise;

Insetos: provocam a destruicdo fisica do material e a destrui¢ao enzimatica por excrementos,
contribuindo para 0 aumento da acidez. O ataque, ativo ou ndo, € denunciado pela presenca de
perfuracdes, erosdes superficiais, galerias e manchas;

Roedores: provocam a destruicdo fisica de materiais e a oxidacdo por excrementos.
Denunciados pela presenca de manchas e perdas de suporte. VIGIANO (2008, p.48-49).
2.4.3. Furtos e Vandalismo ou Agente Humano

De acordo com VIGIANO (2008, p.48). Vandalismo é a deterioragdo fisica ou mecanica em
geral, causada por manejos mal-intencionados. Como indicadores de alteracdo tem-se 0s rasgos,
manchas, inscricdes e fragmentacdo, entre outras. Por sua vez, Pelembe et al (2020 p. 27)
afirmam que as duas formas principais do homem deteriorar os documentos sdo através das
intervencOes imprdprias, furtos e vandalismo. A primeira delas corresponde aos danos
provocados aos documentos no momento do manuseio e na realizacdo de intervencdes
improprias de conservacao e restauracdo nos documentos. A segunda corresponde as acc¢des de
furtos e vandalismo aos quais 0s acervos documentais estdo sujeitos, seja pelo seu possivel
valor financeiro, seja pela simples necessidade de vandalizar, adulterando ou desconfigurando
um documento durante a realizacdo de uma pesquisa (Cassares & Moi, 2000, p.16).

Para Malta Vigiano (2008, p.47), afirma que” o papel mesmo aquele que possui propriedades
fisicas e quimicas que o fagam durar séculos, sofre influéncias de condigdes ambientais que
podem prejudica-lo”. Fatores externos afetam, acelerando o envelhecimento do papel que se
encontra guardado. Dentre eles podemos destacar quatro classes de factores: antropogénicos,
desastres, bioldgicos e ambientais.

Riscos Antropogénicos- sdo ac¢des humanas que influenciam diretamente na degradacao do

acervo. Por exemplo, a guarda, manutencdo e manipulacdo: cujos mecanismos de alteracao sao



as deterioracOes fisicas ou mecénicas provocadas por sistemas de guarda inadequados ou
manipulacdo incorreta. E ou por aceleracdo de reacdes quimicas ou ataques bioldgicos por
espacos inadequados para a conservacao ou caréncia de medidas de limpeza e manutencao;
2.4.4. Riscos de desastres

Desastres como incéndios, terremotos, inundagdes, cujos mecanismos de alteracdo sdo a
combustdo do material por calor, mudangas fisicas, condigdes favoraveis para acao biologica.
Também acelera processos de oxidacgédo e hidrélises. Normalmente corre-se o risco de perder
todo o acervo. VIGIANO (2008, p.48).

2.5. Plano de conservacdo de documentos

No que permeia aos planos, acdes e técnicas de conservacdo Maciel (2014, p.54), destaca partes
importantes como:

Higienizagao

Os documentos devem ser mantidos limpos. Isto aumenta sensivelmente sua vida util. Remove-
se 0 p6 das lombadas e partes externas dos livros com aspirador de p6 com baixa poténcia, com
protecdo na succao e para a limpeza das folhas utilizando trinchas, escovas macias e flanelas de
algodao.

Monitoramento ambiental

Para uma boa conservacao do papel, do ponto de vista quimico e fisico, aconselha-se manter a
temperatura entre 180 e 220C e a umidade relativa entre 50 e 60%. A medig&o desses indices é
feita através da utilizacdo de aparelhos termo higrometros e deve ser realizada diariamente.
Reparos

Consiste em reparar pequenos danos causados nos documentos e/ou nas encadernagées. Ocorre
quando do reparo nas rupturas das paginas ou da capa, reencolagem das encadernagdes ou
folhas soltas.

Acondicionamento

S&o embalagens, preferencialmente, em papel cartdo em torno de 300g/m2.Utiliza somente o
sistema de dobras e encaixe, sem fazer uso de qualquer tipo de adesivo. Caracterizada por uma
completa vedacao que proporciona um beneficio duplo de preservacédo: primeiro contra agentes
externos e ambientais, segundo a favor da manutencéo da integridade fisica da obra.
Vistoria/diagnostico

Consiste em examinar todo acervo identificando se ocorreu algum ataque de insetos,

microorganismos ou outro agente nocivo. Avaliar o estado geral dos documentos e determinar
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0 tratamento, que pode ser realizado: higienizacdo, pequenos reparos, acondicionamento,
reencadernacdo. MACIEL (2014, p.54).

No entanto, o estabelecimento de uma Politica de Preservacao ¢ necessario elaborar um Plano
(Programa) de preservacdo onde estejam bem definidas as necessidades gerais e especificas,
destinadas ao bom procedimento no trato das cole¢des, embagados na identificacdo das
prioridades e dos recursos para implementacao do mesmo. O objetivo seria a definicdo de uma
programacdo de acGes de preservacdo, a longo prazo, que permita alcancar os objetivos e
prioridades de maneira ldgica, eficiente e efetiva.

Neste sentido, Ogden e Garlick (2001, p35), destacam que ap6s a coleta de informacdes e o
planejamento do programa de preservacao para fixar prioridades e implementa-lo, € Gtil sempre
ter em mente a primeira responsabilidade do administrador: a de assegurar, para 0 acervo como
um todo, a mais longa vida util possivel. Se ndo por outra razdo, esta prioridade se imp&e no
sentido de proteger os investimentos da instituicdo naquele material.

A preservacao preventiva desempenha, basicamente, o0 mesmo papel da medicina preventiva e
da satde publica em relacdo ao ser humano. Ou seja, deve buscar formas de acautelamento
antes que os papeis padecam e necessitem de intervencdes restaurativas.

Segundo Santos (2017, p.15), A conservacdo preventiva, integrando todas as etapas diretas e
indiretas, bem como as medidas que vao otimizar as condi¢cGes ambientais, a preservacao e o
acesso ao objeto, de modo a prolongar o seu tempo de vida. Para comecar, deve definir-se uma
linha clara de uma politica que inclua formacdo, mentalizacéo e profissionalizacdo para todo o
pessoal; a conservagdo passiva integra todas as etapas diretas e indiretas direcionadas para o
prolongamento do tempo de vida dos objetos. Inclui uma boa gestéo interna, purificacdo do ar,
ar-condicionado, limpeza e monitoramento da colecdo. Um importante aspecto da conservagdo
passiva é o levantamento das condi¢des fisicas da colecao.

A maioria das atividades que podem ser agrupadas como preservacgao preventiva esta no rol de
atividades cotidianas: aquisi¢do, encadernagdo, processamento de materiais impressos e nédo
impressos, colocagéo nas estantes, circulacdo, reproducdo, pequenos reparos, impedimento de
acesso. Entretanto, na qualidade de componentes de um programa integrado de preservacao,
estas acOes serdo realizadas com vista a salvaguarda do acervo arquivistico.

Assim, um programa de preservacdo preventiva ndo deve ser visto como um elemento novo,
mas antes como um componente integral das operagOes e responsabilidades cotidianas da
institui¢do. Isto ndo significa que a implementacao de um programa de preservagao sera livre

de custos, alias, 0 seu componente mais importante é um sistema de controle climatico capaz
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de fornecer um ambiente estavel durante o dia e a noite, e ao longo do ano, dentro das normas
prescritas pelos parametros estabelecidos para os diferentes tipos de materiais — pode ser muito
caro, entretanto, é essencial para manter as informacdes integras, uma vez que o controle
ambiental apropriado constitui a base sobre a qual irdo se apoiar todas as outras atividades de

preservacdo e conservacao.
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3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa deve ser entendida como o conjunto detalhado sequencial de
métodos e técnicas cientificas a serem executados ao longo da pesquisa, de tal modo que se
consiga atingir os objetivos inicialmente propostos e, a0 mesmo tempo, atender aos critérios de
menor custo, maior rapidez, maior eficicia e mais confiabilidade de informacdo (BARRETO
& HONORATO, 1998).

Por conseguinte, as classificacbes da pesquisa, dizem respeito aos padrées que foram
estabelecidos previamente, a fim de configurar uma metodologia cientifica de trabalho. Assim
iniciando com a pesquisa quanto a abordagem:

Quanto abordagem: a pesquisa é de caracter qualitativo, que para Gil (1999, p.42), o uso dessa
abordagem “propicia 0 aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao fenémeno
em estudo e das suas relagdes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situagédo
estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber
a individualidade e os significados multiplos”. Auxiliando se ao Bogdan & Biklen (2003), o
conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas basicas que configuram este tipo
de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupa¢do com 0 processo, preocupacdo com
o significado e processo de analise indutivo. Enquanto Marconi e Lakatos (1994, p.188) , afirma
que “este método, se sustenta na investigacdo indutiva e descritiva, na medida em que o
pesquisador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos
dados, em vez de recolher dados para comprovar modelos e teorias”.

Quanto a natureza A pesquisa é de caracter aplicativo, pois tem por objectivo gerar
conhecimento novo no que concerne ao diagnostico do acervo da Tmcel, nesta perspectiva, A
pesquisa ¢ de caracter aplicado, pois “objetiva gerar conhecimentos para aplica¢do pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (Menezes
e Silva, 2001, p.20). Importa salientar que o uso desta pesquisa visa propor 0 uso das praticas
de preservacdo e conservagdo no acervo da Tmcel, através da realidade que la podera sido
encontrado.

Quanto ao objectivo: a pesquisa é de caracter exploratorio pois o trabalho tem objectivo
desenvolver e modificar algumas ideias sobre a preservacdo e conservagdo da Tmcel. Para
Selltiz et al. (1965, p.75), enquadram-se na categoria dos estudos exploratérios todos aqueles
que buscam descobrir ideias e intuicdes na tentativa de adquirir maior familiaridade com o

fendmeno pesquisado.
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No pensamento de Gil (1999, p.21) considera que a pesquisa exploratoria tem como objetivo
principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Envolve
levantamento bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; anélise de exemplos que estimulem a compreens&o.

Para Zikmund (2000, p.55) os estudos exploratorios, geralmente, sao Uteis param diagnosticar
situacOes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

Quanto aos procedimentos técnicos

Sobre os procedimentos, a partir da observagdo da literatura, classifica-se esta pesquisa como
bibliografica e estudo de caso. Quanto a pesquisa bibliografica, esta pode ser “elaborada a partir
de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e
atualmente com material disponibilizado na Internet” (GIL,1991, citado por Kauark, Manhaes
e Souza, 2010, p.28).

Portanto, observa-se que “o estudo de caso consiste em colectar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa” (Prodanov e Freitas, 2013, p.60).
Deste modo, podera fazer se um grande aprofundamento em relacgdo as préaticas de preservacao
e conservacdo do acervo da Tmcel, que vao ditar o estudo de caso apropriado.

Quanto aos instrumentos de coleta de Dados:

Para a coleta de dados desta pesquisa serdo utilizados como instrumentos de pesquisa a
entrevista, além da pesquisa bibliografica. Considerando as classificacdes da pesquisa, estes
instrumentos possibilitardo a compreensao dos dados necessarios para o avanco da pesquisa.
Para Lakatos e Marconi (2001, p.183), a pesquisa bibliografica, “abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema estudado, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, e sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto.”

Pesquisa Documental de acordo com Lakatos e Marconi (2001, p.108), afirmam que a pesquisa
documental ¢ a “coleta de dados em fontes primarias, como documentos escritos ou nao,
pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares de instituigdes e domicilios, e fontes
estatisticas. Entretanto, essa pesquisa € bastante utilizada em pesquisas puramente tedricas e
naquelas em que o delineamento principal é o estudo de caso, pois aquelas com esse tipo de

delineamento exigem, em boa parte dos casos, a coleta de documentos para analise.”
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Observacao

Segundo Cervo & Bervian (2002, p. 27), “observar ¢ aplicar atentamente os sentidos fisicos a
um amplo objeto, para dele adquirir um conhecimento claro e preciso.”Essa pesquisa sera feita
de forma participante e sistematica (Observacao sistematica), que para Marconi & Lakatos
(1996) a observacao sistemdtica também pode ser denominada observagdo estruturada,
planejada e controlada. Essa técnica se utiliza de instrumentos para coleta de dados,
diferentemente da observacéao assistematica.

Entrevista

De acordo com Gil (1999, p.32), a entrevista “ ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizadas nas pesquisas sociais.” Esta técnica de coleta de dados ¢ bastante adequada para a
obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam e desejam, assim
como suas razoes para cada resposta. Sendo assim, para estd pesquisa optamos pela entrevista
estruturada pois sdo aquelas nas quais as questdes e a ordem em que elas comparecem s&o
exatamente as mesmas para todos os respondentes. Todas as questdes devem ser comparaveis,
de forma que, quando aparecem variacdes entre as respostas, elas devem ser atribuidas a
diferencas reais entre os respondentes. Geralmente, abrangem um ndmero maior de
entrevistados, para o que a propria padronizacdo das perguntas auxilie na tabulacdo das
respostas (MARCONI & LAKATQOS, 1996, p.109).

Universo

Para Gil (2007, p.99), universo ou populagdo ¢ “um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas caracteristicas.” Por sua vez, 0 universo da pesquisa versa na totalidade
de individuos com mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. Neste caso,
0 universo da pesquisa do trabalho foi constituido pelos funcionarios da Tmcel- Mogambique
Telecom, S.A.

Amostra

A amostra é” subconjunto do universo ou da populacéo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. (Gil, 2007, p. 100). Em consonancia,
Moura (1998, p) afirma que a amostra envolve informagGes acerca do universo a ser estudado,
da extensdo da amostra e da maneira como ser selecionada. Uma vez que, envolve uma regra

ou plano para alcancar um determinado objectivo da pesquisa.

Diante destes conceitos, a amostra desta pesquisa foi constituida pelos funcionarios que estao
diretamente ligados com sector de Arquivos e documentacdo da empresa Tmcel- Mogambique
Telecom, S.A num total de 10 funcionarios, que para pesquisa foram entrevistados dois
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como representante dos demais, isso deve a politica da propria instituicéo.

No entanto , os dois funcionarios na qual tivemos o contacto de directo para a entrevista,
possuem o nivel técnico médio, para a execucdo do trabalho em arquivo tiveram uma
especializacdo no arquivo historico de Mogcambique.

Contudo as fungdes que eles exercem no arquivo da Tmcel séo as seguintes: organizacao,

classificacdo documental, arquivamento, conservacao e preservacdo dos documentos.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

O objetivo deste capitulo é mostrar e analisar os dados colhidos junto dos funcionarios
responsaveis pelo arquivo central da Tmcel. Onde para a coleta de dados, as perguntas foram
elaboradas com o objectivo de diagnosticar o estado de conservacao e preservacdo do acervo
documental da instituicdo, quais as medidas que estdo sendo tomadas para conservacao e
preservacdo dos documentos, tendo em conta os factores causadores da deterioragdo bem como

a existéncia de politicas para aumentar a vida Gtil dos documentos.

4.1 Historial da Tmcel -Mog¢ambique Telecom, S.A

A Mocambique Telecom, SA — Tmcel é uma sociedade anonima resultante da fuséo entre a
TDM — Telecomunicag6es de Mogambique, SA e a mcel- Mogambique Celular), a mesma foi
criada a 26 de Dezembro de 2018, fruto da fusdo por concentracdo das extintas empresas
TelecomunicacGes de Mocambique, S.A. (TDM) e Mocambique Celular, S.A. (mcel),
materializando a decisdo emanada do Governo da Republica de Mogambique de criacdo uma

entidade Unica, competitiva e sustentavel.

Nesta senda, vale salientar que antes da fusdo das empresas supracitadas, Mocambique
Celular (MCel) - é a primeira operadora de telefonia movel em Mocambique. Fundada em
Novembro de 1997, a MCel tem sido responsavel pelo crescimento do servigo de telefonia
movel celular no nosso Pais. Contudo, Nos ultimos anos, a MCel tem vindo a destacar-se nas
suas ofertas comerciais, continuando a liderar na inovacdo de Produtos e Servigos e
reforcando a sua forca de vendas através de uma equipa bem treinada de Gestores
Corporativos, que estdo prontamente disponiveis para ajuda-lo. Por outro lado, o seu
posicionamento no mercado Mogambicano tem sido reforcado por trés pilares que sustentam
a sua estratégia de marca — a Mocambicanidade, a Felicidade e a Conectividade, estdo
presentes de uma forma consistente e inovadora em toda a sua comunicagdo. A MCel foi
também a primeira operadora do Pais a disponibilizar acesso a tecnologias de ponta como sdo
0s casos do 3G e Blackberry, mostrando assim o seu compromisso de continuar a ser a
operadora com os melhores servicos e ofertas aos seus clientes. Neste contexto vale frisar que
a Empresa Telecomunicacbes de Mocambique foi criada, como empresa estatal, pelo
decreto 05/81, de 10 de Junho, num contexto de economia de planificacdo centralizada,
a partir da separacdo dos Correios, Telégrafos e Telefones (CTT). Em 1992, a empresa foi

transformada em empresa publica (E.P.), através do decreto 23/92, de 10 de Setembro, num
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contexto de economia de mercado. Esta transformagdo teve como efeitos uma maior
autonomia administrativa, financeira e patrimonial por parte da empresa. Em 2002, a TDM
passa a ser uma empresa de direito privado, SARL, por forca do decreto 47/2002, de 26 de
Dezembro, sendo 80% do capital representado pelo Estado e 20% reservados aos GTT
(gestores, técnicos e trabalhadores). Em 2009, a TDM é transformada em Sociedade Andnima
(TDM, SA), conforme o Boletim da Republica Ill Série — Nimero 13, de 03 de Abril de
2009. Ao abrigo deste instrumento legal os Estatutos da empresa foram revistos por
forma a ajustarem-se a nova legislacdo comercial.

Portanto o seu principal objectivo da fusdo da TDM e Mcel é de prestar servicos de
telecomunicacdes, em todo territério nacional e na Regido. A modernizacdo e inovagao
tecnoldgica constituem uma das maiores apostas da Tmcel, traduzidas na oferta de produtos e
servicos de telefonia fixa, mdvel, trunking, comunicacdes por satélites, servico comutado de
transmisséo de dados, servigo de transmissao e recepgéo de sinais de radio e televisao, servigos
de programacdo de televisdo por assinatura e servigos audiovisuais. A Tmcel oferece
igualmente servicos de importacdo e comercializacdo de equipamentos de telecomunicacdes e
respectivos acessorios.

A Mocambique Telecom,S.A sita na Rua Belmiro Obadias Muianga, 384, caixa postal 1483,

Maputo-Mocambique site oficial www.tmcel.mz

.l.l.'ﬂi.
\

Figura 1: Sede da Tmcel: sita na Rua Belmiro Obadias Muianga, 384, caixa postal 1483
(22-23 de julho de 2023 as 10:30h) Fonte: Tmcel

18


http://www.tmcel.mz/

4.1.2 Arquivo central da Tmcel, S.A

O arquivo central, esta subordinado ao Departamento De Comunicagdo Corporativa E
Responsabilidade Social, que é tutela da empresa Tmcel, AS, no &mbito da fusdo das extintas
empresas TDM e Mcel. O mesmo, e composto por trés funcionarios, estes que sao responsaveis
pelo arquivo central da empresa.

Importa ressaltar que o arquivo central da Tmcel, foi criado para gestdo e guarda dos
documentos antes da fusdo e funciona até hoje que a empresa se designa Tmcel, visto que, 0
seu arquivo era descentralizado e cada departamento tinha o seu proprio arquivo. Salientar que
0 departamento de comunicacdo corporativa e responsabilidade social, s6 d& acessoria ao
arquivo central e ndo dispbe de mais ramificacGes, ou seja, ndo tem nenhum outro departamento

a considerar ( 0s entrevistados).

4.2. Suporte de informacéo existentes no arquivo central da Tmcel, S.A;

A empresa tem como suporte informacional: o suporte papel e disquetes que tem trazido varios
problemas no acervo documental da instituicdo. Nesta perspectiva, os entrevistados afirmaram
que o maior problema do suporte papel tem sido a perda de informacéo, a rapida deterioracéo,
uma vez que os agentes bioldgicos e ambientais tem se feito presente no acervo documental da
empresa 0 que por consequéncia intervém de forma relevante para que esse suporte ndo dé
durabilidade no processo de guarda da informacédo. Além disso, o papel tem uma fibra orgénica
de maior fragilidade por conta do material que é usado para sua producdo. Para melhor
salvaguarda do suporte é indispensavel a construcao de um instrumento legal que dita a forma
eficaz de conservacdo e preservacdo do documento de arquivo no acervo documental da
instituicdo. Ademais, conforme (SANTOS, 2010, p.24) o suporte papel é constituido por
materiais fibrosos vegetais que juntamente com a agua forma uma pasta, que € secada, prensada
e alisada.

Na perspectiva do acervo documental, Lima (2022), afirma que a disquete como suporte de
informac&o, pode ser uma midia de capacidade electronica, tipo de registro.

Por sua vez, o dicionario portugués de informatica assegura que a disquete € um disco de midia
magnética removivel, para armazenamento de dados. Que foi feito pela primeira vez em 1967
pela Internacional Business Machine (IBM), como um instrumento para armazenamento de
informacdes e por sua capacidade de armazenar. Entretanto eles apresentam se por ser pequenos
e portateis, compativeis em computadores mais velhos e tem a facilidade de armazenamento,

mas apresenta uma velocidade menor no que tange leitura de dados (discos duros), como
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também apresenta menor fragilidade bem com a contribuicdo da acéo de agentes externos que
contribui na sua durabilidade fisica. (Acervolima,2022). No entanto, a disquete tem trazido
varios problemas no acervo documental da instituicdo, pois ja ndo tem a maquina para fazer a
leitura da informacdo que contém, e acabam por ndo usar esse suporte no decorrer das suas
actividades.

Contudo, a instituicdo deve envidar esforgos para ultrapassar os problemas acima identificados,
visto que sem a maquina de leitura das disquetes a informacao tende a ser esquecida e ndo mais
usada, contudo, a possivel passagem de informacdo para uma base de dados é indispensavel

pois é possivel a sua recuperacao e leitura facil.

4.3.Sinais de deterioracdo do acervo documental do arquivo central da Tmcel

De acordo com os funcionarios do arquivo o acervo da Tmcel sofre alguns sinais de
deterioracdo que contribuem para a degradacao rapida do acervo documental. Spinelli; Brand&o;
Franca (2011, p.9-14), ilustram que para conservar e preservar os documentos é necessario
conhecer as deterioracdes que os atingem desde a poeira, sujidade, gorduras, contato com
materiais instaveis. Bem como conhecer os agentes biologicos (atencdo esta voltada para os
insetos), desde tracgas, cupins, fungos, roedores, foxing, cuja presenca depende quase
exclusivamente das condi¢cdes ambientais reinantes nas dependéncias onde se encontram 0s
documentos. Nesta senda, 0s entrevistados 1e 2 apontam que, a rapida degradacdo que atinge
0 seu acervo da-se a poeira que os documentos apresentam, 0 que mostra que nao tem se feito
uma vistoria do local de guarda (armazenamento) dos documentos, por isso a também sujidade
nos documentos, que por sua vez, contribui significativamente para a deterioracdo do
documento de arquivo (papel), por consequéncia desses sinais, acabam por apresentar nao sé ,
como também o amarelecimento do documento, de modo que o papel acaba por ndo ter
aproveitamento nenhum no ato do seu restauro e recuperacdo, salvo aquele que estd num
ambiente de guarda recomendado.

O Manual Técnico de preservacgéo e conservacao (2011, p.9-14), a preservacdo e a conservacao
de documentos em papel apela que os responsaveis pelo arquivo tenham um conhecimento
amplo sobre os factores de deterioracdo que possam atingir este suporte documental. Estas em
geral sdo de naturezas diversas e, também costumam apresentar diferentes causas. Na maioria
das vezes acarretam imperfeicOes capazes de, em determinados casos, gerarem a destruicéo
total do documento. Assim, o conhecimento destes factores de deterioracdo € um factore

determinante para o estabelecimento de diretrizes a serem seguidas para a realizacao de a¢0es
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corretas quanto a conservagao, bem como a adogdo de agOes corretas quanto a conservagao,
bem como adocao de medidas de prevencéo contra futuros danos.

Sujidade

Entretanto, o acervo da Tmcel ndo tem as melhores condi¢Ges de guarda dos documentos, a
sujidade assola os documentos guardados, e 0s mesmos ndo sdo conservados devidamente. Foi
possivel observar documentos empoeirados e cheio de cimento devido a degradacéo da infra-
estrutura do proprio local de guarda dos documentos. Nesta perspectiva, é de ressaltar que a
sujidade é formada por particulas e materiais estranhos depositados sobre os documentos, que
interferem em seu aspecto geral e, por vezes, causam alteragdes em sua leitura, propiciando
uma aparéncia de descuido com o documento. (Manual Técnico de Preservacédo e conservacgao,

2011, p.10-12). “Tal como ilustra a imagem a seguir: Documentos com sujidade.

Figura 2: Documentos empoeirados ( 22-23 de julho de 2023 as 10:30h) .
Fonte: Tmcel

Poeira

E o0 actimulo de particulas que se depositam sobre a superficie dos papéis, que em decorréncia
dos tipos de elementos e materiais que as compdem, costumam favorecer diversas
deteriorac6es. Como exemplo, 0 aumento da umidade na superficie dos papéis e nos cortes
superiores possibilita o desenvolvimento de microorganismos e 0 aumento dos efeitos de uma
contaminagdo atmosférica, propiciando o surgimento de oxidacgdes e acidificacdes. A poeira

contéem minerais de accdo cortante e abrasiva, poluentes quimicos e esporos de
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microorganismos, que interagem, promovendo a degradacdo dos materiais. (Manual Técnico
de Preservacdo e conservacao, 2011, p.10-12). Na mesma senda, a que especificar que o acervo
documental da Tmcel, ndo apenas apresenta documentos empoeirados mas também mostra nos
uma realidade diferente no que concerne a propria poeira que atinge os documentos, visto que
alguns estdo na fase de restauracdo e higienizagcdo para passagem para novas caixas, sendo

assim alguns vestigios sdo deixados pela poeira no momento de limpeza.

Figura 3: Documentos empoeirados ( 22-23 de julho de 2023 as 10:30h) .
Fonte: Tmcel

Amarelecimento

“Entre algumas causas que geram o amarelecimento dos papéis (documentos), duas se
destacam:o grau de acidez do papel que pode gerar escurecimento, amarelecimento e
fragilidade. E a luz que é um dos principais agentes de degradacdo dos papéis, facilita o
surgimento do processo de oxidacédo, que é acentuado quanto maior for a quantidade de lignina
existente no papel. (Manual Técnico de Preservagdo e conservagéo, 2011, p.10-12).”

Neste ponto, considera se o0 grau de acidez do papel, e para o acervo documental da Tmcel ndo
é diferente, visto que aquando da sua guarda dos documentos nas estantes alguns acabam por
dobrar-se e tocar as estantes, e por consequéncia disso o0 documento acaba mudando da cor para
uma mais amarelada, € neste modo que observam se documentos amarelos na empresa que
constitui um sinal de deterioracéo, e a médio prazo culmina com a perda da informacéao que diz

respeito a instituicéo.
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Figura 4: Documentos amarelados ( 22-23 de julho de 2023 as 10:30h) .
Fonte: Tmcel

4.4, Fatores de deterioracdo do acervo documental do arquivo central da Tmcel, S.A

Os fatores de deterioracdo do acervo documental da Tmcel, apontados pelos entrevistados
dizem respeito aos factores ambientais. A falta de materiais adequados para melhor
acondicionamento dos documentos (ar condicionados suficientes para cobrir todo arquivo,
janelas com circulacdo de ar, ventiladores escassos).

No que diz respeito aos fatores bioldgicos, caracterizaram 0s seguintes aspectos (Baratas,
roedores, foxing, cupins que aparecem nos documentos), o que reflete com a falta de fumigacéo
no edificio, factores antropogénicos e a propria agdo do homem que contribui de forma drastica
na degradacdo do documento e o proprio acervo.

O arquivo da Tmcel apresenta alguns agentes bioldgicos de deterioracdo tais como: roedores,
poeira, insectos, pragas e cupins. Para os funcionarios, ndo tem sido fécil eliminar esses agentes
pois ndo dispdem de material proprio para higienizacdo do local de guarda de documentos.
Onde, para aquisicdo do material de higienizagéo carece de valores para compra e ndo tem sido
facil. Os entrevistados 1e 2, reconhecem que ndo tem se feito a preservacdo e conservacdo na
qualidade desejada pois sofrem constantemente com a deterioracdo de documentos devido a
esses agentes.

No tocante ao espaco fisico para o armazenamento dos documentos, o acervo nao dispde de
todos itens para considerar um arquivo central, pois o edificio de guarda de documentos esta na
fase de restruturacdo e diante desse facto ndo se pode considerar um local para conservacao e
preservacdo de documentos de arquivo. Uma vez que, deve se considerar esse espaco fisico
sendo um dos mais climatizados, com circulagdo do ar de qualidade, radiacéo de luz apropriado
e uma umidade relativa adequada. O que o edificio (arquivo central) ndo tem ainda, os
entrevistados, reafirmaram a falta de condicdes financeiras parar suprir com tudo. Concernente

a este ponto, a Tmcel ndo tem equipamentos climatéricos para preservacdo e conservacao de
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documentos, ora vejamos, um acervo documental com mais de um 500mil documentos na sua
posse um ar condicionado ndo vai suprir com todas fungbes que um arquivo central deve ter,
aqui se considerar a restruturacdo do novo edificio, mas mesmo assim precisa-se de boa

circulacdo do ar e um clima e temperatura meio ambiente para os documentos.

4.5.Métodos de Conservacao e preservacdo do acervo documental da Tmcel

Para prolongar a vida util ou impedir a deterioragédo de livros e outros documentos, € necessario
gue 0 acervo siga uma série de normas ou técnicas de conservacéo, a fim de manter a integridade
fisica de seus volumes. Estas técnicas envolvem a avaliacdo ou diagnostico do acervo, a
higienizacdo do acervo, a fumigacgdo, o acondicionamento, a reestruturacéo, a conscientizagdo
por parte dos usuarios, 0 manuseio correto das obras e em especial a prevencao, ou conservacao
preventiva. (PEMBELE, C. et al, 2000, p.27)

Assumindo a responsabilidade de protetores do acervo documental da Tmcel, os funcionarios
tem feito um plano de limpezas (higienizacdo do local, estantes, gavetas, e o proprio chdo) o
gue ajuda na tardia deterioracdo do papel, e com ajuda de um extintor no local em caso de
incéndio. Por outro lado, afirmaram ainda que uma das boas formas de conservagao e
preservacao gque a empresa implementou € o acesso restrito aos documentos pois nem todos
pode se fazer o local de guarda dos documentos, impedindo assim que o0 homem degrade o seu
acervo pelo mau uso do material existente.

A higienizacéo, consiste na remocao ou limpeza de poeiras e toda sujidade existente no acervo.
Trata da eliminacdo mecanica de todas as sujidades que se encontram nos documentos e dos
agentes considerados agressores, tais como: os clipes oxidados ou ndo, os excrementos de
insetos, os grampos metalicos e todos 0s elementos espurios a estrutura fisica dos documentos
(Spinelli Junior, 1997, apud PEMBELE, C. et al, 2000, p.28).

No entanto, para a salvaguarda do acervo documental da Tmcel, os funcionarios tem definido
estratégias para boa conservacdo e preservacdo do seu acervo, com o auxilio do arquivo
historico de Mogambique, os funcionarios tem levado em consideracdo: o reparo dos materiais
que la tem para conservacéo e preservacao, acondicionamento e o préoprio diagndstico.

Visto que, a degradacdo do papel ndo sé abrange o proprio documento mais tambem onde eles
sdo acondicionados, desde as pastas, o proprio plastico que é usado para conservacdo do
documento.

Como enfatiza (Spinelli Junior, 1997, apud PEMBELE, C. et al, 2000, p.28), a avaliagdo € uma
técnica de conservagdo de documentos que consiste em fazer um levantamento sobre o estado

ou condicéo fisica dos documentos do acervo. Diagnosticar as condi¢es do material constitui-
24



se em uma das tarefas relacionadas a conservagdo, tendo a seu cargo preservar, retardando ou
prevenindo os danos através da manutencdo dos seus materiais e de suas instalacoes.

Reafirmaram ainda que, uma das boas formas de conservacdo e preservacao que a empresa
implementou é o acesso restrito aos documentos pois nem todos aptos para lhe dar com os
documentos de arquivo. Fazendo com que, para qualquer solicitacdo de documento seja feito

via scanner.

4.6.Proposta Para Boas Praticas na Conservacao e Preservacdo No Acervo Da Tmcel, S.A.

A proposta aqui apresentada é elaborado com o objectivo de propor ac¢des e praticas para a
conservacdo e preservagdo dos documentos no acervo da Tmcel, S.A. Neste contexto, o0
objectivo da proposta apresenta-se em seguir cada uma das etapas, sendo que, cada uma destas

etapas contém um objectivo e um leque de ac¢des para a sua realizacdo e salvaguardar os

documentos.
Propostas Objectivos Accoes Programas
Diagnostico Tem o objetivo de | Tem como accéo

Diagnosticar o | diagnosticar o edificio de
edificio e o acervo da | guarda dos documentos,
empresa, com vista a | com vista a identificar os
identificar em cada | problemas referentes a
um os problemas e os | construcdo do edificio
riscos que | fase ao tempo que o
representam para o | mesmo foi construido;
acervo e as possiveis | Diagnostico do Acervo:
solugbes para os | O diagndstico do acervo
problemas servira de forma
identificados. objectiva, fazer a
intervencdo de  boas
praticas na conservagao e
preservacdo, com 0
intuito de evitar ou
amenizar 0 aparecimento

de vérios agentes de
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deterioracao de

documentos.

Monitorizacdo Apresentam-se  as | Tem como accdo | Programa de
intervencoes que | primordial, 0 | Monitoramento de
devem ser feitas para | monitoramento dos | equipamentos  de
melhorar os | varios problemas que o | guarda de
problemas e as | acervo pode vir | documentos;
condicOes para | apresentar, isto coloca em
eliminar 0s riscos | causa a capacitagdo do
advindos dos | pessoal que lida com os
problemas arquivos, que intervém de
verificados. forma direta no que tange

ao monitoramento das
estantes, armarios e o
mobili&rio que conserva
0os  documentos de
arquivo.
Manutenc¢éo Tem o objetivo de | Com vista a salvaguardar | Programa de

fazer a manutencéo e
levantamento do

equipamento  usado

para  preservar e
conservagao 0s
documentos.

0 acervo, a manutengao
tem como accoes
voltadas exclusivamente
arealizacao de programas
de  conservacdo  do
acervo. O que torna
indispensavel a
realizacdo de vistorias
permanentes para

identificar ocorréncias de

pragas, insectos e
roedores na
documentagao.

A higienizag&o constante;

Manutencéo do

edificio;
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A restauracdo  dos
documentos em fase de
degradacéo;

@) Monitoramento
ambiental em que o0s
documentos se encontram
preservados;

A regularizacdo  da
[luminagdo e da umidade

relativa.

Avaliacao

Consiste em avaliar
0 comprimento dos
objectivos tracados

para o plano de

conservagao e
preservagao de
documentos.

De maneira a garantir a
longa vida dos
documentos, a avaliacdo
visa verificar de forma
rigorosa a execucdo das
accOes anteriores, com
vista a saber o que foi
mudado e o que deve ser
feito para melhorar o
acervo, isto é, verificar o
cumprimento  ou  0S
efeitos que resultam com
a implantacdo dessas
etapas e accoes
(Definicdo de parametros

de avaliagéo).
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, constatamos que o documento de arquivo
se degrada de forma acelerada por falta de estratégias de preservacao a nivel da organizacéo, o
gue pudemos observar no arquivo central da Tmcel, S.A, este que ndo tem condicdes de guarda,
conservacao e preservacdo de todos documentos do seu acervo. O papel e disquete sdo 0s
suportes de informacéo identificados nessa instituicdo cujo estado de conservagao deixa claro
que a instituicdo em especial o setor que cuida do arquivo ndo faz o devido tratamento do
material. O suporte apresenta varios sinais de degradacédo o que impossibilita que o documento

de arquivo seja preservado a longo prazo.

Podemos notar no campo que a Tmcel, ndo dispde de um programa para a preservacao e

conservacao dos seus materiais 0 que ocasiona a perda da informacéo Util a instituicéo.

Assim sendo, a empresa Tmcel, carece de boas praticas de conservacdo e preservacdo de
documentos, visto que a falta de recursos financeiros se fazem sentir na aquisi¢éo de materiais
adequados para salvaguardar os documentos, ndo s6 como também a falta de profissionais de

informacao formados na area de arquivo.

Alguns dos problemas observados no arquivo em estudo ddo-se pela falta de condi¢cdes minimas
de acondicionamento do material de arquivo, o préprio edificio encontra-se em um estado de
degradacéo que por sua vez, leva a exposicao de documentos aos varios agentes de deterioracdo
como a sujidade, poeira, amarelecimento e o surgimento de alguns agentes biolégicos.

Por outro lado, a ndo realizacdo de trabalhos de vistoria e higienizacdo frequente do local de
guarda dos documentos conduz ao aparecimento de agentes causadores de deterioracao.
Entretanto, com vista a melhor a questdo do acervo da Tmcel no tocante a preservacdo e

conservacao dos documentos é necessario que se aplique as seguintes medidas:

e Contratacdo de Profissionais formados em arquivistica para lidar com a massa

documental existente no arquivo;

e Passagem das informagdes contidas nas disquetes para as novas Midias digitais de modo
a permitir o acesso e leitura das informagoes.

e Treinar o pessoal sobre a importancia da tecnologia para a gestdo de documentos, e
como conciliar a tecnologia ao tradicional;

e Melhoramento da qualidade do edifico para a melhor conservacdo do material;
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Elaboracdo de uma politica de preservacdo e conservacdo documental a nivel
institucional;

Aquisicdo de materiais especificos para o tratamento e acondicionamento de cada tipo
de material existente no arquivo;

Aumentar equipamentos de ar condicionamento para preservacdo e conservagdo de
documentos;

Executar rotinas regulares de manutencdo dos elementos do edificio, como janelas,
portas e pisos;

Instalar extintores e detectores de incéndios;

Proibic&o de consumo de qualquer tipo de alimento no arquivo;

Evitar o acimulo de documentos nas caixas;

N&o sobrepor documentos além do peso suportado pelas Prateleiras;

Né&o segurar os documentos com as maos sujas ou pegajosas;

Retirar os documentos com cuidado das respectivas capas.
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7. Apéndice
7.1 Apéndice : Roteiro de entrevistaa

\DC”
RPN

Universidade Eduardo Mondlane
Escola de Comunicacéo e Artes
Departamento de ciéncia da informagéo
Curso de Licenciatura em Arquivisticas

Roteiro de entrevista dirigido aos funcionarios da empresa Tmcel, SA.

Caro colaborador, tem como objectivo obter informac6es sobre a conservacao e preservacéo do
acervo documental, responda com sinceridade. Ressaltamos que toda e qualquer informacéo
aqui fornecidas com o objectivo de desenvolvimento de um Trabalho de Concluséo de Curso
com o Tema “Diagndstico do estado de conservacéo e preservacao documental: Caso de estudo
Acervo documental da Tmcel.”

1. Identificar os principais tipos de suporte informacao;

1.1 - Quais sdo os suportes de informacdo que a Tmcel usa?

1.2- Quais os problemas enfrentados no uso desses suportes?

llustrar os sinais de deterioracdo do acervo documental da Tmcel;

2.1- O acervo documental da Tmcel, apresenta algum tipo de deterioracdo nos seus
documentos?

2.2- Qual e a maior dificuldade apresentada com esses sinais de deterioracdo no acervo
documental da Tmcel?

3-Analisar os factores que causam a deterioracdo do acervo documental da Tmcel;

3.1- Quais os factores que contribuem na deterioracdo o acervo documental da Tmcel?

3.2- Que estratégias a Tmcel, tem feito para salvaguarda do seu acervo documental?

4- Propor mecanismos que viabilizam a pratica da conservacao e preservacao do acervo
documental da Tmcel;

4.1- Quiais as condicgdes de preservacdo e conservacdo que a Tmcel apresenta no seu acervo
documental?

4.2- Que mecanismos sdo (foram) implementados para a pratica de conservagao e preservagdo

do acervo documental?
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7.1. Apéndice 2: Guido de observacao

Guido de observacéo

Orientadores de | Observado N&o Observado
observacao

Sala de Arquivo Observado

Ar condicionado Observado

Pasta de Arquivos Observado

Caixas de Arquivos Observado

Estantes Observado

Armarios Observado

Sala de Restauracdo de | Observado

documentos

Estratégias de conservacgao

e preservacao de

documentos
Pastas Bandex Observado
[luminagéo Observado
Pastas Plasticas Observado

Mesa de higienizacao

Nao observado

Luvas

Né&o observado

Tirador de agrafos

Observado

Profissionais formados (para
restauracdo de documentos)

Nao observado

Equipamento e material da

higienizacao

Nao observado

Pincel

Observado
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