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Resumo

O presente estudo tem como objectivo analisar o papel da Educacdo Ambiental no processo de
tratamento de &guas residuais da depenacdo de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda. Para
a realizacdo da pesquisa empregou-se uma abordagem qualitativa e a amostragem foi nao

probabilistica por conveniéncia. As técnicas de recolha de dados foram a observagao sistematica
e entrevista semi-estruturada. A técnica de andlise de contetdo de Bardin (2006), constituida por

pré-andlise, exploragdo de material e tratamento de resultados. Os resultados deste estudo

permitiram concluir que ha incumprimento integral no processo de tratamento de aguas residuais,

Vil



visto que os procedimentos adoptados actualmente na empresa apenas separam agua residual das
penas de galinhas e de seguida a agua € canalizada, directamente para além dos murros das
empresas em passar por nenhum tratamento prévio. Em relacdo aos programas de Educacéo
Ambiental o estudo concluiu que ndo existe nenhum programa de educagdo ambiental que seja
direccionada para processo de consciencializagdo dos colaboradores no ambito de tratamento de
aguas residuais na empresa. O que existe na empresa e um programa de limpeza da agua usada

para o abate e consciencializacdo dos trabalhadores no que concerne o ambiente de trabalho (linha
de processamento). Assim, recomenda-s e a Empresa Mozambique Farms Lda:

a) cumprir rigorosamente o processo de tratamento de aguas residuais;

b) criar um programa de educacdo ambiental destinadas aos colaboradores que lidam com o

processo de tratamento das aguas residuais.

Palavras-chave: Educagdo Ambiental, Tratamento de Aguas residuais.
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CAPITULOI: INTRODUCAO
1.1Introducéo

As empresas vém inserindo a Educacdo Ambiental como um instrumento fundamental para o
desenvolvimento de acgbes pro-activas, como forma prevenir os problemas antes que eles
ocorram. Além disto, Sales e Cantarino (2011) consideram que a Educacdo Ambiental auxilia a
Gestdo Ambiental, incentivando a empresa a agir de forma mais sustentéavel, baseadas na realidade
e no contexto em que se vive. Paralelamente, Silva, E. Silva, C. E Silva,F. (2005) acrescentam que
as empresas adaptam programas de educacdo e de gestdo ambiental, por forma a verificar todas as
suas actividades, servicos e produtos, com a finalidade de identificar os impactos ambientais
envolvidos, avaliando-os, buscando cada vez mais eficiéncia e eficdcia em prevenir niveis de

polui¢do, reduzir desperdicios, conservar o meio ambiente.

A pesquisa social sugere que para uma pesquisa informada é importante iniciar por realizar um
levantamento bibliografico preliminar em torno do contexto sobre pesquisas anteriores
desenvolvidas em volta do tema em anélise, para este efeito, uma pesquisa preliminar ao presente

estudo permitiu constatar o seguinte:

A monografia de Nhamtumbo (2018) pesquisou o tratamento das aguas residuais, nas Cervejas de
Mocambique (CDM) em Maputo. A pesquisa concluiu que o modelo de gestdo de aguas residuais
resultantes do processo de producdo da cerveja na CDM, apesar de contribuir positiva e
significativamente para o processo de gestdo de aguas residuais, apresenta pequenas lacunas nos
pilares de manutencdo e de gestdo eficiente no tratamento de fluentes e da lama. Face a estas
conclusoes, o estudorecomendou a melhoria continuadas questdes ambientais para garantia de um

ambiente, interno e externo, cada vez melhor e de qualidade.

Um Relatério cientifico de Rosario (2015) investigou as possibilidades de reaproveitamento de
aguas residuais na fabrica de Coca-Cola SABCO de Maputo. Nesta pesquisa fez-se a
caracterizacdo do efluente final durante o periodo de trés meses e comparou-se 0s resultados
obtidoscom os padrdes dos requisitos internos estabelecidos pela Coca-Cola Company e requisitos
internacionais de reaproveitamento de aguas residuais em diferentes fins. Em funcdo dos
resultados experimentais obtidos, verificou-se que os valores estiveram dentro dos limites

maximos aceitaveis exceptuando os de Nitrogénio referente aos meses de Fevereiro e Marco, se
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obteve valores acima do limite maximo aceitavel (5mg/L). A metodologia baseou-se na revisao
bibliogréfica, parte experimental, analise e discussdo dos resultados e elaboracéo do relatorio. A
pesquisa concluiu que os efluentes podem ser reaproveitados para alguns fins para valores de pH
atendem as especificacOes de dgua para reaproveitamento de classe 1, classe 2 e classe 3 Para
Nitrogénio total encontram-se dentro dos limites estabelecidos para dgua de reaproveitamento de
classe 3. Assim, a pesquisa sugeriu 0 monitoramento no funcionamento e manutencgdes preventivas
na estacdo de tratamento de aguas residuais; o reaproveitamento da &gua de retrolavagem da
estacdo de tratamento de agua, construindo-se um tanque ou reservatério, pois verifica-se muita

perda de dgua durante este processo.

A dissertacdo de Ferreira (2014) realizou uma pesquisa em torno da Gestao eficiente da agua e
Residuos numa Industria em Lisboa, avaliando desempenho ambiental identificando possiveis
modificacbes ao nivel do processo produtivo, alteragbes na gestdo de dgua/aguas residuais e
residuos solidos industriais existentes. Em termo metodoldgico aplicou-se a analise sistematica,
na qual consistiu em realizar visitas a unidade industrial, de forma a identificar os seus limites
fisicos e o tipo de operacdes ai desenvolvidas. A pesquisa concluiu que quer ao nivel do uso
eficiente dadgua quer da ao nivel dagestdo deresiduos industriais, a empresa tem uma visdo aberta
e preocupada com as questdes relacionadas com o ambiente, procurando a melhoria continuado
seu desempenho ambiental. Sendo assim o estudo recomendou, para a gestdo das aguas residuais,
a construcdo de uma ETAR (Estacdo de tratamento de aguas residuais) que seria viavel em termos
econOmicos, tendo em consideracdo as taxas actualmente pagas para descarga em colector

municipal e o beneficio de poder reutilizar a agua residual tratada e usos ndo potaveis.

Considerando as pesquisas anteriores, neste estudo, o objecto de investigacdo € analisar o papel da
EA no processo de tratamento na gestdo das aguas residuais da depenacdo de frango na Empresa
Mozambique Farms Ldaem Maputo. A semelhanga dos estudos anteriormente mencionados usar
a métodos qualitativos.

Em termos de estrutura, a monografia esta dividida em cinco (5) capitulos, que sdo: introducao,
revisdo da literatura, metodologia, Apresentacdo e discussdo dos resultados, conclusdes e

recomendagcdes.



1.2. Formulagéo do problema

A educagdao ambiental desempenha um papel importante na medida em que busca informar e
formar os cidaddos sobre a problematica ambiental, por meio de praticas de sensibilizacdo e isso

se fara com que cada individuo sinta-se responsavel em fazer alguma accdo para conter a

degradagdo ambiental (Madeiros, et al., 2011).

A demais, Sales e Cantarino (2011) referem que educacdo ambiental tem a capacidade promover
valores, atitude, por meio de processo que envolve transformagdes num sujeito que apreende e
inside sobre a sua identidade e postura diante do mundo, desenvolvendo habilidades como mais

cooperacdo e menos conectividade, assim pode ter grande espectativas sobre recuperacao do meio

ambiente e optando por melhores alternativas que ndo sejam prejudiciais a natureza.

Actualmente as indUstrias tém adoptado tecnologias limpas e transformadores no que concerne ao
reaproveitamento de matéria-prima. A agua € um recurso importante para as inddstrias para o
melhor desempenho das actividades operacionais, sendo por isso, crucial adopc¢ao de medidas de
reaproveitamento (Rosario, 2015). Noentanto, Ferreira (2014) afirma que a quantidade e qualidade
de dgua consumida é sempre elevada, sendo assim, a agua € a sua principal matéria-prima, a
implementacdo de um programa de gestdo e conservacdo da agua surge como uma estratégia

fundamental para a sustentabilidade futura do sector.

As aguas residuais das industriais, sdo geradas em processos produtivos e quando ndo sao
submetidos au um processo de tratamento causam a contaminacdo do solo. As aguas, residuais
constituem um conjunto de restos de liquidos oleosos, liquidos ou lamas com metais, aguas oleosas
de limpeza das instala¢cdes, maquinas e ferramentas. Estes elementos causam diversos impactos
ambientais, como os desequilibrios nos ecossistemas e na saide humana (Beltrame, Lhamby &
Beltrame, 2016).

A Empresa Mozambique Farms Lda, ndo possui uma estacdao de tratamento das aguas residuais.
No entanto, a empresa adoptaalgumas estratégias para o tratamento da agua residuais, antes de
descarta-las na parte traseira da empresa, entretanto, estas medidas adoptas ndo tem trazido
resultados positivos, tal situacdo tem contribuido para o mau cheiro e proliferacdo de vectores de

doengas patogénicas como ratos, baratas e insectos, o que pode prejudicar a saide dascomunidades



préximas a empresa comprometendo a qualidade do ambiente e devida dos moradores. Portanto,

diante desta situacdo descrita decidiu-se que o fraco tratamento das aguas residuais da Empresa
Mozambique Farms Lda constitui o objecto de estudo da pesquisa.

Desta forma apresente pesquisa busca responder a seguinte questao de partida: De que maneira a
Educacdo Ambiental pode contribuir para o tratamento de dguas residuais da depenacdo de

frangos na Empresa Mozambique Farms Lda?

1.3. Objectivos da pesquisa

1.3.1. Objectivo Geral:

» Analisar o papel da Educacdo Ambiental no processo de tratamento de agua residuais da

depenacao de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda.

1.3.2. Objectivo Especificos:

2. Descrever os procedimentos usados no processo de tratamento de agua residuais da

depenacao de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda.

3. Identificar programas de Educa¢do Ambiental implementados, no ambito do processo de
tratamento de agua residuais da depenagdo de frangos na Empresa Mozambique Farms
Lda.

4. Descrever o papel da Educacdo Ambiental para o processo de tratamento de agua residuais

da depenacgdo de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda.
1.4. Perguntas de pesquisas

2. Quais sdo os procedimentos usados no processo de tratamento de dgua residuais da
depenagao de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda?

3. Qual ¢ o programa de Educagao Ambiental implementados, no ambito do processo de
tratamento de agua residuais da depenagdo de frangos n a Empresa Mozambique Farms
Lda?

4. Qual ¢ papel a Educagdao Ambiental tem no processo de tratamento de agua residuais da

depenacao de frangos na Empresa Mozambique Farms Lda?



1.5. Justificativa

Todas as industrias de processamento de carne produzem aguas residuais e necessitam de trata-las
para a sua reutilizagdo ou para serem devolvidas ao meio ambiente, em condi¢cdes ambientalmente
segura, muitas industrias ndo cumprem com as normas legislativas ambientais para o tratamento
das &guas residuais e estas podem apresentar toxicos muito elevados que ndo podem ser

descartados ao meio ambiente (Ferreira, 2014).

A escolha do local de estudo, foi motivada pela necessidade em despertar a Empresa Mozambique
Farms Lda sobre as vantagens ambientais e econdmicas quando as aguas residuais sdo submetidas
ao tratamento de forma correcta ajudam a manter e conservar 0 meio ambiente. Sob ponto de vista
econdmica quando tratada ela pode reduzir os gastos financeiros no pagamento de 4gua, uma vez
que se reaproveitar para ou s6 da propria empresa (na lavagem de caixas, colocacao do pedillvio
e rodiluvio, regado jardim e lavagem das caixas de aves) e esta pode ser conduzida para irrigacédo

das machambas dos moradores que estdo nas proximidades da empresa.

Com esta pesquisa pretende-se mostrar as contribuices de educacéo ambiental para o treinamento
dos trabalhadores da empresa no que diz respeito ao tratamento das aguas residuais, por forma a
reduzir os desperdicios da dgua que poderia ser reaproveitada, em uma perspectiva de uma

producéo sustentavel e melhoria continua da qualidade do ambiente do local.



CAPITULOII: REVISAO DE LITERATURA

Nesta seccdo, sdo discutidos os conceitos basicos relacionados com o assunto investigado, na
perspetiva de alguns autores. Procura-se igualmente, discutir a relagdo entre conceitos e teorias

relevantes para a compreensdo da tematica em estudo.
2.1. Definicio dos conceitos chave

Nesta subsecc¢do, sdo definidos e discutidos os conceitos: Educacdo ambiental e Gestdo ambiental,
pois, sdo conceitos chave e corporizadores do presente estudo, sendo necessario defini-los, para
garantir maior compreensdo do estudo. Entretanto, a discussdo é feita ao conceito de aguas

residuais limitando a apenas em defini-la.
a) Educacdo Ambiental

A educacdo ambiental € a accdo educativa permanente pela qual a comunidade educativa tem a
tomada de consciéncia de sua realidade global, do tipo de relacBes que os homens estabelecem
entre si e com a natureza, dos problemas derivados de ditas relacbes e suas causas profundas
(Lummertz & Fischer,2017).

Organizacédo das NagOes Unidas para Educacéo Ciéncia e Cultura, segundo [UNESCO] (1987), a
educacdo ambiental é um processo permanente no qual os individuos e a comunidade tomam
consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores
e determinacdo para agir, individual ou colectivamente, na busca de solugdes para os problemas

ambientais, presentes e futuros.

Diante destas definicBes é possivel notar algumas diferencas e semelhangas, por exemplo a
educacdo ambiental na Optica dos autores Lummertz e Fischer (2017) € uma ac¢do educativa que
busca resgatar as relagcGes entre 0 homem e a natureza, ja UNESCO (1987) refere que a educacéo
ambiental é um meio pela qual os cidaddos adquirem conhecimentos, habilidades, experiéncias e

valores de modo a saber resolver os problemas ambientais no local onde estdo inseridos.

Em relacdo as semelhangcas ambos comungam a ideia de que a educacdo ambiental de ser um
processo continua e permanente com vista a despertar a consciéncia ambiental do homem através

de accdo educativa.



Sendoassim, o entendimento que se tem sobre a educacdo ambiental € de que consiste numa ac¢do
educativa com vista a despertar a consciéncia ambiental o do homem relacdo a conservagédo e

preservacdo do ambiente.
b) Gestdo Ambiental

A Gestdo Ambiental na 6ptica Souza (200) consiste em gerir, controla reconduzir os processos de
producéo de bens e de prestacéo de servicos de modo a preservar o ambiente fisico (agua, ar, solo,
fauna, flora e os recursos naturais), a integridade fisica e psico-emocional das pessoas, € a

minimizar o consumo e a perda de material, energia e trabalho.

A Gestdo Ambiental consiste na administracdo douso dosrecursos ambientais, por meio de ac¢oes
ou medidas econdmicas, investimentos e potenciais institucionais e juridicos, com a finalidade de

manter ou recuperar a qualidade de recursos e desenvolvimento social (Luciano, 2002).

Relativamente as diferencas percebe-se que gestdo ambiental na perspectiva do Souza (2002)
aborda elementos como controlo na produgéo e prestacdo de servicos tomando em consideracéo o
ambiente, ao passo que Luciano (2012) olha a gestdo ambiental como um conjunto de accoes
visando a administracdo de recursos naturais atraves de medidas economicas, juridicos por forma
a garantir a qualidade do ambiente. Em relacdo as semelhangas ambos autores sdo unanimes a o
conceber que a gestdo ambiental constitui um mecanismo para administracdo de uso sustentavel

dos recursos naturais.

Portanto, o conceito que se enquadra a pesquisa € do autor Luciano (2012) uma vez que inclui
elementos que vdo ao alcance da pesquisa como, medida econémicas, juridicas, recuperagdo da

qualidade dos recursos naturais e social.
¢) Agua residual

A 4gua residual, segundo Coelho (2008), ¢é o liquido conduzido pelas canalizagdes de esgoto das
empresas comerciais, industrial ou doméstico cujas caracteristicas variam, em funcdo de sua

origem, da hora de producéo, da extensdo da rede colectora e do estado de conservagdo da mesma.



2.2. Fase para depenacéao de frangos

Antigamente, os frangos eram criados soltos, sem nenhum tipo de preocupacdo sanitéria,
nutricional ou de seleccdo das aves. Da mesma forma, ndo era usada nenhuma instalacdo ou
equipamento especifico para tal criagdo. Hoje s&o criados em matadouros cadavez mais modernos,
isso exige uma maior atencéo atodos os processos envolvidos na producao das aves, buscando-se,
a competitividade com qualidade, assim sendo existe alguns passos que devem ser cumpridos

durante o processo de abate segundo Albino (2019, p.22) a saber:
I-Recepcéo

A recepcdo dasaves deve ser feita da forma mais rapida possivel para que o estresse pré-abate se
reduza. O ambiente deve ser sombreado e possuir ventiladores, procurando criar um microclima
favoravel. Os nebulizadores devem ser acionados, para que a humidade se normalize e, assim,

evitar que as aves morram por sufocacao.
I1-Pendura

Nesta etapa, os frangos séo pendurados pelas pernas em suportes ligados a noria. No entanto, para
evitar lesbes nas coxas, 0 manuseio das aves deve ser firme, mas com cuidado para que o animal

ndo se debata.
I11-Insensibilizacdo

Este procedimento € feito por meio de eletronarcose. A cabeca da ave é mergulhada em um tanque
com liquido (geralmente salmoura) onde passa uma corrente de 28 a 50 volts. Desta forma, as aves
reduzem as intensas contrac¢cbes muscular e se adquirem um estado de insensibilidade a dor do
corte da sangria, posicionando-se como pescoco arqueado, asas coladas ao corpo e dedosdas patas

distendidos, facilitando e tornando mais seguro 0 seu manuseio.
IV-Sangria

Nesta etapa, deve-se evitar o corte da traqueia, afim de que a ave continue respirando e, assim,
facilite o sangramento. A sangria dura em torno de trés minutos. Nos primeiros 40segundos, 80%

do sangue é liberado e, no intervalo entre um e dois minutos e meio, todo o sangramento se



completa. Isto é muito importante, pois evita que as aves estejam a respirar ao entrar no tanque de

escaldamento.
V-Escaldagem

Nesta fase, as aves sdo mergulhadas em um tanque de agua quente sob agitacdo. Quando se deseja
uma pigmentacdo de pele mais amarelada, a escaldagem é feito de forma branda, utilizando-se
temperaturas ao redor de 52°C por dois minutos e meio. Se ultrapassares esta temperatura, podera

causar encolhimento e endurecimento da carne.
VI1-Depenagem

Nesta etapa, por meio daaccdo mecéanica dededosdeborracha, que sdo presos atambores rotativos,
asas, pernas, pescogo e corpo sdo de penados. No entanto, o depenador devera estar bem regulado
para que as penas sejam retiradas, sem que a carcaca seja danificada, ou pela abraséo da pele ou

pela quebra dos 0ssos.
V1I-Evisceragao

Durante este processo, ocorre a remocao da cabeca, visceras, pés, papo e pulmdes da carcaca
depenada. Também sdo colectados os mitdos, sendo necessaria a limpeza da moela, do coracéo e

do figado.
VI1II-Corte das patas

Logo apds a depenagem, os frangos tém seus pés cortados, 0s quais sao destinados a graxaria ou

separados para venda.
IX-Resfriamento

Nesta etapa, faz-se um pré-resfriamento, em uma temperatura mais alta e, em seguida, a
temperatura é baixa da em torno de 0,5°C. Também é de grande importancia que a agua seja
renovada ao longo do processo. O maximo permitido de absor¢do de agua nessa fase deve ser de
8%.

X-Gotejamento



Este processo ocorre por meio dasuspensao das aves pela asa, coxa ou pelo pescoco, durante 2,5
a 4minutos para reduzir o excesso de agua absorvida no resfriamento antes de serem embaladas.
Este s@o os passos que geralmente sdo usa dos nos matadouros de frangos, pode perceber que sdo
uma sequéncia elaborada que deve ser feito de forma cuidadosa para ndo comprometer a qualidade
dos frangos. Visto que a carne de frango agrega cada vez maior nimero de consumidores,

contribuindo, assim, para o0 aumento dos negécios que envolvem esta ave (Albino,2019).
2.3. Educacdo ambiental na Gestio das Aguas Residuais nas empresas

A educacdo ambiental nas empresas desempenha um papel importante por despertar, em cada
funcionério, a busca por solucdes para problemas ambientais que afectam o seu quotidiano seu
local de trabalho e suas tarefas (Vinha,2010). Aliado a temética de questdo ambiental empresarial
ha a importancia do uso da agua, a qual € um dos recursos naturais essenciais a vida humana e ao
equilibrio dos ecossistemas. Por isso, ¢ fundamental cuidar das reservas e fontes hidricas,
garantindo sua existéncia para a sociedade e geragdes futuras (Carvalho, 2004).

Portanto, percebe-se que aeducagdo ambiental nas empresas desperta a consciéncia ambiental dos
trabalhadores de modo a evitar o desperdicio da producdo, neste contexto a questdo do

reaproveitamento dos recursos hidricos desperdigados nas empresas a quando da producao.

Ainda nesta perspectiva, a educagdo ambiental, segundo Loureiro (2006), divulga a importancia
dos recursos naturais para a sobrevivéncia humana por meio da consciencializacdo a preservacgao
ambiental, pois a mesma pode ser trabalhada nas mais diversas esferas de ensino escolar ou
empresarial. Por outro lado, Cussiol (2008) afirma que a educacdo ambiental esta aliada a gestdo
ambiental, que também possui o intuito de minimizar, os impactos negativos ao meio ambiente,

nas empresas, industrias outras entidades de producdo.

Sendo assim, a educagdo ambiental e a gestdo ambiental devem trabalhar em prol de um ambiente
melhor e qualidade de vida, em todas areas profissional ou de producdo, aplicando diversas
estratégias, por exemplo 5R’s fazem parte de um processo educativo que tem por objectivo uma
mudanca de habitos no quotidiano dos cidaddos. Conforme, Lummertze Fischer (2017) afirmam
que a educacdo ambiental faz ouso de diversas estratégias para auxiliar a gestdo ambiental nas
empresas, por forma a despertar a consciéncia ambiental dos funcionarios atraves de

procedimentos como:
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1°R: Repensar.

E muito importante repensar habitos de consumo e descarte.

2°R: Reduzir. Consumir menos produtos, dando preferéncia aos que tenham maior durabilidade.
Uma forma de reduzir é: adquirir refiz de produtos; escolher produtos que tenham menos
embalagens ou embalagens econdmicas; dar prioridade as embalagens retornaveis; adquirir
produtosa granel; ter sempre sua sacola de compras ao inveés de utilizar as sacolas de plastico; usar
a criativida de fazer bijuterias, brinquedos e presentes personalizados utilizando materiais

reciclaveis; utilizar pilhas recarregaveis ao invés de pilhas alcalinas; utilizar lampadas econémicas.
3°R: Recusar.

Quando vocé recusa produtos que prejudicam a salde e o meio ambiente esta contribuindo para
um mundo mais limpo. Prefira produtos de empresas que tenham compromisso como meio

ambiente e sempre fique atento as datas de validade dos produtos. Recuse sacos plésticos e
embalagens ndo reciclaveis, aerossois e lampadas incandescentes.

4°R: Reutilizar.

Ao reutilizar, vocé estard ampliando a vida util do produto, além de economizar na extracgédo de
matérias-primas virgens. Muitas pessoas criam produtos artesanais a partir de embalagens de
vidro, papel, plastico, metal, cd’s, etc. Utilize os dois lados do papel e faca blocos de rascunho,

pois, assim, VOCé preserva muitas arvores.
5°R: Reciclar.

Ao reciclar qualquer produto reduz-se 0 consumo de &gua, energia e matéria-prima, além de gerar
trabalho e renda para milhares de pessoas. Faca a colecta selectiva e contribua com um mundo

mais sustentével.

Portanto, as estratégias poderiam ser desenvolvidas par a auxiliar gestdo ambiental da Empresa
Mozambique Farms Lda, de modo a promover a dimensdo ambiental dos 5R que consiste em
repensar, reduzir, recusar, reutilizar ¢ reciclar, para despertar a consciéncia ambiental da empresa
sobre o reaproveitamento da &gua residual para se evitar a contamina¢do do meio ambiente por
efluentes.
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2.4. Fases de tratamento de aguas residuais

A Estacdo de tratamento de aguas residuais tem funcéo de receber e tratar as aguas residuais, por
forma a serem devolvidas ao meio ambiente, em condigdes ambientalmente seguras. Pode integrar
quatro fases de tratamento nomeadamente: tratamento preliminar ou pré-tratamento, tratamento

primério, tratamento secundario e tratamento terciario (Alves,2012).
(i) Tratamento preliminar ou pré-tratamento

Esta fase caracteriza-se por processos fisicos e quimicos visando remover os sélidos em suspensdo
as grosseiras (materiais de maior dimensdo e areia) atraves da utilizacdo de grelhas e de crivos
grossos, separacdo da agua residual das areias a partir da utilizagdo de desareadores e o

desengorduramento nas chamadas caixas de gordura ou em pré-decantadores (Luizi,2012).
(if) Tratamento primario

Esta fase consiste em proceder ao pré-arejamento, equalizacdo do caudal, neutralizagdo da carga
do efluente a partir de um tanque de equalizacdo e seguidamente procede-se a separacdo de
particulas liquidas ou sélidas através de coagulacdo/floculacdo esta sedimentagdo, utilizando um
decantador (Luizi,2012).

(i) Tratamento secundario

Nesta fase é constituido por processos bioldgicos seguidos de processos fisico-quimicos para
remover a maioria desolidos dissolvidos (matéria organica) e sélidos suspensos finos. No processo
biologico podemser utilizados dois tipos diferentes de tratamento: Processos bioldgicos aerobicos,
que utilizam bactérias aerébias com necessidade constante, de oxigénio em lagoas areadas e filtros
bioldgicos; Processos bioldgicos anaerdbicos, que utilizam bactérias anaerdbias e aerdbias

facultativas em lagoas, biodigestores, fossas ou reactores (Luizi,2012).

(iv) Tratamento terciario

Nesta fase obtém-se uma agua de qualidade superior (Alves,2012). O tratamento terciario é

necessario para que os efluentes de plantas de tratamento avancado possam ser reaproveitados ou
reciclados directa ou indirectamente na planta industrial (Filho,2009).
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CAPITULOIII: METODOLOGIA

Nesta seccdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram aplicados para a
realizacdo da pesquisa, como, abordagem metodoldgica, amostragem, técnicas de colectas de
dados, analise dos dados e questdes éticas.

3.1Descricdo do local de estudo

2
]
0
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Figura 1. localizacao geogréfica da empresa Mozambique Farms Lda.
Fonte.https:// suport.google.maps.com

A empresa Mozambique Farms Lda é uma empresa especializada em criacdo de frango, abate,
venda de frango e abastece o mercado nacional. O centro de processamento localiza-se na
Provincia de Maputo no distrito de Boane, com 3.3 hectares de extensdo. Emprega cerca de 200

trabalhadores sendo que mulheres ocupam uma posicao assinalavel com mais de 50%.

A capacidade deabate é de 75.000 frangos por semana e 4.300 toneladas de frangos congelado por

ano. Actualmente aempresa Mozambique Farms Ldaesta operando amenos de70% de capacidade
maxima.

3.2. Abordagem metodoldgica

Para a materializacdo desta pesquisa, foi adoptada uma abordagem qualitativa, com este método

foi possivel descrever e compreender os significados que a Empresa Mozambique Farms Ldatem
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em relacdo ao tratamento de aguas residuais, procurando explicagdo com precisdo, as suas
implicacGes no ambiente e na sociedade. Além disso, este estudo enquadra-se também na pesquisa
de Campo, que segundo Oliveira (2011) consiste na observacdo de factos e fendmenos de
tratamento de aguas residuais tal como ocorrem naturalmente, na colecta de dadosa eles referentes
e no registo de varidveis ambiental e social, suas implicagdes de modo que se possa ser relevantes

para posteriormente, analisa-los.

3.3. Amostragem

Para a recolha de dados, recorreu-se & amostragem nao probabilistica por conveniéncia pois 0s
respondentes eram muito especificos e de disponibilidade limitada, o que implicou por isso,
interagir apenas com os que se mostraram disponiveis. Portanto, a amostragem consistiuem
contactar o departamento dos Recursos Humanos da Empresa Mozambique Farms Lda através do
qual foi possivel chegar a direccdo daempresa, tendo esta por sua vez, indicado a secgdo de higiene
e segurancga no trabalho e ambiente, a partir do qual obteve-se informacdo relevante para esta
pesquisa. Para a realizacdo deste estudo foi previsto uma amostra de seis trabalhadores. Mas este
numero de entrevistados ndo foi alcangado porque a empresa sugeriu trabalhar com os elementos

do HST que, neste sentido aleatoriamente a pesquisadora escolheu um elemento desta secc¢éo.

3.4. Técnicas de colectas de dados

As técnicas de colecta dos dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados por uma
ciéncia, ou seja, corresponde aparte pratica da colecta dos dados (Marconi&Lakatos,2003). Assim,

optou-se pelas entrevistas semi-estruturadas e observagdo sistematica para a colecta de dados.
a) Entrevistas semi-estruturadas

De acordo com Oliveira (2011) a entrevistas semi-estruturas das consiste em listar informagoes
que se deseja de cada entrevistado, mas aforma de perguntar ou a estrutura da pergunta e a ordem
em que as questdes sdo feitas irdo variar de acordo com as caracteristicas de cada entrevistado.
Assim adoptou este tipo de entrevista para que o participante pudesse apresentar o seu real
pensamento quanto a educacdo ambiental e tratamento de aguas residuais. Para a efectivacdo das

entrevistas foi elaborado um guido de entrevista com perguntas subdivididas em fun¢ao dos
objectivos da pesquisa (ver apendece A).
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Numa primeira fase apresentou-se a credencial da faculdade que autorizava a realizagdo da
pesquisa. De seguida a pesquisadora foiconduzidaa uma sala de recep¢do daempresa, onde colheu
os dados da entrevista (um entrevistado) e registados em um bloco de notas. Estes dados foram
obtidos no periodo de uma semana no intervalo das 10h00 as 14h00.

b) Observacéo Sistematica

Relativamente a observacéo sistematica foi adoptada uma série de decisdes prévias a respeito dos
elementos e situagdes a serem observados e daforma de registo do mesmo (Mutimucuio, 2008).
Com esta técnica foi possivel captar informacdes através da visdo a regista-lo com fidelidade, em
torno do (i) funcionamento do tratamento de aguas residuas (ii) os procedimentos de depenagdo
de frangos na Empresa Mozambique Farmas Lda (ver apéndice B).

Aliada a entrevista, foi igualmente usada a observacdo sistematica, entendida por Gerhardt e
Silveira (2009) como a que consiste em observar inocentemente, os factos no local de estudo. Com
esta técnica foi possivel captar informagdes através da visao e regista-las com fidelidade, emtorno
do funcionamento do tratamento de aguas residuais e os procedimentos de depenacédo d e frangos
na Empresa Mozambique Farms Lda. A informagdo era captada e confruntada diariamente

(resposta da entrevista da e imagem real) apos a realizacdo de cada entrevista (periodo das 14h00).

3.5. Técnica de analise de dados

Para a analisar os dados, foi usada a técnica de analise de conteddo de Bardin (2006), uma técnica
de andlise das comunicacdes que analisa 0 que foi dito nas entrevistas ou observado pelo
pesquisador, por tanto para transformacdo dos dados em informagéo coerente, vai-se organizar o
material em objectivos da pesquisa no modelo de anélise de dados proposto por este autor que se

organiza em trés etapas:

» Pré-analise: faz-se uma andlise superficial dos resultados obtidos através da entrevista e
observacdo, em que estados irdo se encontrar os dados colectados e organiza-los com base
nos objectivos da pesquisa. Em seguida organizou-se o material que foi recolhido
consoante as semelhancas das respostas e com 0s objectivos do estudo. Para os dados de

observacdo directa foi feito registados através de fotografia se seleccionado as fotografias
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que foram relevantes para o estudo em torno do tratamento de aguas residuais da empresa

Mozambique Farms Lda.

» Exploracdo do material: foi feita exploragdo do material com a definicdo de categorias para
estabelecer a relacdo entre os dados recolhidos com o0s objectivos da pesquisa. Assim as
categorias definidas foram (i) os procedimentos usados no processo de tratamento de dgua
residuais da depenacéo de frangos; (ii) Programa de Educacdo Ambiental implementados,
no ambito do processo de tratamento de &gua residuais da depenagdo de frangos e (iii) 0
papel da Educacdo Ambiental para oprocesso de tratamento de aguas residuais da

depenacéo de frangos.

» Tratamento dos resultados: etapa em que ocorreu o resumo e o destaque das informacdes
para analise. Nestaetapa ja faz uma analise reflexiva, critica e interpretativa sobre a relacdo
encontrada procurando perceber os significados que a empresa Mozambique Farms Lda,
atribui ma educacdo ambiental como ferramenta para o reaproveitamento ou tratamento

das aguas residuais e evitar assim os desperdicios.
O entrevistado foi representado em um codigo (RR) para preservar a sua identidade.

3.6. Questdes éticas

Para a realizacdo desta pesquisa foi feito um pedido de autorizacdo, através da submissdo de uma
credencial a empresa Mozambique Farms Lda, fornecida pela secretaria da Faculdade de
Educacdo, da Universidade Eduardo Mondlane, ajunto a os participantes desta pesquisa. Foram
respeitadas as questdes de anonimato, como também fez-se informar sobre a confidencialidade da
informacdo durante a entrevista. Foram informados sobre os objectivos e sobre a importancia da

sua participacdo para a pesquisa.

3.7. Limitag¢Oes encontrados

A constituicdo da amostragem foi uma limitante para o estudo. No inicio tinha-se adoptado uma

amostragem com seis participantes, ja que se trabalha em turnos na empresa seriam trés
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participantes por turno. No entanto, no acto da recolha de dados a empresa ndo aceitou que a
pesquisadora entrevistasse os trabalhadores, por ordem do director geral. Assim a pesquisadora

teve gque se adaptar e entrevistou um participante.

No inicio da pesquisa empresa nao se mostrou confortdvel em permitir a captura de imagens € nem

observacao dos locais de deposicao de aguas residuais.

CAPITULOIV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados o estudo bem como a sua discussdo. A discussao

baseou-se na confrontacdo das informag6es recolhidas no campo com as encontradas na revisao
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da literatura. E foi também apoiada por um referencial teorico ligado a cada uma das sec¢Bes
descritas.

4.1. Os procedimentos usados no processo de tratamento de agua residuais da depenacao de

frangos

Geralmente, ao iniciar o procedimento de abate as aves sdo penduradas, insensibilizadas e
degoladas. Em seguida faz-se a sangria por 3 minutos. O frango passa por uma escalda com agua
a temperatura entre 58°C e 60°C, depois passa a uma maquina depenadeira (estatica), com
alimentacdo continua de agua fria através de chuveiros, com vazdo constante por todo o periodo

de abate. As penas removidas caem sob uma esteira rolante levando-as para a maquina que faz a
separacdo da agua e das penas.
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Figura 2. Frangos pendurados para inicio de decapitagao

Apés a retirada das penas o frango passa pelo processo de evisceracdo (exposi¢do, remocgdo e
separacdo das visceras) e lavagem, assim tendo uma carcaca limpa. Esta carcaca é mergulhada a
um tanque de resfriamento com capacidade de 27000L e embalado para o seu congelamento na
camara frigorifica. A agua do processo de abate, limpeza das instalagdes, lavagem das caixas e

instrumentos sujos de sangue ¢ conduzida para a mesma caixa de recolha (total de 210000L).
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Figura 3. Lavagem dos frangos no resfriamento.

Pode-se verificar que a partir da fase de degola até a fase de resfriamento inicia-se a geracéo de
residuos (penas, sangue, visceras ndo comestiveis e agua residuais). Todas as penas sdo arrastadas
até a caixa de recolha e separadas dasaguas residuais, atraves dautilizagdo deum tubo de filtracdo
e um tanque de armazenamento das aguas residuais (pré-tratamento). O sangue é despejado no

mesmo tanque de armazenamento (dguas vermelhas).

Segundo Nardietal. (2011) estimaram que um matadouro de frango com processo de abate de 8
horas por dia, gasta 20L de agua por frango abatido. Além de gasto no processo de abate, tem o

gasto com a limpeza das instala¢cdes, maquinas, caixas e instrumento, assim, gerando muita agua
residual.

Este processo vai de acordo com Luizi (2012), quando refere que o tratamento de aguas residuais
inicia com a separacao das substancias ou residuos encontrados na dgua. Nesta sequéncia as penas

sdo colocadas num saco para 0 seu reaproveitamento (fazer fertilizantes, almofadas e roupas
contemporaneas).
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Figura:4. Separacdo da agua residual e penas dos frangos

Figura 5. Colocagéo das penas de frangos no saco.

Quanto a fase do tratamento secundério, verificou-se que as aguas residuais mantidas no tanque
interno da empresa, € retirada através de tubo construido que drena para o segundo tanque que se

encontra fora das salas de abate, de referir que neste processo ndo ocorre nenhum procedimento
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quimico para o tratamento desta agua. O tanque estd conectado a diversos canais de valas de

conduta de agua, por onde passam as aguas residuais ate chegar ao destino final, estes canais estao
em formato de caracol.

Segundo Luizi (2012) a fase segundaria € constituido por processos bioldgicos seguidos de
processos fisico-quimicos para remover a maioria de sélidos dissolvidos (matéria organica) e
solidos suspensos finos. No processo biolégico podem ser utilizados dois tipos diferentes de
tratamento (Processos bioldgicos aerdbicos, que utilizam bactérias aerdbias com necessidade
constante, de oxigénio em lagoas aeradas e filtros bioldgicos; Processos bioldgicos anaerdbicos,
que utilizam bactérias anaerobias e aerdbias facultativas em lagoas, biodigestores, fossas ou
reactores).

Figura 6. Drenagem agua residual (Tanque fora das salas e Caracol de conduta)

Segundo entrevistado RR: “O caracol é constituido por uma rede fina que blogueia a passagem

de residuos que ndo foram extraidos no processo da separacgéo”.

Este pensamento do entrevistado, percebe-se que a preocupacao € a eliminacdo de outros residuos
solidos, contudo esta agua residual é caracterizada por tonalidade avermelhada devido a sangue de

frangos degolados, o que proporciona o mau cheiro quando entra no processo de deterioragéo. Na
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opinido da pesquisadora é nesta fase onde poder-se-ia iniciar 0s processos quimicos, para que as

aguas residuais seja destina na fase seguinte sem libertar o mau cheiro, conforme Luizi (2012)
recomenda.

Em relacdo a fase terciaria sobre o tratamento de agua residual da empresa Mozambique Farms

Lda, verificou-se que apos a passagem dos canais de caracol esta é destinada para além dos muros
da empresa.

Segundo entrevistado RR: “Terminado a passagem do caracol agua vai além dos muros...”

conforme ilustra.

No tratamento terciario ocorrem operagdes unitarias e processos combinados para a remocao de
outros constituintes, como nitrogénio, fésforoe sddio, que ndo foram significativamente reduzidos
no tratamento secundario, bem como bactérias patogénicas e metais pesados. Nesta fase obtém-se

uma agua de qualidade superior (Alves,2012).
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Figura7 e 8. Canais de saida de 4gua residual para além dos murros da empresa

Os resultados obtidos na entrevista e na observacao sistematica revelaram o ndo seguimento dos
procedimentos de tratamento de aguas residuais, mesmo com uma estrutura de conducédo de dgua

que facilite o seu tratamento. O sistema de descarte aplicado na empresa pode condicionar a
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disseminacdo de doengas uma vez que esta dgua é canalizada além dos muros sem nenhum
tratamento quimico. Adicionalmente, a empresa estd localizada a 500 metros do rio, casas e

mercado.

4.2. Programa de Educacdo Ambiental implementados, no @mbito do processo de tratamento
de aguas residuais da depenacdo de frangos

A empresa ndo implementa nenhum programa de educacgdo ambiental, relacionado ao processo de

tratamento de aguas residuais da depenacdo de frangos. Mas faz parte da sua ambicdo a
implementacdo de um programa de Educacdo Ambiental, que ajudara a tratar e reutilizar a agua.

Segundo a RR: “As metas do Mundo Sem Residuos exigirdo muito trabalho, dedicacdo e

investimento de varios sectores da sociedade. Mas temos certeza de que esta € a coisa certa a
fazer, neste contexto que se tem feito algumas acgdes”.

A empresa tem desenvolvido alguns programas de consciencializacdo e reutilizagdo de alguns

residuos gerados na empresa tais como:
a) Tudo por um meio ambiente melhor e sustentavel

Neste programa tem-se feito debates e reflexdes sobre os impactos ambientais dos residuos que a
empresa produz no ambiente, uma vez que agenda de relevancia ambiental ultrapassa as fronteiras
do mercado, por este motivo, que a empresa busca diferentes pensamentos para melhor tracar
medidas mitigadoras. Nesta sacgdes, faz-se a difusdo do conhecimento sobre a preservacdo e
conservacdo do meio ambiente, através de palestra antes do inicio das actividades. Estas palestras

sdo feitas por um gestor de recursos humanos e gestor de qualidade.

RR: “Tudo 0 que a empresa procura neste momento sao opinides e ideias que possam ser Uteis e
traduzidos na pratica para proteger 0 meio ambiente”.

b) Reaproveitamento das penas

Neste programa e feito a consciencializacdo sobre o reaproveitamento de penas dos frangos para
diversos fins (fazer almofadas, sofés e fertilizantes), e neste modo os funcionarios aumentam a sua
renda familiar. Adicionalmente, neste programa sdo ensinados os modos de higiene no ambiente
de trabalho.
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RR: “aqui ensinamos todos os colaboradores que tudo deve ser reaproveitado, por exemplo penas

pode se fazer, almofadas, sofas e evitar o desperdicio, for possivel fazer dinheiro com os residuos
produzidos na empresa deve se fazer para o beneficio individual”

O programa de reaproveitamento das penas foi estabelecido na perspectiva de sustentabilidade,
considerando os factos ambientais através do reaproveitamento do material descartado pela
empresa, beneficios econdmicos pela atribui¢do do lucro total da venda do material descartado e
proporcionar bem-estar social dos colaboradores pelo aumento de renda. O programa baseasse na
perspectiva dos 5rs que de acordo com autores Lummertz e Fischer (2017) afirmam que a
Educacdo Ambiental faz o uso de diversas estratégias para auxiliar a gestdo ambiental nas

empresas, por forma a despertar a consciéncia ambiental dos funcionarios.

4.3 O papel da Educacdo Ambiental para o processo de tratamento de &4guas residuais da

depenacdo de frangos

Em relacdo a empresa o papel da educacdo ambiental ndo se faz sentir no tratamento de aguas
residuais em particular, o entrevistado concorda que aplicabilidade da Educacdo Ambiental
contribui para a consciencializagdo dos colaboradores na adopgdo de comportamentos e atitudes
efectivas de proteccdo e conservacdo do meio ambiente, especialmente para o reaproveitamento

de penas de frangos.

RR "A empresa esta num processo de assimilacdo em relacao as questdes ambientais, visto que
sdo relevantes, mas sem nenhum lucro, dai que iniciamos o processo de consciencializacdo dos
colaboradores para o reaproveitamento e cuidar do ambiente do trabalho, além de promover
reflexbes sobre a proteccdo do meio ambiente através dos debates e palestras, tudo isto na

tentativa de encontrar um equilibrio ambiental na empresa”.

Percebe-se que aempresa desenvolve a Educacdo Ambiental numa perspectiva de consciencializar
os colaboradores sobre higiene ambiente de trabalho e o reaproveitamento das penas dos frangos
gerados durante os processos de depenacdo e também aluz de ideologia sobre Um Mundo Sem
Residuos, que traz beneficios estratégicos, pois faz mencdo a boa imagem da empresa
comprometida com causa ambiental o que lhe oferece uma aceitacdo mais acertada no mercado.
Além disto, ao se discutir questdes sobre higiene no ambiente de trabalho, por meio de educagéo

ambiental a empresa busca evitar san¢des por parte dasautoridades competentes. Conforme, Vinha
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(2010), a educagdo ambiental nas empresas desempenha um papel importante por despertar, em
cada funcionario, a busca por solucbes para problemas ambientais que afectam o cotidiano dos
mesmos, 0 seu local de trabalho e suas tarefas, consciencializando os trabalhadores de modo a

evitar os desperdicios da producdo.

CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes do estudo e algumas recomendacBes consideradas
pertinentes. Portanto, as conclusbes sdo apresentadas em tépicos que abordam os objectivos de
pesquisa e as recomendacdes sdo dirigidas a empresa Mozambique Farms Lda, que a pesquisadora

acredita que podem implementé-las.
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5.1. Conclusbtes

Com base nas respostas da entrevistada e nas observacdes feitas foi possivel concluir que a
empresa desconhece a importancia e o papel de educacdo ambiental. H& uma necessidade de

intensificar as inspeccdes por forma a difundir ou sensibilizar as empresas.

A empresa ndo cumpre com os procedimentos de tratamento de agua residual da depenacéo de
frangos, apenas faz a separacdo das penas e de aguas residuais, ndao implementa programa de
educacdo ambiental no @mbito de tratamento de aguas residuais e quanto ao papel de educacgao
ambiental para o processamento de aguas residuais a maior preocupacao é se desfazer da agua e
sem olhar para os danos causados a saude publica e ao meio ambiente.

O ndo tratamento de aguas residuais prejudica a empresa economicamente, pois esta podia
beneficiar se das aguas para a lavagem das caixas, instalacfes, rega de jardim, uso na descarga,
maquinas e reaproveitamento no sistema de resfriamento.

O que existe na empresa séo programas destinadas a consciencializar os trabalhadores e promover
a conservacao e preservacdo do meio ambiente através de programas como tudo por um meio
ambiente melhor e sustentavel; Consciencializacdo sobre reaproveitamento das penas. Isto

permite, entender que empresa tem iniciativas ambientais, mas viradas aos interesses da empresa.
5.2. Recomendaces

Para a empesa Mozambique Forms Lda

1- Cumprir rigoroso o processo de tratamento de aguas residuais visto que nas arteiras da
empresa hd um cheiro nauseabundo, isto € causada pelo incumprimento do processo de

tratamento de aguas residuais.

2- Encerrar o descarte da agua residual além dos muros da empresa, uma vez que causa
desconforto porque passa por aquele local.

3- Criar um programa de educacdo ambiental destina aos colaboradores que lidam como

processo de tratamento das aguas residuais.
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Apéndices e Anexo

Apéndice I: Guido de Entrevista para Empresa Mozambique Farms Lda,
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DEPARTAMENTO DE EDUCACAO EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA
LICENCIATURA EM EDUCACAO AMBIENTAL
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Tema: Andlise do papel de educacdo ambiental no processo de tratamento de agua

residuais da depenacéo de frangos na empresa Mozambique Farms Lda,

Predmbulo
Prezado(a) Senhor (a)

Chamo-me Natércia Antonio Bento, Estudante do curso de Licenciatura em Educacdo Ambiental
na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de Educacéo. Venho por este meio desta, solicitar
respeitosamente alguns minutos da vossa atencdo, para responder a algumas questdes referentes
ao tema: Analise do papel de educacdo ambiental no processo de tratamento de dgua residuais

da depenacéo de frangos na empresa Mozambique Farms Lda,

A sua participacdo é indispensavel para a concretizacdo do objectivo da pesquisa, que € analisar
papel de educacdo ambiental no processo de tratamento de dgua residuais da depenacéo de frangos
na empresa Mozambique Farms Lda. Além disso, a sua cooperacdo constituirda a condicao
essencial para a materializacdo do objectivo final que é a conclus@o do curso com a certificagdo
em Educagdo Ambiental.

Agradeco antecipadamente pela sua colaboracéo.

1. Os procedimentos usados no processo de tratamento de agua residuais da depenacgéo

de frangos na empresa Mozambique Farms Lda,

Questdes Respostas

a) Quais sdo as fases | As fases implementadas no processo de tratamento de
implementadas no processo | frango séo insensibilizagcdo, degola, sangria, escalda e
de depenacdo de frangos? depenacéo (remocdo das penas, lavagem e retirada das

cabecas)

b) Que tipo de residuo € | Degola-— sangue
originado em cada uma das| Sangria — sangue
fases? Escalda — aguas residuais

Depenacdo — penas
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c) Qual é a quantidade de agua | A quantidade de &gua usada no processo de abate de
usada no processo de abate de | frangos € de 210000L.

frangos?

d) Qual é o destino e ofAs penas sdo vendidas e reaproveitada para fazer,
tratamento que tem dado a | almofadas e sofas.
estes residuos? As aguas residuais e sangue é conduzido e canalizado

além dos muros da empresa.

2. Programas de Educacdo Ambiental implementados, no ambito do processo de
tratamento de agua residuais da depenacdo de frangos na empresa Mozambique

Farms Lda.

Questdes Respostas

a) Jaouviu falar daeducacdo | J& ouvi falar da educacdo Ambiental no ambito de

ambiental? Pode explicar? | consciencializacdo e reaproveitamento de residuos.

b) Que accdes de educacdo | Palestras, consciencializacdo sobre  reaproveitamento,
ambiental a empresa tem | difuséo de conhecimento sobre a prevengéo e conservagéo
desenvolvido? do meio ambiente.

c) Essa saccdes tém dado| As metas do Mundo Sem Residuos exigirdo muito
algum resultado? trabalho, dedicacdo e investimento de varios sectores da
sociedade. Mas temos certeza de que esta é a coisa certa a

fazer, neste contexto que tem-se feito alguma sacgdes.

d) Pode explicar? Aqui ensinamos todos os colaboradores que tudo deve ser
reaproveitado, por exemplo penas pode se fazer,
almofadas, sofas e evitar o desperdicio, for possivel fazer

dinheiro com os residuos produzidos na empresa deve se

fazer para o beneficio individual.

3.0 papel da Educacdo Ambiental para o processo de tratamento de aguas residuais da
depenacéo de frangos na empresa Mozambique Farms Lda.
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Questodes

Respostas

a) Na sua opinido
educacdo ambiental
pode minimizar 0
impacto das  aguas

residuais?

A empresa estd num processo de assimilacdo em relacdo as
questbes ambientais, visto que sdo relevantes, mas sem
nenhum lucro, dai que iniciamos 0 processo de
consciencializacéo dos colaboradores para 0
reaproveitamento e cuidar do ambiente do trabalho, além de
promover reflexdes sobre aproteccdo do meio ambiente
através dos debates e palestras, tudo isto na tentativa de

encontrar um equilibrio ambiental na empresa.

b) Que mecanismo de
educacdo ambiental a
empresa tem adoptado
para 0 aproveitamento

de aguas residuais?

A empresa s faza separacdo daagua e penas, desseguidafaz-

se 0 descarte.

c) O que a empresa tem
feito para melhorar o
desempenho ambiental?

A empresa ndo tem feito nada, mas tudo o que a empresa

procura neste momento s&o opinides e ideias que possam ser
Uteis e traduzidos na pratica para proteger o meio ambiente.

Apéndice Il: Guido de observacéo para Empresa Mozambique Farms Lda

D¢/
olo

UNIVERSIDADE
EDUARDO
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FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA
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LICENCIATURA EM EDUCACAO AMBIENTAL

Esta tabela de observagdo destina-se a observar e registar por meio de fotografias_o processo de

depenacdo dos frangos e o tratamento de aguas residuais.

aguas residuais?
b) Quais sdo as etapas de tratamento de

aguas residuais

Processo de depenacdo dos frangos Observacao
a) Registar possiveis residuos que | Fotos
ocorrem durante 0 processo;
b) Registar o local destinado dosresiduos;
Tratamento de aguas residuais
a) Existe um estacdo de tratamento de | Fotos
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