D)<
PRI

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

Escola de Comunicacao e Artes

Departamento de Ciéncia da Informacéo
Curso de Licenciatura em Biblioteconomia

Pos - Laboral

O papel do Bibliotecario como Mediador da Informacéo no contexto das
Bibliotecas Publicas de Mocambique: Caso da Biblioteca do Conselho

Municipal de Maputo.

Candidata:
Sulfilia Orlando Nhabinde
Supervisor:

Mestre Alberto Sucuma

Maputo, Janeiro de 2024




Escola de Comunicacéo e Artes
Departamento de Ciéncia da Informagao

Curso de Licenciatura em Biblioteconomia

O papel do Bibliotecario como Mediador da Informacéo no contexto das
Bibliotecas Publicas de Mocambique: Caso da Biblioteca do Conselho

Municipal de Maputo

Monografia apresentada no Curso de Licenciatura em
Biblioteconomia da Escola de Comunicagdo e Artes, da
Universidade Eduardo Mondlane, como requisito parcial para a

obtencdo do grau de Licenciatura em Biblioteconomia.

Candidata:
Sulfilia Orlando Nhabinde
Supervisor:

Mestre Alberto Sucuma

Maputo, Janeiro de 2024

Pag. 1



Escola de Comunicacéo e Artes
Departamento de Ciéncia da Informacéo

Curso de Licenciatura em Biblioteconomia

O papel do Bibliotecario como Mediador da Informacéo no contexto das
Bibliotecas Publicas de Mocambique: Caso da Biblioteca do Conselho

Municipal de Maputo

Monografia apresentada no Curso de Licenciatura em Biblioteconomia da
Escola de Comunicacéo e Artes, da Universidade Eduardo Mondlane, como
requisito parcial para a obtencdo do grau de Licenciatura em

Biblioteconomia.

Candidata: Sulfilia Orlando Nhabinde

JURI

Presidente:
Escola de Comunicacéo e Artes

Supervisor:
Escola de Comunicacéo e Artes

Oponente:
Escola de Comunicagao e Artes

Maputo, 2024

Pag. 2



Ficha Catalografica

NHABINDE, Sulfilia Orlando

O papel do Bibliotecario como Mediador da Informacdo no contexto das
Bibliotecas Publicas de Mocambique: Caso da Biblioteca do Conselho Municipal

de Maputo / Sulfilia Orlando Nhabinde. Maputo: Escola de Comunicagéo e Artes, 2024.
f.;24cm
Superviséo: Alberto Sucuma
Trabalho de fim de curso (Licenciatura) — Curso de Licenciatura em
Biblioteconomia — Escola de Comunicacao e Artes — Conselho Municipal.
1.Papel do Bibliotecario. 2 Mediacdo de Informacdo. 3. Biblioteca

Municipal.

CDU 02

Pag. 3




DECLARACAO DE COMPROMISSO DE HONRA

Eu, Sulfilia Orlando Nhabinde, estudante do Curso de Biblioteconomia na Escola de
Comunicacdo e Artes, declaro por minha honra que a presente monografia € da minha autoria
e em nenhum momento foi usada ou apresentada na sua esséncia em nenhuma Instituicdo de
Ensino Superior em Mogambique para obtencéo de qualquer nivel Superior. O mesmo constitui
o resultado da minha investigacdo individual e da orientacdo do meu supervisor. O seu
conteudo ¢ original, todas as fontes consultadas estdo devidamente mencionadas no texto e nas

referéncias bibliogréficas.

A candidata:

(Sulfilia Orlando Nhabinde)

Maputo, 2024

Pag. 4



DEDICATORIA

Dedico inteiramente este trabalho, aos meus queridos
lideres, pais, namorado e avds materno. Os meus
maiores incentivadores da realizacdo dos meus
sonhos, todos que me apoiam e acreditam em mim de
forma incondicional transmitido - me sempre a

confiancga e seguranca que preciso. Muito obrigada.

Pag. 5



AGRADECIMENTOS

A Deus pela graca, e amor, que sempre guiou e iluminou o0 meu caminho para que eu pudesse

alcangar mais uma conquista em minha vida;

Ao meu querido supervisor Mestre Alberto Sucuma pelo apoio, foram varios meses de
ensinamento e muito aprendizado, ndo apenas académico, mas também com uma vertente

social e educativa. Muito obrigada pelo apoio;
Agradeco a todos pelo amor, forca e seguranca, que proporcionaram desde o inicio ;
Aos meus colegas do curso, pelo auxilio, contributo, colaboracéo, estimulo e apoio.

A minha gratiddo a todos que directa ou indiretamente tornaram possivel a realizagdo do
presente trabalho.

Pag. 6



EPIGRAFE

“O conhecimento e a informagdo sdo os recursos
estratégicos para o desenvolvimento de qualquer
pais. Os portadores desses recursos sao as

pessoas.”

Peter Drucker

Pag. 7



Lista de Siglas e Abreviaturas

CM Conselho Municipal

CMM Conselho Municipal de Maputo

BCMM Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo
ECA Escola de Comunicacdo e Artes

PB Papel do Bibliotecario

MI Mediacéo de Informacéo

Pag. 8



RESUMO
A pesquisa tem como o objectivo de compreender o papel do Bibliotecario no processo da
mediac&o de informacéo na Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo. Para a concretizacao
do nosso trabalho, recorremos a pesquisa qualitativa cuja finalidade era estudar o fenémeno e
descrever qualitativamente o papel do Bibliotecario na mediacéo de informacéo e, com o uso
de roteiro de entrevista como a técnicas de colecta de dados, para a recolha de dados,
trabalhou-se com um universo de 6 funcionarios e selecionou-se aleatoriamente 03
funcionérios da Biblioteca que nos forneceram informagdes inerentes ao tema em estudo. De
referir que, validamos a nossa hipétese, porque, verificamos que na Biblioteca do Conselho
Municipal de Maputo, ndo se faz a mediacao de informacéo de acordo com o que a teoria nos
apresenta, o que resulta no mau uso do papel dos Bibliotecario na mediagdo de informacéo,
mas utilizam uma forma para facilitar as necessidades informacionais dos seus utentes.
Também verificou se a falta de fontes de informac6es suficientes para facilitar o processo de
mediacdo. Em suma, os Bibliotecarios da Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo, nao

desempenham as suas fungdes, ou seja, papeis como mediador de informacao.

Palavras-chave: Biblioteca Publica; Papel do Bibliotecéario; Mediacdo; Utentes da Biblioteca

do Conselho Municipal de Maputo.
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ABSTRACT

The research aims to understand the role of the Librarian in the information mediation process
at the Maputo Municipal Council Library. To carry out our work, we used qualitative research
whose purpose was to study the phenomenon and qualitatively describe the role of the Librarian
in mediating information and, with the use of an interview script as data collection techniques,
to collect data , we worked with a universe of 6 employees and randomly selected 03 Library
employees who provided us with information inherent to the topic under study. It should be
noted that we validated our hypothesis, because we found that in the Library of the Municipal
Council of Maputo, information is not mediated in accordance with what the theory presents
to us, which results in the misuse of the Librarian's role in mediation. of information, but they
use a way to facilitate the informational needs of their users. It also verified the lack of
sufficient information sources to facilitate the mediation process. In short, Librarians at the
Maputo Municipal Council Library do not perform their functions, that is, roles as information
mediators

Keywords: Public Library; Role of the Librarian; Mediation; Users of the Maputo Municipal

Council Library.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem como o objectivo principal de Compreender o papel do Bibliotecario no
processo da mediacdo de informacéo na Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo, sabendo
que a mediacdo segundo Carvalho e Lima (2018, p. 964), esta presente em todas as atividades
de uma Biblioteca, mas é o bibliotecério que atua no setor de referéncia que tem o contacto
directo com os usuarios. A mediagdo ndo é s6 um termo que se refere a levar informacg6es de
um lado a outro, como uma ponte, mas compreender que a mediacao deixa de ser um termo
que descreve algo somente concreto e se torna um acto a ser realizado (ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS NETO, 2014, p. 100), de forma a colocar em pratica as potencialidades e

competéncias do profissional em atender com proficiéncia 0s usuarios.

Contudo, o autor demostra que,

Na mediacéo da informagéo as necessidades informacionais dos usuérios devem ser
levadas em considerag&o assim como o contexto social e a bagagem de conhecimentos
que ele j& possui. Conforme Marteleto (2008), a nogdo de informacdo € criada nas
relagdes e préaticas sociais e nas relagdes do sujeito e a realidade. O bibliotecario de
referéncia como mediador tem um papel transformador no processo constituido pela
interacdo informac&o/bibliotecario/usuério, mas, para isso ocorrer de forma efetiva, o
bibliotecario deve acreditar no seu papel de mediador e que a mediagdo transcende os
usuarios e suas necessidades informacionais. CARVALHO e LIMA (2018, p. 964).

Assim, o autor relata nos que, no sector de Servico Referéncia da Biblioteca é responsavel pelo
atendimento direto aos usuarios (onde ocorre o servico de mediacgdo), para resolucdo de problemas
e davidas e considerado por muitos como um cartdo de visita da Biblioteca. De acordo com
(CARVALHO e LIMA, 2018 apud RAMOS?, 2004, p. 44), é o espago —responsavel pela
orientacdo ao usuario para consulta ao material, disseminacdo e circulacdo do material
informacional. E, o termo, O termo Servico de Referéncia ndo é novo, pois foi no seculo XVIII que
comegou a se discutir esse termo. De acordo com Grogan (2001), foi Samuel Swett Green que
publicou o primeiro trabalho sobre este servico, em 1876, no qual a referéncia seria um espago
dentro da biblioteca para atender exclusivamente ao usuario. Segundo Almeida Janior (2003, p.45),
0 termo “reference work' aparece, pela primeira vez, no indice da Library Journal (revista

tradicional na rea de biblioteconomia). Para o autor, o Servigo de Referéncia e Informacéo é:

! RAMOS, José Alimateia de Aquino. As inovacBes tecnoldgicas e suas implicagdes sobre o processo de
trabalho dos bibliotecarios: estudo de caso no Sistema de Bibliotecas da PUC Minas. 241 f. 2004. Dissertacdo
(mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informagéo.

Pag. 12



[...] fim Gltimo das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas, espaco em que se concretiza a
Mediacao da informacao, a relacdo entre a necessidade e a informacéo, € um trabalho com
pouco status entre os profissionais da area. Em qualquer tipo de unidade de informacéo,
principalmente nas ligadas a empresas e que lidam com informacdes especializadas, o Servico
de Referéncia e Informacéo € priorizado. (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p. 142)

Sendo assim, 0 nosso Projecto apresenta a seguinte estrutura:
a) Introducéo — Tratando de problematizacdo, hipotese, objectivos e justificativa;

b) Referencial Tedrico — Fala sobre a Biblioteca Universitarias; Fontes de Informacdes
Bibliograficas; Mediacdo; Mediacao de informacéo; Bibliotecario de Referéncia na Mediacéao

da informacéo;
c) Metodologia — Mostra-nos o caminho que sera percorrido para a realizacdo de monografia;

d) Referencias Bibliogréaficas — Tras a descrigdo fisica, ou seja, os elementos ficos das obras
consultadas para a realizacéo do presente projecto.

1.1 Problematizagao

A mediacdo da informacdo é um processo realizado por mediadores que podem ser humanos
ou agentes inteligentes (softwares), realizado em sistemas de informacao, na web ou presencial.
Segundo Fachin (2013, p. 01), a mediacdo da informagdo passou a ser a conexao entre o
coletivo e os individuos, realizada para potencializar acesso ao acervo informacional. Para
(DAVALLON, 2007, p. 9 apud FACHIN, 2013, p 02), a “mediagdo é uma tarefa bastante
especifica do dominio das ciéncias da informag¢ao ¢ da comunicagdo.” A troca de informacao
na web constituindo-se em um espaco publico, facilitando o acesso a informacao e ao processo
de distribuigéo e consumo realizado nesse ambiente.

A Sociedade do Conhecimento passou a usar informacdo mais do que nunca em toda histéria
da humanidade, a sociedade sentiu a necessidade de alta producéo e consumo de informacao
como forma de alavancar o crescimento. Nesse sentido, segundo Fachin (2013, p. 02), com o
aumento da demanda informacional, a necessidade de mediacdo comeca a ser necessaria para
que o usuario do sistema possa ter o acesso garantido. A mediacdo entre 0 usuario e a
informacdo, com a finalidade de auxiliar na recuperacdo e de minimizar o tempo para a

obtencdo da informacéo, visa também maximizar o potencial da recuperacdo da informacao
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relevante para o efectivo uso pelo usuario, concretizando o objetivo dos estoques
informacionais.

O mediador tem um papel importante nesse processo de mediacdo da informacao, ele usa seus
conhecimentos para criar ferramentas facilitadoras de acesso aos acervos informacionais,

destinados a publicos distintos, usando o ciclo como:

Usuario solicita
ajuda

Faz a busca nos
estoques
informacionais

Contudo, na visdo de (MORIN, 2000, p. 30 apud FACHIN, 2013, p. 04), enfatiza a dificuldade
de encontrar as informacdes desejada nas Unidades de Informacdo ou Biblioteca: “Eis o
problema universal para todo cidaddo: como adquirir a informacéo, possibilidade de articular
e organizar as informacdes sobre o mundo.” A ideia de que € possivel encontrar tudo facilmente
no sistema de informacdo, ou seja nas Bibliotecas tornou as pessoas mais conhecedoras de
muitas coisas, mas ao mesmo tempo limitadas quanto ao conhecimento do todo. Nesse sentido,

a mediacdo tornou-se um facilitador para o acesso a informacao.

Assim, olhando pelos expostos, 0 estudo, ou seja, a pesquisa sera realizada na Biblioteca do

Conselho Municipal de Maputo e do conselho Municipal da cidade da Matola.
Assim, questionamos o seguinte?

Qual é o papel do Bibliotecario no processo da mediacdo de informacdo na Biblioteca

Municipal de Maputo?

Pag. 14



1.2 HipoOtese

Na Biblioteca Municipal da cidade de Maputo, ndo se realiza o processo da mediacdo de

informacao aos usuarios para a satisfacdo da sua necessidade informacional.

Apesar da Biblioteca Municipal de Matola ndo utilizar o servico da mediac¢do de informacéo
no acto da busca da mesma pelo usuario, segundo EPIM (Encontro de pesquisa em
Informacdo e mediacdo, 2022, p. 06), O bibliotecario € um facilitador na relacdo entre a
informacdo e o usuario no ambito da Biblioteca. O fazer bibliotecario permeia diversas
actividades tais como o preparo dos itens do acervo e a oferta de acGes educacionais e culturais
promovidas, fundamentalmente, pelo Servico de Referéncia é uma das tarefas principais que
se desenvolvem nas bibliotecas, onde os bibliotecarios ensinam e ajudam os utilizadores a
encontrar e a escolher a informagdo que necessitam. Consiste na assisténcia pessoal ao
utilizador na busca de informacdo. e que séo consideradas a¢des de interferéncia que buscam
se aproximar de uma necessidade informacional.

Assim sendo, a mediacdo da informacao sdo ac¢oes que fazem parte da rotina bibliotecaria que,
quando trabalhadas conjuntamente, favorecem a apropriacdo da informacao e o0 uso critico e

ético das fontes de informacao.

1.3 Objectivos
Geral

Compreender o papel do Bibliotecario no processo da mediagdo de informacg&o na Biblioteca

do Conselho Municipal de Maputo.

Especificos:
a) ldentificar os tipos de fontes de informacdes existentes na Biblioteca do Conselho Municipal
da Cidade de Maputo;

b) Descrever as acgdes desenvolvidas pelos Bibliotecarios de Referencia no processo da

mediagdo de informacdo na Biblioteca do Conselho Municipal da Cidade de Maputo;

c) ldentificar os desafios de Bibliotecario de Referéncia na Mediacdo da informacgdo na

Biblioteca Municipal da cidade de Maputo.
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1.4 Justificativa

O motivo da escolha do tema “O Papel do Bibliotecario Como Mediador da Informagdo no
contexto das Bibliotecas Publicas de Mogambique” deve-se ao facto de considerar-se
Bibliotecas Municipais, como unidades pertencentes a uma instituicdo e, desempenham um

papel importante no que diz respeito a satisfacdo da necessidade informacional.

A escolha de Referencial Empirico, ou seja, as Bibliotecas Municipais, deve-se por ser uma
Biblioteca que atende todo o tipo de publico e as comunidades em geral. Contudo, com a
presente pesquisa objetiva-se compreender o papel do Bibliotecario no processo da mediacéo
de informacéo na Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo.

No contexto cientifico, os resultados que serdo obtidos irdo ajudar no enriquecimento da
capacidade dos profissionais de informacao que actuam como Bibliotecarios de Referencia, ou
seja, 0os Mediadores da Informacgéo. Contudo, vai de acordo com Vaz (2008, p.230), que
demostra que, os beneficios da intervencdo de um mediador no processo de localizar e obter a

informacao para que o usuario possa fazer o efetivo uso dessa informacéo.

Por isso, 0 interesse baseia-se na possibilidade de contribuir através de estudos para o
crescimento da area de biblioteconomia no pais, pois, entende-se que estamos perante um
campo pouco explorado e que deve ser preenchido através de pesquisas.

O autor ainda demonstra que, o mediador amplia as op¢des provaveis para um interesse quando
o limite € o excesso de informagdes e, consequentemente, 0 tempo que se demoraria para
encontra-las. Provavelmente, as informac6es encontradas nao séo as perfeitas nem esgotam o
que poderia interessar ao individuo, mas sdo mais e melhores do que aquelas que ele, por si s0,
acessaria. Além disso, 0 mediador deve assegurar a credibilidade da informacdo ou do bem
encontrado. Em termos econdmicos, o mediador esta reduzindo os custos de transagéo,
vinculado ao tempo de colecta e processamento e a incerteza diante da possibilidade de uma
troca oportunista, tdo maior quando ocorre entre desconhecidos.

No contexto Social, os resultados da pesquisa irdo ajudar bastante a sociedade, visto que, 0s
referenciais empiricos escolhidos, tém por missdo de apoiar o publico em geral na satisfacéo
das necessidades informacionais, por um lado. Por outro lado, ou seja, por fim, o interesse do
estudo, baseia-se em dar a contribuicdo através de estudos para mais crescimento da &rea de
biblioteconomia no pais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O capitulo referencial tedrico traz nos diferentes aspectos tedricos abordados pelos diferentes
autores, sendo assim, o capitulo apresenta a seguinte estrutura: a) Bibliotecas Universitarias b)
Fontes de Informac6es Bibliograficas ¢) Mediacdo d) Mediacao de informacéo e) Bibliotecario

de Referéncia na Mediagdo da informacéo.
2. 1 Bibliotecas Publicas

A Biblioteca é um espaco social e cultural, segundo Candido (2020, p. 4 — 5), que subsiste
porque existe necessidade de acesso a informacdo. Atualmente, destaca-se pelo, seu valor, visto
que na Biblioteca se cruzam varias experiéncias, dirigindo-se a toda a sociedade de forma
transversal, independentemente das caracteristicas pessoais e tipo dos seus utilizadores. Por
esta razdo, o Manifesto da Organizacéo das Nag6es Unidas para a Educacéo (UNESCO) sobre
a Biblioteca Publica, publicado em 1996, define a biblioteca como “uma colecdo organizada
de documentos de vérios tipos, aliada a um conjunto de servigos destinados a facilitar a
utilizacdo desses documentos, com a finalidade de oferecer informacGes, proporcionar a

pesquisa e concorrer para a educacdo e o lazer”.

O autor ainda acrescenta que, com o passar do tempo, 0 conceito de biblioteca tem sofrido
grandes alterac@es, principalmente no que toca as bibliotecas publicas. Ja ndo é aquele lugar
que se fechava sobre si mesmo, onde se guardavam livros e onde poucos tinham a possibilidade
de fazer leituras. Este sistema de 5 informacdo ganha hoje nova relevancia e significado, fruto

do desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicacéo.

2.2 Fontes de Informacdes Bibliogréaficas

Fontes de informacdo séo recursos, em diversos suportes, que atendam as necessidades de
informac&o dos usuérios. Exemplos de fontes de informacdes: Bases de Dados, Catalogos de

bibliotecas, repositorios institucionais, livros, patentes, teses etc. Ou seja:

a) Biblioteca digital Segundo Leiner (1988), uma biblioteca digital é a coleccéo de servicos e
de objectos de informagdo, com organizagdo, estrutura e apresentagdo que suportam o
relacionamento dos utilizadores com o0s objectos de informacdo, disponiveis directa ou

indiretamente via meio eletronico/digital.

Pag. 17


http://www.sbu.unicamp.br/portal2/bibliotecas-digitais/

Assim, toda organizacdo da informacao visa a sua recuperacdo e, portanto, por mais que se
desenvolva meios de armazenamento, a preocupacédo com a facilidade com que os documentos
serdo recuperados e acessados sdo evidentes tornando assim seus usuarios mais exigentes. As
novas tecnologias trouxeram novas perspetivas de uso da informagéo como, o surgimento das
bibliotecas digitais, que alteraram a dindmica do acesso aos documentos, constituindo-se fontes
de informacdes de grande importancia devido a rapidez com que oferecem o acesso e também
devido a sua possibilidade de conter diferentes Midias informacionais como som, video e
imagem. Entretanto, A discussdo sobre essa nova forma de biblioteca é frequente na éarea de
Ciéncia da Informacédo, que apresenta uma vasta literatura, tanto nacional quanto internacional,
sobre o assunto (CUNHA, 2009, 2010).

b) Catalogo de acervos é uma parte do sistema bibliografico de comunicacdo que inclui
bibliografias, indices gerais e indices de livros. O catalogo ¢ a estacao central dirigindo o leitor

a cobertura bibliografica total da biblioteca.

c) E-books é um livro digital. Trata-se de um material informativo separado em capitulos, ou
topicos e diagramado em um formato voltado para dispositivos eletrdnicos, como desktops e

smartphones.

d) E-prints - Print nada mais é que a palavra em inglés para "impressao". Significa que aquela
arte € uma impressdo gerada através da copia de uma arte original, que pode ter sido produzida

a mdo ou digitalmente.

e) Patente € um titulo de propriedade temporéaria sobre uma invengdo ou modelo de utilidade,
outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criagdo. Com este direito, o inventor ou o detentor da patente tem
o direito de impedir terceiros, sem 0 seu consentimento, de produzir, usar, colocar a venda,
vender ou importar produto objeto de sua patente e/ ou processo ou produto obtido diretamente

por processo por ele patenteado. Em contrapartida, o inventor se obriga a revelar

detalhadamente todo o contetdo técnico da matéria protegida pela patente.

f) Periddicos cientificos Sdo publicagdes eletrénicas com pesquisas cientificas. Como o proprio
0 nome sugere, as condi¢bes obedecem uma periodicidade, ou seja, podem ser anuais,

semestrais, mensais, enfim. O que importa é que é possivel saber quando sera a proxima edicéo.

Pag. 18


http://www.sbu.unicamp.br/portal2/catalogo-acervus/
http://www.sbu.unicamp.br/portal2/e-books/
http://www.sbu.unicamp.br/portal2/e-prints/
http://www.sbu.unicamp.br/portal2/patente/
http://www.sbu.unicamp.br/portal2/periodicos-cientificos/

2.3 Mediacéo

A mediacdo entre o usuério e a informacéo, segundo FACHIN (2013, p. 27), com a finalidade
de auxiliar na recuperacao e de minimizar o tempo para a obtencao da informacdo, visa também
maximizar o potencial da recuperacdo da informacéo relevante para o efetivo uso pelo usuario,
concretizando o objetivo dos estoques informacionais. Os servigos especificos do mediador de
informagdo, que acaba agindo como elo, intervindo na forma de buscar e recuperar a
informacdo, orientando e potencializando a obtencdo da informagéo para a construgdo do

conhecimento, agindo de forma diferente nos sistemas da web para o sistema presencial:

O mediador tem um papel importante nesse processo de mediacdo da informagcéo, ele
usa seus conhecimentos para criar ferramentas facilitadoras de acesso aos acervos
informacionais, destinados a publicos distintos. Morin (2000, p. 30) enfatiza a
dificuldade de encontrar nas redes da web a informagdo desejada: “Eis o problema
universal para todo cidaddo: como adquirir a possibilidade de articular e organizar as
informagdes sobre o mundo.” A ideia de que ¢é possivel encontrar tudo facilmente na
web tornou as pessoas mais conhecedoras de muitas coisas, mas a0 mesmo tempo
limitadas quanto ao conhecimento do todo. Nesse sentido, a media¢do tornou-se um
facilitador para o acesso a informagdo. Castells (2010) enfatiza que a Internet, por ser
uma rede conectada a outras redes, é usada para a comunicagdo, interagdo e organizagédo
social, realizando a constante troca de informagdo. Nessa organizagdo social,
constituem-se 0s crescentes estoques informacionais, os sistemas de recuperacdo, a
mediacdo da informag8o, os mediadores e a rede da web que facilita esse processo

social de troca da informagé&o.

Entretanto, esse processo de comunicacdo representa o elo existente entre 0 mediador e 0
usuario no processo de mediacdo. O mediador age como um facilitador, reduzindo o tempo de
busca e a espera, possibilitando a obtencdo de informacGes confiaveis (por conhecer fontes de

informacdo de credibilidade), potencializando o uso dessa informacao.

Por fim, o FACHIN (2013, p. 38), demostra que, A mediagdo € uma acéo realizada entre dois
elementos, usuario e mediador, envolvendo-os no processo de busca dos estoques
informacionais e do fluxo de informag&o. Esses elementos se interligam, um independente do
outro, mas quando juntos conseguem oferecer bons resultados satisfazendo (de certa forma) os

usuarios.

A mediacgdo da informag&o é um processo realizado por mediadores que podem ser humanos

ou agentes inteligentes (softwares), realizado em sistemas da web ou presencial. A mediacao
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da informacgdo passou a ser a conexdo entre o coletivo e os individuos, realizada para
potencializar acesso ao acervo informacional. Para Davallon (2007, p. 9), a “mediagao ¢ uma
tarefa bastante especifica do dominio das ciéncias da informacdo e da comunicagdo.” A troca
de informacao na web constituindo-se em um espago publico, facilitando o acesso a informacéo
e ao processo de distribuicdo e consumo realizado nesse ambiente.

Com o féacil acesso a web, todos podem ser produtores, mediadores e usuarios de informagéo.
Cada vez mais, essa massa informacional cresce e esta em constante mutacdo. Almeida Junior

(2009, p. 11) conceitua o ambiente informacional em que é realizada a mediac&o:

O conceito de mediagdo da informagdo que formulamos tem como base a apropriacéo
e a interferéncia e esta se dd em varios dmbitos: do usuario, do profissional da
informacg&o, do suporte informacional, do produtor da informagdo, das midias, dos

meios, dos equipamentos informacionais etc.

2.3.1 Mediacéo de informacéo

O diagrama em piramide de Barreto compara o pablico consumidor com a producao e com a
necessidade informacional. O digrama esta dividido em classes com a respectiva massa
informacional disponivel para cada segmento. Indicando cada classe e qual massa

informacional esta disponivel conforme a necessidade de cada um.

Informagao Seletiva

Realizagao

Necessidade de Informacéo
Participagao Contextual
: o Informaga
Necessidade Basica
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2.4 Papel de Bibliotecario de Referéncia na Mediacdo da informacdo (PBRMI) E: O
mediador tem o papel de auxiliar o usuario, intercedendo na busca e localizacéo da informacao,
utilizando meios de busca para obter nos estoques informacionais a informagédo desejada e
disponibilizd-la ao usuario. Vaz (2008, p. 230) enfatiza: “Para aquele que busca uma
informacao, um bem ou um servigo na rede, 0 mediador permite atender o desejo singular.” O
mediador também facilita o acesso a informacédo criando instrumentos facilitadores, como
resumos, indices, fichamentos, buscas especializadas etc., que sdo tanto usados no ambiente da
web ou em suporte fisico.
A funcdo mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da informacdo se faz cada vez mais
necessaria, buscando conectar os individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes
de informagé&o e conhecimento disseminadas na sociedade. (ALMEIDA, 2008, p. 21).
Com o uso da internet, a troca de informagdo passou a representar um espago em comum
‘publico’, expandindo as op¢des de acesso aos usuarios, o mediador desse ambiente passou a
ser uma chave importante para esse processo de aquisicdo e troca de informacdo. Quadros
(2001, p. 18) aponta a importancia da mediacao:
[...] a mediacéo da informagdo, com o propdsito de realizar o encontro
entre receptores e fontes de informacdo, estejam estes ou ndo no
ambiente da Internet, € um processo imprescindivel para a sociedade
contemporanea, da mesma forma que o mediador da informagdo comeca
a ser, cada vez mais valorizado, reafirmando o seu papel como elo de

ligacdo e "certificador" da credibilidade das fontes de informacao.

habilidade do profissional bibliotecario devem ser pautadas de acordo com as necessidades
informacionais do usuério principalmente no que diz respeito ao [...] atendimento nos servigcos
de informagéo podendo propiciar o aprendizado e a apropriacdo das informacdes pelos
usuarios, para tal algumas habilidades sdo relevantes como: saber ouvir 0s usuarios; procurar
ser tolerante e flexivel diante dos questionamentos e das diferentes posturas do outro; utilizar
linguagem acessivel e respeitosa; tentar construir perguntas que permitam chegar a definicéo

esperada do tema questionado.

Portanto, o bibliotecario, por sua formacdo inicial, detém aptiddes para mediar as informacoes
que sao geradas dentro dos mais diversos segmentos. Porém, quando falamos de competéncia
para transformar as informagdes disponiveis em um ativo de valor agregado para 0 USuério,

tem-se que ir um pouco mais além da formacéo académica e do exercicio da fungéo.
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A atuacdo do profissional bibliotecario com énfase na mediagdo da informacéo passou a ser
substancial, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento do letramento
informacional dos usuérios, pois tdo importante quanto possuir e disponibilizar acervos
diversificados é viabilizar o uso e apropriacao desse material informacional. Diante do exposto
e baseado nas habilidades que um profissional bibliotecario deve possuir, a figura 1 ilustra as
praticas de atuacdo do bibliotecario na perspetiva da mediacdo da informacdo em diversos
setores.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentadas as propostas metodoldgicas para o alcance dos propositos
previamente tracados, segundo Gil (2012), considera 0 método como caminho para se chegar
a um determinado fim, o método cientifico é visto como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adaptados para se atingir o conhecimento.

Assim, na presente pesquisa sera utilizada uma abordagem qualitativa que visa investigar o
papel do Bibliotecario como mediador da informacg&o no contexto das Bibliotecas Publicas de
Mocambique. Segundo Gil (2016), a pesquisa qualitativa permite a interpretacéo e significacao
de fendmenos que se objetiva analisar. Nesta abordagem, a busca dos dados a ser interpretados
serd no ambiente onde os fendmenos ocorrem.

Quanto o objectivos, a pesquisa serd classificada como descritiva, com o objectivo de descrever
0 papel do bibliotecario como mediador da informacgdo nas Bibliotecas Municipais de
Mocambique, tendo como base a Municipio de Maputo e de Matola. Para tal desenvolver-se-
4, um referencial teérico com as abordagens centralizados nos marcos tedricos que foram
publicados pelo menos ha 5 a 10 anos, fornecendo desta forma, a sustentacdo tedrica necessaria
para a elaboracdo do instrumento de colecta de dados e para a sua analise. Justicando com a
base do Gil (1991), as pesquisas descritivas ttm como objectivo primordial a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de

relacOes entre variaveis.

3.1 Quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa seré bibliografica, onde a partir de livros, artigos cientificos, recortes de jornais,
dissertacOes, teses, trabalhos apresentados em anais de congressos, materiais ndo bibliogréaficos
e artigos da Internet ja publicados. Segundo Gil (2008), salienta que a principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no facto de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de

fendmenos muito mais ampla ao que poderia pesquisar diretamente.

3.2 Quanto a Técnica de Colecta de Dados.

Sera aplicado um questionario, que na visao de Lakatos e Marconi (2003), é um instrumento
de colecta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.
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3.3 Universo da populagdo

O questionario sera aplicado a 06 funcionarios, das quais 3 funcionarios da Biblioteca
Municipal da Cidade de Maputo e 3 da Biblioteca Municipal da cidade de Matola, ligados aos
cargos maximo de Servico de Referéncia. Segundo Lakatos e Marconi (2003) conceituam
universo ou populacdo como um conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam
pelo menos uma caracteristica em comum. Na mesma senda, 0s autores conceituam amostra
como uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); é um
subconjunto do universo. Todavia, iremos definir a amostra ao longo do processo de elaboragéo
do Projecto da pesquisa.

3. 5 Analise de dados e 0s principios éticos

A pesquisa sera elaborada a partir de um levantamento Bibliografico e aplicacdo de um
questionario aos funcionérios da Biblioteca do Municipio de Maputo e da Matola. Os
resultados dos dados coletados, serdo confrontados com marcos tedricos anteriormente
levantados. Por fim, seré respeitado os principios da confidencialidade dos dados recolhidos

nas instituicdes em causa.
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4. ANAISE DE DADOS E DISCUSAO DE RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da Biblioteca do Conselho Municipal da Cidade de Maputo.

A cidade Maputo de acordo com http://www.cmmaputo.gov.mz/?page_id=122 constitui

administrativamente um municipio com um governo eleito e tem desde 1980 o estatuto de
provincia, ndo devendo, no entanto ser confundida com a provincia de Maputo que ocupa a
parte mais meridional do territério mogambicano, exceptuando a cidade de Maputo.

A Autarquia de Maputo é dirigida desde Novembro de 1998 por um Conselho Municipal, 6rgédo
executivo colegial, constituido por um Presidente para um mandato de cinco (05) anos e por
vereadores por ele designados. O Conselho Municipal € fiscalizado pela Assembleia

Municipal, composta por membros também eleitos por voto directo.

E, tem como a misséo de Liderar o processo de elevagdo da qualidade de vida dos municipes,
criacdo de um ambiente atractivo aos investimentos e a geracao de emprego, atraves da melhor
prestacdo de servicos, da mobilizacdo dos municipes e da ac¢éo coordenada entre os diversos
intervenientes, como a visdo de Maputo, cidade mais bela, limpa, empreendedora e prdspera,

os valores de:

Espirito de melhor servir ao Municipe;

Governacdo participativa e transparente;

Competéncia, disciplina, responsabilidade e perseveranca;
Visdo, criatividade e iniciativa;

Integridade, Justica e Solidariedade;

Comunicacao, colaboragdo e complementaridade;

YV V. V V V V V

Reforcgo da identidade e do orgulho na cidadania municipal e nacional.

Assim, entre varios departamentos que o Conselho Municipal possui, existe o da Biblioteca

Municipal da Cidade de Maputo, que tem como a missao:

» Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

» Apoiar a educacéo individual e a autoformagéo, assim como a educacao formal a todos
0S niveis;

> Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

» Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;
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» Apoiar a educacdo individual e a autoformacéo, assim como a educacao formal a todos
0S niveis;
» Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

» Estimular a imaginacéo e criatividade das criancas e dos jovens;

» Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas
realizacGes e inovacoes cientificas;

> Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espetaculo;

» [Fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;

» Apoiar a tradicdo oral,

» Assegurar o0 acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacéo da comunidade local;

» Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais, associacfes e
grupos de interesse;

> Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a informatica;

> Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de alfabetizacdo para
os diferentes grupos etarios.
Assim, a Biblioteca Municipal oficialmente designada Rui de Noronha de 28 de Julho, 2023,
Contem 20 funcionarios dos quais 7 funcionarios existentes no Servigos de Referencia, 0 seu
publico alvo séo:
» Jovens
» Adultos

> Leitores e ndo leitores, escolares e ndo escolares.

O seu horario de funcionamento é de 22- 62 das 7h30m as 15h30m.

4.2 Fontes de Informacdes existentes na Biblioteca do Conselho Municipal da Cidade de

Maputo

Verificamos a existéncia das fontes de informacdo na Biblioteca do Conselho Municipal da

Cidade de Maputo segundo a Chefe da Biblioteca como:

» Catalogo de Acervos Bibliogréafico;
» Catalogo de Acervo ndo bibliograficos;

Entretanto, vé se que a Biblioteca do Conselho Municipal ainda esta muito longe no que diz
respeito as fontes de informacdes, porque, segundo Leiner (1988), as fontes de informacao sao

recursos, em diversos suportes, que atendam as necessidades de informacgdo dos usuérios.
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Exemplos de fontes de informac6es: Bases de Dados, Catalogos de bibliotecas, repositérios

institucionais, livros, patentes, teses etc.

4.3 Accdes Desenvolvidas pelos Bibliotecarios de Referencia no processo da Mediacéo de

Informacao na Biblioteca do Conselho Municipal da Cidade de Maputo.

Sobre as actividades desenvolvidas pelos bibliotecarios, sdo as seguintes:

» Atendimento ao publico leitor, que visa proporcionar comodidade aos leitores, isto é, 0
profissional de informacdo apoia os leitores no uso e exploracdo dos recursos de
informacao disponiveis na unidade de informacéo;

» O servico de atendimento ao publico leitor, permite que as informacdes fluam
eficientemente entre as fontes de informacao que precisa;

> Perguntas inicial feitas pelo o bibliotecario perante ao usuério:

> Recepcdo do usuario. (saudacao) ;

» Ajudar o usuério na busca da informacao;

Assim, o processo € feito desde o inicio entre o bibliotecério e usuério até achar informac&o:
> Recebido o usuario e perguntado qual € a informacdo que pretende, o usuario deve saber
o titulo do livro, edicdo, ano editora. Para facilitar na busca da informacao e satisfacao
do usuario.

> O usuario tem que sair satisfeito.

Porem, existe uma técnica especifica aplicada para ajudar o usuério a achar a informacéo
precisada tais como:

> A biblioteca ndo tem base de dados para facilitar a busca de informacéo que usuario
pretende, € feito de uma forma manual;

» O usuario chegado a biblioteca, o /a profissional de SR, das sugestdes de livros que o
usuario faz a busca de informacéo, perguntando a necessidade e sugiremos ao usuario.
Procurando areas afins que tem a informagéo e o usuario, si achar conveniente faz
levantamento da matéria e assim satisfaz a necessidade do usuério, a satisfagdo do
usuario e satisfacdo do bibliotecério.

Assim, na Biblioteca estudada, os Bibliotecarios de referencia, desenvolvem as actividades
para melhor satisfazer as necessidades informacional dos seus utentes, porque, na visdo de

FACHIN (2013, p. 27), a mediacédo entre o usudrio e a informacéo, segundo com a finalidade
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de auxiliar na recuperacao e de minimizar o tempo para a obtencao da informacéo, visa também
maximizar o potencial da recuperacdo da informacéo relevante para o efetivo uso pelo usuario,

concretizando o objetivo dos estoques informacionais.

4.4 Desafios de Bibliotecario de Referéncia na Mediacdo da Informacédo na Biblioteca

Municipal da Cidade de Maputo.

Os desafios enfrentados na Biblioteca Municipal da Cidade de Maputo segundo os funcionarios

é:

> Procurar satisfazer a necessidade do usuario;

» Nao sentir bem, quando ndo conseguimos satisfazer a necessidade do usuario, muitas
das vezes o usuério pede livro e nos como bibliotecario, registamos o livro para proxima
requisigéo;

» Entender as necessidades do usuario;

» Treinamento da equipa;

> Ha vezes que o usuario ndo percebe do assunto e ajudamos na busca e usuario quer a
matéria resumida, ndao é possivel, o usuario deve estudar a matéria e fazer o
levantamento, devida para a sua satisfacao.

Por sua vez, as perguntas que usuario fazem:
» Perguntam si tem jornal do dia;
» Livros disponiveis, de acordo com desejos do usuério;

> revistas disponiveis.

Por fim, guides ou instrumentos utilizados para ajudar os usuarios a encontrar a informacéo
necessaria:

Indicagéo de outras bibliotecas ou SR.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que, a demanda por diferentes informagfes também propiciou uma forma
diferente de comércio, mobilizando a economia para funcionar nesse novo ambiente
econémico, em que as informacGes necessitam estar acessiveis de forma rapida e facil, por isso
a demanda do uso de agentes inteligentes no processo de mediacao, para comunicar-se com 0s
sistemas, com os estoques informacionais, apresentando para 0 USUArio a resposta a suas
perguntas, por isso, a Biblioteca estudada precisa de ser informatizada para facilitar o processo

de mediacéo de informacéo.

Por outro lado, com a crescente busca informacional, o mediador humano, ou seja, 0
Bibliotecario de Referencia, tornou-se indispensavel, atuando ndo apenas no processo de
intervencdo na busca e disposicdo da informacdo, como na criacdo de ferramentas para facilitar

a localizag&o do acervo bem como 0 acesso a ele.

Contudo, validamos a nossa hipdtese inicialmente levantada, porque, verificamos que na
Biblioteca Municipal do Conselho Municipal de Maputo, néo se faz a mediacéo de acordo com
0 que a teoria nos apresenta, o0 que resulta no mau uso do papel dos Bibliotecario na mediacao
de informacdo, mas utilizam uma forma para facilitar as necessidades informacionais dos seus
utentes. Também verificou se a falta de fontes de informac6es suficientes para facilitar o

processo de mediagéo.

Em suma, os Bibliotecarios da Biblioteca do Conselho Municipal de Maputo, ndo
desempenham as suas funcdes, ou seja, papeis como mediador de informacéo ou seguindo as

orientagOes dos marcos teoricos, limitam somente no método empirico

Pag. 29



6. RECOMENDACOES
Despois da pesquisa e analise de dados sobre a Biblioteca do Conselho Municipal,

recomendamaos 0s seguintes:

» Capacitacdo continua dos Bibliotecarios de Referencia;
» Aquisicdo de mais fontes de informacoes;

» Contrectacdo dos funcionarios licenciados em Biblioteconomia.
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8. APENDICE

QUESTIOINARIO

Na qualidade da Candidata Sulfilia Orlando Nhabinde
,do Curso de Licenciatura em Biblioteconomia da Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade Eduardo Mondlane, com o tema o papel do Bibliotecario como Mediador da
Informacéo no contexto das Bibliotecas Publicas de Mogambique: Caso da Biblioteca do
Conselho Municipal de Maputo., apresenta o questionario com o propdésito de recolher os dados
na vossa Instituicao para auxiliar na elaboracdo de monografia como o requisito principal para
a obtencdo do grau de Licenciatura em Biblioteconomia. Entretanto, solicitamos que, por
gentileza, responda as questdes a baixos. Contudo, salientamos que, levaremos em

consideragao os principios éticos, ou seja, a confidencialidade dos dados obtidos.

I. Caracterizacdo da Instituicéo

a) Qual é a data da criacdo da vossa Instituicao?

b) Qual € a data da criacdo da vossa Biblioteca?

b) Qual é missdo e objectivo da vossa Biblioteca?

¢) Numero de Funcionarios Existente na Biblioteca?

d) Numero de Funcionarios Existente no servico de referencia?
e) Grau Académico ou Nivel de Escolaridade?

g) Area de Atuacio na Biblioteca?

i) Qual é o vosso publico-alvo?

j) Qual € o vosso horario de funcionamento?
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Il. Identificar os tipos de fontes de informagdes existentes na Biblioteca do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo.

a) Quais séo tipos de fontes de informacdes existentes na vossa instituicdo?

Bibliotecas digitais () Catélogo de acervos () E-books () E-prints () Patente () Periodicos

cientificos ()

I11. Mediagéo da Informagéo

a) Ja ouviu falar da mediacdo de informacéo entre o bibliotecéario e o usuario?

Se sim o que €?

a) Como ¢ feita a mediacdo da informacao no servico de referencia na vossa instituicdo?
b) Qual € o papel do bibliotecario de referencia no processo da mediacao de informagéo?
¢) Quais sdo as perguntas inicial feitas pelo o Bibliotecario perante ao usuario?

d) descreva o processo feita desde o inicio entre o Bibliotecario e o usuario até achar a

informacao?

e) Existe uma técnica especifica aplicada para ajudar o usuario a achar a informacéo

precisada?

IV. Identificar os desafios de Bibliotecario de Referéncia na Mediagdo da informacéo na
Biblioteca Municipal da cidade de Maputo.

a) Quais sdo os desafios enfrentados pelo o Bibliotecario quando chega um usuario a procura
de informacéo?

b) Quais sdo normalmente as perguntas que 0s usuarios fazem, fazem?

c) Quais sdo guides, ou seja, 0s instrumentos utilizados para ajudar 0s usuarios a encontrar a

informacédo necessaria?
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