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Resumo

A evolucdo das empresas em relacdo a andlise de dados tem sido uma jornada
transformadora impulsionada pelos avancos tecnoldégicos, mudancas nos cenarios de
negdécios e reconhecimento crescente do valor intrinseco dos dados. Inicialmente, essa
evolucéo partiu da manutencdo manual de registros para uma tomada de decisdo mais
sofisticada baseada em dados. Atualmente, essa transformacgédo continua avancando,
impulsionada por tecnologias emergentes e aprimoramento das capacidades de analise

de dados.

Na area comercial bancéaria, a aplicacdo da analise de dados € fundamental. Ela
possibilita uma compreensédo mais aprofundada dos clientes, das dinamicas de vendas
de produtos, da anélise de mercado e do desenvolvimento de novos produtos.

A utilizacdo de um Data Warehouse como repositério integrado de dados é vital para
suportar a analise. Ele é derivado de diferentes fontes de dados operacionais e €
projetado para apoiar processos de tomada de decisdo por meio de informacdes
analiticas. Os componentes de um Data Warehouse incluem a area de preparacao de
dados, que envolve processos de extracdo, transformacado e carga (ETL), e a area de
apresentacao de dados, onde os usuarios acessam informacdes organizadas em data

marts.

Além disso, o Business Intelligence (Bl) desempenha um papel crucial ao transformar
dados em insights valiosos. Ele oferece uma visdo global do negécio, fornecendo
informacdes consistentes e atualizadas para embasar decisGes estratégicas. A
infraestrutura de sistemas de informacdo da organizacdo é fundamental para garantir
gue o BI esteja integrado as fontes de dados subjacentes, proporcionando informacgdes

relevantes e Uteis aos usuarios finais.

Em suma, a evolucdo das empresas em direcdo a analise de dados € continua, com a
implementagcdo de tecnologias avangadas, processos aprimorados e a compreensao
crescente de que dados bem analisados e interpretados sdo vitais para impulsionar a

inovacao, a eficiéncia e a competitividade nos negaocios.

Palavras-chave: Bussiness Intelligence, Analise de dados, comercial, Power Bl, Dados,

Data Warehouse, Data Marts, SQL Server, Analysis Services.



Abstract

The evolution of companies towards data analysis has been a transformative journey
driven by technological advances, changing business scenarios and growing recognition
of the intrinsic value of data. Initially, this evolution moved from manual record keeping to
more sophisticated data-driven decision making. Today, this transformation continues to

advance, driven by emerging technologies and improved data analytics capabilities.

In the commercial banking area, the application of data analysis is fundamental. It enables
a deeper understanding of customers, product sales dynamics, market analysis and new

product development.

Using a Data Warehouse as an integrated data repository is vital to support analysis. It is
derived from different operational data sources and is designed to support decision-
making processes through analytical information. The components of a Data Warehouse
include the data preparation area, which involves extraction, transformation and loading
(ETL) processes, and the data presentation area, where users access information

organized in data marts.

Furthermore, Business Intelligence (BI) plays a crucial role in transforming data into
valuable insights. It offers a global view of the business, providing consistent and updated
information to support strategic decisions. The organization's information systems
infrastructure is critical to ensuring that Bl is integrated with underlying data sources,

providing relevant and useful information to end users.

In short, the evolution of companies towards data analysis is continuous, with the
implementation of advanced technologies, improved processes and the growing
understanding that well-analyzed and interpreted data is vital to driving business

innovation, efficiency and competitiveness.

Keywords: Business Intelligence, Data analysis, commercial, Power Bl, Data, Data

Warehouse, Data Marts, SQL Server, Analysis Services.
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1. Capitulo | —= Introducéo

1.1. Contextualizacdo

A crescente digitalizacédo e globalizacdo estdo transformado profundamente a maneira
como as empresas conduzem as suas operagdes comerciais. Nesse contexto, a coleta
e analise de dados tornaram-se imperativas para 0 sucesso e a sustentabilidade dos
negocios. A area comercial experimentou uma revolucéao significativa, impulsionada pelo
acesso a vastas quantidades de informacdes, tecnolgias avancadas e uma concorréncia

cada vez mais acirrada.

A analise de dados € a arte de transformar dados em conhecimento e insights relevantes.
Ou seja, comparar ou agregar as informacodes brutas para entender o que os dados nos

dizem.

A andlise de dados na area comercial € fundamental para que as empresas tomem
decisdes informadas e estratégicas em todos os aspectos de suas operacdes, € neste
contexto que a proposta de implementacdo de uma plataforma para anélise de dados

ganha relevancia.

Esta plataforma visa a suprir as necessidades prementes das empresas modernas que
buscam ganhar uma vantagem competitiva, antecipar tendéncias de mercado e atender
as demandas em constante evolucao de seus clientes assim como também garantir a

percepcao das necessidades do mercado e dos clientes.

1.2. Definigéo do Problema

A area comercial de uma empresa € o sector com a responsabilidade de prospeccao dos
clientes, relacionamento com os clientes, gestdo de métricas de vendas e assim como
também a elaboracéo do plano de vendas, nestes moldes existe uma necessidade de
tomar decisdes estratégicas sobre o gestao do plano de vendas.

Com o objectivo de aumentar a qualidade do seu plano de vendas, as empresas tendem
a usar dados para extrair insights ou seja, informacdes que Ihes possam ser Uteis para
tomarem decisGes com alta precisao e assim garantir tempo e qualidade de resposta aos
clientes mas para tal feito € necessério que haja rigor no processo de manuseamento de
dados, garantir o menor niumero de erros possiveis ao produzir os relatérios e manter a

disponibilidade dos dados mais recentes.



A forma de gerar as analises requerem um trabalho intensivo muito manual Devido a
falhas no processo de compilacdo de informacdes, e considerando que 0s arquivos
usados sao do tipo Excel, a medida que a quantidade de informacdo aumenta, os
arquivos tornam-se mais pesados. Uma vez que esse processo leva algum tempo para
ser concluido (véarios dias), a falta de disponibilidade de informacdes atualizadas em

tempo real ainda representa um problema.

1.3. Perguntade pesquisa

O problema deve ser levantado, formulado, de preférencia em forma interrogativa e
delimitado com indicacbes das variaveis que intervém no estudo de possiveis relacdes
entre-si. (Marconi & Lakatos, 2003).

v' Como a area comercial da Fonte Capital Mocambique pode adquirir insights em

tempo real para embasar as decisdes?

14. Motivagao
A motivagéo para a escolha desse tema e a realizag&o desse trabalho deriva do desejo
de aprofundar os meus conhecimentos em analise e vizualizacdo de dados assim como

também, vontade de contribuir para o crescimento da instituicdo a nivel comercial.

15. Objectivos
1.5.1.Objectivo geral
v" Propor um modelo de analise de dados usando o Power Bl e SSAS para area

comercial.

1.5.2.0bjectivos Especificos
v Explicar os conceitos de Business Inteligence;
v Descrever o método actual utilizado pela Fonte Capital Mocambique para compilar
os relatérios para area comercial,
v' Fazer uma analise comparativa das ferramentas usadas para analise de dados;

v' Desenvolver dashboards com insights comerciais através do Power BI.

16. Metodologia
Para a realizagdo dos objectivos do corrente trabalho cujo o objectivo geral é

implementar um modelo pratico usando o Power B,

Para a materializagdo do primeiro objectivo conduzir-se-a uma pesquisa bibliogréfica,

com vista a explorcéo de conceitos sobre o business Inteligence.



A pesquisa bibliogréfica abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema
em estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, etc., meios de comunicacdo orais: radio, gravacdes em fita
magnética e audivisuais: filme e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contacto directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.
(Marconi & Lakatos, 2003)

Para a concretizac&do do segundo objectivo, sera considerada a abordagem de pesquisa
descritiva, uma vez que a idéia € descrever um determinado modelo, este objectivo tem
como finalidade descrever as caratacteristicas de uma experiéncia, de acordo com
(CERVO & BERVIAN, 2000) a pesquisa decritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Estuda fatos e
fendbmenos do mundo humano, sem interferéncia do pesquisador. Desenvolve-se
principalmente nas Ciéncias Humanas e Sociais, cujo registro ndo consta de

documentos.

E por fim para a realizacdo do terceiro objectivo serd usada uma ferramenta que nos
permita criar vizualizagdes intuitivas de dados, neste caso a ferramenta utilizada para a
concretizacdo desse trabalho € o Power Bl & Sqgl Server, a Microsoft define o Power BI
sendo uma plataforma unificada e escalonavel para autoatendimento e business

intelligence.

O Power Bl sera encarregado de apresentar visualizacdes dos dados, que serdo

analisados com o objetivo de obter informagdes significativas.

O Microsoft sql Server é o gerenciador de base de dados relacional, onde neste caso
sdo armazenado os dados que seréo necessarios e € de onde serdo extraidos os dados

necessarios para serem dados “vida” no Power BI.

1.7. Estrutura do trabalho

Para a realizagao do seguinte trabalho, foi tomada em consideragéo a segue organizagéo

v' Capitulo | = Introducao
Neste topico aborda-se o conceitos que ddoa entender a idéia fundamental do trabalho,
a contextualizacao, definicdo do problema, metodologia e os objectivos.

v' Capitulo Il = Revisao de Literatura
Neste ponto sdo mencionados todas ideologias necessarias para o seguimento do

corrente trabalho.



v' Capitulo Ill = Caso de Estudo
Neste capitulo abordar-se-a do caso de estudo, a descri¢cdo da instituicao.

v' Capitulo IV - Proposta de Solucéao
Neste capitulo € apresentado o modelo que representa a solucéo identificado para o
problema identificado.

v' Capitulo V - Apresentacao e discussao de resultados
Neste capitulo serdo discutidos os resultado encontrados durante do desenvolmento
desse trabalho.

v Capitulo VI - Consideracdes finais
Neste capitulo observa-se o cumprimento dos objectivos e as dificuldades encontradas
durante o desenvolvimento desse trabalho.

v' Referéncias bibliograficas
Nesta seccao sdo apresentadas todas as referéncias dos materias usados durante a
realizacdo desse trabalho.

v' Anexos
Nesta seccdo sdo apresentados todos os elementos que fundamentam e comprovam 0s

aspectos que foram apresentados no corpo do trabalho.

2. Capitulo Il - Reviséo de Literatura

2.1.  Andlise de dados na area comercial

A evolucdo das empresas em relacao a implementacdo da andlise de dados tem sido
uma jornada transformadora impulsionada pelos avanc¢os na tecnologia, pelas mudancas
nos cenarios de negaocios e pelo reconhecimento do valor dos dados.

Em resumo, a evolucdo das empresas no que diz respeito a analise de dados passou da
manutencdo manual de registos para uma tomada de decisdo sofisticada baseada em
dados, e continua a evoluir a medida que a tecnologia e as capacidades de dados
avancam. A andlise de dados tornou-se um motor critico de inovacédo, eficiéncia e
competitividade no mundo dos negacios.

De acordo com Nadikattu (2020) Analise de dados busca fornecer insights operacionais
sobre situacdes de negodcios complexas. Segundo o mesmo autor, a maioria das
organizacdes agora entende que, se capturarem todos os dados que fluem para seus
negocios, poderdo aplicar andalises e obter valor significativo delas.

A area comercial bancaria refere-se ao setor de um banco ou instituicdo financeira

responsavel por actividades relacionadas a captacao e gestao de clientes, produtos e
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servicos financeiros, bem como a maximizacdo das receitas geradas por essas
atividades. Em esséncia, a 4rea comercial bancaria lida com a venda de produtos e
servicos financeiros aos clientes e a gestdo das relagcbes com esses clientes para
impulsionar o crescimento e a rentabilidade do banco. Dessa forma aplicando a analise
de dados na area comercial pode-se ter melhor acesso aos clientes, vendas de produtos,
analise do mercado, desenvolvimento de produtos, entre outros. Em especifico no

contexto bancario.

2.1.1. Dado, Informagao e Conhecimento
Algumas definicdes importantes séo: Dado, Informag¢&o e Conhecimento.
De acordo com Carlos dos Santos (2017) pode ser dito que:

v' Dados: séo codigos que constituem a matéria prima da informacéao, ou seja, é a
informacgao néo tratada.

v Informac6es: sdo dados tratados, ou seja, o resultado do processamento de
dados.

v' Conhecimento: é o ato ou efeito de abstrair ideia ou no¢cédo de alguma coisa, ou
seja, o conhecimento vai além de informacdes, pois ele além de ter um significado
tem uma aplicagéo.

Assim, pode-se dizer que, de um conjunto de dados, geram-se informacdes, que geram,
posteriormente, conhecimento.

Segundo Davenport (1998), dados representam um conjunto de fatos objetivos e
estruturados sobre um evento e ndo contém nenhum elemento de julgamento ou
interpretacao.

A informacédo representa um significado e um propésito atribuidos aos dados de um
evento, influenciados pela analise do seu criador no contexto da realidade na qual esta

inserido. Nesse sentido, a informacao gerada esta sujeita a interpretacdo de seu criador,
exigindo a mediagdo humana e sendo transmitida através de uma mensagem para um
ou mais receptores. O termo "Conhecimento"é uma combinagdo de informagéo
contextualizada, valores e experiéncias acumuladas, o que resulta em sua natureza

intuitiva e é dificil de traduzir em termos logicos.



Figure 1 - Dado, Informagé&o e conhecimento
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2.1.2. Tipos de analise de dados

2.1.2.1. Analise descritiva

E um dos tipos de analise de dados baseados em fatos. Isso significa que na pratica,
este tipo de avaliacdo de dados é feita a partir de resultados obtidos. Sdo exemplos de
analise de dados descritiva:

v' Relatorios

um relatério € um registro escrito, geralmente apresentado de forma sistematica, das
descobertas, observacdes ou experiéncias incluindo uma analise das implicacdes dos
fatos ou informagdes relatados.

€ a exposicao escrita na qual se descrevem fatos verificados mediante pesquisas ou se
histéria a execucdo de servicos ou experiéncias. E geralmente acompanhado de
documentos demostrativos, tais como tabelas, graficos, estatisticas e outros (UFPR,
1996)

v Segmentacdo e controle de clientes


https://www.linkedin.com/pulse/dos-dados-%C3%A0s-praias-impr%C3%B3prias-para-banho-e-n%C3%A3o-ao-leandro-loss/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/pulse/dos-dados-%C3%A0s-praias-impr%C3%B3prias-para-banho-e-n%C3%A3o-ao-leandro-loss/?originalSubdomain=pt

De uma forma simples a segmentacao de clientes € o como os clientes sao divididos de
forma homegénea o contexto da banca podemos ter por exemplo, clientes particulares,
clientes SME (Small Medsize Enterprises), clientes ENI ( Empresario em Nome
Individual) entre outros.

A segementacao de clientes baseia-se na idéia de que um so produto dificilmente pode
atender as necessidades e expectativas de todos clientes. (Cobra, 2000)

v' Andlise de negécio
De acordo com Babok (2015) a analise de negocios pode ser vista como uma forma de
entregar valor as organizacdes, grande parte em razdo das mudancas tecnoldgicas e de
processos, oferecendo solu¢cdes necessarias a organizacdo em um cenario de constante
mudanca, algumas disruptivas.
Jé a autora Barbara Carkenord (2009) define Analise de neg6cios como um conjunto de
tarefas técnicas e conhecimentos necessarios para identificar problemas de negécios e

oportunidades e recomendar solu¢des que agreguem valor as instituicoes.

v Aplicagdo de métricas
A aplicacdo de métricas em andlise de dados é uma pratica comum para avaliar o
desempenho e a eficacia das solucdes propostas, as métricas podem ser usadas para
definir o sucesso de um projecto identificar areas probleméticas e oportunidades de

melhoria, avaliar o impacto das mudancas e tomar decisdes informadas.

v' Avaliacao de resultados
A avaliacdo dos resultados em analise de dados € uma etapa importante para garantir

gue as solucdes propostas sejam eficazes e atendam as necessidades de negdcio.

2.1.2.2. Analise preditiva

0 mais popular dos tipos de analises de dados é justamente o modelo preditivo. Como o
nome diz, sua esséncia de cenarios futuros com base na analise de padrbes revelados
pela base de dados.

E importante saber que, em uma andlise preditiva, ndo é possivel prever o que vai
acontecer, mas sim, o que deve acontecer se determinados condigbes se cumprem.

O objectivo da andlise preditiva é determinar uma tendéncia, correlacdo, causa ou

probabilidade.



2.1.2.3. Analise prescritiva

A analise prescritiva € o proximo passo apos os resultados da avaliacdo preditiva. Isso
porque uma prescricdo € uma recomendacao a algo pontecialmente previsto.

Sendo assim, a melhor forma de obter uma analise prescritiva € fazendo projecdes (
predi¢cdes) e, entdo, direcionando esforgcos para obter melhores resultados.

Por ser uma analise de dados constantemente mutavel ( ja que esta sempre
condicionada a previsbes e predicdes), os modelos analiticos prescritivos sao

comumente apoiados por tecnologias como inteligéncia artificial, machine learning e

algoritimos. As ferramentas ajudam a fazer sugestdes com base em padrbes
diferenciados e percepcbes de objectivos organizacionais, limitacbes e fatores de

influéncia.

2.1.2.4. Analise diagnoéstica

Este € o tipo de andlise de dados que se concentra em algo que ja aconteceu (assim
como na analise descritiva). A analise diagnéstica, diferentemente da descritiva , tem,
como objectivo, encontrar relacbes de causa e efeito para destrinchar um
acontencimento.

Conhecer os diversos tipos de dados pode ajudar a entender as informacdes-chave de

um negaocio.

2.2. Data Warehouse

O Data Warehouse (DW), ou Armazém de Dados, € uma cole¢édo de dados integrados,
orientados por assunto, variaveis com o tempo e nao volateis, usados para dar suporte
ao processo gerencial de tomada de decisdo. Trata-se de um conjunto de dados
derivados de bancos de dados operacionais heterogéneos, com o objetivo de dar suporte
atomada de decisao, apresentando-os de forma analitica, detalhados ou resumidos. Nao
€ uma base de dados transacional, os acessos sdo somente para carga, através de
aplicativos extratores, no processo chamado de ETL (Extration, Transformation and
Load) e consultas por parte da equipe que gerenciaréd a informacéo (COSTA et al., 2019).
Segundo Inmon (1999), um data warehouse é uma colecdo de dados orientada por
assuntos, integrada, variante no tempo, e nao volatil, que tem por objetivo dar suporte

aos processos de tomada de decisédo. Sua principal fungéo é armaz



Figure 2 - Elementos de uma Data Warehouse
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2.2.1. Componentes de Data Warehouse

E necessario entender os componentes de uma Data Warehouse pois cada componente
do armazém desempenha uma funcdo especifica. NOs precisamos entender o
significado estratégico de cada componente e como maneja-lo efetivamente para vencer

0 jogo do armazenamento de dados.

2.2.1.1.

De acordo com (Wiley, 2002) a area de preparacao de dados do data warehouse é tanto

Area de apresentacédo de dados

uma area de armazenamento quanto um conjunto de processos comumente chamados
de carga de transformacao de extracdo (ETL).

A area de preparacdo € tudo entre os sistemas de origem operacionais e a area de
apresentacdo de dados. E algo analogo a cozinha de um restaurante, onde produtos
alimentares crus sao transformados numa refei¢cdo requintada. No armazém de dados,
dados operacionais brutos sdo transformados em uma entrega de armazém adequada
para consulta e consumo do usuério. Semelhante a cozinha do restaurante, a sala dos
fundos a area de armazenamento de dados é acessivel apenas a profissionais
qualificados. Na area de armazenamento de dados, a equipe da cozinha esta dedicada
a preparacao de refeicdes e, portanto, ndo esté disponivel para responder as perguntas
dos clientes. Os clientes ndo tém acesso a area da cozinha, uma vez que a entrada nao
€ segura. Preocupamo-nos com a seguranc¢a dos nossos clientes de armazenamento de

dados, e, portanto, € proibido o acesso a area de preparacao, a fim de evitar possiveis
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riscos decorrentes de equipamentos perigosos, superficies quentes e objetos cortantes
que podem ser encontrados na cozinha. Além disso, existem informacdes e processos
confidenciais na cozinha que nao séo apropriados para conhecimento dos clientes.

A extracdo é a primeira etapa no processo de colocacao de dados no data warehouse
ambiente. Extrair significa ler e compreender a fonte dados e copiar os dados
necessarios para o data warehouse na area de preparacdo para posterior manipulagao.
Uma vez que os dados sao extraidos para a area de preparacdo, existem inUmeras
possibilidades transformacfes, como limpar os dados (corrigir erros ortogréaficos,
resolver conflitos de dominio, lidar com elementos faltantes ou analisar em formatos
padrao),

combinando dados de multiplas fontes, desduplicando dados e atribuindo chaves do

armazém.

2.2.1.2. Apresentagdo de dados

Normalmente nos referimos a area de apresentacdo como uma série de data marts
integrados. Um data mart é uma fatia do bolo geral da &rea de apresentacdo, na sua
forma mais simplista um data mart apresenta os dados de um U(nico processo de
negoécios,esses processos de negocios ultrapassam os limites das funcdes
organizacionais.(Wiley, 2002)

Se a area de apresentacédo for baseada em um banco de dados relacional, entdo essas
tabelas modeladas sdo chamadas de esquemas em estrela (star schema). Se a area de
apresentacdo € baseada em banco de dados multidimensional ou processamento
analitico online (OLAP), entdo os dados sdo armazenados em cubos (cube). Embora a
tecnologia originalmente ndo era chamado de OLAP, muitos dos primeiros fornecedores
de sistemas de suporte a decisdo construiram seus sistemas em torno do conceito de
cubo, entdo os fornecedores OLAP de hoje naturalmente estdo alinhados com a
abordagem dimensional do armazenamento de dados.

A modelagem dimensional é aplicAvel tanto a processos relacionais quanto
multidimensionais. bancos de dados. Ambos tém um design légico comum com
dimensdes reconheciveis; no entanto, a implementacao fisica é diferente. Felizmente, a
maioria das recomendacdes neste livro pertencem, independentemente da plataforma
de banco de dados. Enquanto as capacidades da tecnologia OLAP estdo melhorando

continuamente.
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Actualmente, a maioria dos grandes data marts ainda sdo implementados em bancos de
dados relacionais, além disso, a maioria dos cubos OLAP séo originados ou detalhados
em esquemas em estrela dimensionais usando uma variacdo de navegacao agregada.
Para estas razdes, a maioria das discussdes especificas em torno da éarea de

apresentacao sao formulados em termos de uma plataforma relacional.(Wiley, 2002)

2.2.1.3. Ferramentas de acessos de dados

O ultimo componente principal do ambiente de data warehouse séo as ferramentas de
acesso de dados. Usamos o termo ferramenta livremente para nos referirmos a
variedade de capacidades que podem ser fornecidos aos usuarios empresariais para
aproveitar a area de apresentacao para tomada de deciséo analitica. Por defini¢cao, todas
as ferramentas de acesso a dados consultam os dados em a area de apresentacéao do
data warehouse. Consultar, obviamente, é o objectivo principal de usar o data
warehouse.

Uma ferramenta de acesso a dados pode ser tdo simples quanto uma ferramenta de
consulta “ad hoc” ou tdo complexa quanto uma sofisticado aplicativo de mineracao ou
modelagem de dados. Ferramentas de consulta “ad hoc”, como por mais poderosos que
sejam, sO podem ser compreendidos e usados eficazmente por uma pequena
porcentagem da populacdo potencial de usuarios empresariais de data warehouse, a
maioria da base de usuarios empresariais provavelmente acessara os dados por meio
de aplicacdes analiticas orientadas por parametros. Aproximadamente 80 a 90 por cento
dos usuarios potenciais serdo atendidos por esses aplicativos enlatados que sao
essencialmente modelos finalizados que ndo exigem que 0S usuarios construam
consultas relacionais diretamente. Algumas das ferramentas de acesso a dados mais
sofisticadas, como modelagem ou ferramentas de previsao, na verdade podem carregar
seus resultados de volta para o operacional sistema de origem ou areas de

preparacao/apresentacao do data warehouse. (Wiley, 2002)

2.3. Business Intelligence

O termo business Intelligence surgiu por meio da empresa Gartener, que possui
paternidade. O Gartener Group é o marco do desenvolvimento dos sistemas Bl como
sédo vistos atualmente. Em 1989 Howner Dresner, que posteriormente se tornou
pesquisador do Gartener Group, definiu Business Intelligence como um termo de guarda-
chuva que abordava conceitos e métodos para auxiliar a tomada de decisdo nos
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negocios com apoio de sistemas baseados em fatos (ELENA, 2011; GARTNER, 2013;
POWER, 2007)

Busisness Intelligence € um processo de conhecimento interno, ou seja, os dados
devem ser coletados , tratados e organizados , para que possa ser feita uma analise e
visibilidade através de painés e indicadores. Todo esse processo tem como objectivo
servir de base para suporte a tomada de decisdo.(Gustavo, 2019)

Business Intelligence (Bl) vem sendo um termo comum nas empresas devido para o
apoio nas tomadas de decisdo estratégicas de uma empresa, hoje em dia € quase
indispensavel um empresa ndo usar o Bl para tomar decisdes mais precisas no seu
negacio.

O objectivo de Business Inteligence é auxiliar na tomada de decisdo apoiando-se em
uma visdo global do negdcio, oferecendo informacdes consistentes e actualizadas .
visando o acesso rapido as informacdes , os recursos de Bl proporcionam a
desseminacdo do conhecimento fazendo com que os usuarios estejam alinhados na

estratégia da organizacdo (Lorenzzetti, 2016)

Um sistema de Business Intelligence, encarando na persepectiva da sua vertente
tecnoldgica, deve ser enquadrado na infraestrutura global dos sistemas de informacédo
da organizacdo. Por um lado, deve-se ter sempre em mente que um sistema de Bl ndo
subsiste por si proprio — esta ligado , de forma umbilical, as fontes de subjacentes , sejam
elas os sistemas transacionais ou as planilhas de suporte; enfim , tudo o que se possa
considerar um repositério primario de informacéo resultante dos processos de negécio
da organizacédo. Por outri lado, é necessario perceber a interacdo entre o conhecimento
produzido e os seus destinatarios (usuarios finais), que, através das Varias interfaces e

ferramentas de visualizacao, tiram partido do que foi produzido , filtrado e sintetizado (Sezfes et
al., 2006)
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Figure 3 - Estrutra de um sistema de business Intelligence
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Segundo OLSZAK; ZIEMBA, (2012) citado por Carvalho (2019) os sistemas Bl podem
ser analisados de a partir de duas perspectivas: técnica e de negdécios. Do ponto de vista
de técnico, sdo um conjunto integrado de ferramentas, produtos, tecnologias e softwares
utilizados para coletar dados de fontes heterogéneas dispersas e posteriormente

consolida-los num unico banco de dados, conforme procede-se com a descri¢cdo abaixo.

v' Ferramentas para extrair, transformar e carregar dados (ETL — Extract, Transform
and Load) — principais responsaveis pela transferéncia de dados dos sistemas de
transacdo e internet para Data Warehouse (DW). E o processo mais critico e
demorado na construgdo da DW, pois consiste na extracdo de dados de bases
heterogéneas , na transformacao e limpeza destes dados e na carga dos dados
na base DW;

v' Data Warehouse (DW) — banco de dados para armazenamento de dados
consolidados e analisados. O DW é a espinha dorsal da infraestrutura que suporta
varios processamentos analiticos e aplicacdes visuais;

v" Ferramentas analiticas OLAP ( On-line Anylitcal Processing) — permitem que o0s
usuarios acessem, analisem e compartihem as informacBes que estao
armazenadas no Data Warehouse;
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v' Ferramentas de Data Mining — permitem a descoberta de padrdes diferentes,
generalizagOes, regularidades e regras de dados;

v' Ferramentas para relatorios e ad hoc — permitem a criacéo e a utlizacdo de

v' Camada de apresenacao — aplicacdes, incluindo interfaces gréaficas e multimidia
cuja tarefa é fornecer aos usuarios informacdes de uma forma confortavel e

acessivel.

2.4. Ferramentas de visualizacdo de dados

Para entender-se e interpretar-se os dados com facilidade e interpretarmos 0os mesmos
de forma a obter conhecimento e tomar decisGes precisas surge a necessidade de
sermos auxiiados por algumas ferramentas que vao permitir com que as analises sejam
possiveis de forma mais abragente.

Visualizacdo de dados é um termo novo. Expressa a ideia de que envolve mais do que
apenas representando os dados em forma gréfica (em vez de usar uma tabela). ele
informacéo por tras dos dados também deve ser revelado em uma boa exibicéo; o grafico
deve ajudar leitores ou visualizadores em ver a estrutura dos dados. O termo
visualizacdo de dados € relacionado ao novo campo de visualizacdo de informacdes.
isso inclui a visualizagéo de todos os tipos de informacdes, ndo apenas de dados, e esta

intimamente associado a pesquisa de Cientistas da computacao.(Chen et al., 2008)
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Figure 4 - Quadrante de Gartner
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2.4.1. Power Bl

Segundo a Microsoft o Power Bl é uma é uma solucdo de analise de negdcios e anélise
de dados da desenvolvedora Microsoft lancada em 24 de Julho de 2015.

O Power Bl é uma solucdo voltada para andlise de negdcios possibilitando realizar a
analise de informacdes e compartilhamento de idéias em toda organiza¢ao ou inserir no
seu aplicativo ou site. (Microsoft, 2015)

Os painés do Power Bl fornecem uma visdo ampla e integrada para 0s usuarios
corporativos, de modo que eles possam consultar suas métricas mais importantes, as
informacgdes podem ser actualizadas em tempo real e podem ficar disponiveis em tempo
real e ficar disponiveis em tempo real.

De acordo com Gustavo (2019) o Power Bl é um software de business Intelligence com

0 objectivo de demostrar os dados em panéis de indicadores, gerando insights e
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facilitando a tomada de decisdo. Essa poderosa ferramenta se conecta, com diversas

fontes de dados, integrando planilhas, banco de dados, informaces da Web e muito

mais, possibilitando que o dado seja tratado e padronizado para a utilizagdo no painel de

maneira efetiva. No power Bl, podemos também publicar nossos painés, possibilitando

uma melhor distribuigéo das informagdes.

O power Bl € uma referéncia por sua praticidade e suas funcionalidades, sua autonomia

oferece aos usuarios:

v
v

Informacdes em tempo real;

Desenvolvimento de relatérios, graficos, dashboards e indicadores com muita
facilidade e praticidade;

Intuitivo;

Otimizacdo e integracdo com varios softwares de produtividade (Excel, Word,

PowerPoint, entre outros).

2.4.1.1. Componentes do Power BI

O power Bl possui varias compontes que tém a responsabilidade de ajudar desde o

processo de extracdo de dados até ao seu tratamento.

v

Power Query Editor — tem a responsabilidade de conectar a base de dados,
importar, Direct Query e o tratamento de dados através da linguagem M. A ideia
do Power Query € buscar os dados e prepara-los de forma organizada, permitindo
com gue os calculos percorram menor um menor caminho e que a préxima etapa
consiga ser realizada de forma otimizada. (LAGO; ALVES, 2022).

Modelagem - nessa fase os dados sao transformados em infromagao. Atrv’es da
modelagem, as tabelas passam a se relacionarem de acordo com a cardinalidade
necessaria, calculos simples e complexos em bilhdes de linhas em segundo serédo
possiveis, hierarquia e formato de dados sdo preparados para as chamadas
‘medidas” em Dax, que serdo utlizadas em diversos visuais em diferentes
contextos. (LAGO; ALVES, 2022).

Visualizagcdo - o power Bl possui varios gréficos, matrizes, tabelas, mapas entre
outras visualizagcdes que poderdo ser utlizadas de forma interativa. (LAGO;
ALVES, 2022).

2.4.1.2. Plataformas do Power Bl
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De acordo com LAGO; ALVES (2022), o Power Bl é divido em trés principais plataformas:
Power Bl Desktop, Power Bl Servico e Power Bl Mobile. A aplicacdo das plataformas
varia de cordo com a necessidade a ser atingido pela organizacao.

v' Power Bl Desktop é a plataforma mais robusta do Power Bl para criacdo de
relatorios. E possivel conectar-se a diversas fontes de dados distintas, realizar o
tratamento dos dados no Power Query, modela-los e desenvolver visualizacdes
interativas. (LAGO; ALVES, 2022).

v' Power BI Servi¢co é uma ferramenta online (em nuvem) dos relatérios criados.
Através do Power BI Servigo, é possivel o compartilhamento e o gerenciamento
dos relatérios por parte de equipes e empresas para geracao de insights e tomada
de deciséo. O seu acesso € realizado exclusivamente pela web. Para realizar o
acesso do Power Bl Servico, € preciso que um usuario Microsoft seja criado.
(LAGO; ALVES, 2022).

v Power Bl Mobile tem como objetivo, assim como o Power Bl Servico, o
compartilhamento e a usabilidade dos relatérios criados. Porém, ao contrario do
Power Bl Servico, a utilizacdo é restrita para celulares e tablets através do
aplicativo oficial do Power BI. Todos os relatorios possuem os graficos, painéis e
visuais otimizados para os dispositivos mobile. (LAGO; ALVES, 2022).

2.4.2. Tableau

A ferramenta de Bl da Tableau Software, foi desenvolvida em 2003 pelo doutorando
Chris Stolte, Pat Hanrahan (membro da Pixar) e pelo empreendedor Christian Chabot,
no departamento de ciéncias da computacdo da Universidade de Stanford. Ambos
perceberam que a computacao grafica poderia gerar grandes avancos na capacidade de
leitura e interpretacdo dos dados organizacionais (TABLEAU, 2016).

O Tableau trabalha com o armazenamento de cache das analises, ajudando a melhorar
o tempo de espera de processamento de informacgdes (WANG et al, 2015).

A ferramenta pode se conectar as mais diversas fontes de dados, desde o Excel aos
clusters Hadoop.

Segundo o relatorio Gartner, mais de 55% dos clientes do Tableau estdo utilizando a
ferramenta para capacitar equipes que fornecam o contetido para os usuarios de maneira
rapida e interativa, sendo 52% desses clientes considerando o Tableau como o padréao
da organizacdo. Na organizacao onde trabalho, uma grande empresa do setor de saude,

por exemplo, o Tableau é a ferramenta de referéncia para todos os reports e dashboards
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da empresa, seja em desempenho de vendas, analise de desempenho comercial,
logistica, acompanhamento do preco médio de venda para o varejo, entre outros, sempre
a partir da criacao de relatérios automaticos e interativos, que agregam dados dos mais

diversos sistemas, como Oracle e SalesForce.

2.4.2.1. Plataformas do Tableau

A tableau software oferece trés itens principais para Bl, sendo: tableau Desktop, tableau
Server e tableau Online. O tableau desktop € utilizado para criacdo de dashboards
auxiliando a visualizacdo e andlise dos dados, permite conectar e importar dados de
diversas fontes. O tableau Server faz publicacdes dos dashboards e das visualizacdes
construidas no tableau Desktop. O tableau Online € um modelo online do Server, ndo
fazendo necessaria a configuracdo de hardware e possibilitando a interacdo com o
usuério através da web. (Jesus, 2020)

v' Tableau Desktop - O Tableau Desktop faz parte da licenca do Tableau Creator e

€ um produto instalado em desktop que permite conectar-se a varias fontes de
dados na nuvem ou no local (Microsoft Excel, arquivos .CSV, Microsoft SQL
Server, Oracle, Vertica, mysql, PostgreSQL, Google Analytics e muitos outros),
crie pastas de trabalho, painéis e histérias e publique-os no Tableau Server ou no
Tableau Online.
O Tableau Desktop faz parte dos aplicativos da Tableau Software e € uma das
plataformas mais avancadas para andlise e visualizacdo de dados. Num mundo
em constante mudanca, é crucial que as nossas decisdes sejam baseadas em
informacdes relevantes, reais e precisas. E por isso que o Tableau Desktop é uma
das ferramentas mais poderosas de que precisamos para compreender os dados
e extrair exatamente as informacdes necessarias para tomar as decisdes corretas.
O Tableau Desktop ajuda os usuarios a identificar facilmente padrdes, valores
discrepantes ou comportamentos e a criar previsdes para atividades futuras.
Independentemente das fontes geradoras de dados, o Tableau oferece muitas
possibilidades de conexdo com elas para extrair e fornecer aos seus usuarios as
informacgdes que procuram.(Tableau, sem data)

v' Tableau Server - O Tableau Server é uma opcdo de implantacdo local que
permite as organizacdes hospedar e gerenciar seu ambiente de relatorios do
Tableau em sua propria infraestrutura. Isso fornece controle rigido sobre

segurancga, integracdo e personalizacdo, em detrimento da manutencéo da
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plataforma por conta propria. (fonte https://godatadrive.com/blog/tableau-cloud-
or-tableau-server)

v' Tableau Online - O Tableau Online é um Software as a Service (SaaS) totalmente
hospedado que permite aos usuarios realizar analises de dados de
autoatendimento por meio da nuvem a partir de qualquer dispositivo, em qualquer
lugar e a qualquer hora. Ele pode criar visualizagbes avancadas que extraem
dados de diversas fontes de banco de dados e convertem esses dados em
resultados compreensiveis. Ao criar e explorar painéis interativos, 0s usuarios
podem facilmente descobrir insights e compartilha-los com outras pessoas,
capacitando todos os membros de uma organizagédo a tomar decisdes baseadas

em dados.(Tableau, sem data)

2.4.3. QlikView

QlikView é solucdo classica de andlise guiada. O QlikView permite desenvolver e
fornecer rapidamente aplicativos e painéis analiticos interativos guiados. vocé pode
fazer-se e responder suas proprias perguntas e seguir seus proprios caminhos para obter
insights. Os stakeholders podem tomar decisdes de forma colaborativa. (QlikView, sem
data)

A Qlik é regularmente avaliada pela empresa de analise Gartner como um dos principais
fornecedores de visualizacdo de dados e business intelligence (Bl) do mercado,
juntamente com Tableau e Microsoft. O principal produto da Qlik, QlikView, suporta
descoberta visual de dados, relatorios de Bl de autoatendimento e desenvolvimento e
compartilhamento de painéis de dados.

Esta plataforma permite a interacdo do usuario com analises de informacdes gréaficas e
de facil compreensdo, onde € possivel pesquisar, explorar e analisar grandes

guantidades de dados, para obter insights para os negdcios (QlikView, 2018).

2.4.3.1. Plataformas do QlikView

De acordo com LI(2014) citado por Moreira O QlikView é um software de business
intelligence e analytics, com o qual os usuarios podem rapidamente criar visualizacoes,
relatorios e painéis e colaborar com analises de dados em tempo real. O QlikView
permite que os usuarios importem dados de varias fontes, tenham insights e resolvam

problemas de negdcios
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O QlikView possui varios componentes de varias fungfes. Esses multiplos componentes
juntos formam uma plataforma de descoberta de dados:

v" QlikView Desktop: Responsavel pelas ferramentas de analise de dados e criacdo
dos painéis de controle e € através dele que o usuario podera criar as tabelas,
graficos e visualiza¢ges para traduzir seus dados em informacdes;

v QlikView Server: Responsavel por fazer a interface entre as bases de dados e o
QlikView Desktop. E através do QlikView Server que os usuarios podem interagir
com as bases de dados em tempo real;

v" QlikView Publisher: Responsavel por publicar os dashboards criados a partir dos
outros componentes, sendo também responsavel por autorizar ou ndo 0 acesso
as informacdes geradas.

a QlikvView é uma empresa de longa trajetoria e uma ferramenta ja consolidada no
mercado, com uma grande rede de parceiros. Aléem disso, a consisténcia no mercado
propiciou a aquisicdo de novas companhias que enriquecem as ferramentas da

empresa.(Jesus, 2020)

2.4.4. Comparagao das trés principais ferramentas de visualizagao
Table 1 - comparacéo de ferramentas de visualizacao

Item Power Bl Tableau Qlikview

Versoes Basicas A versao desktop | Uma versdo basica | A versao basica do

do Power Bl é |do Tableautambém | QlikView é gratuita.
gratuita e os | é gratuita, mas tem | Mas, como o}
usuarios nao | recursos muito | Tableau, ele possui
precisam pagar | limitados para | recursos muito
nada. Eles podem | comegar limitados para
baixar o software e trabalhar.

comecar a usa-lo.

Versoes avancadas

O Power Bl vem
com duas versoes
avancadas, ou seja,

Power Bl Pro e

A versao avancada
do Tableau custa
Us$ 100  por

usuario, o que

US$ 30 por més por
usuario é o custo
para adquirir uma

versao avancada do
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Power Bl Premium.

parece cCaro para

QlikView. Estd no

Esses pacotes | industrias de médio | meio entre esses
custam US$ 10 por | porte. trés em termos de
usuario por més e custo.
parecem mais
baratos que o
Tableau e 0
QlikView.
O Power Bl tem | Tableau é 0
muitos recursos | vencedor  desses | O QlikView carece
avangados para | trés aqui. Devido as | de analises
Analise e | trabalhar, por isso é | muitas opcdes de | comprovadas, por
Interpretacao muito bom para | detalhamento e | isso precisa
analise e | filtragem, ele lidera | trabalhar nesses
interpretagdao dos | a corrida por | aspectos.
dados. quildometros.
O Power BI é capaz
A transformacao de
de buscar dados de | O Tableau é capaz
dados é o}
qualquer lugar e a | de boas conexdes
Captura e elemento-chave do
qualquer hora. | de fontes de dados,
armazenamento Qlikview. Essa
Possui varias fontes | provavelmente no
de dados ferramenta também
de dados como | mesmo nivel do
pode buscar dados
web, cloud SQL, | Power BI.
de qualquer lugar.
Azure, etc.
O Power Bl parece | O Tableau ndo € um | O QlikView também
uma versao | produto doméstico | requer  formacgao
Facilidade de
avancada do Excel, | que  todas  as | emciénciade dados
aprendizagem .
entdo as pessoas | pessoas  comuns | devido as
acham facil | possam usar. | habilidades de
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trabalhar com essa

ferramenta devido a

Somente  aqueles

que estao no nivel

programacao

necessarias para

semelhanga na | de ciéncia de dados | trabalhar com esta
interface do Excel, | conhecem bem os | ferramenta.
férmulas e outros | recursos deste
recursos. produto.

Somente  pessoas

Como o Power BI
vem com um pacote

Office 365, um

O Tableau tem uma

historia propria, por

com conhecimento
de programacao

podem usar o

Comunidade de | cliente que compra | isso possui uma | QlikView, portanto,
clientes outros produtos | enorme poucas pessoas tém
Microsoft também | comunidade de | experiéncia em
pode ficar exposto a | clientes. programacao na
esta ferramenta. comunidade de

clientes.

Fonte: https://www.wallstreetmojo.com/power-bi-vs-tableau-vs-qlikview/

De acordo com Jeevan (sem data) A menos que vocé tenha formacdo técnica, sua
escolha é sempre o Power Bl. Nao podemos dizer que os outros dois sdo maus. Pelo
contréario, todos estes trés tém o seu proprio conjunto de qualidades Unicas. Também em
termos de custo, o Power Bl lidera a corrida por causa de suas taxas de adesdo mais

baratas.

3. Capitulo Il — Caso de Estudo

3.1. Fonte Capital Mogcambique

A Fonte Capital Mogambique é um Banco Universal, o qual se orgulha de prestar um
servico de qualidade. Foi fundado com a ambicao de se tornar um Banco lider do sector
estando actualmente presente nas 8 cidades economicamente mais movimentadas do
pais e contando com uma equipa de especialistas, homeadamente, no segmento

Corporate.
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Inicialmente denominado como Banco Crescimento foi inaugurado em 2011, sendo na
altura a mais recente entrada no Mercado, mas rapidamente evoluiu da 182 posi¢éo, para
se tornar no 6° maior banco do pais em apenas 18 meses. Inequivocamente classificado
como um dos maiores Bancos em Mocambique € hoje, o Banco mocambicano mais
premiado internacionalmente, contando no seu portfélio perto de 50 distingdes
internacionais.

O Fonte Capital Mocambique € a subsidiaria mocambicana do Grupo sul-africano
Nedbank que conta com uma participacdo maioritaria de 87,5% de capital, o que
demonstra a forte aposta deste Grupo néo so nesta regido e no continente africano, como
também, no reconhecimento das vérias oportunidades de crescimento, em Mocambique.

3.1.1. Estrutura Organica
A estrura organica da Fonte Capital Mogambique esta organizada da seguinte maneira

3.1.2. Organograma

Figure 5 - organograma

Presidente do
Conselho
Administrativo (PCA)

Presidente do
conselho
Excecutivo(PCE)

Dpto. Administracao Dpto dos Recursos Dpto. Meios de Depto. Sistemas de
de Financas Humanos Pagamentos Informacao

Planeamento
Contabilidade Controlo
Orcamental
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3.2. Actividades realizadas na instiui¢cao

As activdades realizadas na instiuicdo pelo autor sdo basicamente entrega de
informacéo que ajudam nas tomadas de decisao, realizar consultas na base de dados e
e gerar relatérios comerciais (listagens e dashboards) para as partes interessadas (
gestores, gerentes, administradores da area comercial) para auxiliar com o entendimento
do negdcio, ndo sO, assim como também realizar os pedidos das outras uindades
organicas, como o departamento de contabilidade, unidade de relagbes com os seguros
e varios outros que precisem de alguma informacéo comercial.

Existem relatérios que sdo pontuais ou apenas informacdes de listagem que séo
requisitadas e também existem outros que sao de rotina cuja a informacéo € processada
semanalmente ou mensalmente e essa infromacdo pode ser entregue em forma de
dashboards ou mesmo listagens dependendo da necessidade do negdcio e ou o tipo de

informacgao a ser transmitida.

3.3. Descricdo dasituagao actual

No processo actual de gerar os relatérios depende muito do departamento de
planeamento e controlo orcamental e os relatério sdo compilados tomando em
consideracdo um volume grande de informacao e essa informacéo provém de diversas
fontes e ou departamentos ( departamento de seguros para informacdes relacionados a
seguros, departamento de créditos para saber os créditos vendidos, departamento das
operacoes gerais e varios outros departamentos dependendo da informacéo que vai ser
necessaria no relatério ou quando solicitado que seja acrescentado um novo indicador
de desempenho ou outra informagé&o que néo esteja ao alcance do departamento de
controlo orgamental).

Basicamente para a informacdo que depende do departamento, faz-se queries que

buscam a informacdo como dados e saldos dos clientes por balcéo.

3.3.1. Constragementos com o modelo actual
0s constragimentos identificados com o modelo atual séo:
v" Processos muito manuais ao compilar a informacgéo, correndo o risco de falhar
algum processo ou mesmo faltar alguma informacgéo;
v' A ferramenta usada, usar o Excel para um relatério com muitos insights nao é
muito dindmico pois a informacdo tem a tendéncia de aumentar e como

consequéncia o ficheiro fica mais pesado;
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v' Armazenamento, o ficheiro depois de ser compilado deve ser enviado por e-malil
para as partes interessadas (administradores da area comercial, gerentes e
gestores), uma vez que tem gque se fazer esse processo de gerar o relatorio
semanalmente o ficheiro fica maior e vai ficar complicado enviar atendendo que
temos um limite de 10mbs por ficheiro e agora o ficheiro possui aproximadamente
9mbs, as proprias pastas partilhadas ficam com versdes desse ficheiro e isso é
um gasto de espacgo na pasta;

v' Dependéncia, para muitas informacées depende-se de varias unidades organicas,

ou seja temos que solicitar a outros departamentos.

4. Capitulo IV — Proposta de Solucéo

Como solugdo para os problemas identificados propfe-se a implementacdo da
ferramenta Power Bl junto com a tecnologia SSAS, para o desenvolvimento dos
relatorios e analise em tempo real.

4.1. Descricéo da propostade solucao

Segundo o quadrante do gartner apresentado em 2023 a ferramenta Power Bl encontra-
se no topo sendo a ferramenta lider conforme mostra a figura 4, e para a solucao desse
problema vai ser usada essa mesma ferramenta, isso porque a instituicdo actualmente
tem acesso a essa plataforma e por estar a usar outras plataformas da Microsoft que
ajudam na integracdo dos dados como por exemplo o Microsoft SQL Server, Excel e
varias outras ferramentas.

4.1.1. Desenvolvimento da solucgéo

Para desenvolver a solucdo deste trabalho foi necessario usar as tecnologias ou
ferramentas que séo descritas abaixo.

4.1.1.1. Arquitetura da solugéao

Figure 6 — arquitetura da solucéo

Pawer 81

9 P©

B Microsof

7 SQL Server
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Fonte: Autor

4.1.1.2. Power Bl para visualizacéo

A partir do uso da ferramenta Power BI, é possivel criar dashboards (painel de controle
com dados) que apresentam as informa¢des mais importantes ou indicadores da area
que séo consolidadas e organizadas em uma Unica apresentacao para serem analisadas
e exploradas facilmente. O objetivo deste tipo de painel de controle € auxiliar na tomada
de decisbes proporcionando agilidade de pesquisa e menor possibilidade de erros.

O processo de instalacdo do power Bl é descrito nos anexos.

4.1.2. SSAS

A SSAS é uma plataforma de andlise estatistica que oferece opc¢bes para utilizar sua
interface GUI ou criar scripts para andlises avancadas. E um sistema de aplicacdes
integradas utilizado na andlise de dados, oferecendo recursos de: Recuperacao de
dados, Gerenciamento de arquivos, Analise estatistica, acesso a Banco de Dados,
geracao de graficos e geracao de relatorios.(Jesus, 2020)

De acordo com a Microsoft 0 SSAS € o responsavel por integrar a informacéo entre a
base de dados e a ferramenta de visualizacéo, para que o Power Bl possa actualizar a
informacdo em tempo real.

Analysis Services é um mecanismo de dados analiticos (VertiPaq) usado em suporte a
decisdes e analise de negécios. Ele fornece modelos de dados seméanticos de nivel
empresarial para relatérios de negdcios e aplicativos clientes, como Power BI, Excel,

relatorios do Reporting Services e outras ferramentas de visualizacao de dados.

4.1.2.1. Vantagens do SSAS

v Tempo: Ao comparar o tempo para implantar e gerenciar multiplas fontes de
dados e multiplos repositérios de sua logica de negocios, a economia de tempo
na centralizagdo dessas atividades ¢é significativa. O hardware e,
consequentemente, o tempo economizado por meio do melhor desempenho
podem economizar um tempo significativo na entrega dos dados processados a
sua equipe.

v' Custo: Além dos custos associados a economia de tempo acima, custos

significativos sdo economizados por meio da entrega oportuna de dados e da
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capacidade de concentrar investimentos em plataforma, melhorias no modelo de

dados e manutencdo em um local centralizado.

v' Andlise disponiveis: Um modelo semantico de Bl baseado em SSAS é capaz de

fornecer as melhores analises disponiveis para organizacbes por meio de

conectividade de dados quase

ilimitada, processamento na memoria e

modelagem avancgada de dados.

4.1.3. Visualizacdo

A equipe comercial pediu que fosse gerado um relatério mensal que analisa a evolucéo
dos créditos, neste caso para a solucdo desse problema foi desenhado um modelo que

segue a arquitetura da figura 5.

Figure 7 - Dashboard Andlise de Crédito

£
vt e | ANALISE DE VENDA DE CREDITO 2023
Total Clientes Total Credito Produto mais vendido Top Balcao Saldo Produto mais vendido
14.7K 25.2K EMPR Karl Markx 2.3k
Venda por Mes Crescimento Produto - EMPR Produtos
DESC
3,645 2,750 8%
3,240 2475 EMPR
2,835 2,200 LEAS 30%
2430 1,925 20%
2,025 1 rj?
1,620 1376
1215 1 Huu
25
1o 550
405 275 ccc
0 o ™% ACA
Jan Mar. May. Jul Set Nov, Jan.. Mar.. May. Jul.  Set Nov... o
Top 5 Balcoes - facturamento Listagem Top 10 Clientes
Cif Nome Balcao Produto Saldo
Karl Marx
1003 Vivianna Beardow Karl Markx EMPR 2000
Baga Shopping
14086 Gil Jacobovitz Karl Markx LEAS 1800
Baia Mall
1500 Keir Morton Sede ACA 1530
Sede “ 1049 Desiri Hellewell Baga Shopping EMPR 1400
Matola Poetas m 1040 Liesa Dominichell Matola Poetas EMPR 900

Fonte: Autor

4.1.4. Indicadores chaves de desempenho - KPI's

O KPI ou indicador-chave de desempenho é um tipo de critério baseado em uma

determinada sec¢do do projeto. Por meio dele é possivel uma avaliacdo quanto ao

alcance de um dado marco a ser cumprido estabelecido em prol do sucesso do projeto.

Os KPIs podem ser baseados em momentos especificos ou definidos ao final de um

programa, sendo comumente utilizados até mesmo como requisitos contratuais

(Fernandes et al., 2022)
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Os KPI's ajudam a verificar o desempenho da equipe de vendas e permitem com que a
empresa tome decisdes precisas, 0s principais indicadores de desempenho sao
nameros projetados para transmitir de forma sucinta 0 maximo de informacdes possivel.
Bons indicadores-chave de desempenho sdo bem definidos, bem apresentados, criam

expectativas e orientam acoes. (Peterson, 2006)

Figure 8 - KPI's

——

14.7K 25.2K EMPR Karl Markx 2.3k

Fonte: Autor

5. Capitulo V - Apresentacao e discusséo de resultados

5.1. Revisao de literatura

Para discutir os resultados da revisdo de literatura sobre a evolucdo das empresas em
relacdo a analise de dados, € essencial destacar as tendéncias observadas, os

beneficios identificados e os desafios enfrentados pelas organizagbes nesse contexto.

5.1.1. Tendéncias Observadas

v' Transformacéo Digital: A reviséo de literatura aponta para uma clara transicao
das empresas em direcdo a digitalizacdo e a adocao de tecnologias avancadas
para coleta, armazenamento e andalise de dados.

v' Valorizacdo dos Dados: Houve um aumento significativo na percepc¢ao do valor
dos dados como um ativo estratégico, impulsionando a tomada de decisado
baseada em dados.

v Enfase naPersonalizagdo e Experiéncia do Cliente: As empresas buscam usar
analise de dados para entender melhor seus clientes, personalizando produtos e
servicos para atender as necessidades especificas de cada segmento.

v' Evolucéo das Estratégias de Negdécios: A andlise de dados desempenha um
papel fundamental na formulacdo de estratégias empresariais, fornecendo

insights criticos para impulsionar a inovacao e a competitividade.

5.1.2. Beneficios Identificados
v Tomada de Decisao Informada: A analise de dados capacita as organizacdes a

tomar decisfes mais informadas e embasadas em fatos, reduzindo a incerteza.
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v Eficiéncia Operacional: A implementacdo de analise de dados pode otimizar
processos internos, melhorando a eficiéncia e reduzindo custos.

v' Melhoria da Experiéncia do Cliente: Compreender melhor os clientes leva a
produtos e servicos mais alinhados com suas necessidades, melhorando a
satisfacdo do cliente e a fidelidade a marca.

v ldentificacdo de Oportunidades de Mercado: A analise de dados fornece
insights valiosos sobre tendéncias de mercado, permitindo que as empresas
identifiquem oportunidades de crescimento.

v' Inovacdo Continua: Ao compreender melhor os dados, as empresas podem

inovar mais rapidamente, antecipando as necessidades do mercado.

A revisao de literatura sobre a evolucdo das empresas na analise de dados revela uma
clara mudanca de paradigma na forma como as organiza¢des conduzem seus negocios.
A adocdo de préticas orientadas por dados se tornou uma prioridade, oferecendo
inumeros beneficios, desde uma tomada de decisdo mais informada até a capacidade
de inovar e se adaptar mais rapidamente. No entanto, os desafios de seguranca,
habilidades, integracdo de dados e questbes éticas continuam a ser obstaculos que as
empresas precisam enfrentar para maximizar o potencial da andlise de dados em seus

negocios.

5.2. Desenvolvimento da solucgéo

7

O desenvolvimento da solucdo de andlise de dados é um processo complexo que
envolve varias etapas, desde a identificacdo dos objetivos comerciais até a implantacéo
e monitoramento continuo dos modelos analiticos. Requer uma combinacdo de
habilidades técnicas, compreensdo de negocios e o0 uso eficiente de tecnologias
avancadas para transformar dados brutos em insights valiosos que impulsionam a
tomada de decisdes estratégicas nas organizacdes. A implementacdo desse modelo foi

influénciada pela forma monotona como os dados séo tratados na instituigdo.

A solucéo oferece uma variedade de opc¢des de visualizagdo que permitem aos USUArios
criar relatérios interativos e intuitivos. Graficos dinamicos, tabelas e painéis sao

construidos de forma simples e intuitiva, facilitando a compreenséo dos dados.

v' Andlise em Tempo Real: Oferece a capacidade de realizar analises em tempo
real, permitindo que os usuarios visualizem e analisem dados que estdo sendo

atualizados instantaneamente conforme sao inseridos nos sistemas fonte.
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v Integracdo com Outras Ferramentas Microsoft: Integra-se perfeitamente com
outras ferramentas Microsoft, como Excel, Power Query e Power Pivot, permitindo
uma experiéncia de analise de dados mais abrangente e integrada.

v' Compartilhamento de Relatérios e Colaboracao: Facilita o compartilhamento
de relatorios e painéis, permitindo que equipes colaborem e trabalhem em

andlises conjuntas em tempo real.

Capitulo VI - Consideragdes finais

5.3. Conclusdes

A partir da revisao de literatura, foi evidente que a evolug¢édo das empresas na analise de
dados foi impulsionada por avancos tecnolégicos, mudancas nos cenarios de negocios
e a compreensao crescente do valor dos dados. As organizacdes estdo migrando de
uma abordagem de manutencdo manual de registros para uma tomada de decisdo
baseada em dados, utilizando técnicas analiticas avancadas para extrair insights
significativos.

A implementacgé&o de solugbes como o Power Bl e 0 SSAS em tempo real foi destacada
como uma vantagem significativa para a analise de dados, oferecendo visualizacGes
intuitivas, analise em tempo real e integracédo de dados para uma tomada de decisdo agil
e informada satisfazendo assim aquilo que é o objectivo principal desse trabalho.
Conclui-se também que fazer o uso Bl na area bancaria é fundamental impulsionar a
inovacdo, a eficiencia e a competitividade. A continua evolucdo tecnoldgica e o
investimento em estratégias de analise de dados sdo essenciais para que as
organizacdes se destaguem em um mercado cada vez mais dinamico e orientado por

dados.

54. Recomendacdes

O autor deixa como recomendacdes desse trabalho que essa solucdo possa ser usada
em outros sectores cuja as actividades geram um volume maior de dados, para
flexibilizar o negécio e garantir tomadas de decisdo baseadas em dados.
Recomenda-se que as instituicbes bancarias ou ndo, invistam na capacitacdo de seus
funcionarios em habilidades analiticas. Programas de treinamento podem ser
implementados para aprimorar as habilidades em analise de dados, estatisticas e uso

de ferramentas analiticas como o Power Bl e 0 SQL Server Analysis Services.
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Fica também a recomendacdo de estar sempre atento as tendéncias emergentes no
campo da andlise de dados e tecnologia bancaria. Isso inclui a avaliagdo de novas
ferramentas, métodos analiticos avancados e tecnologias disruptivas que possam

agregar valor aos servi¢os da instituicdo em causa.
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Anexo 1: Processo de instalacdo do Power Bl

O Power Bl pode ser baixado no site da Microsoft. utlizar o link do
(https://powerbi.microsoft.com/en-us/downloads/) Caso queira trocar o idioma, vocé
pode escolher em op¢des. O Power Bl em versédo Desktop € gratuito! Ele esta disponivel
apenas para a plataforma do Windows.

Figura A1-1 — Pagina baixar power bi

B® Microsoft Power Bl Produtos Pregos Solugdes Parceiros Aprender Comunidade Entrar  Avalie gratuitamente Comprar agora >

Passe de dados a insights e a ac6es com o
Power Bl Desktop

Crie relatorios ricos e interativos com analises visuais na ponta dos dedos, e gratuitamente.

Baixe gratuitamente > Veja as opgbes de download e idioma >

Selecione o idioma desejado e espere a atualizacdo da pagina. Optou-se por

“Portuguese (Brazil)” para uma instalagdo em portugués.

Figura Al-2 — Escolher idioma

Power Bl

Transform data into actionable insights with dashboards and reports

LEARN MORE >
Korean

Latvian

Lithuanian

Malay (Malaysia)
Norwegian (Bokmal)
Polish

g
Portuguese (Portugal)
| Romanian
| Russian
Serbian (Cyrillic)
| Serbian (Latin)
| Slovak
Microsoft Power Bl Dg¢slovenian
| Spanish
| Swedish
| Thai
| Turkish
Important! Selecting a langf Ukrainian 2 page content to that language.
| Vietnamese

L R R R R R R R R
5 %

Select Language: 2 English ve Download
............................................
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Figura A1-3 — Idioma escolhido

Importante! A selecdo de um dos idiomas abaixo alterard dinamicamente todo o conteddo da pagina para esse idioma.

Selecionar idioma: Portugués (Brasil) ¥
9

v' Sera necessario escolher a opcéo adequada para seu sistema operacional (64 ou
32 bits).
v' Para 64 bits marque: PBIDesktopSetup _x64.exe

<

Para 32 bits marque: PBIDesktopSetup.exe

v" Cliqgue em “Next” e o download comecara automaticamente.

Figure Al-4 - Escolher opcéo adequada para seu sistema operacional

o
- T
Escolha o download desejado
Nome do anrquiva Tamanho
Resumo de download:
o PRIDeskropSelup sEhene 2891 ME KEMBGE
1. PBiDesktopSetup_xbd.exe
PRIDesktopSelup.exe 2671 M8
Tamanheo totak: 2531 MB
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Figure Al1-5 - Instalacao do power bi

33 Instalacdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64) >

Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdo do Microsoft Power BI
Desktop (x64)

Selecionar idioma:
|Portugués (Brasi) ~]

| e [®avencar | [[conceler ]

Selecione o idioma desejado e clique em “Avancar”.

Figure A1-6 - instalagéo avancar

' Instalagao do Microsoft Power Bl Desktop (x64)

— (I >

Bem-vindo ao Assistente para Instalacdo
do Microsoft Power BI Desktop (x64)

O Assistente para Instalacdo vai instalar o Microsoft Power
BI Desktop (x64) no seu computador. Cligue em Avancar
m continuar ou em Cancelar para sair do Assistente para

A Microsoft coleta dados de uso para melhorar o Microsoft
BI Desktop (x64). Leia a politica de privacddade online
agui.

Saiba como recusar a colecdo aaui.

 veltar [ Avancar ]| | cancelar
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Sera necessario aceitar os temos de Licenca. Marque a opgao “Aceito os termos do
Contrato de Licenga” e clique em “Avancgar”

Figure Al-7 - termos e condigbes

ﬁ Instalacdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64) - >

Termos de Licenca de Software da Microsoft

Leia atendosamente o contrato de licenca a seguir

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

MICROSOFT POWER BI DESKTOP

Estes termos de licenca formam um contrato firmado entre a Microsoft
Corporation (ou com base no seu pais de residéncia, uma de suas
afiliadas) e vocé. Leia-o atentamente. Eles se aplicam ao software
acima identificado, que inclui, se houver, a midia na qual ele esta
contido. Os termos também se aplicam aos seguintes itens da Microsoft:

[+~ Aceito os termos do Contrato de Licenca

Imprimir Voltar Cancelar

Nesta tela vocé deve escolher a pasta de destino em seu computador. Esta sera a pasta
onde o software ficara instalado. Para selecionar um local diferente do indicado, clique

em “Alterar...”, ou selecione diretamente “Avancar”, para manter o caminho indicado.
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Figure A1-8 - escolher pasta

ﬂ Instalacdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64)

— >
Pasta de Destino
Clique em Avancar para instalar na pasta selecionada.
Instalar o Microsoft Power BI Desktop (x64) em:
C:\Program Files\Microsoft Fower BI Desktop),
Alterar...
voltar | Cancelor
Aguarde a conclusao do processo de instalagdo. Sé levara alguns instantes
Figure A1-9 - aguardar
E Instalacao do Microsoft Power Bl Desktop (&) — >
Instalando o Microsoft Power BI Desktop (x64)
?gué;wde enquanto o Assistente para Instalacdo instala o Microsoft Power BI Desktop
WE-<E) .
Status: Copiando nowvos arquivos
- _______________________________________________________|]
vottar Avancar
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Apos o término da instalacao clique em “Concluir”

Figure A1-10 - concluir

E Instalacdo do Microsoft Power Bl Desktop (x64) — >

Consl)

Power Bl

Concluido o Assistente para Instalacdo
do Microsoft Power BI Desktop (x64)

Vocé conduiu com &xito o Assistente de Configuracdo do
Microsoft Power BI Desktop (x64). Feche este assistente e
digue em Conduir.

Inicie o Microsoft Power BI Desktop

Voltar Conduir | Cancelar

Desta forma o Power BI serd iniciado e vocé verd uma tela como esta

Figure Al-11 - Abrir o power bi

Power Bl
Desktop

. Obter dados

E) Fontes recentes

Bz Abrir outros relatérios

NOVIDADES
Confira as novidades e melhorias do Power Bl na
atushzagdo deste més.

BLOG DO POWER BI
A se atualizado com as
e as atualizacdes da equipe do Power BL

0S recursos

FORUNS

Visite o Forum do Power Bl para fazer perguntas ou
interagir com oOutros usudnos na comunidade do Power
Bl

Entre para colaborar e

compartilhar contetido

TUTORIAIS
e para obter uma Pronto para aprender mais sobre o Power BI?

Entrar
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Anexo 2: Passos para Instalar o Microsoft SQL Server

Pré-requisito Maguina Windows com configuracéo de 2 nucleos e 4 GB de RAM

Link para baixar https://learn.microsoft.com/en-us/sgl/ssms/download-sgl-server-

management-studio-ssms?view=sql-server-verl6

Figure A2-1 - instalar o sql server

RELEASE 18.9.2

E] Microsoft SQL Server Management Studio

with Azure Data Studio

Welcome. Click "Install" to begin.

Location:

CMProgram Files [x86)\Microsoft SQL Server Management Studic 18 Change

By clicking the "Install” button, | acknowledge that | accept the Pr
the License Terms for SQL Server Management Studio and Azu

Ele comecara a instalar o Management Studio. Vai levar algum tempo

Figure A2 - 2 instalacdo em progresso

RELEASE 18.9.2
Microsoft SQL Server Management Studio
with Azure Data Studio

Owrerall Progress
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https://learn.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver16

Assim que a instalag&o terminar, feche o assistente de instalagdo, abra o menu Iniciar e
procure SQL Server Management Studio. Vocé vera o aplicativo abaixo. Agora, clique

nele para abrir o aplicativo.

Figure A2-3 - SQL Server app

" Microsoft SQL Server
L Management Studio 18

App

A seguir, vé-se a tela abaixo. Na janela Conectar ao Servidor, pode se ver o nome da
insténcia SQL, que acabamos de instalar. Pode ser conectada uma instancia com
autenticacdo do Windows ou autenticagdo SQL

Figure A2-4 - Autenticacao

3 Microsoft SOL Servcer Mensgement Studic (Administrator) Cluick Lawrch (Ch O P B x
File  Edit Visw Teak  Window  Help
[ 8- - By B 2SR - -|@| - S Y =

| B Exerute

Object Exploner - B x

Conrect~ ¥

SQL Server

Oatabeee Engne

Whncows Adhemicston

Depois de autenticado com sucesso, vocé podera ver o Object Explorer, no qual

podera encontrar a lista de bancos de dados e outros objetos SQL
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Figure A2-5 - Base de dados

Object Explorer > 0 x

Connect~ ¥ ¥ AV
=] a cloud-desire-01 (SOL Server 13.0.2080.9 - cloud-desire-01%5er

e

Systern Databases

Database Snapshots
W AzureDevOps_Configuration
i AzureDevOps_DefaultCollection

Security

Server Objects

Replication

PolyBase

Always On High Availability
Management

Integration Services Catalogs

=2 SOL Server Agent
¥EBvent Profiler
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Anexo 3: Passos para implantar SSAS com o Power Bl

Na sua méaquina local, vocé precisa abrir o Visual Studio SSDT e criar um novo 'Projeto
Tabular do Analysis Services'. Este modelo local € onde projetaremos como 0 modelo
SSAS funciona.

Figure A3-1 - Abrir Visual Studio

Selecione o tipo de modelo de dados SSAS.
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Figure A3-2 - Selecionar SSAS

Escolha 'Workspace Server' e defina o nivel de compatibilidade para pelo menos 1200.

Isso garante que o modelo sera compativel com SSAS.

Figure A3-3 - workspace server

=

alysis Services s ance to use whale authonng projects

vorkspace
ntegrated workspace eliminates the need to provide an explicit AS
®) Workspace server

Tabular

Tabular model you must select a ¢

woth t

n order to create a new
must De stible e Analysis Service erver v

leve comg

ompatibility leve

SQL Server 2016 RTM (1200)

hick here for more inforrmatior

Do not show this message again

ompatibility

CISION YO W

server instance.

Test Connection

evel. The compatibality

at te jeploy to
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Quando o modelo em branco abrir, clique com o botéo direito na pasta 'Fontes de dados'
e adicione uma fonte de dados. Depois de adicionar uma fonte de dados, clique com o

botéo direito nesses recursos e escolha importar dados. A partir daqui, siga as instrucdes
para fazer com que os dados fluam para o seu modelo.

Figure A3-4 - Modelo de dados
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