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EPIGRAFE

“O fracasso ndo acontece quando se erra,
mas quando desiste face ao erro”

Mario Sergio Cortella



Resumo

A gestdo de documentos de salvaguardas é uma tarefa complexa e muito exigente visto que lida
com diversas areas de saber com diferentes habitos e diferentes costumes e com uma sensibilidade
sobre procedimentos, normas e politicas de relevancia internacional. Esta complexidade carece de
um tratamento minucioso para que as partes nao fiquem prejudicados e haver também a garantia
da preservacdo do meio ambiente. Para proporcionar a garantia da estabilidade, é necessario acordo
pré-elaborado escrito e que precisa de ser respeitado e seguido na sua integra. Os acordos pre-
elaborados também conhecidos como politicas de documentos de salvaguardas devem garantir a
sustentabilidade dos projetos “minimizar os impactos negativo, ou seja, 0s projetos sejam
realizados de forma ambientalmente e socialmente responsavel”, salvaguardar os direitos humanos
“os valores das comunidades locais sejam respeitados e protegidos durante o ciclo do projeto”,
promover a transparéncia e o envolvimentos das partes interessadas “garantir a informacao para
as partes interessadas e participarem na tomada de decisdes”. As politicas de salvaguardas sdo de
uma dimenséo internacional com mais enfase de aplicacao pelo Banco Mundial, dai que obedecem
regulamentos e padrdes internacionais, razdo pela qual é fundamental o seu cumprimento na sua
integra por meio das TICs. O Millennium Bim, no seu processo de gestdo de documentos de
salvaguardas recorre a uma folha de Excel para o efeito, tornando o processo lento na sua
avaliacdo, alteracdo de relatorios mesmo apés o envio, ndo garantindo a consisténcia dos dados,
bem como a operabilidade em vérias planilhas de Excel. Nessa vertente, o presente trabalho visa
informatizar o documento Excel usado para gestdo das politicas de salvaguardas durante o ciclo
todo da realizacdo de projetos, garantindo dessa forma por meio das TICs uma solucao a problemas
inerentes no uso da folha de Excel na gestdo de documentos de salvaguardas do banco.

Palavras-chave: Politicas; Documentos de Salvaguardas; Software; Gestdo; Projeto.



Abstract

The management of safeguards documents is a complex and very demanding task as it deals with
different areas of knowledge with different habits and customs and with a sensitivity to procedures,
standards and policies of international relevance. This complexity requires thorough treatment so
that the parties are not harmed and the preservation of the environment is also guaranteed. To
provide the guarantee of stability, a pre-drafted written agreement is necessary and needs to be
respected and followed in its entirety. Pre-drafted agreements also known as safeguards document
policies must ensure the sustainability of projects “minimize negative impacts, i.e. projects are
carried out in an environmentally and socially responsible manner”, safeguard human rights “the
values of local communities are respected and protected during the project cycle”, promote
transparency and stakeholder involvement “guarantee information for interested parties and
participate in decision-making”. Safeguard policies have an international dimension with more
emphasis on application by the World Bank, which is why they comply with international
regulations and standards, which is why their full compliance through TICs is essential.
Millennium Bim, in its safeguard document management process, uses an Excel sheet for this
purpose, making the process slow in its evaluation, changing reports even after sending, not
guaranteeing data consistency, as well as operability in several Excel spreadsheets. In this aspect,
the present work aims to computerize the Excel document used to manage safeguards policies
during the entire cycle of project implementation, thus ensuring, through TICs, a solution to
problems inherent in the use of the Excel sheet in the management of security documents. bank
safeguards.

Keywords: Policies; Safeguards Documents; Software; Management; Project.
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Glossario de Termos

E-mail é um método que permite compor, enviar e receber mensagens através de sistemas

eletronicos de comunicacao.

Software, traduzindo do inglés, significa conjunto de programas de computador. E a parte
intangivel de um sistema computacional, que fornece instrucdes para o hardware (parte fisica)

executar tarefas especificas.

Input vem do inglés e significa entrada, onde na informética se referir a dados ou instrucoes

fornecidas a um sistema.

Excel é um editor de planilha (folha de célculo) que, geralmente, faz parte de um pacote

denominado como Office.

Stakeholders traduzido para o portugués, significa partes interessadas. E um termo utilizado em
administracdo, gestdo de projetos e outras areas para se referir a todos os individuos ou grupos que

impactam ou s&o impactados por uma organizacao, projeto, processo ou decisao.

Sourcebook refere-se a um livro que fornece informacdes béasicas e autoritativas sobre um
determinado assunto. E usado como fonte de consulta para estudos, pesquisas e para embasar

trabalhos académicos.
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1 CAPITULO - I: Introducéo
1.1 Contexto

A evolucéo da tecnologia esta gerando diversas transformagoes em todos os ambitos da sociedade.
As mudancas sociais e culturais forgam as organizacdes a se adaptarem, impingindo novas formas
de relacionamento e rapidez nas decisOes (Perreira at all, 2016). Com isso, fica evidente que para
a dinamizacéo de processos é fundamental recorrer-se aos sistemas de informacao (SI) entendidos
por O’Brien (2000) como sendo um ‘“conjunto formado por pessoas, software, hardware,
procedimentos e dados. O Sl é responsavel por difundir as informaces através da organizacao”.
Por sua vez o Araljo e Laia (2004) acrescenta afirmando que o Sl deve ser flexivel, facil de usar,

responsivo, comunicativo e rentavel.

Entendido por Gouveia (2017) como sendo “tendéncia de informatizar os mais diversos processos
de uma empresa, de modo que se tornem mais automatizados e precisos, a fim de melhorar a

resolucdo de problemas, aumentar a produtividade e garantir resultados mais expressivos”.

O Millennium Bim no seu processo de monitoria de documentos de salvaguardas recorre-se a uma
planilha de Excel para o efeito, situacdo essa que ndo garante a flexibilidade, integridade e
seguranca dos dados, fatores fundamentais para o banco devido ao seu valor constituinte as suas

politicas.

Para Nfoque (2012, p.5) “documentos de salvaguardas representam valores basicos da institui¢éo
baseada em politicas que formam uma pedra angular dos esforcos do banco para proteger as

pessoas e o meio ambiente, e para garantir resultados de desenvolvimento sustentavel”.

Com a informatizagdo do Sistema de Gestédo de Controle dos Documentos de Salvaguardas vai
permitir de igual forma um bom gerenciamento de seus projetos emigrando do sistema atual que
em casos processamento de multiplos projetos, para o seu monitoramento tem que trabalhar com
igual numero de folhas Excel, ou seja, o nimero das folhas Excel para a avaliacdo e monitoramento
é equivalente ao numero de projetos em execugdo o que nao dinamiza o monitoramento em tempo

real.



1.2 Definicdo do problema
A anélise de dados e informacdo para a organizacao de trabalho ndo é um processo aleatorio, ou
seja, antes de organizar qualquer organizacdo de uma base de dados, é fundamental tomar em
consideracdo a relevancia da informacdo em causa e o valor da sua integridade, ideia essa
sustentada por Bruno Gil (2002). Neste sentido, a unidade que busca inaugurar este volume, busca
retomar alguns aspetos importantes da seguranca dos dados como foco principal de muitas
solugdes.

Porem, o Millennium Bim durante o seu processo de uso do sistema de controle documentos de
salvaguardas recorre ao uso de uma base de dados Excel para o seu efeito. A pesar dessa base de
dados “Excel” auferir de vérias vantagens como custo reduzido (por estar incluso dentro dos
pacotes da Microsoft Office), e é de facil manuseio e programacdo, também possui algumas
desvantagens na integridade, durabilidade e flexibilidade na partilha de informacéo, ou seja, na
base de dados Excel é possivel alterar a informacdo mesmo depois de disponibilizar a mesma sem
a necessidade de solicitar autorizacdo para o efeito ou manter o histdrico da acdo executada,
permite a alteracdo de datas bem como a impossibilidade de trancar campos em casos de

necessidade.

Sendo que esses Documentos de Salvaguardas usados no Millennium Bim, sdo de extrema
importancia durante o ciclo de vida de um projeto em execucdo de um subcontratado no controlo
de aspetos como prazos, metas, meio ambiente, educacao, pessoal envolvido durante as atividades,
a forma como o projeto esta sendo concebido, ou seja, a verificacdo de todos os detalhes durante
uma contratacdo até a concecdo do projeto € fundamental, dai que o modelo emprego para o
acompanhamento das necessidades ndo é eficaz e ndo satisfazendo por completo o fluxo de dados

para a sua avaliacdo com exatiddo de acordo com o desejado.

Para Gil (2002, p. 23), “a pesquisa s0 se inicia com uma duvida, uma pergunta. Esse é o chamado
“problema” de pesquisa. Essa pergunta estd relacionada a um objeto de discussdo que leva em
consideracdo causas e/ou consequéncias em relacdo ao fendbmeno que se busca compreender.”
Mediante desse contexto e na problematica no desenrolar de um projeto ativo e em exercicio do
Millennium Bim com recurso a base de dados de Excel, surge a seguinte questdo: Qual seria o
impacto de um Sistema Informatizado de Gestéo e Controle de Documentos de Salvaguardas na

resolucéo desses problemas?



1.3 Questdes de pesquisa

> De que forma é feita a gestdo atual do Sistema de Gestdo e Documentos de Salvaguardas
no Millennium Bim?

» Que tipo de constrangimentos podem ser identificados no processo de gestdo dos
Documentos de Salvaguardas do Millennium Bim no modelo atual?

» De que forma pode ser resolvido os constrangimentos identificados?

» Que técnicas a usar para desenvolver um protétipo funcional da solucdo da proposta

colocada?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

» Propor um Sistema Informatizado de Gestéo e Controlo de Documentos de Salvaguardas
no Millennium Bim.

1.4.2 Objetivos especificos

» Descrever como é feita a gestdo atual dos Documentos de Salvaguardas e no Millennium
Bim;

» ldentificar os principais constrangimentos no processo de gestdo dos Documentos de
Salvaguardas do Millennium Bim;

» Propor uma solucéo informatizada para a resolucdo dos constrangimentos identificados; e

» Desenvolver um protétipo funcional da solucdo da proposta colocada.

1.5 Justificativa
A evolucdo do mundo digital vem ganhando mais forca e com tendéncias de infiltrar-se em quase
todas as areas de servicos dentro das empresas. Contudo, o sector bancario sempre demonstrou
desde os seus primordios uma maior tendéncia no uso das tecnologias de informagéo, garantindo
dessa forma a integridade dos dados, dinamizagédo dos servigos para com seus clientes, entre outras

atividades dentro de um ambiente de seguranca.

A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho surgiu quando no processo de uso de

Documentos de Salvaguardas pelo Millennium Bim durante a contratagdo de empresas terciarias



para a realizacdo dos servicos a seu favor, usarem uma base de dados de Excel para a monitoria

do desempenho que nao possibilita a dinamizacao dos servicos em tempo real.

Numa andlise e numa implementacdo de um sistema informatizado trara grandes contributos visto
que envolve uma otimizacdo do tempo ao possibilitar uma troca de dados em tempo real, a
integridade dos dados quando ndo podem ser alterados uma vez trancadas e/ou, mesmo alteradas
possibilita o arquivo do histérico do desenrolar das atividades. Deste modo, tomando em
consideracdo o sistema informatizado em causa, beneficios como reducdo significativa do volume
de base de dados de Excel, tratamento eficaz e rapido bem como a integridade dos dados no

Millennium Bim tornar-se-4 uma realidade.

1.6 Estrutura do trabalho

Quanto a estrutura do trabalho, foi obedecida a seguinte:

Seccao dos elementos pré-textuais;

Capitulo 1: que compde a parte introdutéria do trabalho;

Capitulo 2: composto pela metodologia do trabalho;

Capitulo 3: é onde temos a revisdo da literatura;

Capitulo 4: constituido por estudo de caso do trabalho

Capitulo 5: temos a proposta da solucao;

Capitulo 6: temos a parte que compe o desenvolvimento do prot6tipo funcional.
Capitulo 8: Conclus@es e recomendacdes;

Seccdo de Bibliografias; e

Seccdo de anexos e/ou apéndices.



2  CAPITULO II: Metodologia

Por forma a satisfazer os objetivos tragados para a realizacdo do presente trabalho, foram tomados
como alicerces alguns métodos de pesquisa que condicionaram a concecao do trabalho. Sao esses
métodos que ditam os passos a serem executados por forma a obter sucesso no trabalho, todavia,

abaixo a lista dos métodos empregues no trabalho.

2.1 Pesquisa descritiva
A pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de determinadas populagdes ou fenémenos. Uma
de suas peculiaridades esté na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacéo sistematica (GIL, 2008). O estudo seguira a técnica de pesquisa mista
(quantitativa e qualitativa) devido a natureza da questdo em estudo. A compreensdo do nimero
dos documentos de salvaguardas usadas no Millennium Bim no seu processo de monitoria é com
base na pesquisa quantitativa, enquanto que a pesquisa qualitativa visa avaliar a eficacia do
software proposto para a monitoria das atividades de monitoria dos contratados pelo Millennium

Bim.

2.2 Instrumentos e técnicas de recolha de dados
Segundo Dr. Kumar & et al. (2007), “dependendo do tema, os métodos da coleta de dados podem
ser primarios ou secundarios, dependendo da disponibilidade da informagao”. Pela imparcialidade
e complexidade do tema recorreu-se ao método de coleta de dados secundario, ou seja, foi com
acesso a base de dados Excel usada pelo Millennium Bim no seu processo de controlo de
documentos de salvaguardas e modelo de avaliacdo de desempenho pode propor-se o sistema

informatizado.

2.3 Técnicas de andlise de dados
Depois da recolha de dados, torna-se necessario analisd-los para a validar a problematica
apresentada e verificar se 0 escopo do trabalho condiz com o que realmente esta a acontecer.

2.4 Pesquisa aplicada
Essa tecnica foi aplicada para desenvolver conhecimentos referentes ao problema de estudo
identificado, com o desenvolvimento de um sistema de gestéo informatizado para ser aplicado pelo

Millennium Bim.



2.5 Metodologia de desenvolvimento

A escolha da metodologia de desenvolvimento do software foi por permitir a entrega de um
conjunto de funcionalidades de forma parcial, permitindo o acompanhamento de desenvolvimento
do sistema e tomar melhorias bem como satisfacdo parcial das atividades antes da conclusao do
produto final desejado. A abordagem dessa metodologia tipica é por ser uma metodologia rapida
de desenvolvimento de sistemas (muito utilizada para a construcéo de documentagéo para sistemas
de pequeno e médio porte). Essa metodologia tem o proposito de diminuir a quantidade de
documentos produzidos na construcdo do sistema, facilitando o desenvolvimento e tornando-o
mais rapido e simples, sendo que é composta por duas etapas que sdo: Modelo de Requisitos onde
se define todos os requisitos do sistema; e 0 Modelo de Analise e Projeto onde ajudara o projetar

a organizar e estruturar suas decisoes.
2.6 Linguagem de modelacao

A linguagem de modelacdo unificada ou em inglés Unified Modeling Language (UML) foi
escolhida para a modelacdo do sistema informatizado uma ferramenta poderosa e versatil para
modelar sistemas de software, oferece uma série de vantagens que a tornam indispensavel em

diversos contextos de desenvolvimento.

v' Comunicacao eficaz
» Linguagem visual comum — possibilita conjunto de diagramas padronizados que
facilitam a comunicacao entre desenvolvedores, analistas, clientes e outras partes
interessadas;
» Reducdo de ambiguidades — uso de diagramas que garantem um alinhamento em
relacdo aos requisitos do sistema;
» Visdo compartilhada — compreenséo da arquitetura e do funcionamento do sistema.
v Planejamento e design
» Visdo holistica — visualizacdo do sistema como um todo, identificando
relacionamentos, comportamentos e identificar suas partes componentes;
> Reutilizacdo de componentes — identificacdo de padrdes de design e a reutilizacéo

de componentes em diferentes projetos;



> ldentificacdo de problemas antecipadamente — modela o sistema antes de
implementar, permitindo identificacdo e corrigir problemas de design num estagio
inicial.
v Melhoria da qualidade de software
» Reducéo de erros - ao modelar o sistema, é possivel identificar e corrigir erros de
design antes que eles se propaguem para o codigo;
» Aumento da confiabilidade - ajuda a garantir que o sistema seja construido de
forma consistente e confidvel;
» Facilidade de manuten¢édo — a documentacéo visual fornecida pela UML facilita a
manutencdo do sistema ao longo do tempo.
v" Documentacao
» Registro visual do sistema — os diagramas UML servem como uma documentacéo
visual do sistema, facilitando a compreensdo e a manutencédo do codigo;
» Transicdo de equipa facilitada - o utilizar a UML, € mais facil integrar novos
membros & equipe, pois eles podem rapidamente entender a estrutura e o

funcionamento do sistema através dos diagramas.

2.7 Ferramentas de desenvolvimento

Para a informatizacdo do sistema de documentos de salvaguardas para o Millenium Bim, foram

utilizadas as seguintes ferramentas:

2.7.1 Laravel

E um framework web PHP gratuito e de codigo aberto projetado para desenvolver aplicacdes web

seguindo o padrdo de arquitetura Model-View-Controller (MVC). E conhecido por sua sintaxe

elegante, recursos robustos e uma comunidade grande e ativa. O laravel oference as seguintes

vantagens:

v Desenvolvimento rapido — agiliza o processo de desenvolvimento com ferramentas e
recursos prontos para uso;
v/ Cédigo limpo e organizado — promove a escrita de cédigo de alta qualidade e facil de

manter;



v’ Alta seguranca — protecdo da aplicacdo contra diversas ameagcas.

<

Grande comunidade — oferece suporte e recursos para os desenvolvedores;

v Projetos de médio e grande porte — o laravel é ideal para construir aplicagdes complexas e
escalaveis;

v' Equipes com diferentes niveis de experiéncia - a curva de aprendizado do laravel é

relativamente suave, tornando-o acessivel a desenvolvedores com diferentes niveis de

experiéncia.

2.7.2 Astah

E uma ferramenta popular de modelagem de software usada para criar varios tipos de diagramas,
incluindo UML (Unified Modeling Language), diagramas ER (Entidade-Relacionamento),
diagramas de fluxo de dados e muito mais. E particularmente adequado para projeto e analise de

sistemas.

2.7.3 StarUML

E uma ferramenta popular de engenharia de software de codigo aberto usada principalmente para
modelagem de sistemas com a Unified Modeling Language (UML). Ele também oferece suporte
a Systems Modeling Language (SysML) e outras notacdes de modelagem classica.

2.7.4 Gite GitHub

Git é m sistema de controle de versdo distribuido (DVCS) que rastreia alteracbes em arquivos de
computador e projetado especificamente para manipulacdo eficiente de grandes projetos com
velocidade e integridade de dados.

GitHub é uma plataforma popular construida sobre o sistema de controle de versao Git. Ele fornece
uma interface baseada na web para que os desenvolvedores colaborem no codigo, rastreiem

alteracOes e gerenciem projetos.



O Git e o GitHub foram utilizados para controlar as versdes do codigo do sistema durante o
desenvolvimento. O que permitiu revisar as alteracdes, reverter para versdes anteriores quando

necessario no projecto.

2.7.5 Firefox

E um navegador gratuito e de codigo aberto desenvolvido pela Mozilla Foundation. Conhecido
por sua forte énfase na privacidade, personalizacio e adesdo aos padrdes da web. E o navegador
escolhido para a testagem do sistema.

2.7.6  XAMPP

E um pacote de software popular, gratuito e de codigo aberto que fornece um ambiente de
desenvolvimento para aplicacbes web. E uma solucdo multiplataforma, o que significa que
funciona em Windows, macOS e Linux. Foram utilizados o servidor Apache e o servidor mysqgl
para a execucdo do sistema durante o desenvolvimento.

2.7.7 Visual Studio Code

Visual Studio Code (geralmente abreviado como VS Code) é um editor de cddigo aberto gratuito
desenvolvido pela Microsoft. Ele rapidamente ganhou popularidade entre os desenvolvedores
devido a sua flexibilidade, desempenho e amplas opcBes de personalizacdo. Escolhido como

ambiente de desenvolvimento.



3 CAPITULO I1I: Revisdo de literatura

Neste capitulo, sdo abordados conceitos relacionados com o tema em estudo de tal forma que o
leitor esteja enquadrado com o assunto em epigrafe. Diante desse contexto, 0os conceitos abordados

no trabalho envolvem Sistemas Informaticos (SI), Governacgédo Eletronica.

3.1 Sistema
O conceito de sistema € um dos mais simples de se escrever, mais abrangente de aplicar-se, bem
como um dos mais dificeis de compreender-se na sua plenitude. FERNANDES (2016) define
sistema como sendo um “conjunto de elementos interrelacionados que interagem no desempenho

de uma funcdo”. Todavia, esse conceito é tdo abrangente e generaliza
da podendo ser usada em grande variedade de contexto como:

» Sistema solar;

» Sistema econdmico;

» Sistema digestivo;

» Sistema computacional, etc.

O que unifica todos estes exemplos é o fato de que cada um deles possui um conjunto de elementos
interrelacionados (chamados de componentes, subsistemas ou subunidades), e que podemos
identificar alguma funcéo desempenhada pelo sistema como um todo, como: sistema solar (manter
os planetas orbitando em torno d sol); sistema econdmico (manter os recursos da economia em
circulacdo; sistema digestivo (incorpora ao corpo de um animal, a energia e matéria contidas em
alimentos); sistema computacional (atender uma determinada necessidade de processamento de

informacdes de usuarios).

Tomando em considerar o supracitado, € de perceber que um sistema é composto por um conjunto
de elementos interligados entre si, atuando num determinado ambiente e com uma finalidade de

tanger um resultado comum.

Sistemas de Informacédo (SI) — sdo sistemas que permitem a coleta, 0 armazenamento, o
processamento, a recuperacdo e a disseminagdo de informacdes. Sendo que neles, apenas trés
elementos é que sdo mais fundamentais, sendo eles: a entradas de dados, o processamento de dados
e a saida de informacdo (OLIVEIRA, 2015).
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Figura 1: Representacdo da definicdo de sistema de informacdo

Fonte: https://www.rmfais.com/rmfais/htmls/Sistemas_de_Informacao/si.htm

Matéria-prima/dados - também designado em input (em inglés), corresponde a um
conjunto de dados que servem de entrada no sistema para serem processados de acordo
com protocolos estabelecidos;

Processamento - transformacdo que que converte 0 insumo recebido em
produto/informacdo, ou seja, processo de manipulacdo de dados de modo a produzir
resultados como informacdo que pode caréncia de um armazenamento bem como nao;
Armazenamento — retencao do resultado do processamento por um certo periodo de tempo
estipulado de acordo com a finalidade dos resultados retidos;

Produto/informacao — resultado obtido pela transformacéo dos elementos, isto é, resultado
da manipulacdo dos dados colhidos no processo de entrada de dados; e

Feedback — dados sobre o desenvolvimento de um sistema.

Dados

Do ponto de vista generalizada, dado pode ser definido como sendo “o principio em que assenta-

se uma discussdo” ou o “elemento ou base para a formagdo de um juizo” (Ferreira et al, 1999,

p.602), ideia essa sustentada por Houaiss et all. (2001, p.903) ao afirmar que “dado € aquilo que

se conhece a partir do que se inicia a solugdo de um problema, formacdo de um juizo, o

desenvolvimento de um raciocinio”.
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Sendo que o dado no angulo informatico é definindo por Ferreira et al. (1999, p.602) como sendo
“o elemento de informacao, ou representacao de factos ou instrugdes, em forma apropriada para
armazenamento, processamento ou transmissao por meios automaticos”, pensamento que combina
com Houaiss et al. (2001, p903) ao afirmar que “dado ¢ a informagao capaz de ser processada por

um computador”.

De forma mais generalizada da definicdo de dados, encontramos Fragomeni (1986, p.161) ao
definir dado como sendo “uma representa¢do de factos, conceitos ou instrucdes, expressos de
maneira formalizada, possivel de comunicacdo, interpretacdo ou processamento por meios

humanos ou automaticos”.

Perante estas definicdes supracitadas em relacdo ao conceito de dado, fico claro e evidente que
para a producao de um juizo e/ou informacao é necessario ter em primeiros dados organizados e
sequenciados de uma ldgica que possibilite uma manipulacdo (processamento) dos mesmos até

obter-se um juizo/informacéo.

3.3 Informacéo
Para Rabaca e Barbosa (1995, p.335) defendem que em processamento de dados, informagéo “¢ o
significado que um ser humano atribui a dados, por meio de convencgdes usadas em sua
representagdo”, sendo que a ideia desses dois autores € corroborada por Houaiss et all (2001,

p.1615) ao dizer que “informacgdo ¢ a interpretagdo ou significado dos dados”.

Com base nessas duas defini¢des segundo dos autores supracitados, ficou evidente que sem dados
ndo ha informacdo na medida em que nas suas definices relacionam informacdo como sendo
objeto e/ou fruto de dados. Uma outra percecao ainda no meio dessas defini¢fes é que dados de
forma isolada ndo tém significancia real antes de tornarem informag&o. O elo entre os dois esta

instituido e se adequa aos objetivos desta pesquisa.

O autor Mcdonough (apud Rabaca e Barbosa, 1995, p.335) define informagdo como “um dado que
representa algum valor para uma solugdo especifica”. Dai que o Shedroff (1999, p.271) propde um
continuo entendimento entre os conceitos dados e informacgdo, bem como os seus valores que

auferem através de esquematizacéo.
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Figura 2: Conceito de hierarquia da informacéo (Shedroff, 199, P.271)

3.4 Sistema de Informacéo (SI)
Um SI é um sistema que permite coletar, armazenar, recuperar e disseminar informacdes para fins
especificos (Turban et al, 2007). Para Frederick e Lal (2011) os Sl sdo uma combinacdo de
estruturas e procedimentos que quando sdo executadas apoiam na tomada de deciséo e no controlo
das organizagdes. A forma como as tarefas e procedimentos mais basicos se encadeiam uns nos
outros é condicionada pela tecnologia de processamento dos dados e pela informagdo que se
pretende dispor. Eles sdo hoje, quase sem excegdo, baseados em computador (Sistemas de
Informacéo Baseados em Computador - SIBCs) e apoiam as fung¢es nos operacionais, gerenciais

e de tomada de decisdo existentes na organizacdo (Rainer Jr. e Cegielski, 2011).

Os conceitos informacdo e sistema estdo sempre associados na medida em que 0s seus aspetos
terminoldgicos e concetuais, a informagéo assume a caracteristica do contexto, isto €, o sistema na
qual esta inserida, estabelecendo dessa forma como parte necessaria a um sistema por ser ela
(Jannuzzi E Talamo, 2004). Desta feita, pode assumir-se que a informacao (sendo ela um fator de
ordenacao de um sistema) como um elemento fundamental e indissociavel do sistema empresa,
configurando-se como um de seus subsistemas, normalmente referenciado como Sistema de

Informagoes.

13



Frederick e Lal (2011) defendem que os Sl tém de estar presentes, obrigatoriamente, numa
organizacdo pois sdo estes que contribuem para uma gestdo eficiente dos recursos, de modo a

alcancar os seus objetivos.

De acordo com o Chiavenato (2004) os Sl sustentam 0s processos organizacionais e de gestdo de
uma organizagdo. A evolucdo da organizacdo também estabelece a necessidade das solugdes
tecnoldgicas e de gestdo que podem potenciar o seu crescimento. Em termos basicos, um Sl em
uma organizacdo é compreendido como todos o0s registros e documentos gerados nas operacées
desenvolvidas por ela (Sommerville (2011)), podendo ser manual ou informatizado. O
reconhecimento da importancia da informacéo nas organizagdes e o desenvolvimento significativo
das tecnologias de informacdo e comunicagédo (TICs) favoreceram o surgimento de uma gama

variada de sistemas de informacéo.

Segundo O’Nell, Nunes (2003), as TIC sdo uma garantia de fazer funcionar os SI numa
organizacdo. As TIC incluem o computador, 0s programas e as comunicagdes. As TIC efetuam
um ou mais processamentos de tarefas. Sdo exemplos destas tarefas a captura, a transmissdo, o

armazenamento, a recuperacdo, a manipulacgéo e a visualizacdo da informacao.

A figura a seguir, ilustra uma composi¢do de um Sl, onde fica evidente que néo basta ter as TICs
bem estruturados para o seu funcionamento, mas sim, desempenho da organizacdo é otimizado
quando a tecnologia e 0s recursos humanos se juntam mutuamente para alcangar 0s mesmos
objetivos. Sendo que para Gouveia e Ranito (2004) o Sl devera ser concebido para suportar a
informacdo e fluxo de dados para combater as necessidades das pessoas que realizam as

atividades/operagdes na organizacao.
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Figura 3: Composicdo de um Sistema de Informagéo (O’Nell ¢ Numes, 2003)

Segundo Rodrigues (2010) os SI tém um papel fundamental nas organizacfes, contudo a sua
propria gestdo gera uma mudanca organizacional, visto que para 0S gestores representa um
discernimento no custo de oportunidade. Para estes, os SI sdo a maior “fatia” dos recursos na
organizagao e 0 seu custo acaba por impor mudancas na sua gestdo. Mas é dos SI que vem a maior

fonte de informacao e o suporte para apoio na tomada de deciséo.

Apesar da utilizacdo das TI nas organizacdes, de alguns anos até esta data, a sua implementacéo e
manutencdo ndo é uma tarefa simples, unanime ou consensual, como referido por Rodrigues
(2010), e acrescenta ainda que se deve essencialmente a diversidade de critérios e ao

desenvolvimento da atividade da organizacdo que ndo é nada homogéneo.

Nascimento (2006) afirma ainda que o SI um fator importante que afeta a eficiéncia operacional,
a produtividade, a motivagdo dos colaboradores e a satisfacdo dos clientes assim como é um

ingrediente essencial no progresso competitivo.
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3.5 Governacéo Eletrénica
Para uma melhor compreensdo do conceito de governacdo eletronica é fundamental que em
primeiro define-se o conceito governo, pois, estes dois conceitos estdo relacionados e consolidados

e encontram-se plenamente aceitos na comunidade académica. Garcia (2006) defende que

“governo é a instdncia mdxima de administracdo executiva, geralmente
reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma nacéo. Um governo pode ser

formado por dirigentes executivos do Estado ou ministros (Catala, 2005) .

Com isto pode intender-se que o governo pode ser definido como acéo de governar e tem seu foco

principal nos resultados das politicas governamentais.

Para o conceito de governacdo e “a¢do de governar” estdo intimamente relacionados, ndo se
governa no vazio nem com completa liberdade, mas o cenério de restri¢cbes e incentivos que sdo
as instituicBes. Essas instituicdes sdo o primeiro determinante da governabilidade, o primeiro, mas
ndo Unico (Catala, 2005).

Zweers e Planque (2001, p92) define governo eletrénico como sendo um governo &gil e aberto
para melhor atender a sociedade, utilizando-se da telematica (T1 e telecomunicacgdes) para ampliar
a cidadania, aumentar a transparéncia da gestdo publica, facilitar o controle popular do poder

publico e democratizar o0 acesso do cidadao aos meios eletrénicos.

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (1999), a governacgédo
é definida como o conjunto de relagdes entre a administracdo de uma empresa, seu conselho de
administracdo, seus acionistas e outras partes interessadas, chamada de stakeholders. Também
proporciona a estrutura que define os objetivos da empresa, como atingi-los e a fiscalizacdo do
desempenho (Chen at all, 2004).

Governacédo eletronica é definido por Rezende e Abreu (2013) como sendo foco no uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) aplicadas as atividades e acdes de governo, seja

de governo para governo ou em especial, de governo para com a sociedade e seus cidad&os.

A governacdo eletronica visa a disseminacdo de informacdo de forma mais rapida e uma
colaboracédo/interacdo com os cidaddos de forma répida e eficicia, atendendo os seguintes

objetivos (Gartner Grup, 2000) apud (Governo de Mogambique 2006):
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Construir uma sociedade informada;

Aumentar a interacdo Governo e Cidadéo;
Incentivar a participacdo dos cidad&os;

Para trazer transparéncia ao processo de governanca;
Tornar 0 governo responsavel;

Reduzir o custo da governanga; e

vV V V V V V V

Reduzir o tempo de reacdo do governo.

Em virtude disto, fica claro que vantagens como velocidade de acesso a informacéo, reducdo de
custos, transparéncia e responsabilizacdo séo algumas das vantagens dessa governagdo. Com isso,
em determinados servigos relacionados com o Governo, os cidaddos sdo o fator chave, e a
necessidade de estes terem acessos a servicos publicos de forma eficaz e eficiente € crucial. Sendo
assim, o uso das TICs é o mecanismo alinhado ao Governo Eletronico para beneficiar os cidadaos

das vantagens e reduzindo em niveis desejaveis a corrupcao nos sectores publicos

3.6 Politicas de Salvaguardas do Banco
Em Africa e em Mocambique em particular estdo ainda solidificando as suas politicas de
salvaguardas, sendo que ainda ndo tem uma estrutura sélida como do Millennium Bim. Dai que
ainda é imprescindivel falar de politicas de salvaguardas bancérias sem mencionar as politicas

Millennium Bim sendo elas um espelho visivel e de referéncias em outras entidades.

As politicas de salvaguardas do Millennium Bim representam a pedra angular dos esforcos do
Banco para proteger as pessoas € 0 meio ambiente, e para garantir resultados na erradicacdo da
pobreza extrema e promover a prosperidade compartilhada de maneira sustentavel em todos os
paises parceiros Nfoque (2012, p.5). O Banco exige uma avaliacdo sistematica ambiental e social
(ASAS) dos projetos propostos para financiamento do Banco para ajudar a garantir que sejam

ambientalmente e socialmente saudaveis e sustentaveis.

Segundo Projeto de Protecdo Social para Mogambique (2017) “a avaliagdo sistematica ambiental
e social € um processo cuja amplitude, profundidade e tipo de analise dependem da natureza, escala
e 0 possivel impacto ambiental e social do projeto proposto”. A ASAS avalia 0s potenciais riscos
e impactos ambientais e sociais de um projeto na sua area especifica (direta e indireta) de
influéncia; examina as alternativas do projeto; identifica formas de melhorar a selecéo, localizacao,
planificacdo, concecdo, implementacéo do projeto através da prevengdo, minimizacdo, mitigacao
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ou compensacdo dos impactos ambientais e sociais adversos e aumento dos impactos positivos; e

inclui o processo de mitigacdo e gestdo dos impactos ambientais e sociais adversos ao longo da

implementacdo do projeto.

A Figura abaixo mostra as salvaguardas ambientais, sociais e legais do Banco e 0s instrumentos

complementares. As politicas de divulgacdo publicas sdo transversais na sua natureza e aplicam-

se a todas as outras politicas.

Tabela 1: Politicas de Salvaguardas Ambiental e Social do Millennium Bim

Politicas Ambientais Politicas Sociais

e OP/BP-4.01 Avaliacdo Ambiental e OP/BP-4.10 Povos Indigenas

e OP/BP-4.04 Habitats Naturais e OP/BP-4.12 Reassentamento

e OP-4.09 Gestéo de Pragas Involuntario

e OP/BP-4.36 Florestas

e OP/BP 4.37 Seguranca da Politicas L egais
Barragens e OP/BP-7.50 Aguas Internacionais

e OP/BP-4.11 Recursos Fisicos e OP/BP-7.60 Territérios Disputados
Culturais

Referéncias de salvaguardas ambiental e social

Prevencdo da Poluicdo e manual de abatimento
Sourcebook de Avaliacdo Ambiental
Sourcebook de Participacdo do Millennium Bim
Manual de Revelacéo

Guido eletrénico de Reassentamento

Fonte: Projeto de Protecé@o Social para Mogambique (2017)
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3.7

Mutuarios

Implementacéo das Politicas de Salvaguardas do Millennium Bim com

O OP/BP-4.01 se refere apenas aos "tratados ambientais”, a Estrutura Ambiental e Social (EAS)
inclui tratados aléem do dominio do ambiente, desde que sejam aplicaveis ao projeto. Além disso,
aa EAS sera apoiada por orientacGes que incluem referéncias a principais tratados e instrumentos
internacionais e que podem ser atualizados como e quando ocorrerem alteracdes relevantes dos

instrumentos internacionais.

Tabela 2:Resumo das responsabilidades do Millennium Bim e responsabilidades do Mutuario

Responsabilidades do Millennium Bim

Responsabilidades do Mutuario

Realizar sua propria diligéncia devida (due
diligence) dos projetos propostos, de acordo com
a natureza e importancia potencial dos riscos e
impactos ambientais e sociais relacionados ao
projeto;

Realizar avaliagdo ambiental e social do
projeto proposto, incluindo a preparacao
dos termos de referéncias necessérias e
projetar o plano de engajamento das partes
interessadas.

Como e onde for necessario, auxiliar o Mutuério
a realizar o engajamento prévio e continuo, bem
como uma consulta ampla e relevante com as
partes interessadas, especialmente comunidades
afetadas, e ajudar o Mutuario a estabelecer
mecanismos de resposta a reclamacdes
vinculadas ao projeto;

Divulgar as informacdes adequadas e
empreender 0 engajamento das partes
interessadas, em conformidade com a
Norma Ambiental e Social;

Ajudar o Mutuéario a identificar métodos e
ferramentas adequados para avaliar e gerir 0s
riscos e impactos ambientais e sociais potenciais
associados ao projeto;

Desenvolver e aplicar um Plano de
Compromisso Ambiental e Social (ESCP).

Fonte: Estrutura Ambiental E Social 2015

A minuta da politica e dos padrdes contempla os principios da abordagem proposta para avaliacdo
e gestdo de risco ambiental e social. Alguns dos detalhes de execucdo e especificacdes sobre o
prazo em que 0s requisitos devem ser cumpridos sdo fornecidos no Procedimento. Implementacao
em contextos especificos, bem como metodologias de avaliacdo serdo incluidos nas instrucées e
orientacdes para a equipe do Millennium Bim e para os mutuarios. A Figura-4 para uma ilustracdo
detalhada da estrutura e a tabela-2 para uma visao geral das responsabilidades e imputabilidades

do Mutuario).
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Figura: Estrutura proposta
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Figura 4: viséo geral das responsabilidades e imputabilidades do Mutuério

Fonte: Estrutura Ambiental E Social 2015

3.8 Sistemas de Controle de Documentos de Salvaguardas
Os Sistemas de Controle de Documentos de Salvaguardas (SCDS) sdo ferramentas essenciais para
proteger informacdes confidenciais e sigilosas em organizacGes que lidam com dados sensiveis,
como governos, institui¢bes financeiras e empresas que trabalham com propriedade intelectual.
Esses sistemas garantem que 0 acesso a documentos e materiais sigilosos seja restrito a pessoas

autorizadas, prevenindo vazamentos, acessos indevidos e perdas. Os seus principais beneficios

~

Sao:

» Protegdo contra vazamentos e acessos indevidos: O SCDS minimiza o risco de que
informacdes sigilosas sejam divulgadas ou acedidas por pessoas ndo autorizadas.

» Conformidade com Regulamentacfes: Muitas inddstrias e setores possuem
regulamentacbes que exigem a protecdo de dados sensiveis. Um SCDS robusto ajuda as
organizag0es a cumprir essas regulamentagdes e evitar penalidades.

» Manutencéo da Reputacao: Proteger informag0es confidenciais demonstra compromisso
com a seguranca e confiabilidade, o que fortalece a reputacdo da organizacéo.

» Melhoria da Tomada de Decisdes: O acesso controlado a informagdes precisas e
atualizadas permite que os tomadores de decisdo fagcam melhores escolhas para a
organizagao.
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3.8.1 Exemplos de Tecnologias Usadas em SCDS

Diversas tecnologias podem ser utilizadas para fortalecer um SCDS:

Sistemas de Gerenciamento de Documentos Eletrénicos (SGDE) - permitem o armazenamento,
organizacéo e controle de documentos digitais de forma segura.

Solugbes de Criptografia - protegem documentos confidenciais durante a transmissdo e
armazenamento, tornando-os ilegiveis para quem nao possui a chave de descriptografia.

Sistemas de Controle de Acesso Fisico - regulam o acesso fisico a locais que armazenam
documentos sensiveis.

Softwares de Monitoramento - monitoram as atividades dos usuarios e detetam comportamentos
suspeitos que podem indicar acesso indevido a documentos sigilosos.

3.8.2 Implementando um SCDS Eficaz

A implementagdo de um SCDS eficaz requer planejamento cuidadoso e envolvimento de
diversas areas da organizacao:

1. Analise de Riscos: E fundamental identificar os riscos potenciais relacionados a perda ou
vazamento de informacgdes confidenciais.

2. Definicéo de Politicas e Procedimentos: Politicas claras e bem definidas garantem que
todos os funcionarios estejam cientes das suas responsabilidades e dos procedimentos
corretos para 0 manuseio de documentos sigilosos.

3. Selecdo de Tecnologias Adequadas: As tecnologias escolhidas devem ser compativeis
com as necessidades e 0 orcamento da organizacéo.

4. Treinamento e Conscientizacdo: Treinar a equipe sobre as politicas.

3.9 Importancia de Sistema de Controlo de Documentos de Salvaguardas
Para Oliveira (2002, p.54) afirma que o sistema de informacédo geréncia pode, sob determinadas

condicdes, trazer 0s seguintes beneficios para as empresas:

» Reducéo dos custos das operacoes;
» Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e rapidos, com
menor esforco;

» Melhoria na produtividade;
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Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacdes mais rapidas e
precisas;

Estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisao;

Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacdes;

Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que entendem e
controlam os sistemas;

Reducéo do grau de centralizacdo de decisGes na empresa; e

Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao previstos

Segundo Rascéo (2001) os sistemas de gestao de salvaguardas oferecem as organizagdes vantagens

competitivas. Para o controlo de gestdo, os SI podem apresentar objetivos que podem ser

quantitativos e qualitativos. E mais facil, segundo o autor, quantificar o crescimento das vendas, a

rentabilidade ou a produtividade, no que diz respeito aos objetivos qualitativos sdo de dificil

controlo pois ndo existe uma medida comparavel entre o que se pretende atingir o que ja se

alcancou.

Como Rodrigues (2010) cita, a adocgdo dos softwares de Enterprise Resource Planning (ERP)

permite definir uma era bem diferenciada. Em primeiro lugar pela transformacdo que vieram dar

as organizacdes, mas também a dimensao dos custos envolvidos com a sua implementacdo. Em

segundo lugar porque representam caracteristicas muito especificas e marcantes para a gestdo dos

sistemas de informacéo de controlo.
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4  CAPITULO IV: Caso de Estudo
O Millennium Bim possui varios projetos em ativos em muitos paises, principalmente em Africa,

por ser a regido onde mais expandiu-se.

Em Africa, o Millennium Bim trabalha com cerca de 05 paises, Mogambique incluso com mais 20
projetos ativos, onde deles uma parte é ligada a0 meio ambiente, meio social, tendo 0 homem
envolvido como desenvolvidor do projeto e/ou afetado pelo meio ambiente onde o projeto esta a

decorrer.

Visto que as politicas de salvaguardas do Millennium Bim visam minimizar os danos do impacto
ambiental e social, protecdo dos direitos humanos dos danos a serem causados pelo projeto em
implementacdo, dai que ha muita rigorosidade em cumprimento das politicas de salvaguardas

desenhadas durante todo ciclo de vida do projeto.

O presente trabalho baseou-se nos modelos obtidos durante o projeto da acao social prestado pelo
Millennium Bim aos deslocados de insurgentes em Cabo Delgado, onde, o processo de monitoria
das politicas de salvaguardas foi baseado numa planilha Excel para os reportes durante todo o

processo.

4.1 Cenario Atual
O Millennium Bim € uma instituicdo que financia diversificados projetos sociais com o objetivo
de melhorar e buscar melhorias significativas da qualidade de vida dos beneficiarios desses
projetos, dai que é fundamental a monitoria criteriosa dos mesmos para que haja sucesso durante

a sua concecdo, implementacao e pos-entrega de todo projeto.

Para a monitoria desses projetos o Millennium Bim recorre a 04 subfases do projeto
nomeadamente: Avaliacdo Da Situacdo Existente (Assessment Of Existing Situation), Esboco do
Projeto Preliminar (Preliminary Design), (Detailed Design) e Obras “Construgdo” (Works

“Construction”).

A Situacdo Existente consiste em estudo escopo do projeto com o objetivo de trazer clareza a
situacdo atual, antes de avancar com detalhes futuros. Nessa fase apenas focam-se com a
viabilidade de projeto de forma mais generalizada, ou seja, ¢ uma espécie de “balango” ¢ uma
verificacdo da realidade dos principais indicadores de sucesso no momento. Apenas finda essa fase

da situacéo atual é que é estabelecida uma plataforma que permita planejar outras etapas.
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O Esbogo do Projeto Preliminar onde aprofundam mais o estudo do escopo do projeto, mas

também é feito o plano de consulta comunitaria, informacao de educacdo e comunicacdo. Com

base de um formulério de monitoria pré-definido, avaliam a viabilidade do projetor respondendo

no formulario.

Projeto detalhado — é nesta fase em que o projeto é pormenorizado com todos os detalhes possiveis,

onde sdo aprofundados os aspetos:

YV V. V V V V V V

Avaliacdo do impacto Ambiental e Social;

Plano de Gestdo Ambiental e Social;

Plano de Salde e Seguranca;

Cadigo de conduta;

Plano do local;

A divulgacédo do Plano de Gestdo Ambiental e Social;

Relatorio de Consulta Comunitéria, Informacdo, Educacdo e Comunicacao; e

Certificado de Desminagem.

Obras (Construcgdo) — € nesta fase que comeca-se com a realizacdo pratica do projeto preparado

nas 03 etapas anteriores caso todas estiverem ja bem sucedidas, onde é feito:

YV V. V V V V V V

O inicio da obra (construcao);

Folha de inspecdo inicial do projeto;

Declaracdo do método;

Implementacdo do codigo de conduta;

Relatdrios de consulta comunitéaria, informacéo, educacdo e comunicacao;
Relatério mensal de salvaguardas;

Monitoramento de saude e seguranca; e

Monitoramento ambiental e social.
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5 CAPITULO V: Desenvolvimento da Solucdo Proposta

No desenrolar deste capitulo, serdo apresentados 0s passos tomados para a informatizagao processo
de Informatizacdo de Um Sistema de Gestdo de Controle de Documentos de Salvaguardas para
um protétipo de website que servira para demostrar a exequibilidade das caracteristicas abordadas

nos capitulos anteriores.

5.1 Requisitos do Sistema
5.1.1 Prioridade

Para melhor estabelecer a importancia/mobilidade para o sistema, foram estabelecidas prioridades

de requisitos em trés camadas/niveis de classificacdo, sendo elas:

> Requisito Essencial;
» Requisito Importante; &

» Requisito Desejavel.

DESEJAVEL IMPORTANTE ESSENCIAL
.

Figura 5: visdo geral das responsabilidades e imputabilidades do Mutuério

Com base na figura acima, fica evidente que 0s requisitos mais prioritarios se encontram mais a

direita e vao diminuindo de acordo com a prioridade do sistema.

> Essencial é o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados

impreterivelmente.

» Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nédo
satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o

sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

» Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto é,
o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sao requisitos
que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil

para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.
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5.1.2 Requisitos Funcionais

Sommerville (2011) define Requisitos Funcionais como sendo uma declaracdo de servi¢os que o

sistema deve fornecer, como o sistema deve se comportar em determinadas situagcdes e Como 0 mesmo

deve reagir a entradas especificas. E de ressalta que, em alguns casos, 0s requisitos funcionais podem

declarar de forma explicita o que o sistema nao deve fazer. Assim sendo, 0s requisitos funcionais serdo

apresentados de seguida, de forma a permitir saber quais funcionalidades o sistema a desenvolver

pOSsui.

Tabela 3: Descricdo dos Requisitos Funcionais Relacionadas ao Usuario

ID Requisito Descricdo Prioridade | Referéncia
Permite registar os seguintes dados do usuario:
RF1.01 | Cadastrar | nome, contacto (telemével, email), morada | Essencial
utilizador | (Nacionalidade, Provincia, Distrito, Avenida,
Rua, Casa), e perfil do utilizador.
Permite apagar usuarios que ndo fazem mais
RF1.02 | Eliminar | parte do projeto, ou inscrito e nunca chegou a | Importante RF1.01,
utilizador | executar o projeto. RF1.03
Permite atualizar dados de usuério: nome,
RF1.03 | Atualizar | contacto (telemovel, email), morada | Importante RF1.01,
utilizador | (Nacionalidade, Provincia, Distrito, Avenida, RF1. 03
Rua, Casa), e perfil do utilizador.
Permite que usudrio cadastrado iniciar a sessdo
RF1. 04 Iniciar a | no sistema de modo a obter mais funcionalidades | Essencial RF1.01
$essao ligadas ao seu perfil.
RF1.05 | Terminar | Permite que usuario cadastrado, com sessdo | Essencial RF1. 01,
iniciada, termine a mesma sessdo no sistema. RF1. 04
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Tabela 4: Descricdo dos Requisitos Funcionais Relacionadas ao Projeto

ID

Requisito

Descricdo

Prioridade

Referéncia

RF2. 01

Cadastrar

0 projeto

Permite listar a seguinte informacdo de um
determinado projeto: unidade de investigacdo do
(PIV),

desenvolvedor do projeto, aprovador do projeto,

programa nome do  projeto,
contrato do projeto, versdo do projeto, empresa
de supervisdo, especialista em supervisdo
ambiental, especialista ambiental da contratada,
data inicio, data término, estado do projeto
“aberto, em andamento, cancelado, fechado” e
“atrasado,

situacdo do projeto no prazo,

adiantado”.

Essencial

RF2. 02

Visualizar

informacao

Permite a visualizagdo da seguinte informag&o:
cddigo do projeto, nome do projeto, contacto do
cliente  “telefone, email”’, unidade de
investigacdo do programa (PIU), desenvolvedor
do projeto, aprovador do projeto, contrato do
projeto,

versdo do projeto, empresa de

supervisao, especialista em  supervisdo
ambiental, especialista ambiental da contratada,
data inicio, data término, estado do projeto
“aberto, em andamento, cancelado, fechado” e
“atrasado,

situacdo do projeto no prazo,

adiantado”.

Importante

RF2.01

RF2. 03

Visualizar

0 projeto

Permite visualizar através de grafico de barras a
seguinte informacao de um determinado projeto:
data prevista de inicio, data de inicio, data
prevista de término, data de término, atividades
do projeto, fase do projeto

Essencial

RF2.01

RF2. 04

Carregar

relatorio

Permite que o contratado carregue relatorios
mensais do desenvolvimento das fases do
projeto e o supervisor valide os relatorios

enviados.

Essencial

RF1. 04,
RF2. 05
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Validar | Permite habilitar campos para o envio de
RF2. 05 datas do | relatérios mensais dentro do periodo acordado e | Importante
envio do | desabilitar os campos assim que o periodo
relatério | vencer.
Permite que a listagem de projetos seja filtrada
por seguintes critérios: unidade de investigacdo
do programa (PIU), nome do projeto,
RF2.06 | Filtrar lista | desenvolvedor do projeto, aprovador do projeto, | Importante RF2. 01,
de projetos | contrato do projeto, versdo do projeto, empresa RF2. 04
de supervisdo, especialista em supervisdo
ambiental, especialista ambiental da contratada,
data inicio, data término, estado do projeto,
situacdo do projeto.
Tabela 5: Descricdo dos Requisitos Funcionais Relacionadas a Atividade
ID Requisito Descricao Prioridade | Referéncia
Permite a visualizagdo da listagem da seguinte
RF3. 01 Alistar o | informac&o: nome do projeto, a data de inicio, a | Essencial RF2. 01,
Projeto data do fim, o estado da atividade aberto, RF2.04
cancelado, em curso, terminado”, nome.
Permite a visualizacdo detalhada da seguinte
informacao: cédigo do projeto, nome do projeto,
unidade de investigagdo do programa (PIU),
desenvolvedor do projeto, aprovador do projeto,
Visualizar | contrato do projeto, versdo do projeto, empresa
RF3.02 | Informacdo | de supervisdo, especialista em supervisdo | Importante RF2. 01
detalhada | ambiental, especialista ambiental da contratada,

data inicio, data término, estado do projeto
“aberto, em andamento, cancelado, fechado” e
“atrasado,

situacdo do projeto no prazo,

adiantado”.

Permite visualizar através de gréfico de barras a

seguinte informag&o de um determinado projeto:
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RF3.03 | Visualizar | data prevista de inicio, data de inicio, data | Essencial RF2.01
detalhes do | prevista de término, data de término, atividades
projeto do projeto, fase do projeto.
Carregar | Permite que o contratado fagca o carregamento RF1. 04,
RF3.04 | relatorio | dos relatérios mensais do desenvolvimento das | Essencial RF2. 05
fases do projeto e o supervisor valide o0s
relatorios enviados baseando-se nos critérios de
avaliacdo.
Validar Permite habilitar campos para o envio de
datasde | relatdrios ~ mensais  sobre  fases  de
RF3.05 | enviode | desenvolvimento do projeto dentro do periodo | Importante
relatério | acordado e desabilitar os campos assim que 0
periodo do envio de relatdrio vencer.
Permite que a listagem de projetos seja filtrada
por seguintes critérios: unidade de investigacao
do programa (PIU), nome do projeto,
desenvolvedor do projeto, aprovador do projeto,
RF3. 06 | Filtrar lista | contrato do projeto, versdo do projeto, empresa | Importante RF2. 01,
de projetos | de supervisdo, especialista em supervisdo RF2. 04
ambiental, especialista ambiental da contratada,
data inicio, data término, estado do projeto,
situacdo do projeto.
Tabela 6: Descricdo dos Requisitos Funcionais Relacionadas a Tarefas
ID Requisito Descricao Prioridade | Referéncia
Permite a listagem da seguinte informacéo de
RF4.01 | Visualizar | uma determinada tarefa: nome do projeto, adata | Essencial
tarefas do | deinicio e do fim da tarefa, o estado da atividade
projeto “aberto, cancelado, em curso, terminado”, nome

da tarefa.

Permite a visualizag&o das tarefas detalhadas da
seguinte informacdo: codigo do projeto, nome

do projeto, unidade de investigacdo do programa
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RF4.02 | Visualizar | (PIU), desenvolvedor do projeto, aprovador do | Importante RF3. 02
Informacdo | projeto, contrato do projeto, versdo do projeto,
de tarefas | empresa de supervisdo, especialista em
detalhadas | supervisdo ambiental, especialista ambiental da
contratada, data inicio, data término, estado do
projeto “aberto, em andamento, cancelado,
fechado” e situacdo do projeto “atrasado, no
prazo, adiantado”.
Visualizar | Permite visualizar tarefas através de linhas de
detalhes | tempo a seguinte informacao de um determinado
RF4.03 | das tarefas | projeto: data prevista de inicio, data de inicio, | Essencial RF3. 02
do projeto | data prevista de término, data de término,
atividades do projeto, fase do projeto.
Validar Permite habilitar campos para o envio de tarefas
datas de | mensais sobre fases de desenvolvimento do
RF4.04 | enviode | projeto dentro do periodo acordado e desabilitar
relatério | os campos assim que o periodo do envio de
por tarefa | relatério vencer.
Permite que a listagem de projetos seja filtrada
por seguintes critérios: unidade de investigacao
do programa (PIU), nome do projeto,
Filtrar lista | desenvolvedor do projeto, aprovador do projeto,
RF4.05 | de projetos | contrato do projeto, versdo do projeto, empresa | Importante RF3. 02

por tarefa

de supervisdo, especialista em supervisdo
ambiental, especialista ambiental da contratada,
data inicio, data término, estado do projeto,

situacdo do projeto.
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Tabela 7: Descricdo dos Requisitos Funcionais Relacionadas a Alocacao

ID

Requisito

Descricdo

Prioridade

Referéncia

RF5. 01

Alocar

projetos

Permite a alocacdo de um ou mais projetos para
um contratado armazenando-se 0s seguintes
dados: nome do projeto, a data de inicio e do fim
da tarefa, o estado da atividade ‘aberto,
cancelado, em curso, terminado”, nome da

tarefa.

Essencial

RF3. 01

RF5. 02

Estipular

metas

Permite que o desenvolvedor do projeto ou um
usudrio com acesso privilegiado “admin”
delimite metas das etapas de um determinado
projeto guardando-se a seguinte informacéo:
nome do projeto, a data de inicio e do fim da
tarefa, o estado da atividade “aberto, cancelado,
em curso, terminado”, nome da tarefa e tempo de

execucéo.

Essencial

RF5. 01

RF5. 03

Realocar

projetos

Permite que os projetos sejam realocados para
outros contratados guardando-se a seguinte
informacdo: nome do projeto, a data de inicio e
do fim da tarefa, Ultimo estado da tarefa, o estado
da atividade “aberto, cancelado, em curso,
terminado”,

nome da tarefa e tempo de

execucao.

Essencial

RF5. 01,
RF5. 04

RF5. 04

Atualizar
estado do

projeto

Permite que o sistema efetue a atualizagdo dos

dados da alocacdo de tarefas do projeto.

Essencial

RF5. 05

Guardar

histérico

Permitir com que o sistema guarde o historico de
transacdo de uma determinada atualizacdo, o
histérico da mudanca de contratados nos

projetos.

Importante

RF5. 04

Permite que o sistema visualize unidade de
investigacdo do programa (PIU), nome do

projeto, desenvolvedor do projeto, aprovador do
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RF5.06 | Visualizar | projeto, contrato do projeto, versdo do projeto, | Essencial RF5. 05
histérico | empresa de supervisdo, especialista em
supervisdo ambiental, especialista ambiental da
contratada, data inicio, data término, estado do
projeto, situacdo do projeto.
Tabela 8: Requisitos Funcionais relacionados a Monitoria de Esforco
ID Requisito Descrigdo Prioridade | Referéncia
Definir | Permite com que o desenvolvedor do projeto ou
RF1.01 | limitesde | aprovador do projeto definam limites para o | Essencial
reporte envio dos reportes de esforco.
Permite com que o contratado reporte a execugédo
de tarefas por metas mensais fornecendo os
RF6.02 | Reportar | seguintes dados: nome do contratado, nome do | Essencial RF1.01
esforco | projeto, tarefa/fase executada, local da execucao,
data do inicio e do fim da tarefa, descricdo da
tarefa.
Permite com que o sistema atualize os dados de
RF6.03 | Atualizar | um esforgo reportado mediante a solicitagdo para | Importante RF6. 04
esforco | o efeito e antes de vencer as datas do envio.
RF6. 04 Validar | Permitir com que o aprovador do projeto ou | Essencial RF6. 02
esforco | supervisor do projeto valide o esforco reportado.
Ndo permite com que o0 sistema aceite a
RF6.05 | Bloquear | modificacdo dos dados reportados apds exceder | Essencial RF6. 04
esforco | o prazo de envio e validado.
Permite com que o sistema liste esforgos
Filtrar reportados através dos filtros: nome do RF6. 02,
RF6.06 | reporte de | contratado, nome do aprovador, nome do | Importante RF6. 04
esforco | projeto, nome da tarefa, nome da atividade, data

prevista de inicio e/ou do término, local, estado

da validacdo, més do reporter.
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5.1.3 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo requisitos que ndo estdo diretamente relacionados com 0s servigos

especificos oferecidos pelo sistema aos seus usuérios. Eles podem estar relacionados com as

propriedades emergentes do sistema, como confiabilidade, tempo de resposta e ocupacédo de area. Isto

€, 0s requisitos ndo funcionais sdo aqueles que com a sua auséncia o sistema continua a funcionar de

acordo para aquilo que foi projetado (Sommerville, 2011).

Tabela 9: Tabela de requisitos ndo funcionais

ID Requisito Descrigéo Prioridade | Referéncia
Permite identificar o projeto através das
RNF 01 Identificar seguintes cores em graficos de barras: | Importante
estado do Verde: projeto dentro do previsto; Amarelo:
projeto projeto atrasado; Laranja: projeto avangado.
Permite com que no calendario em datas
Visualizar o | selecionadas para o envio do reporte sejam | Importante
RNF 02 estado do visualizadas as cores: Verde: reportado;
relatério Amarelo: report atrasado; Vermelho: néo
reportado; Azul: Feriado.
Permite com que o sistema esteja sempre
disponivel a toda hora e todo momento,
RNF 03 Garantir permitindo com que o reporter do esforco e | Essencial
Disponibilidade | aprovagdo do mesmo seja feito em qualquer
lugar, mesmo fora do locar normal do
projeto.
Permite com que os dados reportados no
RNF 04 Oferecer sistema sejam integros e ndo permitindo | Essencial
seguranca modificacdes e nem serem visualizadas por
usuarios ndo autorizados.
Permite notificar novas tarefas, metas,
RNF 05 Notificar por | replrteres as partes dos executores do | Essencial

via email

projeto “contratado e supervisor” sobre os

estagios de cada misséo.
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Permite responder a todas as solicitagdes
RNF 06 | Permitir tempo | feitas pelos utilizadores, garantindo | Essencial
de resposta respostas rapidas dos recursos num periodo
estimado em 5 segundos.
Permite com que multiusuarios iniciem a
RNF 07 Assegurara | sessdo no sistema ao mesmo tempo e utilizar | Essencial
escalabilidade | diversos recursos sem alterar o desempenho
e performance do sistema.
RNF 08 Permitir a Permite que funcione nos browsers: Google | Importante
navegabilidade | Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox.
Permitir a Permite  um  supervisor  especialista | Importante
RNF 09 alocar varios | ambiental pode ser alocado a varios projetos
projetos
RNF 10 Permitir Permite que apenas o admin do sistema pode | Essencial
cadastro cadastrar projetos e seus executores
Permitir a Permite que o executor do projeto deve estar | Essencial
RNF 11 | autenticacdo de | registrado no sistema e com credenciais
usuarios vélidos.
Permitir Permite com que um supervisor especialista
RNF 012 alocagdo de ambiental seja alocado a um ou mais | Desejavel
projetos projetos em simultaneo.
5.2 Modelagem de Proposta de solugdo

Para & O'Neil (2003) “a UML, que pode ser traduzida em linguagem de modelacdo unificada, é
uma linguagem que utiliza uma notacao padrao para especificar, construir, visualizar e documentar
sistemas de informacdo orientados por objetos”, ou seja, a modelagem da proposta de solugédo
empregou a notagdo UML, técnica esta que comumente utilizada e serve para representar de

maneira técnica informatizada ideias, perspetivas solu¢des da proposta.

5.3

Segundo O'Neil (2003) o diagrama de caso de uso resume os detalhes dos usuarios do seu sistema

Diagrama de Casos de Uso

(também conhecidos como atores) e as interagdes deles com o sistema. Com isso pode-se afirmar
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que o processo de modelagem permite verificar, através da interacdo com o sistema, os problemas de

comunicacgdo que podem surgir.

Tabela 10: Descricdo das anotagdes utilizadas para representar os casos de uso

Anotagéo Descrigéo
% Representa utilizador do sistema

Representa a funcionalidade realizada pelo utilizador

Representa uma relacdo de dependéncia, ou seja, indicacao
i <<extend>>> ii | de que um caso de uso pode ser invocado sempre que um

caso de uso for executado

Representa a interdependéncia entre casos de uso, sendo que

i <<include>> ii | “1” depende de “ii”

Representa a relagdo entre um utilizador e casos de uso

5.4 Casos de Uso

Segundo Salomon “caso de uso corresponde a um conjunto de agdes realizadas pelo sistema (ou
por meio de interacbes com o sistema), que produz um resultado observavel, com valor para um
ou mais atores do sistema. Geralmente esse valor € a realizacdo de uma meta de negocio ou tarefa.”
Ou seja, um caso de uso é uma ferramenta que representa uma unidade funcional coerente
fornecida por um sistema, subsistema ou classe. Ele é manifestado por sequéncias de mensagens

trocadas entre o sistema e um ou mais atores.

Importante: A descri¢do de cada caso de uso é feita no pardmetro dos anexos.
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CU10: avaliar esforgo

Figura 6: Diagrama de Casos de Uso

5.5 Atores
Em um modelo de casos de uso, um ator representa um usuario externo ou entidade que interage
com o sistema para alcancar um objetivo especifico. Ele pode ser uma pessoa, dispositivo fisico,

outro sistema ou software externo.

» Admin - funcionério do banco responsavel pelo cadastro de todos projetos e 0s respetivos
funcionarios/integrantes do projeto.

» SAE (Supervisor Ambientalista Especialista) — funcionario do banco responsavel pelo
controle criterioso das salvaguardas durante todo o ciclo de vida do projeto.

» EAC (Especialista Ambiental da Contratada) — funcionario da empresa/organizagédo
contratada para a execucao do projeto, com a funcao de zelar prontamente as salvaguardas
do projeto junto ao engenheiro executor.

» ER (Engenheiro Residente) — funcionario da empresa contratada com a funcdo de

executar o projeto em coordenacdo com o0 EAC.
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5.6 Diagrama de classes
Um diagrama de classes ¢ uma ferramenta visual utilizada na modelagem orientada a objetos para
representar a estrutura estatica de um sistema de software. Ele descreve as classes do sistema, seus
atributos, operacdes e as relacdes entre elas. Cada classe é representada com um retangulo dividido
em trés partes em que no na divisdo superior do retangulo fica o nome da classe, na divisdo central
ficam as caracteristicas (os atributos) da classe e na divisdo inferior ficam as operacfes (métodos)

como se ilustra na figura abaixo.

Tabela 11: Descricdo de camadas de Diagrama de Classes

Nome da Classe

Carateristicas

Operacoes

Sempre que pretendesse desenhar um diagrama de classes € imprescindivel a dispensa a presenca do

nome da classe, porém, pode omitir-se 0s métodos ou os atributos dessa classe.
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Figura 7: Diagrama de classes da proposta da solucéo

5.7

Diagrama de Atividades

-codAdmin

Um diagrama de atividades, também conhecido como diagrama de fluxo de atividades, é uma

ferramenta visual utilizada na modelagem de processos para representar o fluxo de atividades em

um sistema. Ele mostra as etapas sequenciais de um processo, as decisfes que podem ser tomadas

e os resultados possiveis.

Tabela 12: Representacdo de simbolos usados em Diagrama de Atividades

Simbolo Descricao
° Determina por onde inicia uma determinada atividade
® Determina o final do processo de atividade em analise
acio Determina a transi¢ao entre as atividades, sendo que a “agao” pode
—_— > nao ser escrita em transicdes comuns
O Utilizada sempre que se pretende testar uma condicdo apos
determinada atividade
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» DAO0L: Registar Projeto

Administrador

Sistema

!

Tela de cadastro
de projetos

v

Cadastrar projeto

p»| Verificar dados

.

Projeto ja existe

Sim. Nao.

[ Substituir projeto |-=

g

NioO—Sin‘

| Substituir o projeto ]

o

Figura 8: Diagrama de atividades "Registar Projeto"
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» DAO02: Login no Sistema
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Figura 9: Diagrama de atividades "Login no Sistema"
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» DAO03: Avaliar Esforco
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Figura 10: Diagrama de atividades "Avaliar Esforgo”
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» DAO4: Enviar Relatorio
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Figura 11: Diagrama de atividades "Enviar Relatorio"
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6 CAPITULO VI: Discussdo dos Resultados

6.1 Revisdo da Literatura
O banco Millennium Bim é um banco que tem feito varios projetos de fins sociais cujo objeto é
melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios dessa ajuda. Todavia, em todos projetos usam um
sistema de documentos de salvaguarda para o controle e monitoria de modo que as execugdes dos
projetos obedecam um padrdo que ndo viole ou manipulo os valores direitos e valores das
sociedades. Com o crescimento institucional e da populacéo, tem se notado 0 aumento do nimero
de projetos como o caso de construgdo de mais balcdes, apoio as vitimas das cheias, apoio na
educdo entre outros, porem, o acompanhamento das salvaguardas desses projetos aos aspetos
avaliacdo de impacto ambiental (EIA), plano de gestdo ambiental e social (PGAS), plano de
reassentamento e plano de engajamento das partes interessadas ndo tem tido um bom
acompanhamento em tempo real visto que 0 mecanismo usado para o efeito (dados colhidos numa
folha de Excel) ndo garante a integridade dos dados (por ser suscetivel a edi¢cGes constantes), nao
possibilita respostas rapidas e para casos de elevados projetos em aberto, significa
automaticamente muitas folhas de Excel para o monitoramento visto que cada projeto é

acompanhado pela respetiva folha Excel para relatérios.

O processo de controlo e monitoria dos documentos de salvaguardas no folheto Excel, a pesar de
ser funcional, apresenta muitas lacunas durante varias fases do ciclo do projeto o que fere com a
importancia dos documentos de salvaguarda no que tange a garantia de sustentabilidade, protecao
dos direitos humanos, promocgdo a transparéncia e o envolvimento das partes interessadas e
também ndo cumpre dessa forma com as regulamentacGes e padrdes internacionais exemplificando

com as politicas do Banco Mundial.

Ao longo dos anos, os bancos demostraram serem 0s primeiros a apostatarem pela tecnologia em
quase toda a sua esfera, ndo s6 apenas no setor bancério, a tecnologia vem invadindo todas as areas
de trabalho com vista a facilitar cada vez mais o trabalho humano. Sendo que os bancos estdo cada
vez mais digitais, dai justifica a necessidade de se informatizar o documento de salvaguardas em

uso para por minimizar as lacunas ja existentes.
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6.2 Desenvolvimento da Proposta de Solugao
A utilizacdo do conhecimento dos recursos tecnoldgicos provou-se possibilita assegurar as
organizacg0es e garantia de sucesso nas atividades convencionalmente realizadas sem a aplicagdo
das TICs. Para o caso do setor bancario, o processo dos documentos de salvaguardas é uma das
poucas areas que ainda usa um sistema néo informatizado, o que ndo tem proporcionado um bom

desempenho das suas atividades durando o processo de controle e monitoria das salvaguardas.

Despois de obter o documento usado para o controle e monitoria das salvaguardas durante a
execucdo de projetos (documento em anexo), foi possivel modelar requisitos de um sistema que
respondesse com as necessidades da aplicacdo sem alterar as politicas ja estabelecidas nas

salvaguardas.

O protétipo funcional do sistema informatizado revela-se ser importante na medida que responde
as necessidades inicialmente identificadas, pois, o tempo de resposta no ato de envio de relatorios
passou a ser tempo real, a edicdo dos dados reportados s € possivel quando ainda estiver dentro
do prazo de envio, caso contrario, o remetente deve solicitar autorizacao ao responsavel de receber
o relatorio, garantindo assim a integridade da informacdo reportada, mas também em casos da
perda dos dispositivos que contém a informacdo guardada, pode recorrer ao sistema com um outro

dispositivo para aceder a sua informacéo.

A solugédo proposta, coloca todos os membros integrantes no mesmo projetos em constante
interacdo para além de permitir que diversos projetos serem executados pelos mesmos gestores
e/ou gestores diferentes. Permite visualizar as estatisticas dos projetos (terminados, em progresso,
abandonados e pendentes), permite de igual forma visualizar a lista dos projetos e seus detalhes “o
estado em que se encontra, membros integrantes desse projetos, as etapas realizadas, etapas em
falta”.
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7 CAPITULO VII: Conclusbes e recomendactes

7.1 Conclusdes
Pelo que foi exposto na revisao da literatura pode-se compreender que os produtos de TICs apoiam
as organizacdes de maneira consideravel no que concerne a gestdo de projetos que as mesmas
desenvolvem. E as politicas dos documentos de salvaguardas foram desenhadas com objetivo de
garantira sustentabilidade, a protecdo dos direitos humanos, a promogéo a transparéncia entre
outros, dai que é imperioso o cumprimento das regulamentacGes e padrdes internacionais durante

todo ciclo de vida de um projeto.

Os objetivos tracados no trabalho foram todos alcancados visto que ap6s a exposi¢do do acervo
tedrico, ficou evidente que as politicas de salvaguardas desempenham um papel muito
fundamental, razéo pela qual sdo aplicadas durante a execucdo dos projetos do banco apoiando
num modelo de reporte com base no folheto de Excel. Esse modelo a pesar de ser funcional
demostrou conter algumas lacunas no que concerne a integridade dos dados, ou seja, o
cumprimento criterioso nédo ¢ eficaz pelo foto de poder-se alterar constantemente a informacéo ja
reportada, para além de poder-se submeter relatorios depois dos prazos previstos. Isso cria
constrangimentos no cumprimento das tarefas para alem de um gestor ter que gerir vérias folhas

de Excel caso esteja integrado em diversos projetos.

Com base no levantamento dos cruciais desafios encontrados no modelo em uso, a identificagcdo
das necessidades (funcionalidades) a serem atendidas, desenhou-se um protétipo do modelo
tecnoldgico funcional que responde esses impasses. A pds a realizacdo dos testes do modelo
informatizado, concluiu-se ser muito eficaz e responder a todas lacunas pré-existente, para alem
de que proporcionou mais ganho ao possibilitar ver todos os projetos e 0s seus respetivos estados,
0s membros integrantes em cada projeto e fase em que cada projeto se encontra, também € possivel

ver todos relatdrios ja reportados e os respetivos graficos de acompanhamento.

7.2 Recomendac0es
Com a aplicagéo da solugéo proposta espera-se que possa ajudar na dinamizagédo do processo de
implementacdo e monitoria das politicas de documentos de salvaguardas em vigor no banco,
passando-se a ser mais assertivo no cumprimento do calendario previsto para atividade, a protecao
e a disponibilidade dos dados. Assim espera-se que com a atualizacéo das politicas dos documentos

de salvaguardas, mais funcionalidades sejam implementadas, de modo que haja acompanhamento
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de certos conceitos de inteligéncia artificial certos processos sejam mais interativos para orientar

no cumprimento das salvaguardas.

Recomenda-se a utilizacdo do sistema em outros campos de conhecimento como de construcao
civil, na agricultura, na pecuaria, na medicina visto que todos esses campos de atuacao sempre
devem pautar em primeiro pela protegdo dos direitos humanos, protecdo do meio ambiente,
salvaguardar valores histéricos culturais e sobre tudo pautarem também pelo cumprimento na

execucdo de tarefas, fatores esses que ja estdo acautelados no sistema proposto.
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Anexo

Anexo 1: Descricdo de Casos de Uso

Nesta sessdo sera apresentada as especificacdes das dezasseis (16) casos de uso que compdem o

sistema.

» CUO01: Registar projeto

Tabela 13: Especificacdo de caso de uso "Registar Projeto”

Nome Registar projeto

Descricao Consiste em adicionar projeto ao sistema, de modo que os utilizadores
registados a esse projeto possa ter acesso a sua execucao

Ator Administrador

Prioridade Essencial

Pré-condicao

O administrador deve estar logado no sistema e com permissao para registar

projeto

Pds-condi¢do

O projeto deve estar visivel apenas para os utilizadores nele associado e 0 SAE

responsavel pelo projeto recebe notificacdo por email.

Fluxo principal de eventos

Ator

Atividades

Administrador

i Napagina inicial, pressiona na op¢do cadastrar projeto

Administrador

il Preenche o formulario de cadastro de projeto

Administrador

iii  Confirma os dados preenchidos e aguarda resposta

Sistema

Iv  Regista e envia notificagdo aos utilizadores associados

Fluxo alternativo de eventos

Administrador

i Cadastra novo projeto, em casos em que 0 projeto corresponde ao

existente no sistema

Administrador

il Procurar o projeto gravado

Sistema

il Visualiza todos detalhes do projeto correspondente

All



» CUO02: Cadastrar utilizador

Tabela 14: Especificagdo de caso de uso "Cadastrar Utilizador"

Nome Cadastrar utilizador

Parte inerente a adicdo de utilizadores no sistema com vista a identificar cada
Descricao utilizador e suas operagOes dentro das permissdes cedidas ao tipo de utilizador

que iniciou a sesséo.

Ator Administrador, Engenheiro residente

Prioridade Essencial

Pré-condicdo | O utilizador deve ter acesso a credenciais com permissdes ao nivel do sistema.

Pds-condicdo | Possuir credenciais do novo utilizador, sendo eles supervisor ambiental

especialista, especialista ambiental da contratada e engenheiro residente.

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades
Utilizador i Na pagina inicial, pressiona na op¢éao de cadastro
Utilizador il Preencher o formulario “campos obrigatdrios em particular”
Utilizador iii  Confirmar os dados preenchidos e aguardar resposta
Sistema iv  Registar e enviar os dados das credenciais correspondentes
Fluxo alternativo de eventos

Ator Atividades

Utilizador i Criar novo utilizador, em caso de credenciais corresponderem as ja

existentes ao mesmo utilizador

Utilizador il Procurar as credencias do utilizador pré-gravados
Sistema iii ~ Visualizar e enviar os dados com credenciais correspondentes ao
utilizador
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» CUO03: Substituir utilizador:

Tabela 15: Especificagdo de caso de uso "Substituir Utilizador"

Nome Editar utilizador
Visa substituir um utilizador do sistema, isso para casos de utilizadores que ja
Descricao néo fazem parte do projeto em vigor.
Ator Administrador
Prioridade Importante

Pré-condicdo

O utilizador deve ter credenciais para 0 acesso ao sistema e, no sistema deve

ter utilizadores cadastrados

Pds-condicdo

O utilizador deve estar desvinculado do projeto a ser substituido

Fluxo principal de eventos

Ator

Atividades

Administrador

i Pressiona na opcdo gerir utilizadores

Sistema

ii  Abre janela de gestao de utilizadores

Administrador

iii  Seleciona na opcao de remover utilizador do projeto

Administrador

iv Preencher a causa da remocéo de utilizador do projeto

Administrador

v Confirma a remocao do utilizador do projeto

Sistema

vi  Remover o utilizador, registar o motivo da remocéo

Sistema

vii  Abrir espaco para o registro de novo utilizador no projeto

» CUO04: Visualizar projeto

Tabela 16: Especificacdo de caso de uso "Visualizar Projeto”

Nome Visualizar projeto
Esse campo permite com que usuarios permitidos desse projeto possam
Descricdo visualizar informac&o do projeto como: dados do projeto, estrutura do projeto,
progresso do projeto e documentos do projeto
Ator Administrador, SAE, EAC e ER
Prioridade Importante

Pré-condicao

Ator deve estar logado no sistema e possuir acessos para visualizar o projeto
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Pds-condicdo

No sistema deve ter pelo menos um relatoério elaborado

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

Usuério i Nainterface de usuario, 0 usuario seleciona a opg¢ao “Visualizar Projeto”
Sistema ii  Exibe uma lista de projetos onde esté inserido o usuario

Usuério iii  Seleciona o projeto que deseja visualizar relatorio

Sistema iv  Exibe as informac6es do projeto selecionado

Usuério v O usuario tem possibilidade de navegar pelas informagdes do projeto e

gerar relatdrio.

» CUO05: Cadastrar funcionario

Tabela 17: Especificacdo de caso de uso "Cadastrar Funcionario”

Nome Cadastrar funcionério
Permite a adicdo de funcionarios no sistema com vista a identificar o nimero
Descricao de funcionarios por projeto e fun¢des que cada um exerce no projeto.
Ator ER
Prioridade Essencial

Pré-condicao

O ER deve ter acesso a credenciais com permissdes ao nivel do sistema.

Pds-condicdo

Possuir as posi¢oes dos papeis que os funcionarios irdo desempenhar ao nivel

do projeto

Fluxo principal de eventos
Ator Atividades
ER i Na janela de cadastro de funciondrios, pressiona na opc¢do de cadastrar

funcionario

ER il Preencher o formulario “campos obrigatorios em particular”
ER iii  Confirmar os dados preenchidos e aguardar resposta
Sistema iv  Registar e exibir a mensagem “dados gravados com sucesso”

Fluxo alternativo de eventos
Ator Atividades
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ER i Criar novo funcionario, em caso de credenciais corresponderem as ja
existentes ao mesmo utilizador

ER il Procurar as credencias do funcionario pré-gravados

Sistema iili  Visualizar os dados correspondentes ao funcionario

» CUO06: Editar dados de funcionario

Tabela 18: Especificacdo de caso de uso "Editar Dados de Funcionario™

Nome Editar dados de funcionario

Descricao O ER altera a informacdo de funcionario ja cadastrado no sistema, como dados
pessoais, funcao, projeto integrado.

Ator ER

Prioridade Importante

Pré-condicao

O ER deve estar logado no sistema e ter acessos para editar dados de usuario

Pds-condi¢édo

Os dados do funcionario sdo atualizados no sistema

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades
ER i O ER acede o sistema ¢ seleciona a opgdo “Editar Dados de Funcionario”
ER ii O ER pesquisa o funcionario que deseja editar
ER iii O ER edita os dados do funcionario conforme o desejado
ER iv O ER salva os dados editados
Sistema v O sistema excluido o funcionario do sistema
Fluxo alternativo de eventos

Ator Atividades
ER i O ER pesquisa o funcionario que deseja editar
Sistema il O sistema exibe a seguinte mensagem ‘“‘funcionario nao encontrado.

Indique o nome do funcionario”

ER iii O ER edita os dados do funcionario conforme o desejado
Sistema Iv O sistema exibe a seguinte mensagem “campo obrigatorio nao preenchido.

Preencha campos em faltas”
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ER

v O ER salva os dados editados

Sistema

vi O sistema exibe a seguinte mensagem “permissao invalida. Contate o

administrador para auxilio”

» CUO07: Eliminar funcionario

Tabela 19: Especificacdo de caso de uso "Eliminar Funcionario”

Nome Eliminar funcionério

Descricdo O ER elimina um funcionério j& cadastrado no sistema, de modo que néo faga
mais parte do projeto

Ator ER

Prioridade Importante

Pré-condicao

O ER deve estar logado no sistema e ter acessos para eliminar o funcionario

Pds-condicdo

O funcionario deve estar desvinculado do projeto a ser eliminado

Fluxo principal de eventos

ER i O ER acede o sistema ¢ seleciona a opg¢do “Eliminar Funcionario”

ER ii O ER pesquisa o funcionario que deseja eliminar

ER iii O ER seleciona a opgao “eliminar”

Sistema iv  Exibe uma mensagem de confirmacao se deseja eliminar o funcionario
ER v O ER confirma a eliminar o funcionario

Sistema vi O sistema excluido o funcionério do sistema

» CUO08: Reportar esforgo

Tabela 20: Especificacdo de caso de uso "Reportar Esfor¢o”

Nome Reportar esforco
Permite com que o ator ER reporte o esfor¢o despendido nas suas atividades
Descricdo do projeto. Esforco esse a reportado por unidade de tempo diario, semanal e/ou
mensal, incluindo comentérios relativos ao trabalho realizado
Ator ER
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Prioridade

Essencial

Pré-condicdo

O ER com acessos de permisséo para reportar o esforgo deve estar logado no
sistema e selecionar a atividade para a qual deseja reportar o esforco

Pds-condicéo

O esforgo foi salvo no sistema

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

ER i O ator acede a tela “reportar esforgo”

ER il Seleciona a atividade na qual deseja reportar o esforco

ER iii  Insere a quantidade de esforco empreendido, podendo incluir comentarios
ER iv  Clica no botdo “Salvar”

Sistema v Salva o esforgo reportado

» CUO09: Visualizar esforgo

Tabela 21: Especificacdo de caso de uso "Visualizar Esforgo”

Nome Visualizar esforco
Permite com que o ator visualize o esfor¢o reportado nas suas atividades do
Descrigao projeto. Podendo filtrar o esforgo por unidade de tempo, atividade e/ou outros
critérios
Ator EAC, ER
Prioridade Essencial

Pré-condicao

O ator com acessos de permissdo para visualizar o esforgco deve estar logado

no sistema e selecionar a atividade para a qual deseja visualizar o esfor¢o

Pds-condi¢do

O ator visualizou o esforco reportado do progresso do projeto

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

Usuario i Na interface de usuario, seleciona a tecla “Visualizar Esfor¢o”

Sistema il Exibe uma lista de esforgos reportados no projeto

Usuério iii  Filtra na listagem de atividades reportados o esforgo que deseja visualizar

por meio de unidade de tempo atividade e/ou outros critérios
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Sistema iv  Exibe o esforco filtrado da atividade reportada

Usuario v Pode visualizar o esforco por unidade de tempo, atividade e/ou outros
critérios e respetivos comentarios

Usuério vi Pode exportar dados do esforco para um arquivo

» CU10: Avaliar esforco

Tabela 22: Especificacdo de caso de uso "Avaliar Esfor¢o™

Nome Avaliar esforco
Este caso de uso permite que o EAC avalie o esforco reportado nas atividades
do projeto, confirmando ou refutando a quantidade de tempo dedicado e

Descricao fornecendo comentarios sobre o trabalho realizado. A avaliacdo do esforco é
crucial para o controle do projeto, garantindo que as atividades sejam
executadas de acordo com o as politicas de salvaguardas estabelecidas

Ator EAC

Prioridade Essencial

Pré-condicao

O EAC acessos permitidos para avaliar o esforco deve estar logado no sistema

e atividade a avaliar deve estar reportada pelo ER

Pds-condi¢do

O EAC avaliou o esforgo reportado da atividade e o ER foi notificado sobre

avaliacao
Fluxo principal de eventos
Ator Atividades
EAC i O ator acede a tela “avaliar esfor¢o”
Sistema il Disponibiliza uma lista de atividades do projeto com esforco reportado
pelo ER
EAC iii O ator pode filtrar a lista de atividades por projeto, fase, atividade, data,
ator ou outros critérios
EAC iv O ator seleciona a atividade de deseja avaliar
Sistema v Exibe o esforco reportado junto com os comentarios do ER e um campo

para que 0 EAC insira a avaliacdo e comentarios
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EAC vi Confirma ou refuta o esforco reportado, deixando comentarios adicionais
sobre a avaliagdo

EAC vii Grava a avaliagéo feita

Sistema viii Atualiza o estado da avaliacdo e envia notificacdo para o ER sobre a

avaliacao

» CU11: Enviar relatorio

Tabela 23: Especificacdo de caso de uso "Enviar Relatorio"

Nome Enviar relatorio
Este caso de uso permite que o EAC envie relatérios sobre o progresso do
projeto para 0 SAE. Os relatorios sdo carregados no portal online mensalmente

Descricao e devem incluir informacGes sobre o status das atividades do projeto, 0s
desafios encontrados, as medidas tomadas e as proximas etapas com vista a
manter intatas as salvaguardas do projeto.

Ator EAC

Prioridade Essencial

Pré-condicao

O autor com acesso permitido para envio de relatorio deve estar logado no

sistema, e deve selecionar o periodo do relatério e o destinatario

Pds-condicdo

O relatdrio foi enviado para o destinatario indicado

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

EAC i O EAC acede a tela “Enviar Relatério”

EAC ii  Seleciona o relatério a enviar de progresso das atividades mensais
indicando desafios encontrados, medidas cautelares tomadas e préximas
etapas.

EAC iii  Seleciona o destinatario do relatorio “SAE”

EAC iv. O ator pode personalizar o relatério indicando informacdes adicionais ou
comentarios sem violar as salvaguardas

EAC v Gera relatério em formato Excel ou outros formatos desejados
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EAC

vi Confirma os dados do relatério e seleciona a op¢ao “Enviar”

Sistema

vii  Encaminha o relatério para o SAE e notifica a entrada do relatorio por

email

» CUI12: Visualizar relatorio

Tabela 24: Especificacdo de caso de uso "Visualizar Relatorio™

Nome Visualizar relatorio

Descricdo Este caso de uso permite que todos o ator SAE visualize os relatérios sobre o
progresso do projeto. Os relatérios sdo publicados em um portal exclusivo
online. Os relatérios podem incluir informac@es sobre o status das atividades
do projeto, os desafios encontrados, as medidas tomadas e as proximas etapas.

Ator SAE

Prioridade Essencial

Pré-condicdo

O ator com acesso para visualizar relatorio deve estar logado no sistema

Pds-condi¢do

O ator visualiza o relatorio relacionado

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

SAE i Acede a tela “Visualizar Relatorio”

Sistema ii  Disponibiliza uma lista de relatérios incluindo o tipo, titulo, periodo do
relatorio e o EAC remetente do relatdrio

SAE iii  Filtra o tipo na lista de relatério o tipo por periodo de relatério, autor ou
data do envio do relatério

SAE iv  Seleciona o tipo de relatorio que deseja visualizar

Sistema v Abre o relatorio em formato Excel ou um outro desejado

SAE vi O ator pode visualizar o conteudo do relatorio incluindo informacdes
adicionais e/ou comentarios

SAE vii O ator pode baixar o relatorio para o seu arquivo
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» CU13: Validar relatério

Tabela 25: Especificacdo de caso de uso "Validar Relatorio™

Nome Validar relatorio
Este caso de uso permite que o SAE valide os relatorios de progresso do
projeto enviados pelo ER. A validacdo do relatério envolve a revisdo do

Descricdo contetido do relatdrio, verificando se as informagdes estéo precisas, completas
e em conformidade com os requisitos de salvaguarda. O SAE também pode
fornecer comentarios e sugestdes para melhorar o relatorio

Ator SAE

Prioridade Essencial

Pré-condicao

O EAC deve ter enviado o relatério do progresso ao SAE. O SAE com acesso

permitido deve estar logado ao sistema

Pds-condi¢édo

O SAE validou o relatério do progresso e o EAC foi notificado sobre a

avaliacdo relatorio

Fluxo principal de eventos

Ator Atividade

SAE i Acede a tela “Visualizar o Relatorio”

Sistema il Exibe uma lista de relatérios pendentes para a validacédo, incluindo tipo de
relatério, titulo, periodo do relatério autor e data de envio.

SAE iii Seleciona o relatdrio que deseja validar

Sistema iv._ Abre o relatério em formato Excel ou outro formato desejado

SAE v Avalia o contetdo do relatério por meio dos parametros de salvaguardas
estabelecidos para o efeito

SAE vi Pode inserir comentarios e sugestfes no relatdrio

SAE vii Toma decisdo sobre a aprovagdo ou reprovacao do relatério

SAE viii Grava a validacgéo do relatorio

Sistema ix Notificao EAC sobre a avaliacdo do relatdrio, incluindo as sugestdes e/ou

comentarios do SAE
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» CU14: Disponibilizar fase de relatério

Tabela 26: Especificacdo de caso de uso "Disponibilizar Fase de Relatorio™

Nome Disponibilizar fase do relatorio
Este caso de uso descreve a proxima fase a realizar-se no projeto apos a
Descrigao aprovacdo pelo SAE da fase anterior. A disponibiliza¢do desta fase do projeto
permite com que o EAC prossiga com novas etapas do projeto junto com o ER
Ator SAE
Prioridade Essencial

Pré-condicdo

O SAE deve ter aprovado o relatorio de progresso do projeto e ter selecionado

a fase seguinte do projeto

Pds-condicdo

A fase seguinte do progresso do projeto foi disponibilizada para o EAC e foi

notificado sobre a disponibilidade da fase seguinte do projeto

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

SAE i Valida o relatorio do progresso submetido por EAC

SAE ii  Seleciona a fase seguinte do projeto para o EAC executar incluindo
informacBes  adicionais como  observacBes, comentarios ou
recomendacbes

SAE iii  Disponibiliza a fase do relatério para o EAC através do sistema

Sistema iv Disponibiliza a fase do projeto para o EAC e notifica-o por email

» CU15: Visualizar fase do projeto

Tabela 27: Especificacdo de caso de uso "Visualizar Fase do Projeto™

Nome Visualizar fase do projeto

Descricdo Este caso de uso descreve o processo de visualizagdo da fase do projeto de
pelo EAC. A visualizagdo da fase do projeto permite que o EAC acompanhe
0 andamento do projeto, identifique desafios e oportunidades e tome decisbes
estratégicas com base nas informacdes apresentadas.

Ator EAC

Al.12



Prioridade

Essencial

Pré-condicdo

A fase do projeto deve ter sido disponibilizada pelo SAE. O EAC com acesso
permitido para visualizar fases do projeto deve estar logado no sistema

Pds-condicéo

O EAC visualizou a fase do projeto em progresso

Fluxo principal de eventos

Ator Atividades

EAC i Acede a tela “Fase do Relatério”

Sistema il Disponibiliza a lista das fases do projeto liberados por SAE

EAC iii  Seleciona a fase do projeto desejado na lista

EAC iv Visualiza o contetdo da fase do projeto incluindo informacdes adicionais
como observac@es, comentarios ou recomendacdes

EAC v Pode baixar a fase do projeto para o seu arquivo no formato Excel ou outro

desejado

» CU16: Atualizar esforco

Tabela 28: Especificacdo de caso de uso "Atualizar Esforco™

Nome Atualizar esforgo
Este caso de uso descreve o processo de atualizacdo do esforco das atividades

Descricao do projeto pelo EAC. A atualizacdo do esforco permite que o ER tenha uma
visdo precisa do tempo dedicado as atividades do projeto, 0 que é crucial para
0 controle das salvaguardas do projeto

Ator EAC

Prioridade Importante

Pré-condicdo

A atividade do projeto deve estar selecionada. O EAC com acesso permitido
para atualizar esfor¢o da atividade do projeto deve estar logado no sistema

Pds-condigédo

O esforgo da atividade do projeto foi atualizado e o ER recebe uma notificagéo

por email

Fluxo principal de eventos

Ator

Atividades
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EAC

Acede a tela “Atualizar Esfor¢co” no sistema

EAC il Seleciona a atividade do projeto para a qual deseja atualizar esfor¢o na
lista de atividades

Sistema iii  Exibe o esfor¢o atual registrado para a atividade selecionada

EAC iv  Insere novo esforco gasto na atividade, informando sobre o tempo da
atividade

EAC v Pode adicionar o motivo para atualizacdo do esforco

EAC vi Confirma a atualizacao do esforco

Sistema vii  Regista 0 novo esforgo atualizado para a atividade do projeto selecionado
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Anexo 2: Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia, também conhecido como diagrama de mensagens ou diagrama de
interacdo temporal, é uma ferramenta visual utilizada na modelagem orientada a objetos para
representar a sequéncia de mensagens trocadas entre objetos em um sistema. Ele mostra a ordem
cronoldgica das interaces entre os objetos durante a execucdo de um caso de uso ou cenario

especifico.

» Diagrama de sequéncia de caso de uso: registar projeto

CUO1: Registar projeto ]

: Projeto : Resultado : Sistema MsgNotificacao:
TelaNotificacao

Administrador { :

1 | |

; | |

1: Selecionar o tipo de projeto() »J. |

|

|

|

2: Preencher todos campos() >

Projeto existente()

StatusOperacao()

I
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
3: Projeto regsitado no sistema () »h
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
I

-1
———1

Figura 12: Diagrama de sequéncia de caso de uso "registar projeto”
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» Diagrama de sequéncia de caso de uso: enviar relatdrio

EAC

1: Selecionar o tipo de relatorio()

CU11: Envio Relatério ]

2: Selecionar o periodo do relatorio() ’

: Resultado

T
|
|
|
|
|
|
|

‘ 3.1: Imprimir periodo fora do prazo ()

3: Validar o periodo do relatorio()

4: Registar o relatorio do projeto no historico ()

. Progresso

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

:SAE

5: Notifica sobre a submissao do relatorio ()

>

Figura 13: Diagrama de sequéncia de caso de uso "enviar relatorio"”

X

User

DS02: Login no Sistema )

: TelaLogin

: DadosLogin

1: Login (nomeusuario,senha)

5: StatusOperacao()

P,

T
|
|
|
L

T
|
|
|
|
|
|
2: Login (nomeusuario,senha) |

g

3: getNomeUsuario(),getSenha)

- User

MsgErro: TelaErro

4: Dados Invalidos()

———1

Y]

Figura 14: Diagrama de sequéncia de caso de uso "login no sistema"
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CU10: Avaliar Esforco )

: Tipo : Resultado (ER

1: Selecionar o tipo de esforco()

I
|
|
|
|
|
|
|
o

2: Avalliar o esforco() >

3: Receber notificacao por email da avaliacao ()

I A

Figura 15:Diagrama de sequéncia de caso de uso "Avaliar Esfor¢o”

CU06: Editar Dados de Funcionario)

% “Perfil - Sistema - Usuario

ER |
[
[
[
[
[
[

1: Selecionar o menu alterar perfil (),

-

>

2: Preencher todos campos() ’

3: Validar formulério
< 3.1: Mensagem de erro()

4: Receber notificao no email da atualizacao ()

Figura 16: Diagrama de sequéncia de caso de uso "Diagrama de sequéncia de caso de uso "Editar
Dados de Funcionério”

A2.3



Anexo 3: Diagrama de estado

Um diagrama de estado é uma ferramenta visual utilizada para modelar o comportamento de
sistemas, representando as diferentes etapas ou estados por qual um sistema pode passar ao longo
do tempo, bem como as transi¢cdes que o levam de um estado para outro. Eles sdo amplamente
utilizados em diversas areas, como engenharia de software, ciéncia da computacao, e design de

sistemas complexos.

Tabela 29: Elementos utilizados na materializacdo de diagramas de estado

Simbolo Descricéo
° Determina por onde o fluxo
@ Determina o final do fluxo
acio Determina a transicdo de um estado para o outro através da mengéao
_— > de uma acao.
Determina a sincronizagéo de eventos de modo que possam operar
em sintonia
{ ) Representa um estado de elemento em analise

» Diagrama d estado do objeto “Esfor¢o”

Indisponivel Ocultado
Ocultar
Reportar
Reportado Disponibilizar Disponivel Submeter Submetido Avaliar Avaliado

Figura 17:Diagrama de estado do objeto "Esforco™

A3.1



» Drama d estado do objeto “registar projeto”

Chonhecido )" reemeter Avliar \ [ Avaliado Submeter Submetido

Cancelar

Modificar

Conhecer

Avaliar

Modificado

Figura 18: Drama de estado do objeto “registar projeto”
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Anexo 4: Protétipo
Nesta se¢do séo apresentadas as interfaces que compdem as janelas funcionais do sistema
» Pégina Principal

B < Salva X | 4 Gemini X M CC|Digitacao de dados-ama X G PHP Laravel: O laravel éum fra X + v

< C O D 127.00.1:8000/dashboard [ @ &

il internet Archive: Digit... Iaptops and netbooks .. [ Microsoft Update Cat.. (@) Assistir Rick and Morty... @ httpsy/encrypted-ton.. A Academia.edu | Welco.. M Caixa de entrada - ma... f Links For free [l Annoying Alice - Ler ...

Dashboard Projecto Relatério Notificagdo Rafael André Machava v

Dashboard Novo Projeto t

6 1 2 3 12

Estado dos Projectos Pendente [ Em Progresso [l Abandonado Concluido
6 =
5
4
3 |
2
| .
0 -
Pendente Em Progresso Abandonado Concluido
©Copright 2024 FENG - Faculdade de Engenharia

= g

(= 2. )

“+ Livros de MOZ

»

Figura 19: Interface da pégina inicial para os gestores de projeto
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QO D 127001

Figura 20:

(=) X + =1 X
¢ O D o 127004 o & o o=
i inte I D f t. @ Assistir Rickand © htip . A o | W M i Pl Liveos de

rafaeljr@bank.com
Lembrar
Figura 21: Interface de introducéo de credencias

Bank Safequards

Interface da pagina de acesso a gestao de projetos de salvaguardas

Entrar  Registar

A4.72



v = X

B <« Salva x| +
« C O D 127.00.1:8000/forgot-password o @& © & 6 9 8 =
[l intermet Archive: Digit... [l laptops and netbooks .. [ Microsaft Update Cat.. @) Assistir Rick and Morty... @ https//encrypted-tbn.. A Academia.edu | Welco.. M Caixa de entrada - ma... P Links For free [l Annoying Alice - Ler .. =~ Liviosde MOZ D)
Esqueceu sua senha? Sem problemas. Basta nos informar seu
endereco de e-mail e enviaremos por e-mail um link de
redefinicdo de senha que permitira que vocé escolha uma nova.
Email
. ~ ..
Figura 22: Interface de recuperagéo de credenciais
B | < (5] Salva x| + < _ & x
- C O D 127.00:8000/projecto P g ©® L 0 H 1u =

Novo Projecto

referencia: REF2406214031

Name of the PIU

PIU

Descricao do Projeto

Preparado por

selecione

Aprovado por

selecione

Contrato do sub-projeto

Figura 23: Interface de Registo de Projeto
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Bl @ Salva X | 4+ N = =} X

« C O D 127.001:8000/usuarios w @ & 08 18 =
= | [’: Dashboard Projecto Relatério Notificacdo Rafael André Machava ¥
Usudrios cadastrados Novo usuario

Lista de usuarios Pesquisar
Nome do usuério email Tipo de usudrio Agao
Amnaldo Isac Manguene arnaldo@gmail.com Administrador Especialista do Ambiente Ver mate
Rafael André Machava rafaeljr@bank.com Administrador Especialista do Ambiente
Rafael Machava machava@gmail.com Engenheiro Residente Ver mais
@©Copright 2024 FENG - Faculdade de Engenharia
. . . ~ ;= . .
Figura 24: Interface de visualizacdo de usuarios de um determinado projeto
B | < @ Salva x| + 2 _ s X
€ > C O D 127.001:8000/usuarics LAl 9 L 0 A 8 =

Novo usuario

Nome do usuario
email do utilizador

Tipo de usuario
Engenheiro Residente

Engenheiro Residente

Especialista do Ambiente Contratado

Especialista Supervisor do Ambiente

Administrador

Figura 25: Interface de Cadastro de usuarios
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