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Resumo

O presente trabalho analisa 0 acesso aos servicos financeiro no contexto de existéncia de bancos
tradicionais e instituicdes de moeda electrénica. Da literatura analisada compreendi que 0s
servigos de moeda electrdnica foram introduzidos como meio de expansdo a incluséo financeira
para populacdo ndo bancarizada e que vivem em zonas rurais onde ha dificil acesso aos servigcos
financeiros bancarios. Entretanto, essa literatura perde de vista experiéncias no quotidiano em

contextos urbanos onde existem bancos tradicionais e instituicdes de moeda electrdnica.

Diante dessa limitacdo realizei uma pesquisa etnografica entre agentes e clientes das instituicoes
de moeda electronica das operadoras de telefonia movel a partir do bairro. Com base nos dados
analisados compreendi que com a introducdo de instituicbes de moeda electronica o0s
participantes, para além dos bancos tradicionais que ja usavam, passaram a usar 0S servicos de
moeda electronica, o que permite considerar que passaram a diversificar o tipo de servico

financeiros que usam no quotidiano.

Esses servigos de moeda electronica por um lado constituem uma inovagdo uma vez que podem
ser usados a partir do telemdvel, reduzem o tempo e custos para aceder aos servicos financeiros
uma vez que os agentes encontram-se localizados proximo dos clientes comparativamente aos
bancos tradicionais, o que permite falar em mudangas nos servicos oferecidos. Por outro lado os
servicos de moeda electrénica continuam a oferecer servicos iguais aos oferecidos pelos bancos
tradicionais tais como levantamentos, depositos, transferéncias e pagamento de servicos o que

permite falar de continuidades.

Com base nos resultados do presente trabalho compreendi que os participantes combinam os
servigos bancarios tradicionais com os servicos de moeda electronica, o que permite considerar
gue no contexto urbano analisado os participantes diversificam o uso dos servicos financeiros o

que ndo implica necessariamente uma expansdo dos mesmos.

Palavras-chaves: Acesso, dinheiro mével e inclusdo financeira.
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1. Introducéo

Este trabalho analisa 0 acesso aos servigos financeiros no contexto de existéncia de bancos
tradicionais e instituicGes de moeda electronica. Iniciei o estudo em 2016 quando conversava
com dois clientes que pretendiam realizar transac¢cdes como depdsitos e levantamentos no
Banco Comercial de Investimento (BCI), na agéncia do Campus principal da Universidade
Eduardo Mondlane (UEM).

Durante a conversa que tive com o cliente, um outro cliente que estava na fila para deposito,
comentou o facto de ter recebido um valor na sua conta que ndo pertencia-lhe e o primeiro
comentou que também tinha-lhe acontecido. E que ao ver tanto dinheiro na conta acabaram
usando, s6 que o banco posteriormente foi-lhe descontando o valor sempre que entrasse

algum dinheiro nas suas contas.

A partir dessa conversa fiquei interessada em estudar “experiéncia com casos de depositos
acidentais de valores em contas que ndo sdao as que os clientes pretendiam depositar”.
Compreender essas experiéncias a partir de conversas com funcionarios, gestores do banco e
com clientes poderia fornecer ao banco informagéo relevante para orientar melhor os clientes
diante de situacOes similares e contribuir deste modo para reduzir incidentes desse tipo, que

trazem invariavelmente situacdes negativas para os clientes e para o banco.

Desta feita, elaborei um projecto de pesquisa e submeti ao BCI no més de Outubro de 2016.
No projecto havia um guido de perguntas para gestores do banco, clientes que depositaram
dinheiro em contas que ndo pertenciam-lhe e aqueles que recebiam o valor. Na altura
explicaram que deveria aguardar pela resposta que demoraria devido ao facto de na altura o
sector dos Recursos Humanos estar em mudanca para novo edificio do banco. Em Marco
voltei a contactar o gestor dos Recursos Humanos do banco atendeu-me e disse-me que

tratando-se de dinheiro a informagéo era confidencial e ndo poderia fornecer-me.

Diante da impossibilidade em obter dados para o estudo inicialmente em 2017 decidi observar
experiéncia de agentes e clientes de instituicdes de moeda electronica o que possibilitaria
continuar a pesquisar na area de servicos financeiros, pelos quais tenho interesse profissional

futuro.



O meu interesse pelas instituicdes de moeda electronica surgiu quando assistia um canal
televisivo no qual passou um andncio publicitirio da telefonia moével Vodacom que

publicitava a facilidade na obtencéo e uso dos servicos M-pesa, fornecidos pela companhia.

Com esse interesse, consultei literatura sobre o assunto a partir da qual compreendi que o
dinheiro maével foi introduzido como uma plataforma de expanséo de servicos financeiros que
promove a inclusédo financeira para populacéo ndo bancarizada que vive em zonas rurais onde
ha dificil acesso aos servicos financeiros tradicionais. Essa literatura, se por um lado permite
compreender as razdes para a introducdo do dinheiro movel nas zonas rurais, por outro lado
fica por compreender experiéncias com dinheiro mével no quotidiano em zonas urbanas e em

contextos onde existam servicgos financeiros tradicionais e dinheiro mével simultaneamente.

Diante da referida limitacdo realizei um estudo etnografico a partir do bairro Laulane, na
cidade de Maputo, entre clientes e agentes das instituicdes de moeda electronica das
operadoras de telefonia movel a operar em Mocambique a saber VVodacom representada pela
marca M-pesa, Mcel representada pela M-kesh e Movitel pela marca E-mola. A pesquisa é
baseada na ideia de Sahlins (1987) sobre continuidade cultural mesmo em contextos de

mudanca.

A partir dos resultados compreendi que as pessoas comecaram por usar servicos financeiros
fornecidos pelos bancos para guardar dinheiro, fazer transferéncia e levantamentos para
pagamento de servigos ou outros pagamentos, em numerario. Com a introducdo dos servicos
do dinheiro mével passaram a combina-los com 0s servigos tradicionais, usando 0s servicos
bancéarios para guardar dinheiro e a longo prazo, fazer empréstimos e 0s servicos do dinheiro

movel para fazer pagamentos de servicos.

Os resultados do presente estudo podem ser usados para repensar 0s elementos usados para
assumir que a existéncia de servicos de moeda electronica levam necessariamente a expansao

dos servicos financeiros e contribuem dessa forma para a uma maior incluséo financeira.

O presente trabalho esta organizado em seis partes. A primeira parte esta reservada introducao

em que apresento a problemética da pesquisa, a motivacdo para a escolha do tema e a



estrutura do trabalho. Na segunda parte apresento a revisao da literatura no qual apresento as
principais linhas teoricas sobre os servigos bancarios e servicos de moeda electrdnica e as
respectivas perspectivas. Na terceira parte apresento o quadro tedrico e conceitos basicos

adoptados para a realizacdo da pesquisa.

Na quarta parte apresento os procedimentos metodoldgicos usados para realizacdo da
pesquisa, na qual descrevo primeiro 0 método e etapas da realizacdo da pesquisa, 0 processo
de recolha de dados, técnica de registo e tratamento de dados, processo de seleccdo dos

participantes, os constrangimentos e o perfil dos participantes de pesquisa.

Na quinta parte, analiso e sistematizo os dados recolhidos e apresento o argumento do meu
trabalho baseando-me nos dados da pesquisa e na sexta e Ultima parte apresento as

consideracdes finais.



2. Reviséo da literatura

Nesta parte do trabalho apresento a revisdo de literatura sobre o dinheiro movel. Um dos
autores que analisa a questdo de dinheiro mdvel € Berman (2011). Para este autor, o dinheiro
movel como € o caso do M-pesa tornou facil e rapido o processo de transferéncia de dinheiro
para familia e amigos que vivem nas rurais onde 0 acesso a servicos financeiros é dificil
devido a falta de infra-estruturas financeiras como caso dos bancos. As explicactes de
Berman (2011) permitem compreender os motivos pelos quais foi introduzido o dinheiro
movel porém, fica por compreender o processo de integracdo dos servicos de dinheiro movel

nas respectivas zonas.

Com uma abordagem similar a de Berman (2011) Hughes e Susie (2007) defendem que o
dinheiro mével veio ajudar pessoas sem 0 acesso aos servicos financeiros bancarios, pois com
apenas um celular podem movimentar dinheiro de forma facil, rapida e segura e também
encurta a distancia porque a maior parte da populacdo vive em zonas rurais e trabalha nas
cidades e desta feita, tém dificuldade de mandar dinheiro para as suas familias fora da cidade
(Hughes e Susie, 2007).

As explicages de Hughes e Susie (2007) permitem compreender que as pessoas usam 0S
servicos de dinheiro movel para fazer transacc6es de forma rapida e facil e que esses servicos
foram criados para ajudar a populacdo que vive nas zonas rurais onde 0 acesso aos Servicos
bancéarios € dificil. Porém, fica por compreender como era feito o processo de envio do

dinheiro antes da introducédo do servico de dinheiro mével.

Para Haas et al (2010) o dinheiro movel é assistido por agentes que encontram-se localizados
em varios locais de modo a permitir aos clientes 0 acesso rapido a servigos de transferéncia,
levantamento e depdsito de dinheiro. E é nesses locais onde ocorre o processo de conversdo
do dinheiro fisico em dinheiro movel. A explicacdo de Haas et al (2010) permite compreender
que os servicos de dinheiro mdvel sdo assistidos por agentes distribuidos em varios locais de
modo a facilitar o acesso aos servigos. Porém, fica por compreender o critério de distribuicdo

dos agentes e como identifica-los.



Diferentemente de Haas et al (2010) Dolan (2009) defende que o crescimento do dinheiro
movel pode ser maximizado se as institui¢des financeiras como os bancos trabalharem em
conjunto de modo a identificar as politicas adequadas e modelos de negdcios para alcancar a
sustentabilidade e desenvolvimento da economia. Diante desta explicacdo é possivel
compreender que ha necessidade de as institui¢des financeiras bancarias e as de dinheiro
movel juntarem-se de modo a criarem mecanismos para que todas as populagdes tenham
acesso a servicos financeiros, entretanto, fica por explicar como pode ser feita a cooperagéo

entre essas instituicoes.

Para Hoening e Bourreau (2017) o dinheiro mével tem-se transformado em uma alternativa no
sistema bancério formal pois, este ndo consegue atingir a populacdo pobre sem acesso a
servigos financeiros bancéarios enquanto o dinheiro movel tem tendéncia em atingir toda a
populacdo. As contribuicdes de Hoening e Bourreau (2017) permitem compreender que o
dinheiro movel é vista como meio para obter servicos financeiros por estes abrangerem a
maioria da populacao, por outro lado fica por compreender de que forma estes abrangem toda

a populacdo.

Para Rea et al (2016) 90% da populacdo mundial tém acesso a telefones celulares e 50% da
populacdo ndo tém acesso a contas bancarias. Segundo o autor por via desses telefones os
pobres teriam ferramentas para ajuda-los a proteger, gerenciar e movimentar o seu dinheiro.
No caso de Mocambique o acesso aos servigos financeiro € baixo (Batista e Vicente 2013).
De acordo com os autores, apenas 24% da populacdo adulta em éreas urbanas tém acesso aos

servicos financeiros formais e ainda menos em areas rurais tém acesso aos mesmos.

Ainda de acordo com o0s autores, essa situacdo tornava o pais um forte potencial para
introducdo do dinheiro mével mas apenas para levantamentos imediatos, uma vez que 0S
clientes consideraram a carteira movel como um meio inseguro para guardar dinheiro (Batista
e Vicente 2013). Considerando essa realidade, as operadoras de telefonia movel que operam
no pais introduziram os servicos de dinheiro movel de modo a melhorar 0 acesso aos servigos

financeiros, principalmente nas zonas rurais.



Por outro lado, autores como Kendall et al (2011) defendem que o dinheiro mével como uma
plataforma de pagamento de servigos facilita o intercambio de dinheiro electronico entre
varios actores economicos, incluindo clientes, empresas, governo e provedores de servigos
financeiros. Os autores notam que os provedores de servigcos financeiros tém-se juntado a
plataforma do dinheiro mével como um canal para seus clientes pagarem servigos, levantarem

e depositarem dinheiro (Kendall et al 2011).

Com uma abordagem parcialmente diferente a de Kendall et al (2011) Donovan (2012) centra
a sua abordagem nos beneficios do sistema de pagamento através do dinheiro movel que
segundo ele, s&o relativamente mais barato em relagdo aos outros servigos financeiros e por
isso deveriam ser adoptados em todo comércio, cuidados de saude e outros sectores (Donovan
2012).

De modo geral, a parir da literatura é possivel compreender que factores como a pobreza,
localizacdo geogréfica e falta de infraestrutura impulsionaram a introdugdo do dinheiro movel
por este ter a capacidade de expandir-se para zonas rurais de dificil acesso aos servi¢cos
financeiros e principalmente para populacdo de baixa renda e desta forma contribuir para a
sua inclusdo financeira. Compreendi ainda que 0s custos com pagamentos através de
plataforma do dinheiro mével sdo baixos em relacdo a outros servicos financeiros tal como
servigos bancérios. Entretanto, a referida literatura omite a analise de experiéncias,
quotidianas em contextos urbanos, onde existam servicos financeiros oferecidos pelos bancos

tradicionais e por via do dinheiro mével.



3. Quadro teorico e conceitual

3.1. Quadro tedrico
Para o presente trabalho baseei-me na ideia de continuidade mesmo em contexto de
transformacéo sugerida por Sahlins (1987) segundo a qual a mudanca cultural poderia ser
analisada em termos de processos simultdneos que promovem a continuidade e a

transformacéo dos elementos originais da cultura.

Ainda segundo Sahlins (1987) a histéria de um grupo é ordenada culturalmente de acordo
com as suas categorias culturais consolidadas, do contrario, os esquemas culturais séo
reordenados historicamente & medida que seus significados sdo reavaliados na pratica. Esta
teoria se por um lado permite compreender as dindmicas culturais, por outro lado deixa de

explicar a integragdo da continuidade a mudanga.

A ideia de continuidade no contexto de transformacdo sugerida por Sahlins (1987) permite
compreender que apesar da introducdo de instituices de moeda electrénica os participantes
continuam a usar 0s bancos tradicionais para guardar dinheiro, depdsito, transferéncia e fazer
pagamento de servicos 0 que permite considerar a existéncia de continuidade nos servigos
oferecidos pelas instituicfes de moeda electronica comparativamente aos bancos tradicionais.
Por outro lado, nota-se mudancas nas estratégias de uso de cada servico pois 0s servicos de
moeda electronica podem ser usados a partir de um telefone celular o que reduz o tempo e

custos para aceder aos servicos financeiros.

3.2.  Conceitualizacéo

Nesta parte apresento os conceitos de acesso, inclusdo financeira e dinheiro mével.

Acesso

Acesso € ingresso, capacidade ou aptiddo para obter algo relativamente dificil (dicionario
online de Portugués, 2009). Neste trabalho uso o conceito de acesso para designar o acto de
obter servicos e produtos financeiros acessiveis e adequados ao mercado para facilitar a vida

da populacéo.



Inclusdo financeira

De acordo com o Banco de Portugal (2013) refere a incluséo financeira como sendo um
processo de promogdo de acesso adequado e a custos reduzidos a um conjunto de produtos e
servigcos financeiros regulados e a sua utilidade pelos diversos segmentos da populacédo
através de medidas inovadoras e adaptadas de sensibilizacdo e formagéo financeira (Banco de
Portugal, 2013).

Com um conceito diferente, 0 BM (2013) define a inclusédo financeira do lado da oferta como
0 acesso e utilizagdo generalizada dos servigos financeiros pela maioria da populagdo e
pequenas empresas e do lado da procura considerada como um processo de acesso € uso
efectivo de servigos e produtos financeiros formais, por toda a populacédo, contribuindo para o

aumento da sua qualidade de vida e bem-estar social (BM, 2013).

Neste trabalho uso o conceito de incluséo financeira referente ao lado da procura, tal como
definida pelo BM.

Dinheiro mdvel

Neste trabalho o conceito de dinheiro mdvel para referir o servigo que oferece a possibilidade
de guardar dinheiro de forma segura e transferir dinheiro a custos consideravelmente mais
baixos e diminuem distancia para as pessoas que vivem nas zonas nao bancarizadas (Batiste e
Vicente, 2012).

Dinheiro mével é um termo usado para descrever servicos que permitem transaccdes de
dinheiro electronico através de um telefone celular. E também designado como servicos
financeiros movel e pagamentos mdveis. Em outras palavras o dinheiro movel é designado
como todo o servico que inclui todos os tipos de transac¢cdes monetarias executadas a partir de
um telefone celular (Ernest and Young, 2009).



4. Procedimento metodolégicos

Nesta parte apresento procedimentos metodolégicos usados para realizagdo do trabalho.
Primeiro comego por apresentar o método e etapas da realizacdo do trabalho, segundo
apresento o0 processo de recolha de dados, terceiro a técnica de registo e tratamento de dados,
em quarto processo de selecgdo dos participantes, em quinto 0s constrangimentos que
ocorreram durante a realizacdo do trabalho e Gltimo apresento o perfil dos participantes de

pesquisa.

4.1. Método e etapas da realizacdo do trabalho de pesquisa

O presente trabalho é etnogréfico exploratdrio. Realizei o estudo em trés fases nomeadamente
recolha de dados exploratorios, revisdo de literatura e sistematizacao e analise de dados. Na
fase da recolha de dados exploratorios contactei clientes e agentes das instituicbes M-pesa, M-

kesh e E-mola.

Na segunda fase, fiz revisao de literatura que cobria temas sobre a Estrutura Bancaria na era
colonial até aos dias actuais, estratégia de bancarizacdo, expansdo bancaria, inclusdo
financeira e dinheiro movel. Para o efeito, consultei material na biblioteca do Banco de
Mogambique, biblioteca do BCI, Arquivo Histérico de Mogambique e bibliotecas virtuais,
consultei dissertagGes na biblioteca do Departamento de Arqueologia e Antropologia (DAA)
da UEM. E na terceira e ultima fase fiz analise dos dados obtidos no campo assim como da

literatura.

4.2.  Processo de recolha de dados
Para a realizacdo do presente trabalho, usei 0 método etnografico que permitiu-me presenciar

de perto o quotidiano dos agentes e cliente utilizadores das instituicbes de moeda electronica.

Realizei a pesquisa no bairro de Laulane, Polana Cimento, Bairro de Bagamoyo e no Campus
Principal da Universidade Eduardo Mondlane nos meses de Abril a Agosto de 2017 e para
realizacdo do trabalho usei como técnica de recolha de dados, observacdo participante,

conversas informais e entrevistas semi-estruturadas.



Quanto a observacéo, fi-la na paragem “Bombas de Chicanhanine” no bairro de Laulane na
cidade de Maputo, no Campus da Universidade Eduardo Mondlane, na residéncia dos
participantes e em seus locais de trabalho. Durante o trabalho, observei o que os agentes e
clientes dos servicos M-pesa da Vodacom faziam, ouvi 0 que conversavam e o tipo de
servicos. Nos finais de semana observei 0s agentes enquanto atendiam os clientes no periodo
das doze as catorze horas. Durante a observagdo obtive informacdo sobre o funcionamento

dos servicos.

Ainda durante a observacdo aos fim-de-semanas conversava com dois agentes do M-pesa.
Com os outros participantes conversei no Campus Principal da UEM no meio da semana, no

bairro de Bagamoyo e na Polana Cimento.

Nas referidas conversas procurei saber a trajectéria deles de vida, como tiveram conhecimento
sobre os servigos e as suas experiéncias antes e depois de aderirem aos mesmos. Nas referidas
conversas, percebi que 0s agentes sairam das suas terras para Maputo a procura de melhores
condicdes de vida, foi neste contexto que abriram negocios de venda de produtos alimenticios

e recargas de telemdveis e posteriormente, inscreveram-se como agentes do M-pesa.

4.3. Técnica de registo, tratamento e andlise de dados
Durante o trabalho, usei um diario do campo no qual anotava o que observava e também
anotava as conversas com os participantes. As informac6es obtidas e anotadas no diario de

campo permitiram-me perceber o funcionamento das instituicbes de moeda electrénica.

Em outras ocasides em que ndo podia escrever no diario memorizava e quando chegava a casa
transcrevia as notas para o diario de campo. Posteriormente passava as referidas notas para o

computador onde organizava as entrevistas para posterior analise.
Organizei os dados em trés sec¢des nas guais analiso as experiéncias dos participantes no uso

de cada servigo e no fim de cada secgédo discuto os resultados com a literatura analisada sobre

0 assunto.
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Nesta pesquisa quatro dos nomes apresentados sdo ficticios de modo a preservar a verdadeira
identidade dos participantes e os restantes trés nomes sao verdadeiros e uso-a assim porque 0S
participantes disseram-me que podia escrever os seus homes. Cenario similar ocorre com as
fotografias que apresento ao longo do trabalho. Das fotografias que captam rostos,, uma tem
imagem borrada para preservar a identidade e a outra aparece a imagem, em ambas situacoes

a pedido do participante.

4.4. Processo de Selec¢do dos participantes

Recolhi dado na paragem “Bombas de Chicanhanine” por ser um local onde encontrei
concentrados pelo menos seis agentes e por ser um local que me era acessivel para recolher
dados etnograficamente. Escolhido o local seleccionei cinco deles dos quais, o primeiro
recusou-se a conversar alegando nao ser o dono da banca onde estava a vender. O segundo
disse que n&o tinha conhecimento do assunto. O terceiro nem quis falar tendo restado dois

agentes.

Ao primeiro expliquei que estava a fazer um trabalho da escola e que estava a colher
informacdes sobre o funcionamento do M-pesa e que gostava de contar com a sua
participagdo no mesmo e ele aceitou e disse-me que responderia o0 que soubesse.

Enquanto conversava com o primeiro apareceu 0 segundo que perguntou 0 que estavamos a
fazer e eu expliquei que estava a fazer um trabalho da escola que estava a estudar o

funcionamento do dinheiro movel e que gostava que ele participasse.

4,5. Constrangimentos no trabalho

Na realizacdo do presente trabalho tive trés constrangimentos. O primeiro constrangimento
ocorreu no processo de identificacdo de agentes com quem conversar. Quando os abordasse
aqueles mostravam-se indisponiveis para conversar e indicavam-me outro agente com quem
poderia conversar. Entretanto, sempre que chegasse ao indicado recusava-se a conversar
alegadamente por falta de conhecimento sobre o assunto ou por ndo ser o proprietario do

estabelecimento.
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Finalmente o quarto vendedor de nome Antonio aceitou participar do estudo. Enquanto
conversava com o Anténio apareceu Waquesse que ouviu a minha conversa com 0 amigo e
perguntou o que queria fazer com a informacéo e expliquei que era para a escola e dispds-se a

conversar comigo. Deste modo consegui ter dois agentes a participar do estudo.

O segundo constrangimento foi o facto de ter encontrado apenas uma pessoa com experiéncia
no uso do servico Mkesh da Mcel. Diante dessa situacdo trabalhei apenas com essa pessoa e

0s restantes eram usuarios do M-pesa da VVodacom.

O terceiro constrangimento ocorreu quando dirigi-me a SOICO televisdo onde queria o
relatorio da Moztech sobre incluséo financeira e a banca mével. A instituicdo alegou que a
informacdo era confidencial pelo que ndo podiam fornecer-me mas, que entretanto parte da
mesma seria disponibilizada em duas semanas mas que até entdo a informacdo continua

indisponivel.
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5. Acesso a servicos financeiros em contexto de existéncia de bancos e moeda electronica
Nesta parte do trabalho analiso os dados da pesquisa em quatro partes. Na primeira parte
apresento a localizacdo e caracterizacdo dos contextos de pesquisa e na segunda o perfil dos

participantes.

Na terceira a evolucdo da banca tradicional ao surgimento do dinheiro mével em Mocambique
e na quarta analiso experiéncias com 0s servi¢os bancarios e com as instituicbes de moeda
electronica em trés subseccOes a saber, experiéncia com o0s bancos antes dos servicos de
moeda electronica, o processo de inicio e experiéncia de uso do servi¢co de moeda electronica

e experiéncias actuais com servigos financeiros.

5.1. Localizacéo e caracterizacédo dos contextos de pesquisa
Realizei a pesquisa no bairro de Laulane localizado no distrito Municipal Kamavota, na
cidade de Maputo. A Norte faz limite com o bairro “3 de Fevereiro”, a Este com “Costa do

Sol”, a Oeste com Hulene e a Sul com o bairro Ferroviario.

O bairro de Laulane apresenta infraestruturas tais como hospitais, igrejas, mercados, escolas,
e campos de desporto que exercem um papel importante na prestacdo de servico e satisfagdo
béasica das necessidades dos moradores.

Os participantes de pesquisas residem no quarteirdo namero 53, em casas de aluguer tipo
dependéncia de um quarto e sala, alguns alugam s6 um quarto dividem a conta da dgua com

os donos da casa e cada um paga a sua conta de energia.

Até 2016, os participantes consumiam agua do Fundo de Investimento e Patriménio do
Abastecimento de Agua (FIPAG) e nessa altura a empresa fornecia agua 24horas por dia mas
depois a faze-lo das 6 as 9 horas por dia 0 que contribuiu para que alguns utentes trocassem 0s

servigos do FIPAG pelos dos operadores privados, que fornecem agua 24 horas por dia.

Quanto a zona de paragem, onde recolhi dados para o estudo, em frente tem um posto de
abastecimento de combustivel, uma farmacia e duas agéncias bancérias, do BCI e do Standard
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Bank respectivamente e um restaurante. Do lado oposto, encontram-se os vendedores de

crédito e agentes de dinheiro mével.

Fig. 1. Imagem aérea da zona onde recolhi dado
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Fonte: Flavia Francisco- adaptado Google maps- 08.08.2017

A zona é composta por mercearias, padarias, bancas, lugares de lazer e barracas ao redor das

residéncias. Os produtos vendidos incluem bebidas alcodlicas, produtos alimenticios da

primeira necessidade e roupas.

5.2.  Perfil dos participantes
A tabela abaixo apresenta perfil dos participantes de estudo
Nome Idade | Escolaridade Proveniéncia | Residéncia | Ocupacéo
Armando | 28 2°ano do curso | Inhambane Laulane Funcionério Publico e
de Geografia estudante
Wagquesse | 27 102Classe Nampula Laulane Agente e vendedor
Antonio 82Classe Zambézia Laulane Agente e vendedor
Jodo 24 Licenciado Maputo Matola Estudante
Isabel 23 Licenciada Maputo Matola Estudante
Ldcia 34 4° Ano do curso | Inhambane Bagamoyo Funcionaria publica e
de Accdo social estudante
e intervencdo
comunitario
Roberta 28 4>  Ano de | Zambézia Polana Estudante
Direito Cimento
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Participaram da pesquisa seis participantes dos quais trés do sexo masculino e trés do sexo
feminino. Os mesmos tinham idade que variavam dos 23 aos 34, residentes Laulane,
Bagamoyo, Matola e Polana Cimento. Alguns participantes sdo provenientes das provincias

de Maputo e Inhambane, outros da Zambeézia e outros em Nampula.

5.3.  Dos bancos tradicionais ao dinheiro movel
Nesta parte do trabalho analiso a evolugcdo em duas partes. Na primeira analiso a evolucdo dos

servigos da banca tradicional em Mocgambique e na segunda a histéria do dinheiro mavel.

5.3.1. Evolucéo dos servigos da banca tradicional em Mogambique

Até 19641 a estrutura bancaria mogambicana era composta por trés bancos respectivamente o
Banco Nacional Ultramarino (BNU) banco emissor e comercial e as filiais dos bancos
Standard Bank e Barclays Bank com sede na Africa do Sul (Wuyts, 1983).

No periodo entre 1965 a 1974 houve um aumento de bancos comerciais e outras instituicdes
de crédito. Assim, trés bancos em 1965 e em 1974 ja existiam sete bancos a saber: Montepio
de Mocambique, Caixa de Crédito Agricola, Banco de Crédito Comercial e Industrial, Banco
Pinto Soto-Mayor, Banco Standard Tota de Mocambique, Banco Comercial de Angola e Casa
Bancaria da Beira (Gaspar, 2000).

Os referidos bancos tinham como objectivo constituir um fundo social para o pagamento de
pensdes, seguranca social aos socios, colonos e financiavam a agricultura dos colonos (Wuyts,
1983).

Em 1975, com o advento da independéncia foi criado o Banco de Mogambique que substituiu
0 BNU nas fungbes do banco emissor e comercial mantendo a estrutura herdada da época
colonial (Gaspar, 2000).

Para ajustar a referida estrutura a nova circunstancia, em 1977 o sistema bancario foi

reestruturado e passou a comportar trés bancos a saber: Banco de Mogambique, Banco

L A politica de integracdo na zona de escudo que passou a incluir o fundo Monetério da zona de escudo criado
em 1962 e que entrou em vigor em 1963 abriu espaco para uma serie de instrumentos legais que tiveram como
resultados imediatos 0 aumento de bancos nas colénias portuguesas.
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Popular de Desenvolvimento, ambas do estado e o Banco Standard Tota de Mogambique,
privado (Wuyts, 1983).

Posteriormente a criacdo do Banco de Mocambique foram criados outros instrumentos para
responder a nova realidade econdémica em 1987. Destaca-se a criacdo da Caixa de Crédito
Agricola e do Desenvolvimento Rural para responder sobretudo ao fomento agricola, a
separacao das funcdes comerciais das centrais do Banco de Mocambique, criando o Banco
Comercial de Mogcambique em 1992 (Wuyts, 1983 citado por Gaspar, 2000).

Com o fim da guerra, em 1992, o pais assistiu a um aumento no nimero de bancos. Assim de
quatro bancos em 1992 o pais passou a ter 12 bancos e seis cooperativas em 2006. Os mesmos
cobriam 28 distritos, ficando os restantes 100 distritos sem cobertura bancaria. Esses bancos

serviam maioritariamente a populagdo urbana (Jossefa, 2011).

O numero de bancos continuou a aumentar de tal forma que em 2015 o pais contava com um
total de 18 bancos que serviam maioritariamente a populacdo urbana de classe média e alta,
com destaque para aquela que reside nas cidades e provincia de Maputo, situacdo que
prevalece nos dias de hoje (BM, 2013).

Como consequéncia a populacdo maioritariamente concentrada nas zonas rurais onde ndo ha
ponto de acesso aos servicos financeiros por falta de condicdes geogréaficas, falta de

infraestruturas, encontra-se excluida do servico.

Para ultrapassar essa situacdo, tém criado estratégias de crescimento da banca de modo a
expandir e ampliar os servicos financeiros para as zonas desprovidas de acesso a servicos

financeiros fornecido pelas institui¢ces bancérias (BM, 2013).

E neste contexto que o Banco de Mocambique lancou uma estratégia de bancarizacio para
alcancar a inclusdo financeira que garanta que todas as camadas sociais, incluindo as
populacdes que vivem nas zonas mais reconditas tenham acesso aos servigos financeiros

(Amarcy e Massingue, 2007).
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Para o efeito a par da expansao fisica dos servigos esta contemplado o uso das inovacdes das
tecnologias de comunicacdo e informacgdo, designadamente através da utilizagdo de
instituicOes de moeda electrénica, para expandir servicos financeiros e alcancar mais pessoas
(BM, 2013).

Para esse fim, a disseminacdo dos servigos de telefonia mével constitui um potencial meio
para disponibilizar o acesso aos servigos financeiros principalmente pela populacdo sem
acesso aos servicos financeiros prestados pelos bancos tradicionais mas com acesso a

telefonia mével.

A expansdo de redes de telefonia movel das empresas que operam em Mocambique cobrem
53 dos 100 distritos sem agéncias bancarias implantadas e isso oferece uma oportunidade de
expansdo dos servigos. Por seu turno, os dados referentes a 2013 sobre a rede fixa indicavam
que até 2013 estavam cobertos 62 distritos com os servigos de rede fixa de telecomunicacdes
e dos distritos sem nenhuma agéncia bancéria, 33 ja dispunham da rede fixa de

telecomunicacdes (BM, 2013).

Adicionalmente, com a expansdo de rede de telefonia movel, criou-se oportunidade para
entrada em funcionamento de instituicbes de moeda electronica das operadoras Mcel,

VVodacom e Movitel.

Segundo Banco de Mogambique (2013), essa nova tecnologia melhora 0 acesso a servigos
financeiros ao garantir a sua expansdo para as zonas desprovidas de agéncias bancérias e
principalmente pela populacdo sem acesso aos servicos financeiros prestados pelos bancos. A
existéncia de subscritores dos servicos de instituicdes de moeda electronica aumenta o
potencial para acelerar a inclusdo financeira, por poder-se processar mais proximo do

consumidor e a precos mais acessiveis.

Os servigos de telefonia movel podem ser um meio através do qual pode-se melhorar o acesso
a servicos financeiros ndo apenas devido a quantidade de pessoas com acesso a servigos de
telefonia movel mas também pelo facto de os servigos moveis estarem disponiveis na grande

maioria dos distritos do pais incluindo aqueles desprovidos de servigos bancérios (BM, 2013).
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A estrutura bancéria em Mogambique sofreu varias transformacdes desde a era colonial até os
dias de hoje. No periodo colonial os servigos bancérios serviam para fazer pagamento de
servigos tais como pensdes, seguranca social e financiava a agricultura dos colonos e esses
servigos serviam maioritariamente a populacdo urbana de classe média e alta. Apesar dessas
transformacdes os servigos fornecidos pelos bancos continuam a ser 0S mesmos e a servir a
mesma camada social, por outro lado, nota-se transformacgdes na disponibilidade de acesso

aos servigos financeiros.

5.3.2. Historia do servico de dinheiro mével

O dinheiro movel foi introduzido pela primeira vez no Quénia em 2007 pela VVodafone através
da sua filial Safaricom a maior operadora de telefonia mdvel no Quénia. O servico foi
registado com a marca M-pesa que permite aos usuarios de realizar transac¢des com base no

telefone celular e é assistido por agentes (Plyer et al 2010).

O servico foi limitado a trés caracteristicas nomeadamente transferéncias e levantamento,
depdsitos e pagamento de servigos fornecendo assim servicos simples que tornariam a vida do
consumidor mas fécil e é simples de usar e entender. O sistema fornece alguns servicos como
os do banco e a conta é protegida por um PIN e funciona 24 horas por dia (Hughes, and Susie,
2007).

No Quénia apenas uma em cada cinco pessoas tém uma conta bancaria devido aos custos
proibitivos como a falta de infraestrutura especificamente agéncias bancérias para se operar
nas zonas rurais onde ha alto nivel de pobreza. Entretanto, 0 M-pesa serviu como instrumento
de inclusdo financeira para aquela populacdo ndo bancarizada que vive nas zonas rurais do
Quénia e cria condicdes para o desenvolvimento econémico, humano e tecnoldgico no Quénia
(Hongyi, 2015).

Em Mocambique, o dinheiro mével foi implementado pela primeira vez em 2011 pela Mcel
denominada carteira movel que comecou a fornecer servigos de dinheiro mével com a marca
M-kesh. Mais tarde, em 2013 a Vodacom langou o seu servi¢o de dinheiro movel denominado
M-pesa e finalmente no inicio de 2017 a Movitel também lancou o servigo de dinheiro mével

através da sua subsidiaria M-mola sob a marca E-mola (Batista e Vicente, 2012).
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O M-kesh oferece a possibilidade de guardar e transferir dinheiro de forma segura a custos
consideravelmente mais baixos e diminuem a distancia para as pessoas que vivem nas zonas

ndo bancarizadas (Batista e Vicente, 2012). Abaixo um cartaz que identifica o servico M-kesh
(Fig. 2).

Fig. 2. Cartaz do M-kesh

kesh § -
"BEBEHBBBB mcelYs

Fonte: Flavia Francisco. Bairro Polana Cimento

A imagem representa um cartaz do M-kesh, de fundo amarelo, um numero do agente e 0
nome da operadora que representa no caso Mcel. Este cartaz serve de andncio para as pessoas

perceberem que nesse local existe um agente M-kesh onde podem efectuar transaccdes.

Quanto ao M-pesa este permite transferir e levantar dinheiro, comprar crédito, credelec,
jackpot e pagar através do celular. E uma forma réapida, facil e segura de movimentar dinheiro
em qualquer parte de Mocambique. O mesmo dispde dos seguintes servicos depositos,
transferéncia, levantamentos, comprar crédito jackpot, pacotes de internet, pagamento de
servicos de televisdo (DSTV, GOtv, TVCABO e ZAP), pagamento facturas de d&gua (ADEM
e FIPAG), alojamento e refeigdes, facturas da EDM, consultar crédito e mudar PIN.
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Fig. 3. Cliente a levantar dinheiro no agente M-pesa para comprar géas

Fonte: Flavia Francisco. Paragem bombas de Chicanhanine, 05.08.2017

Na imagem esta o agente do M-pesa e uma cliente que esta a fazer levantamento do dinheiro
para comprar gas. A imagem permite visualizar dois cartazes, do M-pesa ambos com as cores

vermelhas e verde nos quais vem escrito o nimero do agente do M-pesa.

Por sua vez, o E-mola (Fig. 4) da Movitel é um servico financeiro que permite ao subscritor
efectuar transaccOes a qualquer hora, em qualquer lugar a baixo custo a partir de telefone

celular.

Fig.4. Cartaz do E-mola
e . o

Fonte: Flavia Francisco, Paragem bombas de Chicanhanine, 21.08.2017.
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Como podemos observar, o cartaz anuncia o servigo de dinheiro mével E-mola, da telefonia
movel Movitel. O referido cartaz apresenta um fundo de cor laranja e nele vem o nimero do

agente e o simbolo da telefonia movel Movitel.

No geral, todos os cartazes conttm um numero ou “codigo do agente” que é usado para fazer
transaccdes e as cores de cada operadora.

Os servicos fornecidos pelas instituicbes de moeda electronica M-kesh, M-pesa e E-mola séo
iguais aos fornecidos pelas institui¢cfes bancérias tradicionais o que permite compreender uma
continuidade entre os servigos fornecidos pelos bancos tradicionais e queles oferecidos por
via da moeda eletronica. Porém € notdria uma mudanca na disponibilidade e acesso aos
servigos visto que a moeda electrdénica é fornecida por agentes que estdo mais proximos dos
clientes comparativamente aos bancos tradicionais e adicionalmente os clientes podem
efectuar operacdes e pagar servigos a partir dos seus telefones, mesmo estando distante dos

bancos tradicionais que usam.

5.4.  Experiéncias com servigos bancarios e instituicdes de moeda electrénica

Nesta parte apresento a experiéncias dos participantes no uso dos servicos bancérios e
instituicdes de moeda electronica. Esta parte apresenta trés subseccGes experiéncia dos
participantes com os bancos antes dos servicos de moeda eletronica, o processo de inicio e
experiéncia de uso do servico de moeda electrénica e experiéncias actuais com servigos de

moeda eletrénica.

5.4.1. Experiéncia com bancos antes da moeda eletronica

Na presente seccdo, descrevo a experiéncia dos participantes com os servicos financeiros
bancarios antes de usarem os servicos de moeda electronica. Antes do surgimento das
instituicdes de moeda eletrénica os participantes de estudo usaram servicos financeiros
bancarios do Millennium BIM, Banco comercial de Investimentos, Standard Bank e Moza

Banco, como podemos observar a seguir,

“A minha primeira conta bancdaria abri no Millennium BIM em 2007 quando tinha dezasseis

anos e fui com meu pai porque eu era menor de vinte e um anos. Os requisitos necessarios

21



foram cédula porque eu ndo tinha bilhete de identidade, e meu pai levou Bilhete de
identidade e o valor inicial de 500,00mt. Deram-nos dois formularios para mim e para meu
pai preencher, e foi um processo muito longo que durou cerca de quatro horas” (Armando,

28 anos, funcionario publico, residente em Laulane, entrevista semi-estruturada, 02.04.2017).

A explicagcdo do Armando permite compreender que ele teve a sua primeira conta bancéria
quando tinha dezasseis anos e foi acompanhado pelo pai porque era menor de vinte e um anos
e 0S requisitos necessarios para abertura da conta foram cédula do Armando, Bl do pai, um
valor minimo de 500,00mts e dois formulérios fornecidos pelo banco para manutencéo da
conta. A semelhanca de Armando, Isabel conta a sua experiéncia na abertura da sua primeira

conta bancaria

“Abri a minha primeira conta bancaria no BCI no ambito de abertura de conta Estudante na
UEM em 2015. N&o tive uma conta antes porque sempre que fosse ao banco para abrir uma
conta ndo permitiam-me porgue era menor e 0 meu pai nao tinha paciéncia para aguentar
longas bichas de espera. Agora abri conta no Millennium BIM, eu estava passar e
chamaram-me esses que abrem conta para estudante aqui na faculdade perguntaram-me se
tinha conta no BIM e eu disse ndo e aproveitei abrir pois ndo precisava de dinheiro de
deposito era s6 apresentar cartdo de estudante e ainda deram-me recarga de 100.00mts da
Vodacom. E agora tenho duas contas, uma no BIM e outra no BCI todas abri aqui na
faculdade meu pai nem sabe como abri conta” (Isabel, 23 anos, estudante, residente na

Matola, entrevista semi-estruturada, 05.04.17).

A explicacdo da Isabel permite compreender que teve a primeira conta bancaria no BCI e a
segunda no BIM, ambas no ambito da conta estudante na UEM. Para abertura destas apenas
exigiram o cartdo de estudante. No acto da abertura da conta no BIM ofereceram uma recarga
de 100,00mts da telefonia mével Vodacom. Antes da introducdo da conta estudante teve
dificuldades em abrir uma conta bancaria isto por que era menor de idade e precisava de uma
acompanhante no caso o pai, mais por causa das enchentes nos bancos e a impaciéncia do pai
sempre acabava desistindo de abrir a conta. Experiéncia similar é partilhada pela Licia, no

trecho a seguir,
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“Abri minha primeira conta com vinte e oito anos no BIM em 2008 na vila da Massinga
quando recebi o0 meu primeiro saldrio. Para abertura de conta exigiram-me uma fotocopia de
Bl, declaracdo de bairro e deram-me dois formularios no banco para preencher, o valor
inicial foram 3000,00mts. Esperei uma hora para ser atendida porque todos de Funhalouro
vao a Massinga para depositar dinheiro e depois esperei quinze dias para levantar meu
cartdo ” (Ldcia, 34 anos, funcionéria e estudante, residente no bairro de Bagamoyo, entrevista
semi-estruturada, 02.08.2017).

A explicacdo da Ldcia permite compreender que abriu sua primeira conta com vinte e oito
anos quando recebeu o seu primeiro salario. Os requisitos necessarios foram fotocépia de Bl,
declaracdo de bairro e um valor para manutencdo de 3000,00mts e deram-lhe dois formularios
pelo banco para preencher. Depois da abertura da conta esperou quinze dias para levantar o
cartdo. A semelhanca da Lucia, Roberta também partilha a sua experiéncia, tal como podemos

observar a seguir,

“Abri minha primeira com vinte e dois anos no BCI em Quelimane em 2011 quando comecei
a trabalhar. Os requisitos necessarios foram BI, NUIT e declaracédo do bairro e deram-me
muitos papéis para preencher ndo lembro-me quantos s6 sei que eram muitos. Lembro-me
que na altura o valor minimo para abertura de conta eram 100,00mts mas eu comecei com
500,00mts. Esperei quinze dias para levantar o cartdo. Em 2013 abri conta no BIM quando
vim para Maputo e s6 entreguei Bl, valor e formularios ja ndo lembro-me guantos e levantei
cartdo no mesmo dia porque ndo era personalizado” (Roberta, 28 anos, estudante, residente

na cidade de Maputo, entrevista semi-estruturada, 03.08.2017).

Diante destas explicacGes é possivel compreender que ela tem duas contas bancérias, a
primeira conta abriu no BClI em 2011 em Quelimane quando comecou a trabalhar, os
requisitos necessarios foram NUIT, BI, declaracdo do bairro e formularios fornecidos pelo
banco para preencher e esperou quinze dias para levantar o cartdo. E a segunda abriu no BIM
em 2013 em Maputo e os requisitos foram Bl, o valor e deram-lhe formularios no banco para
preencher e levantou o cartdo no mesmo dia. Armando conta sua trajectdria para ter acesso

aos servigos financeiros, tal como podemos observar no exemplo a seguir,
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“O problema das agéncias bancarias é a distancia porque nem todos bairros tém bancos,
tenho que andar até as bombas e sdo por ai vinte a trinta minutos a pé porque ndo tem
chapas ou deixo para fazer as transac¢des na cidade quando vou ao job (servico) e gastar
18,00mts de chapa” (Armando, 28 anos, funcionario pablico, em Laulane, entrevista semi-
estruturada, 02.04.2017).

A explicacdo do Armando permite compreender que tem dificuldade em aceder a servicos
bancarios. Para ter acesso a uma agéncia bancaria o0 Armando diz que tem que caminhar cerca
de vinte a trinta minutos ou apanhar transporte para cidade e gasta em média 18,00mts leva
cerca de trinta minutos a uma hora para chegar. Experiencia similar é relatada pela Lucia.

“Para ter acesso a um banco tinha que ir a Massinga acordava as trés hora para apanhar
carro andar 110km de Funhalouro para Massinga e as vezes perdia o carro se acordasse
tarde e leva trés horas de tempo se a estrada estiver em boas condic¢Ges caso esteja a chover
levo até mesmo sete horas leva para chegar a Massinga e gastar 120,00mts por cada viagem
no total gasta 240.00mts” (LUcia, 34 anos, funcionaria publica e estudante, residente no

bairro de Bagamoio, entrevista semi-estruturada, 02.08.2017).

As contribuicdes da Lucia permitem compreender que no distrito de Funhalouro ha falta de
agéncias bancéarias e para ter acesso a servicos bancarios deve-se deslocar ate a Vila da
Massinga que dista 110km de Funhalouro e o custo de transporte é de 240,00mts de

transporte.

“Na altura tinha s6 uma agéncia bancaria do BCI na cidade de Quelimane e ficava sempre
cheia ja deves imaginar um banco para toda aquela populacédo haaa néo tinha outra agéncia
e era a sede. Para chegar 14 eu ia de taxi de bicicleta custava 5,00mts na altura e levava
cerca de dez a quinze minutos “ (Roberta, 28 anos, estudante, residente na cidade de Maputo,

entrevista semi-estruturada, 03.08.2017).

Na cidade de Quelimane tinha apenas uma agéncia bancéria do BCI. E para ter acesso a essa
agéncia a Roberta contou que apanhava taxi de bicicleta e pagava em média 5,00mts e para
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chegar levava cerca de dez a quinze minutos. A semelhanca de Roberta Isabel contou também

a sua experiéncia para aceder a uma agéncia bancéria,

“Para fazer transferéncia e consultar saldo usava a conta mével do BCI, para fazer depoésito
tinha que gastar 18.00mts a 7.00mts e apanhar chapa para faculdade ou ir a Matola e levar
uma hora para chegar onde tem agéncia bancéaria do BCI porque na minha zona ndo tem
agéncia bancaria e tinha que apanhar um chapa e ainda ficar quinze minutos na bicha do
banco” (lsabel, 23 anos, estudante, residente em Fomento entrevista semi-estruturada,
05.04.2017).

A explicacdo da Isabel permite perceber a possibilidade de consulta de saldo e transferéncias
usando um celular. E para fazer transac¢des como depdsito e levantamento tem que apanhar
um transporte para faculdade ou cidade da Matola e ficava cerca de uma hora para chegar e
gastar em média 18,00mts e esperar na bicha quinze minutos para ser atendida.

A partir dos dados analisados nesta seccdo, compreendi que antes de introduzirem servicos de
moeda electrénica, os participantes de estudo abriram contas nos bancos tradicionais
respectivamente Millennium BIM, Banco Comercial de Investimentos, Standard Bank e Moza
Banco. Para abertura de conta foram lhes exigidos Bilhete de Identidade, dois formulérios
fornecidos pelo banco e um minimo de 500,00mts para a manutencdo da conta. Para menores

de idade sem bilhete de identidade era exigido-lhes uma cédula de nascimento.

A idade minima para abertura de uma conta bancaria € de vinte e um anos de idade caso
contrério, estes teriam que estar acompanhados pelos seus pais. Os participantes referiram que
usam as agéncias bancarias maioritariamente para proceder a levantamentos, depositos e
transferéncia para familia e amigos que estdo distantes. As pessoas que vivem nas zonas
suburbanas para terem acesso a servi¢os financeiros tinham que apanhar um transporte e
gastar em média 18,00mts para encontrar uma agéncia bancaria e levavam entre trinta

minutos a uma hora para encontrar uma agéncia.
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Ciclicamente institui¢ces bancarias como o Millennium BIM e BCI promovem seus servigos
nas faculdades da UEM, sensibilizam os estudantes a abrirem contas bancérias em cada um

deles.

Ao analisar as experiéncias de uso dos bancos pelos participantes de estudo antes da
introducdo da moeda electronica, deparamo-nos com uma certa lacuna de analises mais
aprofundadas sobre a matéria. Contudo, podemos estabelecer semelhancas com outros
contextos africanos que passaram pelas mesmas experiéncias, tal como o caso do Quénia
relatado por Berman (2011) que antes da implementacdo do M-pesa no Quénia a transferéncia
de dinheiro era feito através de um sistema de rede denominado Hawala mas esse sistema néo
era eficaz pois ndo cobria as zonas rurais do pais para ter acesso a estes servicos o cliente
tinha que visitar um membro da rede de envio onde devia escrever uma carta instruindo ao
membro da rede a disponibilizar o valor apds o recebimento da carta, e o0 sistema ndo ajudava
no envio de dinheiro para as zonas rurais pois as agéncias estavam localizadas apenas nas

areas urbanas além de o processo ser longo e caro.

5.4.2. O processo de inicio e experiéncia de uso do servico de moeda electrénica

Nesta seccdo apresento a experiéncia dos participante depois que comecaram O usar 0S
servigcos de moeda electrénica. Os participantes do estudo tiveram conhecimento dos servicos
através dos anuncios publicitario nas televisdes, através de amigos e agentes nas paragens, tal

como podemos observar,

“Estou a um ano a usar os servicos M-pesa, soube através de publicidades na televisdo e
amigos que ja usavam 0s Servicos, procurei 0s servigcos quando perdi todos cartdes do banco
e precisava de um dinheiro que um amigo queria enviar-me. A conta mével que eu tinha era
M-kesh e era Unica forma que ele tinha para enviar dinheiro era através do M-pesa e foi
assim que abri a conta. Para abertura da conta dirigi-me a um agente M-pesa com o bilhete
de identidade e deram-me um formuldrio para preencher o processo foi rapido
comparativamente aos servigos bancarios, ndo precisa assinar muitos papeis e em qualquer
esquina é possivel encontrar um agente M-pesa.” (Armando, 28 anos, funcionario publico,

residente em Laulane, entrevista semi-estruturada, 02.04.2017).
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A explicacdo do Armando permite perceber que as instituicdes de moeda electronica sdo
usadas como meio alternativo para ter acesso aos servicos financeiros. A abertura da conta é
feita num agente que pode ser encontrado em qualquer lugar basta ter os requisitos
necessarios como Bl ou outro documento de identificacdo e eles ddo um formulario para
preencher dados pessoais e € um processo rapido. Isabel contou como foi 0 processo de
abertura de conta no M-pesa.

“Abri a conta M-pesa em 2015 quando fui interceptada pelos agentes do M-pesa que ficam
nas paragens a procura de clientes, abri por insisténcia dos agente eu ndo estava interessada
ndo sabia como funcionava e depois perdi o codigo. Quando vi na televisdo que com 0 M-
pesa podia fazer transferéncias, depésitos, comprar crédito e que se comprar crédito pelo M-
pesa ganha bonus ou, o crédito duplica entdo, fui reabrir a conta em 2016. E um servigo
répido e para abertura foi necessario nimero de telefone, Bl e preencher meus dados num
formuldrio e ndo tem taxas para oficializar a conta...” (1sabel, 23 anos, estudante, residente

na Matola, entrevista semi-estruturada, 05.04.17).

A explicacdo da Isabel permite perceber que, os agentes do M-pesa ficam nas paragens a
procura de clientes e também fazem antncios publicitarios na televisdo de modo a promover e
expandir os seus servicos. A semelhanca de Isabel, Licia partilhou a sua experiencia na

abertura da conta no M-pesa,

“Abri a conta no M-pesa em 2015 quando vi uma publicidade a dizer que com M-pesa é facil
transferir e levantar dinheiro e fui ao supermercado extra abrir porque como estou a
arrendar ia facilitar na compra de energia. Para abertura levei apenas Bl e depositei
20,00mts e depois escreveram os meus dados no celular e em seguida recebi uma mensagem
de confirmagdo” (LUcia, 34 anos, funcionaria e estudante, residente no bairro de Bagamoyo,
entrevista semi-estruturada,02.08.2017).

Ldcia explicou que abriu a conta M-pesa em 2015 quando viu um anuncio publicitario na
televisdo e foi abrir a conta para facilitd-la na compra de energia. A sua explicacdo permite
compreender ainda que para abertura da mesma €& necessario apresentar o bilhete de

identidade. Com uma experiéncia diferente, Roberta contou como obteve a conta M-pesa,
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“Fu nem abri conta no M-pesa, de repente comecei a receber mensagem a dizer recebeu um
valor X de pessoa X eu nem conhego essas pessoas, depois fui a Vodacom saber e disseram-
me que eu ja tinha uma conta e dai pedi o pin e fui alterar e passei a usar M-pesa para
comprar crédito e fazer transferéncias. Nunca fiz levantamento no agente sempre faco no
ATM porque eu ndo sabia que para levantar tem que ir ao agente” (Roberta, 28 anos,
estudante, residente na cidade de Maputo, entrevista semi-estruturada,03.08.2017).

A explicacdo da Roberta permite compreender que ela ja tinha uma conta M-pesa mas néo foi
ela quem abriu e recebia dinheiro de pessoas desconhecidas, entdo foi a Vodacom para ter
informacdes sobre a conta e pediu o PIN. De seguida alterou a senha e assim passou a usar M-
pesa para comprar crédito e fazer transferéncias. A explicacdo da Roberta permite perceber

ainda que pode-se fazer levantamento do dinheiro no M-pesa através do ATM.

Dos dados analisados nesta sec¢do percebi que com a introducdo das instituicdes de moeda
electronica os participantes passaram a ter acesso aos servicos financeiros mais proximos
porgue 0s agentes que prestam esses servigos encontram-se perto das suas residéncias.

Percebi ainda que para abertura de uma conta M-pesa os participantes referiram ter-lhes sido
exigido o bilhete de identidade, nimero de telefone da operadora Vodacom e um formulério
para preencher dados pessoais. E que foram atraidos pelos anincios publicitarios televisivos e

e pela partilha de experiéncia por parte de conhecidos seus sobre esses servigos.

Esses dados permitem compreender que a introducdo dos servigos das instituicdes de moeda
electrénica aproximou o0s servigos dos participantes que reduziram custos aos clientes.
Entretanto, essa informacdo é insuficiente para assumir que desse modo o0s participantes
passaram a estar inclusos no servi¢o financeiro, uma vez que eles ja estavam antes da

introducdo dessa moeda electronica.

5.4.3. Experiéncias actuais com servicos financeiros
Nesta sec¢do apresento experiéncias actuais com os servigos de moeda electronica. Para o0s
participantes os servicos de moeda eletrénica reduziram o tempo e custos para aceder aos

mesmos, tal como podemos observar nos exemplos a seguir,
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“Agora com o M-pesa € possivel resolver um problema em tempo recorde. Por exemplo,
quando minha irméa que vive em Inhambane tem uma preocupacao precisa de um dinheiro e 0
ATM esta longe, posso ir para um agente Mpesa aqui na zona fazer depdsito e transferir para
dinheiro para a irma, e também posso comprar energia e enviar para ela em Inhambane
basta ter o saldo disponivel. “Com M-pesa posso fazer pagamento de servigos como por
exemplo DSTV, comprar crédito, energia, jackpot, levantar e depositar. Para mim, este
servigo € seguro porque nado fico com dinheiro no bolso e é facil porque os agentes estdo em
qualquer lugar. Mesmo com o Mpesa e Mkesh continuo a usar 0s servigos bancarios porque
0 banco é mas seguro, pode guardar dinheiro a longo prazo e fazer empréstimos” (Armando,
28 anos, funcionario publico, residente em Laulane, entrevista semi-estruturada, 02.04.2017).

Com a explicacdo do Armando permite compreender que com M-pesa pode fazer pagamento
de servicos tais como DSTV, comprar energia, crédito e também faz depdésito e transferéncia.
Embora os servigos M-pesa permitam fazer pagamento de servicos, este continua a usar 0S
servigos bancéarios pois estes permitem guardar dinheiro a longo prazo e fazer empréstimos.
Jodo partilhou sua experiéncia no uso dos servicos bancarios e 0s servicos de moeda

electrénica,

“M-pesa € um servico rapido para pagamento de servicos, tenho a conta mével do BClI e I1ZI
do Millennium BIM mais s6 uso em situacGes estremas quando por exemplo alguém que nao
tem M-pesa quer enviar dinheiro urgente mas eu prefiro usar M-pesa porque posso comprar
jackpot” (Jod0, 24 anos, estudante, Patrice Lumumba, entrevista semi-estruturada,
09.06.2017).

A explicacdo do Jodo permite compreender que os bancos BCI e Millennium BIM tém um
sistema de uso de telemdvel que pode ser usado para pagamento de servico, no entanto, ha
preferéncia nos servicos das operadoras de telefonia moével devido acessibilidade que estes

servigos oferecem aos clientes. Outra experiéncia foi partilhada pela Roberta,
“FEu gosto do M-pesa porque quando compro credito ddo-me bénus e também néo preciso de

cartdo para levantar dinheiro é uma conta mével. E facil ndo ha muita morosidade e esta

perto da minha casa para chegar ao agente M-pesa levo cerca de trés a quatro minutos”
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(Roberta, 28 anos, estudante, residente na cidade de Maputo, entrevista semi-estruturada,
03.08.2017).

De acordo com as explicacfes da Roberta, 0 M-pesa tem acesso rapido a servicos financeiros
por estes agentes estarem proximos a sua residéncia. Diferentemente da Roberta, Isabel conta

uma experiéncia diferente no uso dos servigos M-pesa,

“Nao sinto-me segura com a conta M-pesa porque entrego dinheiro a uma pessoa que nao
conhego e fica com meus dados e podem roubar-me e n&o sei onde reclamar diferente do
banco que é uma instituicdo e no acto da abertura de conta dao-me um cartdo e um codigo
para fazer transaccOes. E por isso ndo guardo muito dinheiro na conta M-pesa. E também
tenho recebido chamadas de burladores a dizerem que depositaram um valor na minha conta
e pedem para enviar de volta” (Isabel, 23 anos, estudante, residente na Matola, entrevista
semi-estruturada, 05.04.2017).

A explicacdo da Isabel permite compreender que ha inseguranca no uso de servigcos M-pesa
visto que a abertura da conta é feita perante um agente e ndo uma instituicdo como um banco
tradicional e também ha caso de burla em que as pessoas ligam a dizer que falharam e
enviaram dinheiro para uma conta errada. Jodo explicou o custo de transac¢des no banco e no

M-pesa, tal como podemos observar a seguir,

Para levantamento no M-pesa depende do valor que o cliente pretende levantar. A taxa
minima de levantamento no agente é de 10.00mt enquanto no banco a taxa minima € de
20.00mts. Diferentemente do banco que independentemente do valor a levantar a taxa é de
7.00mts (Jodo, 24 anos, estudante, Patrice Lumumba, entrevista semi-estruturada,
09.06.2017).

Na explicacdo de Jodo permite perceber que o custo das transaccGes depende do valor e do
meio utilizado para fazer levantamento. Compreendi ainda que quanto maior for o valor por
levantar maior sdo os custo de levantamento sendo valor minimo 10.00mts caso este seja
efectuado no agente e 20.00mts caso seja numa agéncia bancaria. Lucia também explicou o

custo das transacc¢des no M-pesa,
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“As taxas de levantamento no M-pesa sdo desfavoraveis, se € um banco para ajudar os
pobres ndo esta ajudar mas sim a prejudicar, por exemplo eu queria levantar dinheiro de
2500,00mts cobraram-me 30,00mts enquanto se fosse no banco teriam cobrado apenas
7,00mts e com esse dinheiro teria comprado pdo e comer aqui em casa. Eu uso M-pesa para
comprar energia, pagar pequenas divida e enviar dinheiro para a familia. N&do guardo muito
dinheiro no M-pesa” (LUcia, 34 anos, funcionéria pablica e estudante, residente no bairro de

Bagamoyo, entrevista, semi-estruturada, 02.08.2017).

A explicacdo da Lucia permite compreender que as taxas de levantamento no M-pesa sdo
mais elevadas em relacéo as taxas de bancos e que no M-pesa ela guarda pouco dinheiro para

fazer pagamento de servicos.

Nesta seccdo compreendi que a partir do M-pesa 0s participantes fazem pagamento de
servicos tais como DSTV, energia, crédito e ainda depositam e transferem valores com a
vantagem de fazerem a operacdo onde estiverem sem deslocar-se para uma agéncia bancaria
ou para um ATM, o que reduz o tempo para efectuar as operagdes. Contudo, esses servigos
sdo também oferecidos por instituicdes bancarias tradicionais as quais 0s participantes
recorrem. Para guardar dinheiro a longo prazo, fazer empréstimos e consideram mais seguros

comparativamente ao M-pesa.

Os dados analisados neste estudo permitem perceber que apesar da introducéo dos servigos de
dinheiro mével pelas operadoras, os participantes do estudo continuaram a usar 0S Servicos
financeiros oferecidos pelos bancos tradicionais e continuam a seguir 0s mesmos padrdes de
uso. Essa situacdo permite perceber que em zonas urbanas onde existem agéncias bancarias e
dinheiro mével ocorre uma diversificacdo no uso de servicos, 0 que permite considerar que
apesar de mudangas ocorridas com a introducdo da moeda electronica existem continuidades

no uso dos servigos financeiros com referéncia aos bancos tradicionais.
Os resultados desta sec¢do permitem-me questionar a ideia segundo a qual as instituigcdes de

moeda electronica tém-se transformado em uma alternativa no sistema bancario formal por

estes terem tendéncia em atingir toda a populagdo (Hoening e Bourreau 2017; Batista e
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Vicente 2013), uma vez que a partir dos dados analisados elas surgem como um complemento

aos bancos tradicionais que os participantes j& usavam.

Como explicado ao longo do trabalho, a partir das experiéncias quotidianas dos participantes
foi possivel perceber que entre os participantes do contexto urbano analisado ocorreu uma
diversificacdo no uso dos servicos porque 0s participantes que ja tinham acesso a servigos
financeiros por via dos bancos tradicionais passaram a ter um servico adicional que oferece
alguns servicos similares aos que entretanto ja eram disponibilizados pela banca tradicional,

apesar de introduzir novos servigos financeiros e novas formas de acesso aos mesmos.
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6. ConsideracGes finais

O presente trabalho analisou o acesso a servigos financeiros no contexto de existéncia de
bancos e moeda electronica na cidade de Maputo. Da literatura analisada compreendi as
razdes e a finalidade da introducdo do dinheiro movel nas zonas rurais tendo ficado por

compreender experiéncias quotidianas com dinheiro mdvel em zonas urbanas.

Para compreender melhor o acesso aos servigcos financeiros no contexto de existéncia de
instituicdes de moeda electronica, em contextos urbanos realizei uma pesquisa exploratoria
entre clientes e agentes de instituicbes de moeda electrénica das operadoras, em Laulane,
cidade de Maputo. Para efeito baseei-me na ideia de Sahlins (1987) sobre continuidade no

contexto de transformacéo.

A partir dos dados analisados percebi que os servicos de moeda electrénica por um lado
constituem uma inovagao uma vez que podem ser usados a partir do telemovel, reduzem o
tempo e custos para aceder aos servigos financeiros comparativamente aos bancos
tradicionais, o que permite falar em mudancas nos servicos oferecidos. Entretanto, por outro
lado os referidos servigos continuam a oferecer servigos iguais aos oferecidos pelos bancos
tradicionais tais como levantamentos, depositos, transferéncias e pagamento de servigos o que

permite falar de continuidades.

Esses resultados permitem considerar que apesar de trazerem certas inovagdes,
comparativamente a banca tradicional, as instituicdes de moeda electrénica oferecem alguns
servigos iguais aos da banca tradicional o que torna a situagdo no contexto urbano analisado
em um contexto de diversificacdo de acesso a servigos, por parte dos participantes que ja
tinham acesso a servicos financeiros por via da banca tradicional e que ndo gera
necessariamente uma expansao dos servicos e nem garante necessariamente a inclusdo
financeira daqueles potenciais utentes desprovidos de acesso aos mesmos como sugere a
literatura analisada com referéncia a contextos rurais (BM, 2013; Hughes e Susie 2007,

Hoening e Bourreau 2017).
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O presente estudo exploratério, no futuro poderd analisar como a antropologia tem analisado a
questdo do dinheiro, questdes de mudancas e continuidade no geral e particularmente com

referéncia aos usos de dinheiro ou de servicgos financeiros.
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