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RESUMO

A presente monografia analisa os processos de digitalizacdo e implementacéo do software ICA-
AtoM no Arquivo Histérico de Mocambique (AHM), explorando desafios e perspectivas. A
pesquisa aborda a importancia da digitalizacdo como meio de preservacdo documental e acesso
remoto, destacando os impactos da adocdo do ICA-AtoM na organizacgdo, recuperacdo e
disseminacdo das informacgfes arquivisticas do AHM. A pesquisa tinha como objectivo
principal compreender como ocorreram os processos de digitalizacao e implementacao do ICA-
AtoM no AHM entre 2015 e 2024. Para alcancar os resultados do objetivo principal e
especificos foi utilizada a abordagem qualitativa e exploratéria, incluindo revisdo bibliogréfica,
analise documental e entrevistas semiestruturadas com arquivistas e técnicos de informatica do
AHM. Como principais resultados foi verificado que a digitalizacdo no AHM teve inicio nos
anos 1990, mas avancou de forma lenta devido a restricdes técnicas e falta de politicas internas
e 0 ICA-AtoM foi adotado em 2015 na versdo 1.3.2, mas sua implementacdo provavelmente
tem sido dificultada pela obsolescéncia da verséo utilizada e pela falta de treinamento dos
profissionais, e 0 AHM ainda enfrenta desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica e ao
suporte técnico adequado para garantir o funcionamento pleno do ICA-AtoM. Desta feita
conclui-se que a digitalizagéo e a implementacdo do ICA-AtoM sé&o fundamentais para garantir
a preservacdo e 0 acesso a informacdo arquivistica em Mocambique. No entanto, é essencial
investir em capacitacao profissional, modernizacdo da infraestrutura e actualizacdo do software
para que 0s objectivos da instituicdo sejam plenamente alcancados. Assim como, existe a

necessidade de implementar politicas mais estruturadas de digitalizacdo dos documentos.

Palavras-chave: Digitalizacdo; Arquivo Histérico de Mocambique; Preservacdo documental;
ICA-AtoM; Gestdo arquivistica.



Analysis of the digitization processes and implementation of ICA-AtoM at the Historical
Archive of Mozambique.

ABSTRACT

This monograph analyzes the digitization processes and the implementation of the ICA-AtoM
software at the Historical Archive of Mozambique (AHM), exploring challenges and
perspectives. The research addresses the importance of digitization as a means of document
preservation and remote access, highlighting the impacts of adopting ICA-AtoM on the
organization, retrieval, and dissemination of archival information at AHM. The main objective
of the research was to understand how the digitization and implementation processes of ICA-
AtoM at AHM took place between 2015 and 2024. To achieve the main and specific objectives,
a qualitative and exploratory approach was used, including a literature review, document
analysis, and semi-structured interviews with archivists and IT technicians from AHM. The
main findings revealed that digitization at AHM began in the 1990s but progressed slowly due
to technical constraints and a lack of internal policies. ICA-AtoM was adopted in 2015 in
version 1.3.2, but its implementation has likely been hindered by the obsolescence of the
version used and the lack of professional training. Additionally, AHM still faces challenges
related to technological infrastructure and adequate technical support to ensure the full
functionality of ICA-AtoM. Thus, it is concluded that digitization and the implementation of
ICA-AtoM are essential to ensure the preservation and access to archival information in
Mozambique. However, it is crucial to invest in professional training, infrastructure
modernization, and software updates to fully achieve the institution's objectives. Moreover,

there is a need to implement more structured policies for document digitization.

Keywords: Digitization; Historical Archive of Mozambique; Document Preservation; ICA-
AtoM; Archival Management.



SUMARIO

DEDICATORIA ...ttt i
AGRADECIMENTO ...ttt ne e e i
LISTAS DE ABREVIATURAS ... ii
RESUMO ...ttt b et R e n e e R e nne s 1\
N S I ¥ TR v
CAPITULOD | ettt ekttt bt etk e e e s b e e et e e ebe e e be e nbeeenbeenneas 1
1 INTRODUGAO ...ttt 1
1.1 ProbIemMatiZah0........cooiiiiiiiiieiee e 2
1.2 ODBJECHIVOS GEIAL ..o 3
1.3 ODbJECtiVOS ESPECITICOS .....euveiiiiieiiitiiiee e et 4
1.4 JUSHITICALIVA ..ottt ettt 4
CAPITULO ettt b et e e e e b e b e e nne e e neenneas 5
2 REVISAO DE LITERATURA ..ot ettt es st 5
2.1  Breve contextualizacdo do surgimento de arqUiVOS ..........cccoeeveereerieiiesieesieseeseennens 5
2.2 Sistema Nacional de ArQUIVO ..........cceiieiieiiecieese et re e 6
2.3 Normas de desSCriGa0 arqUIVISTICA. ........c.civveiuieieiieie e 8
2.4 GeStE0 0 HOCUMENTOS .....cveuiiiiiieiiite ettt 10
2.5 DigitalizaGido de dOCUMENTOS ......cc.eiuiiiiiiiiite et 11
2.5.1 Vantagens da digitaliZaGh0 ...........coovreriiieiiiee e 12
2.5.2  Tecnologias e equipamentos para digitalizacdo de documento.............c.cc....... 13
2.5.3  Gestdo electronica de dOCUMENTOS .......oveieieienieiie e 14
2.5.4  Sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos — SIGAD......... 15
2.5.5  Preservacdo de documentos digitaiS ........coerverierierienininisieiee e 16

2.6 Beve contextualizagdo do projecto ICA-ALOM........cocoiiiiiiiiicie e 16
2.6.1  Experiéncias do uso do ICA-AtOM - UFCSPA..........ccccooveiiiieceee e 18
2.6.2  Experiéncias do uso do ICA-AtoOM — CDM/MPRJ.........cccccceveiieieiie e, 20

Vi



CAPITULO T oot 22

3 METODOLOGIA. . ettt e e et e et e e saeeanbe e sbeeannee 22
3.1  Instrumentos de colecta de dados ...........cooiiiriiieiieie e 22
3.2 RealizaGho de eNtreVISTAS .......ccveiviiirieiiie e 23
3.3 Técnicas de analise de dadOS .........ccereiriiriiriiiiiie e 23

CAPITULO TV ettt ettt b e e e n e ann e neennn e 24

4 APRESENTACAO E INTERPRETACAQO DE DADOS. ........cooceevereeeesesieeernieneneen, 24
4.1  Breve descricAo 0 AHM ..o 24

5

6

8.

4.2 Processo de conversdo de documentos analogicos para o formato digital no AHM .27

4.2.1 Digitalizacdo de documentos N0 AHM ..o 27
4.2.2  Formatos de documentos na digitalizagao...........ccccveveeieericiie s 29
4.3 O processo de implementacdo do software ICA-AtoM no AHM............ccceeveirenee 30

4.4 Envolvimento e capacitacdo técnica dos profissionais no processo de digitalizagdo e

implementacao do ICA-AIOM NO AHM ..o 31

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..o e 32
5.1 CONCIUSBES ...tttk bbbt bbbttt b bbb e 32
5.2 PErsSPECLIVAS FULUIAS ......cceeiiiiieiie ettt ettt sttt sre e 33
5.3 RECOMENUAGOES ......cvievieieeie ettt ettt ettt ettt re et e e e s be et e e e e sreereenne e 33

REFERENCIAS .....ooovitiimitietieetiees st 34
APENDICE L ..ottt 39

vii



CAPITULO |
1 INTRODUCAO

A importéncia da informacao esta presente em todas as esferas da vida humana, pois é por meio
dela que se registam as accgdes realizadas e se facilita a tomada de decisdes. Foi assim que
suscitou no ser humano a necessidade de registar as suas ac¢Ges em algum suporte de
informacdo, podendo se citar desse o usou do tijolo de argila até as midias digitais (Santos,
2015). O mesmo autor assume que em decorréncia do progresso cientifico e tecnoldgico, houve
um aumento significativo na producdo de documentos, reflectindo o crescimento das
actividades humanas ao longo do tempo. Ou seja “os documentos de arquivo sdo a garantia
mais completa e representativa de permanéncia de accdes realizadas e empreendimentos

humanos realizados através do tempo” (Bevilacqua 2010, p. 1).

A tecnologia desempenhou um papel crucial ao proporcionar facilidades no desenvolvimento
das actividades diarias, incluindo a gestdo de documentos correntes, intermediarios e
permanentes contribuindo assim na organizacdo de material documental produzido pelos

diversos 6rgaos (Holanda, 2014).

No entanto, o aumento exponencial na producdo de documentos através das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) também trouxe desafios significativos, como a
complexidade na recuperacao e organizacdo dos documentos acumulados (Santos, 2015). Isso
culminou na necessidade emergente de preservacao digital como uma alternativa viavel para
garantir a acessibilidade e a permanéncia da informacéo ao longo das gerac6es (Baggio e Flores,
2013).

O ambiente digital oferece inUmeras vantagens, desde a producdo até a preservacao e
disseminacéo das informacdes arquivisticas, contribuindo para a optimizacdo dos processos e
a reducdo de custos (Conselho Nacional de Arquivos, 2004). Sendo assim, 0s arquivos
ganharam uma nova forma na perspectiva de producdo, preservacdo, acesso, e difusdo de
informagdo. Isso se aplica aos documentos gerados em meio digital como também aos
documentos convertidos ao meio digital. O documento digital esta livre de problemas

relacionadas ao acondicionamento e a degradacdo do suporte fisico (Santos e Flores 2016).

Contudo, a gestdo de documentos digitais requer procedimentos adequados de seguranca e
preservacédo para garantir a autenticidade e a integridade das informagdes (Rocha e Silva, 2007).

Isto se justifica pelo facto de que, os documentos arquivisticos digitais possuem caracteristicas



proprias com relacdo as suas actividades de gestdo, preservacao, acesso, bem como em sua
comprovacao de autenticidade (Sousa, 2009).

Instituicdes do século XXI tém se dedicado cada vez mais a preservacdo e difusdo da
informacao, como exemplificado pelo Arquivo Histérico de Mogcambique (AHM). De acordo
com informag0es consultadas no site do AHM, esta entidade, foi criado antes da independéncia
ligada & Biblioteca da Reparticdo Técnica de Estatistica, que tinha a missdo de reunir os
arquivos dispersos e organizar uma coleccdo bibliografica sobre Mocambique. Nos anos que se
seguiram, sob a nova dependéncia, esta instituicdo definiu como prioridade criar as infra-
estruturas indispensaveis para recolher em todo o pais e a todos os niveis a documentacao
colonial até a data da independéncia nacional. Mais tarde o AHM tornou-se beneficiario de

parte do Depdsito Legal do pais.

Em 1992, o Decreto n° 33/92, de 26 de Outubro, que institui o Sistema Nacional de Arquivos
(SNA), designou o Arquivo Histérico de Mogambique, 6rgdo central. Hoje, no &mbito das suas
atribuicbes, o AHM tem a grande responsabilidade de apoio ao governo na definicdo de
politicas de gestdo e preservacao de documentos, ndo s6 produzidos a nivel local como também

de outras fontes externas de interesse nacional.

Neste ambito, os actuais desafios séo pela consolidacdo do AHM como um verdadeiro Arquivo
Nacional, cuja finalidade seja de exercer orientacdo técnica e normativa de gestdo arquivistica
e preservacdo da memoria nacional. O AHM garante 0 acesso publico aos documentos de
arquivo, o apoio ao governo na tomada de decisdes politicas-administrativas e ao cidaddo na

defesa dos seus direitos e privilégios.

1.1 Problematizacao

Desde sua fundacdo, o AHM vem operando com foco na recolha e registo de documentos em
suporte fisico e analdgico, que ao longo do tempo enfrentaram deterioracéo devido as condicdes
ambientais e infra-estrutura inadequada. Em resposta a necessidade crescente de preservacao e
acesso facilitado aos documentos tanto para cidadaos locais quanto estrangeiros, 0 AHM iniciou
um trabalho de modernizagdo através da introducdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC), nos processos de gestdo documental. Assim, num primeiro momento
implantou as praticas de digitalizacdo, nos meados dos anos 90, através de varios projectos que
permitiram a digitalizacdo dos matérias impressos, tais como, a documentacdo da Revista

Tempo e do Jornal Noticia.



Actualmente, os documentos digitalizados estdo armazenados em discos rigidos (HD), porém
0s seus contetidos ndo estdo disponiveis ao publico devido as limitacGes técnicas. Para resolver
essa questdo, o AHM optou por implementar o software ICA-AtoM, uma escolha recomendada
pelo Conselho Internacional de Arquivos, por sua capacidade de facilitar o acesso e a

recuperacdo de informacgdes arquivisticas em meio electrénico e/ou digital.

No ambito da adopg¢do do software o AHM optou pela versdo 1.3.2 todavia, desde sua
implementacao inicial, em 2015 até ao momento da elaboragdo do presente estudo, 0 processo
tem enfrentado diversos desafios significativos. Um dos principais obstaculos tem sido a falta
de familiaridade dos profissionais envolvidos com o ICA-AtoM, resultante da auséncia de
treinamentos especificos sobre o software. Além disso, a infraestrutura de suporte parece ndo
ser adequada para manter os servicos em pleno, aliado a falta de equipamentos adequados para
os utilizadores finais, tém dificultado a insercéo eficiente de dados no sistema. O AHM utiliza
os servicos do Centro de informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) para manter
0 seu servidor, isso de alguma forma tem dificultado a dinamizagao do trabalho de insercdo de
dados, devido a problemas associados a conectividade a Internet. Até a altura de elaboracéo
presente estudo, 0 processo, ainda esta na fase inicial da implementacdo do software ICA-AtoM
versdo 1.3.2, sem avangos substanciais registados, sendo o software ja sofreu varias

actualizacGes desde o seu langamento. Em 2024 o software ICA-AtoM estava na versao 2.8.2.

A partir destas constatacfes podem ser levantadas varias questdes cruciais para 0 AHM, como
por exemplo: a versdo actual do ICA-AtoM atende as necessidades especificas do arquivo?
Como o AHM planeia superar as dificuldades enfrentadas na digitalizacdo e implementacdo do
software? Que critérios foram utilizados na seleccdo dos profissionais envolvidos no processo
de digitalizacdo? De que forma o ICA-AtoM contribuird para a preservacao continua dos
materiais digitalizados? Os arquivistas foram consultados e envolvidos adequadamente no
processo de implementacdo do software? Qual € o estado actual do processo de digitalizacdo e
implementacao do ICA-AtoM no AHM, considerando que foi iniciado em 2015? Sendo assim,
diante dos questionamentos supramencionado a pesquisa tem como o principal questionamento:
Como é que o AHM tem conduzido os processos de digitalizacdo e implementacéo do software
ICA-AtoM, na versao 1.3.2 desde 2015 até ao presente?

1.2 Objectivos geral
Compreender como foram conduzidos os processo de digitalizacdo e implementagéo do
software ICA-AtoM no AHM desde o inicio do projecto em 2015 até 2024.



1.3 Objectivos especificos
a) ldentificar as etapas e 0s processos da conversao dos documentos nos formatos fisicos e/ou

analogicos para o digital no AHM.
b) Descrever as etapas da implementacdo do software ICA-AtoM no AHM.

c) Aferir o grau de envolvimento e de capacitacdo técnica dos profissionais no processo de

digitalizacéo e implementacdo do ICA-AtoM no AHM.

1.4 Justificativa

A necessidade de preservacdo digital é uma realidade global e Mogambique nédo esta excluido
dessa tendéncia. Com o avanco das tecnologias, aliado ao surgimento e desenvolvimento de
sistemas de gestdo de documentos, tornou-se evidente a urgéncia de explorar mais
profundamente esta area para optimizar as praticas arquivisticas nas instituicGes. Visitas
realizadas, especialmente ao AHM, revelaram que o uso de métodos tradicionais tornaram-se
ineficientes para organizacao e acesso aos materiais fisicos, limitando a demanda e a satisfacéo

dos usudrios na consulta de documentos valiosos.

Foi a partir dessas observacbes que surgiu o interesse em abordar esta temaética, visando
melhorar a compreensdo dos processos de digitalizacdo e preservagdo documental tanto do

AHM gquanto de outras instituicoes.

O interesse por essa pesquisa foi despertado durante a aula, na disciplina de Gestéo Electronica
de Documentos (GED), onde se discutiu sobre sistemas de preservacdo documental, percebendo

a oportunidade de melhorar a disseminacdo da informagéo no AHM.

Visto que analisando as condicdes actuais e os desafios enfrentados na fase de implementagéo
do sistema, incluindo a obsolescéncia da verséo instalada e infraestrutura inadequada, esperava-
se com esta pesquisa a identificacdo de lacunas e proposta de alternativas de solucdes eficazes.
Portanto, a relevancia desta pesquisa reside na sua capacidade de contribuir para a
modernizacdo e eficiéncia das praticas arquivisticas no AHM e em outras instituicdes

vocacionadas a gestdo de documentos arquivisticos.



CAPITULO 11
2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, serdo abordados os principais assuntos relacionados ao tema estudado, com o
propdsito de construir um panorama consistente e fundamentado que sustente as discussoes e
analises posteriores. Além disso, a revisdo da literatura permitiu assim a delimitar o campo de

estudo, oferecendo subsidios para a compreensdo dos elementos que compdem a problematica.

De destacar que a revisdo da literatura tem como objectivo apresentar e analisar criticamente as

principais teorias, conceitos, estudos e referencias que compdem o tema pesquisado.

2.1 Breve contextualizagdo do surgimento de arquivos

O surgimento dos arquivos € incerto, mas pode ser associado a evolucdo da humanidade,
especialmente com o desenvolvimento da escrita. A medida que a humanidade avangava, surgiu
a necessidade de registar suas realizacdes, utilizando diversos suportes desde os tijolos de argila
até as midias digitais atuais. Com o progresso, 0s registos primitivos ganharam importancia,
levando a centralizacdo dos documentos pelos poderosos. Conforme sustenta (Paixdo 2012, p
10),

A importancia dos arquivos nas sociedades foi gradualmente crescendo, sendo considerados,
durante bastante tempo, objectos sagrados e secretos, estando apenas acessiveis aos mais
poderosos. Com a liberalizacdo geral do seu acesso, em finais do século XVIII, os arquivos
abriram-se as comunidades e tornaram-se alvo de estudo e andlise, que resultariam na
publicacdo de obras de referéncia e no desenvolvimento de teorias arquivisticas, a nivel

internacional.

Posteriormente, um marco importante ocorreu entre os séculos XV 111 e XX, especialmente com
a Revolucdo Francesa de 1789, que promoveu a liberalizacdo do acesso aos arquivos para a
populagédo geral e a criagdo de Arquivos Nacionais, como o Arquivo Nacional da Franca,
conhecido como Archives Nationales (Paix&o, 2012). No entanto, com o passar do tempo, a
humanidade sentiu a necessidade crescente de estar informada, tanto sobre a historia de seus
antepassados, quanto sobre o mundo exterior, impulsionada pelo advento das midias digitais,

como a televisdo, o radio e o computador no final do século XX.

Actualmente, os arquivos sdo definidos por muitos autores em diversas formas, porem
destacamos a defini¢do de (Paes 1997, p. 17) na qual conceitua arquivo como “a acumulagdo
ordenada de documentos produzidos por instituicbes pablicas, privadas, por uma familia ou

pessoa no transcurso de suas actividades e fungdes, visando a utilizagdo que podera oferecer
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no futuro”. De maneira complementar, (Bernardes 1998, p. 44) descreve arquivo como “0
Registro de informacéao original, auténtico que resulta da acumulagéo em processo natural por
uma entidade produtora no exercicio de suas competéncias, funcGes e actividades

independentemente de seu suporte”.

Essas definicGes destacam que os arquivos sdo fundamentais como prova das ac¢oes e relagdes
das entidades, sendo sua autenticidade um aspecto crucial. No entanto, para cumprir seu papel,
0s arquivos devem ser adequadamente descritos, armazenados e geridos por instituices que

estabelecam directrizes claras para sua protecgéo e preservacao.

No contexto especifico de Mogambique, a situagdo das instituicGes arquivisticas é limitada,
com apenas uma instituicdo oficial desde a independéncia. Apesar de iniciativas legislativas
como o decreto n°® 33/92 que previa a estruturacdo de arquivos nacionais, provinciais e
municipais, essa implementacdo nunca se concretizou. Essa lacuna legislativa reflecte a falta
de valorizacdo da é&rea arquivistica no pais, onde os arquivistas enfrentam desafios
significativos. Conforme observado por (Nharreluga 2014, p. 14), “no caso mog¢ambicano, além
da inexisténcia de servi¢os arquivisticos enquanto unidades administrativas nos diversos 6rgaos
da administracdo publica, ndo existem institui¢bes arquivisticas instituidas nos diferentes niveis

da estrutura politico-administrativa do Estado”.

Essa realidade leva a substituicdo inadequada de arquivistas por profissionais ndo capacitados,
resultando em ma organizacdo documental e designacGes inadequadas de arquivos, como a
confusdo entre arquivos intermediarios e permanentes. Em muitas instituicbes, a falta de
praticas adequadas de gestdo documental leva a acumulacdo descontrolada de documentos e a
perda de informagdes importantes. A falta de uma abordagem profissional na gestéo
documental compromete ndo apenas a eficiéncia organizacional, mas também a preservacdo da

memdria histérica e administrativa.

2.2 Sistema Nacional de Arquivo

Uma das mais notaveis legislacbes Arquivisticas em Mogcambique nasce por volta da década
90, concretamente pelo decreto n° 33/92 de 26 de outubro, em que 0 mesmo ¢ tido como “um
instrumento importante para a preservagdo e valorizagdo do patriménio historico e cultural da

nacdo mogambicana e para promover os direitos dos cidadaos”.

O Sistema Nacional de Arquivos (SNA) tinha como objectivo “organizar de forma dinamica e
articulada, as actividades de arquivo dos érgdos do estado, com vista a tornar eficiente o

processo de recuperacdo de informacgdo para fins lucrativos”. No ambito da sua criacdo foi



incumbido ao Arquivo Historico de Mogambique como o 6rgao central do SNA. De salientar
que o SNA derivou das acc¢bes desenvolvidas pelo AHM na década de 80, em que 0 mesmo
tinha o dever de recolher toda a documentacdo de todo pais como forma de reconstruir a
memoria do pais, e por conta da super lotacdo das instalaces pela recolha massiva de toda a

documentacao do pais (Diploma ministerial, 1981).

Foi promulgada a lei em causa estipulando assim como forma de descentralizacdo, além do
AHM, devem ser criados 0s Arquivos Provinciais, e Municipais. Foi desde essa época que 0
AHM ficou denominada como o Arquivo Nacional em Mogambique. A estrutura dos arquivos
ficou estabelecida da seguinte maneira “o Arquivo Histérico de Mogambique, os Arquivos
Centrais, os Arquivos Correntes nos diferentes Orgdos do Estado, e outras Entidades e 0s
Arquivos Especiais existentes ou a serem criados” na andlise feita pelo Nharreluga, essa Lei na
sua estruturacdo parece ndo englobar todo o pais, mais sim, privilegiou a dindmica estrutural da

capital do pais (Nharreluga 2019).

Passados 15 anos da promulgacdo da lei, e apds uma anélise da mesma foram constatados
problemas relativas sua implementacdo, que conduziram a sua actualizacdo e publicacdo da
segunda versdo da mesma, através do decreto 36/2007 de 27 de agosto, passando a denominar-
se, Sistema Nacional de Arquivos de Estado (SNAE). Esta lei € um instrumento chave voltada
a ajustar a legislacédo aos desafios impostos aos arquivos.

Ainda na perspectiva da revisdo do decreto, a estratégia de gestdo de documentos e arquivos de
estado (EGDAE) identificou os seguintes problemas: falta de enquadramento institucional; falta
de profissionais qualificados e com formacdo técnica na area; falta de meios materiais e
financeiros; e de espaco fisico para a modernizacdo e eficiente organizacdo de arquivo;
incluindo a legislacdo arquivistica desajustada. E Problemas que contribuiram para o nédo
avanco do decreto. Diante disso, denota-se que 0s problemas estavam ligados a parte estrutural
do sistema, e para a resolucdo dos mesmos exigia-se a implementacéo de politicas arquivisticas
(Nharreluga, 2019).

O decreto n° 36/2007 foi criada como forma de dar melhorias para a area dos arquivos,
revogando assim o decreto n° 33/92. O SNAE tem como um dos seus objectivos harmonizar as
diversas fases de gestdo de documentos, atendendo as especificidades dos 6rgdos geradores e
acumuladores dos acervos. Para o efeito sdo aprovados o plano de classificacdo de documentos
para as actividades meio, e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos para as

actividades meio da administragdo publica e o classificador de informacdes classificado. O



decreto em causa transferiu o papel de Orgéo Central, até entio desempenhado pelo AHM, para
0 Centro Nacional de Documentacdo e Informacdo de Mocambique (CEDIMO).

Passados 11 anos lanca-se mais uma semente na tentativa da regularizacéo da area de arquivos,
revogando assim o decreto n° 36/2007, com promulgacéo do decreto n° 84/2018 de Dezembro,
considerada a “terceira fase” e a lltima até entdo do Sistema Nacional de Arquivos de Estado.
Este decreto na tentativa de abracar mais areas relativamente aos arquivos, actualizou a sua
estrutura, apresentando-a da seguinte maneira: “Arquivos dos Orgdos Centrais; Arquivos dos
6rgéos da Provincia; Arquivos dos Orgdos do Distrito; Arquivos dos Orgdos das Autarquias

Locais”.

2.3 Normas de descricdo arquivistica.

Com a introducdo das midias digitais e a necessidade de acesso a informacéo, as instituicbes
protectoras dos documentos buscaram maneiras de se associar com outras para partilhar
informacdes. Isso levou a criacdo de mecanismos para uniformizar a documentacdo para
facilitar o intercdmbio global de informac6es. Pode considerar-se que a explosdo informacional
esteve na origem do pensar em uniformizar a descri¢do de documentos para facilitar o acesso
em nivel global, e a partilha de informacéo, entre diversos sistemas, contextos e ambientes

tecnoldgicos.

A uniformizacdo para a partilha dos documentos, reflecte-se desde a terminologia,
procedimentos utilizados no &mbito da producéo, descri¢do, gestdo e 0 acesso e utilizacdo dos

documentos. Conforme Paixao (2012, citando Nufiez fernandez 1999),

A normalizacéo surgiu em finais do século XIX, em resposta a necessidade de estabelecer
critérios universais de producdo e comercializagdo de produtos industriais, estando
especialmente vinculada a producdo em série de bens e materiais electrotécnicos, de forma a
permitir a ligacdo entre diferentes processos de producdo, nomeadamente, entre os Estados

Unidos da América e a Europa (Paixao 2012, cita Nufiez fernandez 1999).

Paix&o (2012, p. 5 cita Cunningham, 2001) define a descri¢do arquivistica como um processo
dindmico e repetitivo, que pode ser iniciado antes ou durante a criacdo do documento e

continuar durante todo o seu ciclo de vida e, por vezes, até depois de este deixar de existir

A descricdo arquivistica é fundamental para organizar e facilitar o acesso aos documentos ao
longo do tempo. As normas de descri¢ao arquivistica sdo guias desenvolvidos para padronizar
como os documentos de arquivo sdo descritos, permitindo que sejam compreendidos e a

cessados de maneira consistente e eficaz.



Segundo Tembe e Waete (2004, p. 17), a necessidade de melhorar a descri¢cdo dos documentos
levou ao desenvolvimento de normas especificas. Entre essas normas, destacam-se a Norma
Geral Internacional de Descricdo Arquivistica (ISAD(G)), a Norma Internacional de Registro
de Autoridade Arquivistica para Entidades Colectivas, Pessoas e Familias (ISAAR(CPF)), a
Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) e a Norma Internacional para
Descricdo de Funcgdes (ISDF).

De forma resumida essas normas encontram-se estruturadas da seguinte maneira a ISAD(G),
que foi instituida pelo ICA, em 1992, € uma norma que estabelece directrizes claras para
identificar e contextualizar documentos de arquivo, promovendo assim O acesso e a
interoperabilidade das descricbes (ISAD(G), 2000). Essa norma estrutura a descrigéo

hierarquica dos documentos, abrangendo as fases corrente, intermediaria e permanente.

Tendo como objectivo da descricdo arquivistica a identificacdo e explicacdo do contexto e o
contetdo de documentos de arquivo a fim de promover o acesso aos mesmos. Esta é importante
para tornar possivel a interaccao de descri¢des provenientes de diferentes entidades detectores
num sistema de informacdo (ISAD(G), 2000). A demais a norma dita que a organizacao dos
documentos sdo estruturados em niveis hierarquicos, e sao feitos do geral ao particular. Pode
ser usada para descrever nas trés fases de documentos (corrente, intermediério e permanente),
ndo restringe ao tipo de suporte do documento. A norma esta dividida em 7 areas e tem 26

elementos.

A Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades Colectivas,
pessoas e Familias (ISAAR) foi Publicada no Brasil pelo Arquivo Nacional em 2004. O
objectivo dessa norma “é fornecer regras gerais para a normalizagdo de descrigdes arquivisticas
de produtores de documentos e do contexto da producéo de documentos, possibilitando o acesso
a arquivos e documentos baseado no fornecimento de descrig¢des [...], dar também aos usuarios
a compreensdo do contexto subjacente a producdo e ao uso dos arquivos e documentos, de
forma que possam melhorar ¢ interpretar seus sentidos e significados” (ISAAR, 2004, p. 11).
Esta norma conta com 4 areas de descri¢do e 27 elementos. Em que no Capitulo 6 fornece
“directrizes para associar Registro de autoridade arquivistica a descricdes de documentos
produzidos pela entidade e/ou outros recursos de informacgdo sobre ou por ela produzidos”
(ISAAR, 2004, p. 15).

Em 2006 foi criada a Norma brasileira de Descricdo Arquivistica, (NOBRADE), Essa norma

estabelece directivas para a descri¢cdo de documentos arquivisticos no Brasil, compativeis com

as normas internacionais em vigor ISAD(G) e ISAAR(CPF), tendo em vista facilitar o acesso
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o intercambio de informagdes em nivel nacional e internacional, através das duas normas. Tem
como objectivo “garantir descricdes consistentes, apropriadas e auto-explicativas
proporcionando assim maior qualidade ao trabalho técnico, contribuindo para a economia dos
recursos aplicados e para a optimizacao das informagdes recuperadas” (NOBRADE, 2006, p.
10). Apresenta 8 areas de descricdo tendo sido acrescentada a area de pontos de acesso e
descricdo de assuntos, e 28 elementos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, destaca-se a norma Internacional para Descri¢do de
Funcbes (ISDF), publicada em 2007. O reconhecimento da importancia das funcées no contexto
de producdo dos documentos levou o grupo a propor a elaboracdo de uma norma para descrigéo
de fungdes em sistemas arquivisticos de diferentes paises tais como na Australia, Canada, Suica,
Reino Unido e Estados Unidos da América. Essa norma foi a ultima a ser publicada pelo ICA.
Trata da descricdo de funcdes em sistemas arquivisticos de informacéo, atraves de um conjunto
de instrucdes. Essa norma tem 5 &reas de descricdo e 23 elementos de descrigdo. De salientar
que 0 “Termo “fun¢do” ¢ usado nesta norma para incluir ndo somente fungdes, mas também
qualquer uma das subdivis6es de uma funcéo, tais como subfuncéo, procedimento operacional,
atividade, tarefa, transacéo ou outro termo de uso internacional, nacional ou local... A descrigdo
de fungOes exerce um papel vital na explicacdo da proveniéncia de documentos. As descri¢oes
de fungdes podem ajudar a situar os documentos com mais seguranga no contexto de sua
producdo e uso. Também ajudam a explicar como e por que documentos foram produzidos e
subsequentemente usados, o propdsito ou papel que foram destinados a executar numa
organizagdo, e como se ajustavam a essa organizacao e se ligavam a outros documentos por ela

produzidos” (ISDF, 2007, p. 11).

2.4 Gestdo de documentos

A gestdo de documentos surgiu como resposta a necessidade de preservar a integridade e a
utilidade dos documentos ao longo de seu ciclo de vida. Pode ser definida como “o conjunto de
procedimentos técnicos e operacionais referentes as actividades de producgéo até a destinacao
final” (Aratjo e Coelho 2008, p. 4). A gestdo de documentos engloba desde a fase corrente e
intermediéria, garantindo a organizagdo adequada e a preservacdo de documentos com valor

historico e administrativo.

A importancia da gestdo documental reside na sua capacidade de facilitar a localizacdo rapida
da informacdo e optimizar o uso dos recursos institucionais. Fonseca (2005) define gestéo de

documentos como um conjunto de actividades gerenciais que envolvem o planeamento,
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controle, direccdo e organizagdo das informacbes documentais, visando garantir Registro

adequados e apropriados.

Antes da era digital, o gerenciamento de documentos era predominantemente convencional,
utilizando depositos fisicos e caixas para armazenamento. No entanto, como Medeiros e Amaral
(2010) destacam, a producdo massiva de documentos durante a Segunda Guerra Mundial
sobrecarregou esses metodos, levando a necessidade de novas préticas de organizacdo
documental, incluindo a gestdo por fases (corrente, intermedidria e permanente), conhecida

como Teoria das Trés ldades.

A transicdo para o ambiente digital tornou-se imperativa para mitigar os riscos associados ao
suporte fisico tradicional. Santos e Flores (2016, p. 120) alertam para 0s danos potenciais ao
suporte fisico, como deterioracdo devido a condi¢cBes ambientais e obsolescéncia tecnoldgica.
A digitalizacdo surgiu como uma resposta para minimizar esses riscos, permitindo o acesso
eficiente e mdaltiplo aos documentos, embora ndo substitua completamente os métodos

convencionais (Flores e Santos, 2016, p. 125).

Portanto, a gestdo de documentos evoluiu significativamente ao longo do tempo, adaptando-se
as necessidades contemporaneas de preservacgdo, acesso e uso eficiente da informacao, tanto no

contexto analdgico quanto no digital.

2.5 Digitalizacdo de documentos

A digitalizagdo ¢ descrita como “um processo de conversdo dos documentos arquivisticos
produzidos e armazenados em formatos fisico (impresso e anal6gico) em formato digital, que
consiste em unidades de dados binarios, denominadas de bits que variam de O e 1, agrupadas
em conjuntos de 8 bits” (CONARQ, 2010, p. 5).

Cabsela e Macie (2022) complementam esta definicdo ao afirmarem que se trata da converséao
fiel da imagem de um documento analdgico para codigo digital, mantendo todas as suas
caracteristicas originais sem alteracdo. Na visdo de Santos e Miranda (2019), a préatica de
digitalizacéo deve ser implementada, porem ndo se pode considerar que ela cumpre plenamente
com as caracteristicas obrigatdrias para a aceitacdo do documento digitalizado para feitos de
prova (identidade e integridade), ou seja para o documento digitalizado ser considerado
aceitavel, deve conter os certificados digitais e assinaturas electronicas que Ihe conferem a

autenticidade. Somente assim podera ser considerado com um documento confiavel.

A digitalizacdo pode ser aplicada a uma variedade de tipos de suportes de documentos (suporte

fisico papel, dispositivos analdgicos, dispositivos electronicos, entre outros). Também pode ser
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aplicada a uma variedade de tipos de conteudos e formas, tais como: textos impressos sem
ilustracdo preta e branco; textos impressos, com ilustracdo preto e branco; textos impressos,
com ilustracdo e cor; manuscritos sem a presenca de cor; manuscritos com a presenca de cor;
fotografias (preto e branco, e a cor); negativos fotograficos e diapositivos; documentos
cartograficos; plantas, microfilmes e microfichas; gravuras, cartazes e desenhos (preto e branco,
e a cor). Assim, para o obter o resultado adequando € necessario ter em conta 0s suportes para
poder identificar o tipo de tecnologia de digitalizacdo a ser utilizada para o efeito. Para o
processo de digitalizacdo recomenda-se que seja feito nas instituicdes detentoras do acervo
documental, evitando a deslocagdo do material visto que vai estar sujeito a danos ambientais,
roubo e manuseio inadequado (CONARQ 2010).

O processo de digitalizacdo ndo deve ser feita de forma descontrolada sem nenhum
planeamento ou seja antes de efectivar a pratica de digitalizar, os documentos a serem
digitalizados devem passar por um processo de preparo, higienizacdo, identificacdo e
organizacéo (arranjo, descricéo e indexacao), (CONARQ 2010).

Desta feita percebe-se que a digitalizacdo envolve tecnologias que devem ser cuidadosamente
gerenciadas, especialmente no que diz respeito a preservacao digital. Afinal, simplesmente
converter documentos para formato digital ndo garante sua seguranca a longo prazo é preciso
serem implementadas medidas adequadas de preservacdo. Portanto, a integracdo eficaz da
digitalizacdo com estratégias de preservacdo digital € essencial para assegurar que as
informac@es digitalizadas permanecam acessiveis, legiveis e auténticas ao longo dos anos,

contribuindo assim para a gestao eficiente e duradoura dos documentos arquivisticos.

Em Mocambique, a énfase na transformacdo digital tem sido destacada pela digitalizacéo,
embora, como observado por Cabsela e Macie (2022) a preservacéo digital ndo tenha recebido
a mesma atencao. Isso levanta a questdo crucial da necessidade de preservacdo dos documentos

digitais para garantir a seguranca e a integridade das informacdes ao longo do tempo.

2.5.1 Vantagens da digitalizacao

A digitalizacdo dispde de inimeras vantagens nas quais sdo destacadas as seguintes: permite o
intercdmbio de acervos documentais e de seus instrumentos de pesquisa por meio de redes
informatizadas; contribui para 0 amplo acesso e disseminacdo dos documentos arquivisticos
por meio da tecnologia da informacdo e comunicacdo; promove a difusdo e reproducéo dos
acervos arquivisticos ndo digitais, em formatos e apresentacdes diferenciados do formato
original (CONARQ, 2010)
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Por sua vez (Giménez 2020), acrescenta que a digitalizacdo protege o documento fisico. Visto
que ao digitalizar, reduz-se o manuseio directo de arquivos analdgicos, oque minimiza os riscos
de deteorazacéo por factores como desgastes ou exposi¢do ambiental aléem disso, a preservacédo
digital é uma forma eficaz de garantir a longevidade de contetdos valiosos protegendo os contra

perdas irreversiveis causados pelo desastre naturais ou acidentes.

A digitalizacdo também reduz a necessidade de espacos fisicos para arquivamento. enquanto
arquivos fisicos podem ocupar salas inteiras, documentos digitalizados podem ser armazenados
nos servidores ou na nuvem, liberando areas que podem ser neutralizadas para outras
finalidades (souza et al., 2022).

2.5.2 Tecnologias e equipamentos para digitalizacdo de documento

A digitalizacdo de documentos € uma pratica cada vez mais indispensavel no contexto da gestao
da informacdo, promovendo a modernizagao de processos, a reducao do uso de papel e 0 acesso
facilitado a dados e registos. Para garantir a qualidade e a eficiéncia dessa transformacéo de
documentos fisicos para o formato digital, 0 uso de equipamentos adequados desempenha um

papel crucial.

Nesta temaética, é essencial compreender os tipos de equipamentos disponiveis, suas
funcionalidades e as demandas especificas que eles atendem. Assim, torna-se possivel escolher
solucdes apropriadas para diferentes contextos institucionais e garantir que o processo de
digitalizacéo seja realizado com qualidade e eficiéncia. Para o efeito recorreu-se a (CONARQ),
2010), na qual disserta sobre os sequentes tecnologias e equipamentos para a digitalizacdo de

documentos:

a) Escéneres de mesa (flat bed) - Considerando a dimensdo do item documental que nao
podera exceder a area de escane amento, sdo indicados para 0s documentos planos em
folha simples e ampliacBes fotograficas contempordneas em bom estado de
conservacao. Este tipo de equipamento néo se aplica a documentos encadernados.

b) Escanes planetarios- Este tipo de equipamento utiliza uma unidade de captura
semelhante a uma camara fotogréafica, define a area de escane amento e uma fonte de
luz. Sdo usados para a digitalizacdo de documentos planos em folha simples, de
documentos encadernados que necessitem de compensacdo de lombada, de forma a
garantir a integridade fisica dos mesmos, bem como para os documentos fisicamente
frageis.

c) Camara Digitais- Recomenda-se 0 uso de camaras de médio e grande formato com
backs digitais15 para geracdo de representantes digitais de alta qualidade, e para a
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captura digital de documentos em grandes formatos como mapas e plantas. a utilizacdo
da camara digital para, reproduzir em imagens digitais documentos permanentes é
direccionada a producdo de um representante digital do documento original em outro
suporte e ndao a producdo de um original digital, e portanto ndo ha& necessidade
obrigatoria de conservar o formato RAW ap6s a finalizacdo do processo de captura
digital e controle de qualidade e geragdo da imagem matriz e das imagens derivadas.

d) Equipamentos para digitalizacdo de negativos e diapositivos fotograficos Neste tipo de
equipamento s6 podem ser utilizados negativos e diapositivos de suporte flexivel e em
bom estado de conservacdo. Negativos e diapositivos de vidro, bem como negativos e
diapositivos ja em processo de deterioracdo ndo podem ser digitalizados neste tipo de
equipamento devido ao risco causado pelo modo de operar seus dispositivos mecanicos
e opticos, devendo-se entdo utilizar um sistema de captura formado por comeras digitais,
mesas de reproducéo e caixas de luz continua ou com sistema de flash, como sistema de
retroiluminacéo.

e) Equipamentos para digitalizacdo de microformas- Recomenda-se utilizar os scaneres
especificos para a captura digital de diferentes microformas19, garantindo a melhor
fidelidade em relacdo ao original e integridade fisica daqueles tipos de documentos. A
qualidade das imagens obtidas podera variar em funcao do estado de conservacao dos

filmes.

2.5.3 Gestéo electronica de documentos

A Gestdo Electrénica de Documentos (GED), é definida por Amaral e Puerta (2011) como um
conjunto de tecnologias baseadas em informatica, abrange diversos aspectos como midias de
armazenamento, softwares, técnicas de gerenciamento e hardware. Segundo o (CONARQ
2006), a GED refere-se ao conjunto de tecnologias utilizadas para organizar informacgdes nao

estruturadas em organizacgdes governamentais e entidades.

Essas definicdes destacam que a GED envolve o tratamento digital de documentos, utilizando
tecnologias modernas para gerenciar informacfes de forma eficiente e acessivel. Em
comparagdo com a gestdo de documentos analdgica, as actividades essenciais da gestdo
documental sdo semelhantes, mas diferem na utilizagcdo de materiais e equipamentos, assim

como no suporte dos documentos.

Ambos 0s métodos, tanto analdgico quanto electrénico, enfatizam a importancia da gestdo
documental para assegurar a organizacao, a acessibilidade e a preservagdo dos documentos ao

longo do tempo. Esta abordagem ndo apenas facilita a recuperacéo eficiente da informacéo,
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mas também promove a eficicia operacional e a transparéncia dentro das institui¢des. recebido
a mesma atencao. Isso levanta a questdo crucial da necessidade de preservacdo dos documentos

digitais para garantir a seguranca e a integridade das informacdes ao longo do tempo.

2.5.4 Sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos — SIGAD

SIGAD ¢ “um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas caracteristicos do sistema de
gestdo de documentos arquivisticos processado electronicamente e aplicavel em ambientes
electronicos digitais ou em ambientes hibridos” (CONARQ, 2006). Ainda no posicionamento
da CONARQ, o SIGAD pode ser entendida como um “sistema desenvolvido para produzir,

receber, armazenar, dar acesso e destinar documentos em ambiente electrénico”.

Desta forma destaca-se que na era da informacdo e da tecnologia ndo basta somente fazer a
gestdo dos documentos (producdo, tramitacao, classificacdo, avaliacdo e arquivamento dos
documentos) € preciso que se aposte em mecanismos que ajudem a salvaguardar os documentos

tratados, principalmente garantir a guarda a longo prazo.

Foi assim que suscitou se a necessidade de preservar 0s mesmos no ambito tecnoldgico
denominado preservacdo digital dos documentos ou simplesmente sistemas de gestdo de
documentos. Desta forma recorremos aos autores Lampert e Flores (2010, p. 221-222) na qual
depois de uma busca incessante sobre a tematica estabelecem alguns critérios para que se
possam ser considerados ferramentas de gestdo electrénica de documentos como:
“disponibilidade na web, software proprietario/ndo-proprietario e ferramentas caracterizadas
como de Gerenciamento de Documentos (DMS)”, como Sistemas Eletronicos de Gestdo de
Documentos Arquivisticos (SIGADs) (pode ser usado no AtoM, Alfresco, ICA-AtoM);
Gerenciadores Electrénicos de Documentos (GEDs), (Pode ser usado no DocuWare,
Laserfiche, Microssoft Sharepoint); Plataformas de Digitalizacdo e Preservacdo Digital, (pode
ser usado em Archivematica, e Preservica); Ferramentas de Automacéo de Fluxo de Trabalho

Documental (pode ser usado em Bizagi, processMaker)

Posto isso, destacou-se 0s seguintes: Alfresco; agorum core, knowledge tree, archivistaBox,
Maarch, Owl Intranet, (essas séo ferramentas caracterizadas por serem sistemas gerenciadoras
de documentos). Mambo, Plone, Drupal (essas ferramentas sdo caracterizadas por serem
sistemas de gerenciamento de contetdo). E o ICA-ATOM que é caracterizada por ser um
sistema de controlo de informacdo descritiva, entre outras ferramentas de Preservacdo de

documentos digitais
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2.5.5 Preservacao de documentos digitais

Para o entendimento da preservacao digital recorremos a trés autores nos quais explicam em
diferentes abordagens. No primeiro momento recorreu-se a Tinoco (2011 p. 1) em que define
como “um conjunto de actividades ou processos responsaveis por garantir a perdurabilidade de
forma auténtica, evidencia e inteligivel dos documentos digitais” por outra Macie et al (2023,
citam GRACIO, FADEL e VALENTIM 2013), dizendo que a preservacio digital deve ser
entendida como “um processo de gestdo organizacional que abrange varias actividades
necessarias para garantir que um objecto digital possa ser acesséo, recuperado e utilizado no
futuro, a partir das TIC’s existentes na época e com garantias de autenticidade”. Silva (2015
que cita Projeto InterPARES), que conceitua como o “Processo especifico de manutengdo de
materiais digitais ao longo do tempo e através de diferentes geracdes de tecnologia,

independentemente do local de armazenamento.

Diante das defini¢cdes supramencionadas percebe-se que a preservacao digital deve garantir que
os documentos digitais continuem auténticos e integros como forma de manté-los Uteis. No
ambito do seu desenvolvimento foi suscitado debates no cenario arquivistico, tal preocupacao
surge pois a preservacdo digital tem como base as tecnologias, que estdo sujeitos a
obsolescéncia e a vulnerabilidade no que diz respeito a alteracdo de informacGes, o que pode
condicionar a sua confiabilidade, autenticidade e integridade (Rocha e Silva, 2007). Esses
aspectos podem ser minimizadas através de técnicas, estratégias e politicas de preservacdo
digital que devem ser adoptada pelas instituicdes. Desta feita, 0 uso de estratégias de
preservacao para documentos digitais € prioritario porque sem elas ndo seria possivel existir
uma garantia de acesso, autenticidade e confiabilidade dos documentos a longo prazo (Moraes
2018).

Sendo assim, percebe-se por documento auténtico como a “certeza de que o documento provém
do autor nele indicado” (ARAIJJ 0, 2007 apud, SANTOS, MOACYR, AMARAL, 2007 p,13).
Por outra entende-se por integridade a certeza de que o documento ndo sofreu nenhuma

adulteracdo do seu contetudo durante o envio bem como o recebimento do mesmo.

2.6 Beve contextualizacdo do projecto ICA-AtoM

De acordo com o site do ATOM, o AtoM é um software desenvolvido para a criagdo de um
ambiente web de descricdo arquivistica. O sistema foi inicialmente intitulado ICA-AtoM, pois
provinha de uma parceria entre o Conselho Internacional de Arquivos (ICA) e o grupo Access
to Memory (AtoM) que, posteriormente, deixou de existir, pois o ICA percebeu que ter o seu

nome relacionado ao sistema poderia limitar apenas as institui¢des arquivisticas.
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Jorente et al (2016, p. 96 e 97 citando Flores e Hedlund 2014, p. 26) descreveram o software
quando ele era desenvolvido pela parceria ICA-AtoM (acronimo para International Council
Archives — Access to Memory) resultante de um projecto de mesmo nome. Das versdes
desenvolvidas pelo ICA-AtoM, destacam-se a versao 1.3.0 (27 de agosto de 2012), versdo 1.3.1
(7 de Maio de 2013), e a versdo 1.3.2 (28 de Janeiro de 2015).

O projecto ICA-AtoM teve seu inicio através de um relatério da Comissdo de Tecnologia da
Informacéo do ICA, publicado em 2003, que estabelecia requisitos funcionais para um Open

Source Archival Resource Information System (OSARIS).

O ICA-AtoM passou por varias actualizagbes e melhorias, sendo actualmente designado de
Projecto AtoM, sob a geréncia do grupo Access to Memory. O Projecto AtoM desde a sua
criacdo ja lancou varias versdes do software AtoM, de destacar as versoes, (i) 2.0.0, de 7 de
Outubro de 2013; (ii) 2.0.1, de 16 de Dezembro de 2013; (iii) 2.0.2, de 28 de Janeiro de 2015;
(iv) 2.1.0, de 22 de Setembro de 2014; (v) 2.1.1, de 28 de Janeiro de 2015; (vi) 2.1.2, de 10 de
Fevereiro de 2015; (vii) 2.2.0, de 10 de Julho de 2015; e (viii) 2.3.0, de 19 de Julho de 2016;
(ix) 2.3.1 de Fevereiro de 2017; (x) 2.4.0 de 05 de Setembro de 2017; (xi) 2.4.1 de 02 de
Novembro de 2018; (xii) 2.5.0 de 09 de Maio de 2019; (xiii) 2.5.1 03 de Julho de 2019; (xiii)
2.5.2 de 28 de agosto de 2019; (xiv) 2.5.3 de 30 de outro de 2019; (xv) 2.5.4 de 05 de Maio de
2020; (xvi) 2.6.0 14 de Julho de 2020; (xvii) 2.6.1 de 21 de Outubro de 2020; (xviii) 2.6.2 de
04 de Fevereiro 2021; (xix) 2.6.3 de 31 de marco de 2021; (xx) 2.6.4 de 15 de Abril de 2021,
(xxi) 2.7.0 de 21 de Dezembro de 2022; (xxii) 2.7.1 de 11 de Janeiro de 2023; (xxiii) 2.7.2 de
26 de Maio de 2023; (xxiv) 2.7.3 de 05 de Julho de 2023; (xxv) 2.8.0 de 08 de Janeiro de 2024;
(xxvi) 2.8.1 de 14 de marco 2024; e (xxvii) 2.8.2 de 17 de Maio de 2024.

No entanto, as versdes produzidas em parceria entre o ICA e o grupo Access to Memory
continuam disponiveis na Web e podem ser usadas normalmente, pois o sistema ndo mudou
estruturalmente. Apesar da mudanca no grupo de desenvolvimento, o trabalho com o sistema
continua em curso e seus resultados sdo disponibilizados livremente na Web, podendo ser
incorporadas todas as versdes do sistema ICA-AtoM e AtoM, que coexistem e s&o
interoperaveis. A nomenclatura também persiste, pois o ICA ndo retirou seu apoio aos

desenvolvedores do sistema.

Segundo o manual do AtoM, a plataforma possui trés conjuntos macros de funcionalidades

denominadas “Recuperar Informacgdes, Gerenciar Informagdes e Configurar Sistema. E uma

das vantagens do uso do ICA-AtoM ¢ a sua integragdo com o Archivematica como ferramenta

tecnologica de preservacdo das informagfes. Para sustentar essa afirmacao recorremos aos
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autores Cé e Flores (2016. p. 95), que afirmam que essa interconexdo permite pensar sobre
aspectos relativos a autenticidade e acesso auténtico dos arquivos permanentes digitais a longo
prazo. Visto que o Archivematica “¢ um sistema de preservagao digital desenvolvido como
software livre, gratuito e de codigo aberto projectado para manter os dados baseados em padrdes

de preservacao digital e o acesso em longo prazo para colecgdes de objectos digitais” (Costa et
al, 2016, p. 14).

O Archivematica é desenvolvido com o gerenciador de contedo AtoM, sistema baseado na
Web para acesso aos 15 seus objetos digitais, reconhecido arquivisticamente como uma
plataforma de descrigdo, difuséo e acesso. O Archivematica fornece um conjunto integrado de
ferramentas livres e de cddigo aberto que permite aos usuarios processar objetos digitais para
armazenamento de arquivos e acesso em conformidade com a ISO-OAIS modelo funcional e
de outras normas de preservacdo digital e as melhores praticas. Todo o cddigo Archivematica
é liberado sob a licenga GNU Affero General Public License e a documentacdo Archivematica
é liberada sob uma Creative Commons Atribui¢do-Compartilhamento pela mesma Licenca 4.0
Internacional (Costa et al, 2016. P 16).

2.6.1 Experiéncias do uso do ICA-AtoM - UFCSPA

Na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), Brazil, foi utilizada
o software AtoM versdo 2.2.0. O software AtoM pode ser configurada conforme necessidades
de cada instituicdo. E possivel incluir e editar tanto a pagina inicial quanto seu conteido, com
acesso por meio de login e senha do usuario. O perfil do usuario pode ser de administrador,
editor, colaborador, tradutor ou pesquisador. Excepto o pesquisador, todos os outros perfis
necessitam de usuario e senha. Cé (2016 citando Ibict Wiki, 2015) diz que o administrador
geréncia a conta e o perfil do usuério, tendo permissdo para importar, criar, ler, actualizar,

publicar ou eliminar qualquer Registro de sistema.

O editor pode pesquisar, procurar, criar, publicar e exportar descri¢cdo, assim como excluir
registos e editar termos do vocabulario controlado. O colaborador pode pesquisar, procurar,
criar, editar e exportar descrigdes. O tradutor pode pesquisar e publicar descricdes. O

pesquisador ndo requer 0 nome do usuario ou senha.

A descricdo inicia-se com 0 Registro da instituicdo arquivistica em que se apresentam as
informagdes gerais da organizagéo, incluindo a forma autorizada de nome, forma paralela de
nome, endereco e telefone de contacto, bem como correio electronico. Possui a area de

descricéo, &rea de acesso, area de servico e area de controle. A historia, o contexto cultural e
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geogréfico, as politicas de gestdo e entradas de documentos, os prédios e 0 acervo sao
delimitados na &rea de descricao.

A area de acesso, por sua vez, informa o horario de funcionamento, condi¢des de acesso e uso.
A area de servico faz referéncia ao servico de pesquisa e reproducdo. Por fim, a area de controle
menciona aspectos vinculados ao identificador da descricdo, regras ou convengdes utilizadas,
nivel de detalhe, pontos de acesso, etc. Dentro dessas areas, alguns elementos sdo obrigatorios

na area de identificacdo (identificador, forma autorizada de nome).

Apesar de apenas esses elementos serem obrigatorios, € importante que outras informacdes
sejam preenchidas, como a pessoa do contacto, a histéria, o contexto cultural, a estrutura
administrativa, o horario de funcionamento da instituicdo arquivistica, etc. Prosseguindo com
0 processo descritivo, é realizado o Registro de autoridade, com a identificacdo do nome do
produtor dos documentos, com informagfes concernentes ao tipo de entidade, status legal,
assim como as funcBes que exercem. No cadastro da instituicdo arquivistica e no Registro de
autoridade na area de controle, tem-se o estado da descricdo com trés opcdes: final, revisado e

versdo preliminar.

Posteriormente a essa etapa, é preciso descrever os fundos abertos e, quando necessario, 0s
fechados. A descricdo dos fundos segue a ISAD(G), que possui 7 &reas de descri¢cdo. O ICA-
AtoM, seguindo a ISAD(G), traz essas areas, acrescida de mais duas: ponto de acesso e area de
administragdo. A hierarquia dos niveis de descri¢do é inserida no momento da descri¢do dos
fundos, sendo possivel inserir as séries, depois subséries, além de outros niveis de descrigéo.
Na area de administracdo, ha a opcdo referente ao estado de publicacdo, com duas opcdes:

versdo preliminar ou publicada.

Na UFCSPA, foram descritos cinco fundos documentais, sendo quatro fechados e um aberto.
Posteriormente se descreveu as series documentais, sendo a UFCSPA componente do quadro
de instituicdes que segue a politica nacional de arquivos, no que tange a adopc¢do dos
instrumentos técnicos (codigo de classifica¢do das actividades-meio e actividades-fim) em sua
gestdo documental. Considerando a classificagdo atribuida na fase corrente, optou-se pela
aplicacdo desses instrumentos com adaptacéo aos arquivos permanentes. Dessa forma, as séries
inseridas no ICA-AtoM, a descricéo das subséries, optimiza o conhecimento mais proficuo dos
conjuntos documentais. A descricdo do dossié € uma exigéncia da Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica NOBRADE (CONARQ, 2006), visto que, para descrever o nivel

documental, este precisa estar inserido como parte de um dossié ou processo. Por fim, a
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descrigéo do item documental visa a disponibilizar os documentos para acesso, juntamente, em

muitos casos, com a insercéo da imagem digitalizada.

A implementacdo desse sistema e dessa versdo na universidade veio facilitar e dinamizar a as
actividades dos profissionais assim como as pesquisas dos usuarios. No caso da UFCSPA, em
continuagdo ao estudo realizado, foi solicitada a equipe de Tecnologia da Informacdo a
actualizacdo da versdo 2.4.0 e a interconexdo com o Archivematica, permitindo a criagéo de

Repositorios Arquivisticos digitais (RDC-ArQ).

2.6.2 Experiéncias do uso do ICA-AtoM — CDM/MPRJ

Silva e Tognoli, (2023), relatam a experiéncia obtida no Centro de Memoria Procurador de
Justica Jodo Marcello de Aradjo Junior, Portugal, que foi implementada a versdo 2.0 do
software AtoM. O Centro de Memoria Procurador de Justica Jodo Marcello de Araudjo Janior
almejava disponibilizar os documentos de seu acervo atraves da Internet, apds analise da
importancia do AtoM em seu papel de destaque na difuséo da informacdo em ambito digital em
instituicGes detentoras de acervos permanentes, no ano de 2019, iniciou as actividades para a

implantacdo do AtoM, que tiveram sua conclusdo no inicio do ano de 2020.

Porém no &mbito da implementacdo do software passaram por um pequeno desafio na utilizacdo
da plataforma pelo CDM/MPRJ. Visto que por se tratar de um software é necessitario o dominio
das TICS, para implantar a plataforma AtoM, actualizar e modificar funcionalidades. A falta
desse dominio pode causar problemas para a instituicdo. Por exemplo, a actualizacdo da
plataforma ndo pode ser realizada diretamente pelo Centro de Memdria, sendo necessario

solicitar autorizacdo a area de T1 para fazer tal procedimento.

Nem todos os profissionais da area de TI sabem lidar com softwares open source e a maioria
deles nunca tiveram contacto com o AtoM. Para conseguir realizar os procedimentos para a
actualizacdo da plataforma no CDMMPRJ, foi designado um profissional da area de Tl com
conhecimentos em softwares open source e um arquivista do Centro Memoria, para juntos
dialogar e executar tais demandas. A indicacdo desses profissionais pelos coordenadores de
ambas as areas conseguiu suprir essa dificuldade na manutencdo da plataforma. O profissional
de arquivo disponibiliza fontes que podem ajudar no entendimento da plataforma, como o guia
de usuéario do ICA-AtoM e o AtoM Users Forum, e o profissional de TI as aplica de acordo

com as especificidades tecnologicas utilizadas pela instituicéo.

Assim, por meio da plataforma AtoM, o CDM/MPRJ pode expandir a rede de

compartilhamento de informag6es com publico interno e externo, obtendo, dessa forma, uma
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figura de destaque na difusdo documental entre os Memoriais dos Ministérios Publicos
Estaduais. O AtoM do Centro de Memdria possui 6 fundos e 3 colec¢gBes documentais,
totalizando 870 objectos digitais descritos inseridos na plataforma. A utilizacdo dessa
plataforma de acesso e difusdo de acervo beneficiou expressivamente a visibilidade do Centro

de Memoria, dentre outros factores, resultou na criacdo do projeto “Histéria em Destaque”.
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CAPITULO 11l
3 METODOLOGIA

O objectivo deste trabalho era de Compreender como foram conduzidos os processo de
digitalizacdo e implementacdo do software ICA-AtoM no AHM. Sendo assim este trabalho
caracteriza-se como uma pesquisa aplicada. Do tipo qualitativo e exploratério fundamentada
nas pesquisas bibliograficas, documentais, entrevistas e observacGes. Para a conducdo da

pesquisa foi identificado o AHM como ambiente para a realiza¢do do estudo de caso.

Para responder o objectivo geral foi utilizado o método de levantamento bibliografico e
documental permitindo compreender o desenvolvimento da digitalizacéo e a implementacao do
software ICA-AtoM no AHM. E para responder os objectivos especificos foram feitas as

entrevistas, observacdes e a analise documental.

O estudo de caso deste trabalho buscou compreender como o Departamento de Tecnologias de
Informacéo e Transferéncia de Suporte (DTITS) do AHM conduziu o processo de digitalizacao
e implementacdo do software, desde a sua implementacdo inicial em 2015 até ao presente
momento, assim como, compreender se houve ou ndo envolvimento de profissionais arquivistas
adstritos a outros departamentos relevantes para o processo de digitalizacdo e implementacao
do software ICA-Atom.

A escolha do AHM para a realizacdo do estudo de caso, deveu-se ao facto de ser considerado
referéncia, no que diz respeito a gestdo de documentos arquivisticos e historicos do pais, sendo
a instituicdo responsavel pela preservacao e conservacao de documentos de valor histérico no
contexto nacional. Além disso, esta em fase de digitalizacdo de documentos e implementacéo
de um software, que se espera venha contribuir na facilitacdo do acesso e preservacao digital

dos documentos existentes no AHM.

3.1 Instrumentos de colecta de dados

A realizacdo da pesquisa foi baseada em dois métodos de colecta de dados. Num primeiro
momento fez-se um levantamento documental para compreender o proprio software desde o
seu lancamento em 2015 e evolucdo até 2024. Também, através do levantamento documental
procurou-se compreender o processo da implementacéo do software ICA-AtoM no AHM. Para
complementar os dados e informacdes recolhidas na documentagdo disponivel sobre a tematica
em estudo, recorreu-se a realizagéo de entrevistas semiestruturados. Para o efeito foi elaborado
um guido contendo 15 questdes, agrupadas para responder os trés objectivos especificos

definidos para esta pesquisa, conforme ilustra o apéndice 1. As entrevistas foram dirigidas a
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duas categorias de profissionais: i) Informaticos: e ii)Arquivistas, visando buscar informac6es
gerais e especificas relacionados com os processos de digitalizacdo e implementagdo do
software ICA-AtoM no AHM.

3.2 Realizacao de entrevistas

No contexto da colecta de dados, as entrevistas foram conduzidas de forma a responder aos
objectivos especificos definidos nesta pesquisa. Assim, 0 primeiro e segundo objectivos
especificos foram entrevistados cinco técnicos, dois informatico e trés arquivistas. A selecgédo
dos técnicos para para a entrevista foi intencional, pois pretendia-se colectar dados e/ou
informagdes com os técnicos que tiveram algum envolvimento no processo de digitalizacdo e
implementacdo do software ICA-AtoM no AHM. No primeiro lote de entrevistas foram
seleccionadas questBes relacionadas aos motivos que levaram a introducdo dos processos de
digitalizacdo. Também fizeram parte deste lote, questdes sobre espectos relativos ao tratamento
dos documentos antes da digitalizacdo, formatos e armazenamento dos documentos
digitalizados, incluindo os aspectos relativos aos critérios usados para a escolha do software
ICA-AtoM implementado no AHM.

Para responder ao terceiro objectivo especifico desta pesquisa, foram entrevistados dois
Arquivistas, como forma de compreender se eles foram envolvidos e qual foi a sua contribuicdo

no processo de digitalizacdo e implementacdo do software ICA-AtoM no AHM.

3.3 Técnicas de andlise de dados

Para a andlise e interpretacdo dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetdo, que
permitiu identificar padrGes, categorias tematicas e relacbes nos dados e/ou informacdes
colectados. Essa técnica foi escolhida por sua capacidade de analisar informac6es qualitativas

de maneira sistematica e profunda.

Além disso, a triangulacdo de dados foi aplicada, cruzando informacGes provenientes dos
diferentes métodos de colecta. Essa estratégia garantiu maior confiabilidade aos resultados, ao

validar as evidéncias obtidas por meio de diferentes perspectivas e fontes.
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CAPITULO IV
4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste sdo apresentados os resultados da nossa pesquisa. Para o efeito comegamos por apresentar
uma breve descricdo do nosso ambiente de estudo, e em seguida narram-se os resultados da
analise documental, complementados pelas entrevistas realizados com os técnicos de
informatica e arquivisticas envolvidos nos processos de digitalizacdo e implementacdo do
software ICA-AtoM no AHM. Para facilitar a compreenséao a apresentacdo dos resultados segue
a ordem dos objectivos especificos definidos na presente pesquisa.

4.1 Breve descricdo do AHM

O AHM ¢ uma instituicdo arquivistica e publica, que foi criada através da Portaria n°
2.267/1934, de 27 de Junho, junto da Reparticdo Técnica de Estatistica, por falta de recursos
para albergar uma biblioteca e um Arquivo Histérico na coldnia. De acordo com a portaria, no
ambito da criacdo desta instituicdo tinha como um dos objectivo “reunir, num arquivo Gnico os
muitos e importantes documentos existentes nos varios arquivos da Col6nia que interessam a
constitui¢do de um arquivo histérico de Mogambique”. Nessa altura, a Reparti¢do Técnica de
Estatistica estava incumbida de guardar, inventariar e catalogar os documentos que
interessavam ao estudo da colonizagdo portuguesa da coldnia e ao conhecimento da sua historia
politica, administrativa, missiondria, militar, econdmica e financeira. O AHM tinha a funcdo de
fazer a publicacdo da Revista Mogambique: Boletim Trimestral. N&o so, tinha também como
funcdo criar instrumento de cultura historica e arquivo do governo da coldnia (Artigo 2 do
Diploma Legislativo n° 635, de 19 de Abril de 1939).

Posteriormente, através do decreto-lei n® 41.472/1957 de 18 de Janeiro, do Ministério do
Ultramar e da Educagdo Nacional, ficou subordinada a Direcdo dos Servigos de Instrucdo do
Governo da Col6nia, onde permaneceu até a proclamacdo da independéncia nacional. Ano
seguinte através do decreto n° 42.030, de 18 de Dezembro de 1958 foi designado como Arquivo
Geral da Coldnia e Depdsito Legal do Governo da Provincia de Mogambique. Como a
necessidade de ampliar a sua area de actuacéo foram acrescentadas algumas funcées através do
decreto n° 42.030/1958, de 18 de Dezembro, como um Arquivo Geral e Deposito Legal do
Governo da Provincia de Mogambique, tendo como subordinacdo do Museu Historico Militar
da Fortaleza de Nossa Senhora da Conceigdo ao AHM. Com a promulgacdo do Diploma
Legislativo n° 90/71, de 21 de agosto, 0 AHM passa a ter uma biblioteca que é uma referéncia
indispensavel & pesquisa sobre Historia de Mogcambique e da Africa Austral.
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Ap6s o alcance da independéncia, o AHM foi desvinculado da Reparticdo Técnica de
Estatistica, e transferido para a Universidade Eduardo Mondhane (UEM), através do Decreto
n°® 26/76, de 17 de julho, do Ministério da Educacdo. E como forma de reorganizar e se
desvincular das praticas do poder colonial, a UEM capacitou e possibilitou ao AHM apoio para
a criacdo das suas proprias infraestruturas para melhorar o seu desenvolvimento e dar a
orientacdo cientifica adequada. Esta accdo da UEM, significou uma ajuda de recuperar a
memoria do pais que estava dispersa pelo mundo fora, o0 que culminou na busca dos documentos
nesses paises bem como o recolhimento da documentacdo acumulada nas instituices para

destinar ao AHM. Em relagéo ao percurso do AHM, Nharreluga destaca que:

“Arquivo Histérico de Mogambique foi construindo um percurso
historico proéprio, aglutinando caracteristicas que, se por um lado,
tendem a agregar énfase nas competéncias definidas no &mbito de sua
criacdo em 1934, passando pela sua especificacdo em 1939 e ampliacéo
em 1958, de outro, refletem o seu enquadramento numa instituicdo de
ensino superior. O AHM apresenta, nesse sentido, uma dupla
subordinagdo sustentada pela sua ligacdo administrativa a uma
universidade publica e pela sua competéncia técnica que o liga ao
aparelho do Estado onde atua ou deveria atuar” (Nharreluga 2014, p.
25).

Vale realcar que desde a criacdo até ao presente momento, 0 AHM ¢é a Unica instituicdo
arquivistica que existe no pais, ademais, através da lei do deposito legal, 0o AHM recebe dois

exemplares de toda a producdo que ocorre a nivel nacional.

E de referenciar que a “constituicio do AHM, assim como a pratica arquivistica em
Mogambique reflete as necessidades da sociedade, considerando as func¢des do Estado e a
centralidade do poder” (Nharreluga 2014, p. 22). Ainda no contexto do alcance da
independéncia, o AHM foi delegada a funcéo de recolher toda a documentacéo colonial a todos
0s niveis da administracdo e do governo, através do Diploma Ministerial de 29 de outubro de
1981.

Para maior dinamismo e recolha correcta da documentacdo do estado Mocambicano o0 AHM e
a UEM, criaram por volta de 1985 e 1986, o curso de licenciatura em Histdria com especialidade
em Documentacédo. A especificidade dos arquivos suscitou posteriormente a criagdo de cursos
ligados directamente a esta area. Assim no ano 2008, foi criado o Curso de Licenciatura em
Ciéncia da Informacdo com duas areas de especializa¢do, Arquivistica e Biblioteconomia. A
partir 1987 o AHM, detector de um acervo arquivistico rico passou a conferir 0 acesso para

efeitos de consulta e pesquisa, de pesquisadores e publico, diverso.
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N decada de 1990, ao AHM, foi lhe atribuida a responsabilidade de Arquivo Nacional, pelo
facto de ter assumido a responsabilidade de coordenar o sistema nacional de Arquivos,
entretanto criado pelo decreto, n° 33/92, de 26 de Outubro. VVolvidos 15 anos a responsabilidade
de coordenacédo do sistema nacional de Arquivos passou para CEDIMO Decreto n° 36/2007,

de 27 de agosto.

No decurso do seu percurso 0 AHM, para atender as suas competéncias foi necessario criar
alguns departamentos nomeadamente: departamento de arquivos permanentes; departamento
de gestdo de documentos; departamento de investigacao e extensdo; departamento de arquivos
e coleccdes especiais; departamento de tecnologias de informagéo e transferéncia de suporte;
departamento de arquivo central da UEM; e departamento de administracéo e finangas.

Assim, para a realizacdo da presente pesquisa foram objecto de analise alguns departamentos
considerados chaves no processo de digitalizacdo e implementacéo do software ICA-AtoM, a
saber: departamento de arquivos permanentes; departamento de destdo de documentos;
departamento de investigacdo e extensdo; e o departamento de tecnologias de informacéo e

transferéncia de suporte.

O departamento de arquivos permanentes tem como principais responsabilidades: recolher e
guardar documentos com valor permanente, planear e coordenar as actividades de arranjo e
descricdo dos documentos, e garantir a preservacao do acervo sob sua responsabilidade. Esse
departamento foi fundamental para entendermos a importancia de um acervo organizado e
descrito, o que facilita a insercdo das informagfes no sistema, além de contribuir para a
digitalizacéo do acervo. De salientar que segundo informac@es fornecidas pelos técnicos deste
departamento, o seu envolvimento e apoio foi fundamental para a customizacéo do software

ICA-AtoM para atender as necessidades e particularidades do AHM.

O departamento de gestdo de documentos possui, entre suas competéncias, a participacdo nas
actividades de planeamento, coordenacdo, gestdo e supervisdo das actividades arquivisticas
nacionais no ambito do SNAE, alem de apoiar as actividades de processamento técnico de
documentos de valor primario nos arquivos centrais. Este departamento colaborou fornecendo

as normas do SNAE, que orientam as actividades desenvolvidas no AHM.

O departamento de investigacdo e extensdo, tem como principais atribuigdes, planificar as
actividades de investigacédo e extensdo em coordenagdo com os outros departamentos do AHM,
e em cooperacdo com outras entidades interessadas; promover ac¢es que visam divulgar o

acervo arquivistico nacional e as actividades do AHM. Esse departamento foi também visitado
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como forma de entender em que medida a necessidade de adopcao do software ICA-AtoM pode

ajudar na disseminacdo da informag&o a nivel nacional e internacional.

Por fim, o departamento de tecnologias de informacéo e transferéncia de suporte, que foi o
principal foco deste trabalho, tem como atribui¢Ges: promover a transferéncia de suportes
utilizando novas tecnologias de informacéo, pesquisar e avaliar novas tecnologias aplicaveis a
preservacdo e acesso a documentos, planear e supervisionar actividades de preservacao,
restauracao e conservacdo de documentos, e realizar pesquisas de apoio técnico-cientifico. Esse

departamento foi o centro da nossa analise, pois é nele que se executam o0s processos em estudo.

4.2 Processo de conversao de documentos analdgicos para o formato digital no AHM

Em diversos paises, a migracdo e ou conversdo de documentos produzidos e preservados em
formatos analdgicos, para o formato digital, tem sido um dos primeiros passos para embarcar
na digitalizacdo dos servicos de informacdo. Em Mogambique, vérias organiza¢es tém vindo
a implementar processos semelhantes, e 0 AHM, ndo podia estar isento desse processo. Por essa
razdo, tem estado a implementar diversas iniciativas de digitalizacdo de documentos, visando

ndo apenas a melhoria no acesso, mas também a preservacao desses materiais.

A digitalizacdo pode ser entendida sob duas perspectivas: preservagéo e acesso remoto. O AHM
tem utilizado essas duas abordagens, mas com maior foco na preservacéo digital. Isso se deve
ao fato de que, como um Arquivo Historico, a instituicdo é responsavel por diversos
documentos e deve seguir 0s principios arquivisticos, especialmente em relacdo aos suportes

documentais e a sensibilidade destes, garantindo a integridade das entidades que os produziram.

Segundo informacdes fornecidas pelos nossos entrevistados, 0 AHM é a principal instituicao
em Mocambique responsavel pela guarda e preservacdo de documentos, por isso, detém uma
grande quantidade de documentos, muitos deles antigos e significativos, que despertam o
interesse ndo apenas de mocambicanos, mas também de vérias entidades. Esses documentos
antigos apresentam uma fragilidade consideravel em relacdo aos seus suportes, o que justifica
a adopcdo de praticas de digitalizacdo, pois essas praticas ajudam a proteger os documentos

fisicos do manuseio e da deterioracao.

4.2.1 Digitalizagdo de documentos no AHM

O processo de digitalizagdo no AHM comecou com projectos nos meados de 2004,
especificamente com o projecto denominado ALUKA, que tinha como objectivo digitalizar o
acervo documental relacionado a luta de libertagio de Mocambique, realizado pelos

funcionarios da instituicdo. “"Com a eficacia e os beneficios que a digitalizacdo trouxe a tona, o

27



AHM decidiu expandir esses processos para salvaguardar sua documentacdo, especialmente
considerando que ja possuiam 0s equipamentos necessarios adquiridos no &mbito do projecto
mencionado. E importante destacar que, ao implementar praticas de digitalizacdo internas, o
AHM continuou desenvolvendo outros projectos, como os relacionados a manuscritos arabes,
BR, e a Revista Tempo” [Extractos de Entrevista com funcionérios do DTITS do AHM,
realizadas em 2024].

A implementacdo de politicas de digitalizacdo se torna uma necessidade imperativa nas
organizacfes contemporaneas, dado o crescente volume de informacdes que precisam ser
geridas. Essas politicas sdo essenciais para orientar a execugdo dos processos de digitalizacéo
de documentos, fornecendo uma estrutura clara que garante que todos os aspectos do processo
sejam tratados de maneira eficaz e sistematica. Uma das principais importancias dessas politicas
é a definicdo de padrdes de qualidade e consisténcia na digitalizacdo. Documentos digitalizados
devem ser capturados de maneira a preservar sua integridade e legibilidade, permitindo acesso
a informac6es precisas e confidveis (Haney, 2016). Além disso, (Gilliand, 2017) ressalta que,
sem directrizes claras, as iniciativas de digitalizacdo podem se tornar desordenadas, resultando

em ineficiéncias e dificultando a localizacdo de documentos essenciais.

No ambito das entrevistas realizadas com os funcionarios do departamento de tecnologias de
informacdo e transferéncia de suporte, questionado sobre como é feita a pratica de digitalizacdo
em questdes de diretrizes foi nos respondida que “o AHM ndo possui politicas internas de
digitalizacdo de documentos, o que significa que o processo ndo é realizado com rigor”. A
digitalizacédo carece de um plano de desenvolvimento, pois actualmente é realizada por meio de
projectos. Quanto a digitalizagdao do acervo completo do AHM, isso ¢ considerado um “sonho”
ainda a ser planeado e concretizado. Observando o acervo e a forma como a digitalizacdo é
realizada, parece estar centrada a preservacdo do documento impresso, Os entrevistados,
afirmaram que normalmente a “...digitalizacdo é realizada em resposta & deterioracdo dos
documentos, que é causada pela consulta excessiva”, ou seja, recorre-se a digitalizacdo quando
um usuario solicita um documento que se apresenta em mau estado de conservacdo. Nesses
casos, 0 técnico ao verifica o estado do documento pode solicitar ao DTITS para proceder com
a sua digitalizacdo. Os documentos identificados para efeitos de digitalizagdo passam por um

processo de higienizacdo ou restauracdo, dependendo de sua condigdo conservacao.

No ambito da entrevista com o chefe da reparticdo do restauro, sobre como e quais Sdo 0s
métodos de higienizacéo feito foi nos respondido que, séo utilizados dois tipos: a higienizacdo

preventiva, que visa remover objectos nocivos, como poeira e metais, e a higienizagéo curativa,
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que busca restaurar documentos que perderam partes. ApOs 0 processo de higienizacdo os
documentos podem ser digitalizados. Para a digitalizagdo o AHM utiliza scanners de mesa da
marca Epson Expression, com uma resolucdo maxima de 1200DPI e tamanho A3, além de
computadores. Apoés a digitalizagdo, os documentos sdo armazenados em discos externos de
diferentes capacidades e pequenos servidores. Finalmente, os documentos digitalizados

retornam a reparticao de restauro para os devidos tratamentos, visando uma melhor preservacao.

4.2.2 Formatos de documentos na digitalizacéo

Durante o processo de digitalizagéo, os documentos podem ser convertidos para diferentes
formatos digitais, dependendo do objectivo da preservagéo, acessibilidade e compatibilidade
com os sistemas de gestdo arquivistica. Segundo o CONARQ (2010), os principais formatos

utilizados séo:

a) TIFF (Tagged Image File Format): Formato sem perdas, amplamente utilizado para
preservacao devido a sua alta qualidade e compatibilidade com padrfes arquivisticos.

Amplamente utilizado em arquivos e bibliotecas digitais.

b) JPEG (Joint Photographic Experts Group): JPEG (Joint Photographic Experts Group):
Comprime imagens para reduzir o tamanho do arquivo, sendo adequado para
documentos que ndo necessitam de alta precisdo na reproducdo dos detalhes. sendo

indicado para preservacdo digital.

c) PDF: Um dos formatos mais comuns para digitalizacdo de documentos textuais. O
PDF/A, uma variante padronizada para preservacdo a longo prazo, é recomendado para
arquivos permanentes . 0 PDF permite que documentos sejam visualizados e impressos

de maneira uniforme em diferentes dispositivos.

d) ODF (Open Document Format): Formato aberto utilizado em editores de texto, planilhas

e apresentacgoes.

e) DOCX (Microsoft Word Open XML Format): Formato do Microsoft Word, mais
indicado para edicdo do que para preservacao.

f) TXT (Plain Text): Formato simples, sem formatacdo, amplamente compativel para

preservacao de conteudo textual.

g) PNG (Portable Network Graphics): Alternativa ao JPEG, com compresséo sem perdas,

adequado para visualizacdo em web.
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O CONARQ (2010) destaca a importancia da escolha de formatos adequados para garantir a
preservacéo digital e a acessibilidade dos documentos ao longo do tempo. O TIFF e o PDF sédo
0s mais recomendados para preservacao, enquanto formatos como PDF, JPEG e PNG sao mais

voltados para acesso.

Neste momento 0 AHM, esta mais concentrado no formato PDF, para preservar os documentos
originais impressos. Mas em alguns projectos de digitalizacdo de documento foi usado outros

formatos, como o TIFF.

4.3 O processo de implementacgédo do software ICA-AtoM no AHM

Segundo nossos entrevistados, ap6s ao inicio do processo de digitalizacdo dos documentos,
surgiu a necessidade de disponibilizar esses documentos ao publico em uma plataforma digital
gue permitisse ao acesso remoto. Para atender a essa demanda, foi considerado o software ICA-

AtoM, que é recomendado para 0s arquivos permanentes.

Questionado aos funcionarios do DTITS, sobre a infraestrutura e tecnologias necessarias para
manter activo o sistema foi nos respondido que “a implementacdo do sistema foi realizada em
colaboracdo com a CIUEM e o departamento de DTITS, uma vez que o AHM ndo tinha 0s
recursos necessarios, como computadores e servidores, para a instalacdo. Apos a instalacao,
alguns funcionarios da DAP, foram convocados para ajudar na descricdo de alguns fundos

seleccionados como uma forma de testar a funcionalidade do sistema.

Vale ressaltar que o ICA-AtoM é um sistema de cddigo aberto que possui campos de descri¢do
pré-definidos. No entanto, devido a sua versatilidade, que permite criar, editar e excluir
informacdes, foi feita uma personalizacéo do sistema, ajustando apenas a terminologia e alguns
campos de descricao para alinhar com os objectivos do AHM.

Segundo nossos entrevistados “devido a falta de capacidade tecnoldgica e de infraestrutura, os
servidores necessarios nao estdo sob a posse do AHM, sendo mantidos pela CIUEM. Isso
dificulta a actualizacdo do proprio sistema”. O ICA-AtoM tem recebido vérias actualizaces
dos fabricantes, e cada nova versdo traz funcionalidades que facilitam o trabalho de diversas
instituicdes. Uma das melhorias na verséo actual (2.8) é a capacidade de gerenciar ndo apenas
arquivos permanentes, mas também documentos em fases correntes e intermediarias, além da

insercdo de itens documentais em diversos formatos.

Dessa forma, a necessidade de actualiza¢Ges constantes é crucial para aproveitar essas e outras

funcionalidades do software. E importante notar que, desde a adopc&o do sistema, o AHM ainda
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estd a usar uma das primeiras versdo, 1.3.2, e ndo tem realizado actualizacdo mesma, desde a

sua implementagdo em 2015 até em 2024 altura da realiza¢do do presente estudo.

Apesar de 0 AHM ainda estar em fase de implementacdo do ICA-AtoM, ja ha alguns fundos
descritos no software, no entanto, eles estdo apenas na fase de descricdo de inventarios, sem
acesso aos itens documentais. I1sso mais uma vez ressalta a necessidade de agilizar os processos
de digitalizagdo bem como a actualizacéo do sistema, para que os itens fiquem disponiveis para
0 acesso remoto pelo publico interessado.

4.4 Envolvimento e capacitacdo técnica dos profissionais no processo de digitalizacéo e

implementacao do ICA-AtoM no AHM.

E amplamente reconhecido que os documentos arquivisticos s&o sensiveis devido & informacéo
que contém, o que demanda a presenca de profissionais altamente qualificados para seu
tratamento. Nesse contexto, é fundamental que o arquivista assuma essa responsabilidade, uma
vez que possuem o conhecimento necessario sobre os principios e os cuidados especificos para

cada tipo de documento.

No AHM, a pratica de digitalizacdo é realizada exclusivamente pelos funcionarios do DTITS.
No entanto, antes de chegar a essa fase final, é importante destacar que os profissionais
arquivisticos participam activamente na seleccdo e preparacdo dos documentos. Ademais, a
contribuicdo dos arquivistas foi considerada na implementacdo do sistema, o que facilitou a
compreensdo das terminologias ja predefinidas. Contudo, os profissionais que participaram
dessa implementacdo ndo receberam capacitacdo prévia e ndo tinham experiéncia com o
sistema, sendo apresentados apenas a proposta de sua implementacdo. Em decorréncia da falta
de treinamento, foi necessario realizar uma investigacao aprofundada sobre 0 mesmo, mantendo
contacto com usuarios desse sistema em outros paises, especialmente no Brasil. A partir dessas

interac¢des, as dificuldades foram sendo superadas até a implementacdo do sistema.

Quanto a capacitacdo em digitalizacdo, somente um técnico do DTITS teve a oportunidade de
passar por um treinamento. Quando a digitalizacdo foi introduzida com o projecto ALUKA,
que representava uma nova experiéncia, alguns técnicos do AHM tiveram a formagéo para
trabalhar no referido projecto. Mas existem outros técnicos que actualmente realizacdo as
actividades de digitalizagdo que néo participaram de nenhuma capacitagcdo formal. No entanto,
é importante notar que para a digitalizagdo e a implementacdo do sistema, é imprescindivel que
existam profissionais qualificados, bem como tecnologias adequadas, que estejam activamente

envolvidos nos processos para dinamizar as operacoes de digitalizagéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

O presente estudo buscou compreender os processos de digitalizacdo e a implementacdo do
ICA-AtoM no Arquivo Histérico de Mogambique, identificando desafios e propondo

melhorias.

5.1 Conclusdes

A pesquisa revelou que, apesar dos esfor¢cos do AHM na modernizacao de seus processos, ainda
ha limitagdes estruturais, técnicas e de capacitacdo profissional que dificultam a plena adopc¢éo
do software e a efectividade da digitalizag&o.

No primeiro objectivo identificou-se que O AHM iniciou seus processos de digitalizacdo nos
anos 1990, mas enfrentou dificuldades na conversdo de documentos devido a falta de politicas
internas e infraestrutura adequada. Apesar dos avancos na digitalizacdo de periddicos e
documentos histdricos, a auséncia de uma estratégia consolidada limitou a disseminag&o eficaz

dos arquivos digitalizados.

No segundo objectivo constatou-se que o ICA-AtoM foi implementado no AHM em 2015, na
versdo 1.3.2, com o0 objetivo de melhorar a organizacdo e 0 acesso aos documentos
digitalizados. No entanto, a falta de capacitacdo dos profissionais, a infraestrutura inadequada
e a dependéncia do Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM)
dificultaram a plena utilizacdo da plataforma. A verséo do software permaneceu desatualizada

até 2024, o que impactou a eficiéncia da gestao arquivistica.

As entrevistas realizadas para responder o terceiro objetivo, revelaram que a maior parte dos
profissionais do AHM carece de treinamento especifico para o uso do ICA-AtoM. Diferente de
outras instituicdes que adotaram esse software, 0 AHM ndo implementou um programa de
capacitacdo consistente, resultando em dificuldades na gestdo dos metadados e no

compartilhamento de informac@es arquivisticas.

Comparando o uso do ICA-AtoM no AHM com experiéncias em outras instituicdes, como a
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e o Centro de Memdria
Procurador de Justica Jodo Marcello de Aradjo Junior (CDM/MPRJ). Na UFCSPA, a
implementacdo do ICA-AtoM foi acompanhada de actualizagdo constante do software e
integracdo com o Archivematica para a preservacao digital. O AHM, por outro lado, ainda opera

com uma verséo obsoleta e sem previsdo de integracdo com outras ferramentas modernas.

No CDM/MPRJ, o maior desafio foi a falta de conhecimento em software de cédigo aberto por

parte dos técnicos de T1, situacdo semelhante a do AHM. No entanto, 0o CDM/MPRJ conseguiu
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superar essa dificuldade designando profissionais especificos para essa funcéo, enquanto no
AHM ainda h& deficiéncias nesse aspecto.

5.2 Perspectivas Futuras

O avanco da tecnologia e a crescente necessidade de acesso rapido e seguro a informacéo
exigem que o AHM continue investindo na modernizacdo de suas praticas arquivisticas. A
implementacao completa e eficaz do ICA-AtoM podera transformar significativamente a gestdo
documental da instituicdo, promovendo maior eficiéncia na preservacdo e difusdo do

patrimonio histdrico de Mogambique.

Com a adogéo das recomendagOes propostas e 0 compromisso institucional com a inovagao, o
AHM tem potencial para se consolidar como uma referéncia nacional em preservacgéo digital,
garantindo a acessibilidade e a integridade da memoria histérica do pais para as futuras

geracoes.

5.3 Recomendacdes
Diante dos desafios identificados, recomenda-se que o0 AHM:

i.  Investimento em infraestrutura: adquirir servidores proprios para garantir autonomia na
manutencéo e atualizacdo do ICA-AtoM, reduzindo a dependéncia do CIUEM:

ii. Capacitacdo dos profissionais: promover formacgdes continuas para 0s técnicos
envolvidos na digitalizacdo e no uso do software, para garantir maior eficiéncia no
processo.

iii.  Politica de digitalizacdo: criar um plano estruturado de digitalizacdo que estabeleca
critérios claros para a selecdo e preservacdo dos documentos, além de padrdes técnicos
para garantir a qualidade e seguranca dos arquivos digitais.

iv. Actualizacdo do software: actualizar o ICA-AtoM para versdes mais recentes,
garantindo acesso a funcionalidades aprimoradas e melhor integracdo com outras
ferramentas de preservacdo digital.

v. Implementacdo do Archivematica: para ajudar na preservacdo dos documentos inseridos
no ICA-AtoM.
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8. APENDICE 1

%
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola de Comunicacéo e Artes
Departamento de Ciéncia da Informagéo
Curso de Licenciatura em Arquivistica
Nome da estudante: Salita Alberto Ndeve
Supervisor: Prof. Doutor Horéacio Zimba

O guido de entrevista a baixo é alusivo a elaboracdo do trabalho final de curso com o tema
Anélise dos processos de digitalizacdo e implementacdo do ICA-AtoM, no AHM, peco
encarecidamente a sua contribuicdo para a elaboragéo do trabalho.

Dados pessoais

Faixa etéria
( ) 20-30 anos ( ) 40-50 anos
( ) 30-40 anos ( ) 50 em diante

Funcéo que exerce no AHM

Tempo de servicgo
1-5anos ( )

5-10 anos ( )

C) 10-15anos ( )

d) 15- em diante ( )
Sector de trabalho

4. Formacao académica

Nivel académico

a) sem formacéo académica ( )
b) estagiario ( )

¢) bacharelato ( )

d) licenciado ( )

e) mestre ()

d) doutorado ( )
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Guiao de entrevista

Para responder o primeiro objectivo da nossa pesquisa que ¢ “ldentificar as etapas e 0s
processos da conversdo dos documentos analdgicos para o digital no AHM”, listamos as
seguintes perguntas acreditando que nos ajudarao.

1.

2.

How

No o

Porque foi introduzido a digitalizacdo? Qual foi 0 marco Histérico. Em que ano teve
inicio?

Que tipo de digitalizacdo o AHM estd a fazer? E Para que fim é desenvolvida
digitalizagéo?

Que tipo de equipamento foi/sdo usadas nos processos de digitalizacdo?

Qual ¢ a capacidade desses equipamentos? Que tipo de documentos essas maquinas
digitaliza (papel, cassete), quais tamanhos eram possivel digitalizar? Que tipo de
formato de saida tinha os documentos digitalizados (PDF, ou &udios)?

Até hoje qual € a melhoria que as praticas de digitalizacao tem introduzido?

Os documentos antes da digitalizacdo passam por preparo? Qual é?

Apbs a digitalizacdo como ¢ feita 0 armazenamento e disponibilizacdo da informacéo
digitalizada tendo em vista a preservagéo digital?

Para responder o segundo objectivo que € “Descrever as etapas da implementa¢io do
software ICA-AtoM no AHM.” Para o efeito foram listadas as seguintes questoes.

8.
9.

Qual foi o critério da escolha do software?
Tendo em vista que a versdo instalada foi ultrapassada qual é a visdo do AHM?

10. Visto que o software foi implementado nos meados de 2015, quais séo as razdes para

até hoje o processo estar inacabado?

11. Quais sdo os principais desafios que foram ou estdo a ser enfrentados na implementacgéo

do ICA-AtoM no AHM?

12. Em termos de infraestruturas onde estdo os servidores? Como é feita a manutencdo dos

servidores? Qual é a capacidade de armazenamento?

13. Como esté sendo o processo de insercao da informacédo no software? E qual tem sido o0s

desafios?

Para resolver o terceiro objetivo do nosso trabalho que é “Aferir o grau de envolvimento e de
capacitacdo técnica dos profissionais do AHM no processo de digitalizacdo e
implementacdo do ICA-AtoM no AHM?”, listamos as seguintes questdes.

14. Quais funcionarios estdo envolvidos na pratica de digitalizacdo, e quais sdo as suas

respectivas areas?

15. Os profissionais que estdo envolvidos no ambito da instalacdo do software foram

capacitados para o Efeito?
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