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1. Introducéo

Este trabalho com o tema “A Obra Dom Orione e a sua influéncia na intervencdo das
mées atendentes na Higiene e Seguranca”, ¢ um relatorio que descreve todas as
actividades realizadas no ambito do estdgio académico que constitui requisito para a
culminagdo do curso de Licenciatura em Psicologia das OrganizagOes, ministrado pela
Faculdade de Educacdo (FACED), da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

O Estagio foi desenvolvido na Direccdo de Accdo social da Pequena Obra da Divina
Providéncia Dom Orione, no periodo compreendido entre 28 de Agosto & 17 de Novembro de
2023. Segundo a FACED (2014), o estagio ou actividade curricular de aquisicdo de
competéncias praticas e interdisciplinares, pelo estudante, que contemplam o trabalho lectivo,

seguindo um programa previamente estabelecido pela Faculdade.

1.2. Objectivos do Estagio Academico
Para o Estagio realizado na Obra Dom Orione cumpre 0s seguintes objectivos

1. Integrar a competéncia tedrica no trabalho pratico, através do contacto com a
realidade socio-profissionais ¢ da aquisi¢do de experiencia pratica relevante a cada

um dos cursos.

2. Adequar as competéncias teorica-praticas, adquiridas ao longo da formacgao a pratica

profissional.
3. Reforcar o interesse do estudante pela profisséo.

4. Possibilitar vinculos de emprego com instituicGes

1.3. Relevancia do Estagio Académico

Tendo em conta os objectivos acima expostos, importa referir que o presente relatério é de
extrema importancia para aliar a competéncia teoria e pratica, tendo contacto com tarefas e
servicos da minha area de actuacdo, possibilitando adquirir novos conhecimentos e melhorar
0s conhecimentos aprendidos na faculdade, propondo novas ideias e buscar conhecimentos
em diversos sectores. E um local ideal para ter novas experiéncias, entender o funcionamento

de uma empresa e estar um passo a frente do mercado do trabalho.



2. Apresentacdo da Instituicdo da realizacédo do Estagio
2.1. Localizagdo da Instituicéo

Figura 1:Localizagao da Dom Orione na AV. De Mogambique

20
Xy
m sS
QCASA DOM 9
ORIONE
Jamo
| 11 |
Machava
Matola

Dados do mapa ©2024 Google

Fonte: Google earth
O Estéagio decorreu no Infantario Dom Orione, sendo que de acordo os dados cartograficos dos
orgaos de Administracdo do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, este situa-se no Distrito
Kamubukwana, no Bairro de Zimpeto, na Av. De Mogambique n° 8320 no cruzamento entre as
Avenidas de Mogambique e Lurdes Mutola, junto a rotunda da Misséo Roque.

2.2. Historial
O espaco pertencente a igreja catolica, foi reaproveitado pelo padre André em 1992, ao
deparar-se com muitos deficientes da guerra dos 16 anos abandonados e rejeitados pela
familia, outros que passavam necessidades vitimas de guerras, pessoas que passavam
necessidade na familia e pessoas que eram internadas no hospital por motivo de doencas
e mesmo depois da alta permaneciam no hospital por falta de abrigo e de condi¢fes de
vida. Com isso a instituicdo era destinada aos mais sofredores e abandonados para
receberem abrigo e apoio sem excepcdo de sexo, idade, religido. Com isso o padre
sentiu-se na obrigacdo de recolher essas pessoas e dar-lhes abrigo e melhorar sua
qualidade de vida, uma vez que o centro ndo havia definido o seu grupo alvo. E eram
recolhidas pessoas de todas as faixas etarias e com personalidades destintas, como
consequéncia disso, eles foram-se multiplicando gerando filhos entre eles. No entanto, o
governo manifestou-se quando viu que o centro estava superlotado e passado um tempo o

padre sentiu-se sobrecarregado, e pediu ajuda ao arcebispo.



Obra Dom Orione em Mogambique e o0 seu funcionamento actual

Em 2 de Agosto de 2008, assume-se a Obra Dom Orione como um centro de
acolhimento com um grupo alvo especifico, com organizacdo, regras, entretanto, so
eram acolhidas criancas com necessidades especiais que por consequéncias da vida,
eram abandonadas e rejeitadas pela familia. Com isso foi necessario reintegrar o outro
grupo em novos centros como Arco Iris, as outras foram reintegradas nas suas familias,

outras foram dadas casas proprias e até o dia de hoje recebem ajuda psicossocial.

Tendo definido o seu grupo alvo que é de enfermidade cerebral motora, foi necessario
reabilitar a casa, melhorar a infra-estrutura condicionando a mesma para criangas com
necessidades especiais ou seja, criancas com mdultiplas deficiéncias. A instituicdo tem
como objectivo, acolher, reabilitar, proporcionar melhor qualidade de vida através da
fisioterapia, terapia ocupacional, terapia de fala, e actividades ldicas, assisténcia médica

medicamentosa e afecto.

2.3. Visao, Missao e valores

A Instituicdo religiosa, sem fins lucrativos, pertence a congregacdo da pequena Obra da

divina providéncia-padres Orionitas-que tem como:
Visao
e Ampliar o impacto social pela exceléncia no atendimento qualificado e
humanizado a crianga com necessidades especiais.
Missdo
e Acolher, melhorar a qualidade de vida e promover a dignidade da crianga com
necessidades especiais que estdo em situacdo de abandono ou vulnerveis a

pobreza.

Valores

e F§, caridade, respeito e transparéncia.



2.4. Emblemada pequena Obradadivinaprovidéncia, Dom Orione.

Figura 2: Emblema da Dom Orione

Fonte: Facultado pela organizacdo Dom Orione

2.5. Organograma da pequena Obra da divina providéncia Dom Orione

A pequena Obra da divina providéncia Dom Orione apresenta um modelo de

organograma radial também chamado de circular.

Segundo Araujo, (2011) organograma radial, possui um formato mais suave, sua estrutura é
voltada para moderar conflitos entre superiores e subordinados, em razdo de que as linhas
de autoridade ndo sdo faceis de interpretar, a autoridade tende a ser de dentro para fora.
Organograma radial ou circular reduz a possibilidade de conflitos entre superiores e
subordinados, pois as linhas de autoridade ficam dificeis de serem identificadas (Aradjo,
2009).



Figura 3: Organograma Radial
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2.6. Numerode empregados e actividades

A Instituicdo conta com o total de 36 funcionérios, seguindo dados fornecidos pela
Pequena Obra da Divina providéncia, Dom Orione.

Tabela 1: Numero de Empregados e actividades

Maes atendentes 18 funcionarios

Fisioterapeutas 2 funcionérios

Limpeza 2 funcionarios

Terapia ocupacional 1 funcionario

Meédica Fisiatra 1 funcionério




Recursos humanos 1 funcionario

Secretaria 1 funcionario
Director 1 funcionario
Guarda 1 funcionario

Fonte: Elaborado pela autora do Relatorio

2.7.  Actividades realizadas no sector especifico de Estagio

A estagiaria esteve colocada a area de ac¢do social, que tem a funcdo de promover o bem-
estar de todos e a reducao das desigualdades. Esta area tem desenvolvido actividades como:
1. Auxilio as maes atendentes nas actividades diarias
Esta actividade consiste em auxiliar as maes atendentes na dar assisténcia alimentar,
medicamentosa e actividades de lazer as criancas com necessidades educativas especiais.

2. Recepcdo dos estagiarios

Esta actividade consiste em receber estagiarios, apresentar-lhes a instituicdo, o seu
funcionamento e actividades que vao em concordancia com a sua formacéo.

3. Realizacdo de palestras e peca teatral
Esta actividade consiste em realizar palestras em cada duas semanas com temas relacionados
a psicologia das organizacdes e peca teatral a uma vez em cada més demostrado na pratica 0s
temas das palestras que realizei.

4. Planificagdo das visitas domiciliares
Criacdo de planilhas agrupando estudantes de diversas instituicOes para realizar um trabalho
voluntario em prol da vida das criancas com necessidades educativas especiais.

5. Distribuicdo e organizacao das familias a fazer visita

Distribuir as planilhas aos estudantes para realizar visitas e auxiliar com assisténcia alimentar
e psicossocial as criancas com necessidades educativas especiais que se encontram em suas
residéncias.

2.8.  Relevanciada Instituicio e da areade Estagio paraa Psicologia das Organizages

A Instituicdo pequena Obra da divina providéncia, Dom Orione torna-se relevante pelo
trabalho que realiza em prol da vida das criangas com necessidades especiais, por se

responsabilizar em zelar pela integridade fisica e emocional de criangas e adolescentes



que tiveram seus direitos desatendidos ou violados, por situacdo de abandono e pobreza.
Torna-se também relevante por garantir o acesso a educagédo, a salde, a alimentacéo, a

moradia, a seguranca, a maternidade e a assisténcia social.

E de extrema importancia por influenciar no desenvolvimento do pais, por receber
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e por possibilitar oportunidades de melhoria
continua e desenvolvimento da propria sociedade, por meio de geracdo de emprego. A
Dom Orione torna-se relevante para area da Psicologia das Organizagdes por
proporcionar um ambiente de trabalho, por assegurar que, o profissional adquira
experiéncia de como o ambiente organizacional funciona no seu todo, possibilitando

contato com todos recursos organizacionais.

E relevante porque a Instituicio da oportunidade ao Psic6logo das organizacdes de sair
do isolamento profissional e integrar-se numa equipa multidisciplinar em prol da
intervencdo bem- sucedida. A intervencdo com os colaboradores e varios estudantes que
passam pela Dom Orione é essencial, uma vez que a o processo de acolhimento
institucional revela diferencas que torna cada pessoa Unica e especial.

2.9. Papel do Psicélogo das organizacGes na Dom Orione

Para Kuhne (2010), O Psicologo Organizacional é aquele que se ocupa em estudar e
actuar como facilitador das relacGes entre pessoas e a organizacdo, contribuindo para o
desenvolvimento de ambas.

O Psicélogo das Organizacbes na Dom Orione, tem o papel de facilitador e
conscientizado, de prestar atendimento psicoldgico, de forma a manter os empregados
mentalmente saudaveis, tanto no corpo e mente, para que, desfrutem da qualidade de
vida durante a rotina profissional. Incluindo, a promogéo de redes de solidariedade e
treinamento dos colaboradores, monitoramento, projecdo e adaptacdo dos postos de
trabalho ao perfil e tarefas das pessoas, para que se tornem ergondémicos, diminuir a
discriminacdo e as dificuldades. O Psicologo das organizacbes tem o papel na
resolucdo de problema buscando entender o que torna o ambiente de trabalho
estressante. Ele pode procurar estratégias para promover um ambiente corporativo mais
tranquilo e, consequentemente aumentar a produtividade.

No Dom Orione o Psicélogo das organizagdes assume um papel polivalente e
multidisciplinar. Por ndo se prender somente na intervencdo, mas também na
implementacdo de multidisciplinaridade de dindmicas e actividades que contribuem para

a integracdo das criancas e jovens.



3. Planodeactividades

Tabela 2:Planos de Actividades

Periodo Descricéo das Objectivos Carga

Actividades horéria (720

horas)
1 e 2 semana (28 de | Integracdo da Conhecer a 120 horas
agosto & 8 de | estagidria a instituicdlo, o seu
setembro) instituicdo funcionamento e
colher informacao
sobre o historial

3 e 4 semana (11 de| Organizacdo, encorajamento, Conhecer  a  cultura 130 horas
setembro & 22 de interacdo e a cooperacdo| organizacional
setembro) entre 0s

Funcionérios
5, 6e7semana (25 | Conversa com os| Apurar as condicdes de | 160 horas
de setembro a 13 de | funcionérios sobre as| vida dos funcionarios no
outubro) dificuldades que encontram| ambiente de trabalho

no seu

ambiente de trabalho
8 e 9 semana (16 de| Participacdo na busca del Compreender a gestdo de | 100 horas
outubro a 27 de| solucdes para os conflitos da | conflitos da organizacdo
outubro) Organizacdo
10 e 11 semana (30 | Processo de contratacdo do | Tomar conhecimento do | 120 horas
de outubro & 10 de | melhor dentre 0S | processo de
novembro) candidatos e se as vagas | recrutamento e selecgédo

disponiveis se encaixam no

perfil

dos candidatos
12 semana (13 de Promocao da Conhecer 0S 90 horas
novembro a 17 de motivacéo dos beneficios dos
novembro) Funcionarios funcionarios

Total: 720

horas




Fonte: Elaborado pela autora do Relatério
3.1. Objectivos almejados com o plano de actividades
e Organizar as actividades a serem desenvolvidas;

e Cumprir as actividades a tempo determinado;

e Adquirir experiéncia no cumprimento de cada actividade desenvolvida.



4. Actividades desenvolvidas pelaestagiaria
4.1. Integracao da estagiaria & Instituicdo

Esta actividade teve como objectivo conhecer a instituicdo, o seu funcionamento e colher
informacgdo sobre o historial. Teve inicio do departamento de servi¢co social onde nos foi
apresentado a histdria da instituicdo, a sua estrutura organica, 0S Seus objectivos, missao e
valores. Em seguida passamos por cada departamento, sabendo quantas pessoas compdem

cada departamento, quais suas actividades e participar de algumas actividades.

comecamos pelo departamento das mées atendentes, que é composto por 18 funcionarios que
tem a responsabilidade de atender a todas necessidades de base do grupo alvo, de seguida
passamos pelo departamento da terapia ocupacional que conta com um terapeuta que é
responsavel por melhorar o dia a dia do grupo alvo com actividades que ajudam as
capacidades cognitivas, sensoriais, motoras, lazer e sociais. Terminamos no departamento de
fisioterapia que é composto por dois funcionarios fisioterapeutas que tratam da prevencéo,

habilitacdo e reabilitacdo, utilizando protocolos e procedimentos especificos da fisioterapia.

4.2. Organizacao, encorajamento, interacdo e a cooperacao entre os funcionarios

Esta actividade teve como objectivo conhecer a cultura organizacional. Teve inicio no patio
da instituicdo em conversa com o director da instituicdo que € um padre catdlico, explicou
que todas as regras, normais e habitos que a instituicdo tem sdo baseadas na religido catdlica.
De seguida passei por cada departamento e interagi com os funcionarios onde mencionaram a
mesma coisa, tudo baseado na religido, exemplo nos dias de eventos na instituicdo os canticos

permitidos sdo os da religido cristd denominacao catolica.

4.3. Conversa com os funcionarios sobre as dificuldades que encontram no seu ambiente de
trabalho

Estd actividade teve como objectivo apurar as condi¢cGes de vida dos funcionarios no
ambiente de trabalho. Foi realizado no departamento das mdes atendentes a partir da
observacdo e interagdo com os funcionarios. Onde observei a falta de equipamentos de
protecdo individual e interagi com 18 funcionarios, uma de cada vez e algumas em dias
diferentes. A maioria delas mencionaram a falta de sapatos, mascaras e luvas, que tem
dificultado muito na realizacdo de algumas actividades, assim como queixaram-se da

necessidade de aumentar o nimero de funcionarios, porque alegam ter muito trabalho.



4.4. Participacdo na busca de solucdes para os conflitos da organizacao

Esta actividade tinha como objectivo compreender a gestdo de conflitos da organizagéo. Teve
inicio no departamento de Recursos humanos onde apurei que sempre que os funcionérios tém
tido conflitos, se unine as partes envolvidas de modo a ouvir o problema e buscar solucgdes

favorecerem o grupo alvo.

Alguns dias depois presenciei uma discussdo no patio, no momento do almogo entre as maes
atendentes, onde a “A” alegava que a “B” tem sido lenta ao realizar suas actividades e acaba
deixando muito trabalho para ela, e a “B” alegava ser lenta porque faz suas actividades por
amor. Em seguida a “A” e a “B” convocadas aos recursos humanos para buscar solugdes do
conflito, as duas ouvidas e decido que o importante é se atender as necessidades do grupo
alvo, ndo limitando o tempo porque eles sdo o foco principal. A solugdo deixou insatisfeita a
“A” que alegou sua posicdo ndo foi levada em consideragdo. Terminada a actividade conclui

que a opinido dos funcionarios ndo é levada em consideracao.

4.5. Processo de contratacdo do melhor dentre os candidatos e se as vagas disponiveis se
encaixam no perfil dos candidatos
Estd actividade tinha como objectivo tomar conhecimento do processo de recrutamento e
seleccdo. Foi realizado no departamento do servico social, onde deixou-se claro que o
processo de recrutamento e seleccao tem inicio quando a instituicdo disponibiliza as vagas, e
tem se lancado vagas em igrejas catdlicas, faz-se a avaliacdo documental, de seguida a
entrevista, a pratica para a area em que sera colocada e é feito uma avaliacdo das habilidades
e esse todo processo é feito e acompanhamento pela gestora de recursos humanos da
instituicdo. Dito que, a maioria dos funcionarios em 2010 teve uma formacdo que a
instituicdo deu, que permitiu capacitar os funcionarios. Alguns contratados por recomendacao
e outros contratados pelo trabalho voluntério, alguns voluntérios contratados pela dedicagéo e
esforco que se encaixam no perfil da instituicao.

4.6. Promocgao da motivagédo dos funcionarios

Esta actividade tinha como objectivo conhecer os beneficios dos funcionarios. Esta actividade
teve inicio no pétio da instituicdo em interacdo com varios funcionarios, onde cada um deles
falou 0 que o mantém motivacdo. Depois de ouvir a todos funcionarios uns mencionaram os
alimentos e 0s outros mencionaram 0 amor que sentem pelo grupo alvo. E finalizei no
departamento de Recursos humanos, onde disseram que o0s funcionarios recebem
alimentos e que em cada aniversario de um funcionario é feito corte de bolo e todos

participam.



5. Estudo de caso

5.1. Descricdo do caso

O meu estudo foi realizado no Departamento das mées atendentes, que Sdo responsaveis por
cuidar do grupo alvo, que é o foco da Instituicdo. Durante o periodo de Estagio foi notdrio
para a estagiaria que, as mées atendentes ndo possuem equipamentos de protecdo na realizagdo
de suas funcdes, colocando em risco todos funcionarios da Instituicao.

Os funcionarios em causa demostram insatisfacdo na realizacdo de certas actividades por ndo
possuir equipamentos como: luvas, mascaras, sapatos, tocas e batas. Deixando o ambiente de
trabalho inseguro e propicio & transmissdo de diversas doencas. Em conversa com as maes
atendentes elas dizem j4 ter sofrido acidentes, j& apresentaram gripe em grupo por ndo possuir
todos equipamentos de protecdo individual. Em seguida apliquei o questionario, este que veio
a confirmar a auséncia de equipamentos na Instituicdo Dom Orione.

A estagiaria constatou que, 0 ambiente de trabalho na Dom Orione necessita de intervencgdes
para melhoramento das condi¢Oes de trabalho que devem ser efetuados no local, como, por
exemplo, investir em equipamentos de protecdo individual e medidas de protecdo colectiva.
Fornecer equipamentos necessarios de protecdo, tomar medidas que evitaram expor 0S

funcionarios a riscos ambientais e doencas do trabalho.
5.2. Objectivos

5.2.1. Objectivo geral:
e Analisar a Obra Dom Orione e a sua influéncia na intervencdo das maes atendentes na

Higiene e Seguranca

5.2.2. Objectivos especificos:

e |dentificar componentes da intervencdo das maes atendentes na pequena Obra da divina
providéncia, Dom Orione;

e Descrever 0s principais aspectos da higiene e seguranca na pequena Obra da
divina providéncia, Dom Orione;

e Propor medidas para garantir a higiene e seguranga no trabalho.
5.3. Fundamentacéo tedrica

5.3.1. Intervencéo das maes atendentes

Mae atendente ¢ alguém que “cuida a partir dos objetivos estabelecidos por institui¢des

especializadas ou responsaveis directos, zelando pelo bem-estar, salude, alimentacdo, higiene



pessoal, educagio, cultura, recreagio e lazer da pessoa assistida”. E a pessoa, da familia ou da
comunidade, que presta cuidados a outra pessoa de qualquer idade, que esteja necessitando de
cuidados por estar acamada, com limitacGes fisicas ou mentais, com ou sem remuneracao,
(MISAU, 2008).

Nesta perspectiva mais ampla do cuidado, o papel do cuidador ultrapassa o simples
acompanhamento das actividades diarias dos individuos, sejam eles saudaveis, enfermos e/ou
acamados, em situacao de risco ou fragilidade, seja nos domicilios e/ou em qualquer tipo de
instituicbes na qual necessite de atencdo ou cuidado diario. A funcdo do cuidador é
acompanhar e auxiliar a pessoa a se cuidar, fazendo pela pessoa somente as actividades que ela
ndo consiga fazer sozinha. Ressaltando sempre que ndo fazem parte da rotina do cuidador
técnicas e procedimentos identificados com profissbes legalmente estabelecidas,

particularmente, na area de enfermagem, (MISAU, 2008).

Para o MISAU, (2008) cabe ressaltar que nem sempre se pode escolher ser cuidador,
principalmente quando a pessoa cuidada é um familiar ou amigo. E fundamental termos a
compreensdo de se tratar de tarefa nobre, porém complexa, permeada por sentimentos diversos

e contraditorios.

MISAU, (2008) apresenta algumas tarefas que fazem parte da rotina do cuidador:

e Atuar como elo entre a pessoa cuidada, a familia e a equipe de salde;
e Escutar, estar atento e ser solidario com a pessoa cuidada;

e Ajudar nos cuidados de higiene;

e Estimular e ajudar na alimentacéo;

e Ajudar na locomocdo e atividades fisicas, tais como: andar, tomar sol e

exercicios fisicos;

e Estimular atividades de lazer e ocupacionais;
e Realizar mudancas de posi¢do na cama e na cadeira, e massagens de conforto;
e Administrar as medicagOes, conforme a prescri¢do e orientacdo da equipe de salde;

e Comunicar a equipe de saude sobre mudancas no estado de salde da pessoa cuidada.



Outras situacbes que se fizerem necessarias para a melhoria da qualidade de vida e

recuperacdo da salde dessa pessoa.

5.3.2. Higiene no trabalho

Chiavenato, (2004) Higiene no trabalho é o conjunto de normas e procedimentos que tem o
intuito de proteger a integridade fisica e mental do trabalhador. Com isso, ela esta

diretamente ligada ao diagndstico e prevencdo de doencas ocupacionais.

A higiene do trabalho tem de dar salde e conforto ao trabalhador, evitando a doenga e a
auséncia provisoria ou definitiva do trabalhador, (Chiavenato, 2004).

Chiavenato, (2004) os principais objetivos da higiene do trabalho séo:

e Eliminacao das causas das doencas profissionais;

e Reducdo dos efeitos prejudiciais provocado pelo trabalho em pessoas doentes
ou portadoras de defeitos fisicos;

e Prevencdo de agravamento de doencas e de lesdes; e

e Manutencdo da saude dos trabalhadores e aumento da produtividade por meio
de controle do ambiente do trabalho.

Chiavenato, (2004) diz que esses objetivos serdo alcancados através de:

e Educacdo dos operérios, chefes, capatazes, gerentes etc., indicando o0s

perigos existentes e ensinando como evita-los;

e Estudos e observacBes dos novos processos ou materiais a serem utilizados.

5.3.3. Segurancano trabalho

O termo seguranca no trabalho é usado como instrumento de prevencdo contra acidentes no
ambiente de trabalho; se ele for bem elaborado dentro da empresa ele auxiliara na protegéo a
vida dos empregados sobre os riscos de acidentes e em contrapartida ird afectar na producao,
um acidente pode causar danos e perdas totais ou parciais da capacidade humana de trabalho é
um dos factores que podem estar prejudicando no processo produtivo da organizacao
(Carvalho e Nascimento, 2000).



Seguranca no trabalho é um conjunto de medidas tecnicas, educacionais, médicas e
psicoldgicas, empregadas para prevenir acidentes, quer eliminando as condi¢Ges inseguras do
ambiente, quer instruindo ou convencendo as pessoas da implantacdo de préaticas preventiva
(Chiavenato, 2002).

Percebendo que um dos principais objectivos da seguranca na area do trabalho € a de prevenir
acidentes e a de eliminar as causas. Segundo Marras (2002) a prevencdo de acidentes no
trabalho € um programa de longo prazo que objectiva conscientizar o trabalhador a proteger

sua propria vida e os companheiros de trabalho. Portanto é um programa educativo.

A Seguranca do trabalho, mas recentemente, também tem sido vista como factor de produgéo,
uma vez que acidentes (ou até incidentes) influem de forma negativa em todo o processo
produtivo ja que o mesmo é responsavel por perda de tempo, perda de materiais, diminuicdo da
eficiéncia do trabalhador, aumento do absenteismo, prejuizos financeiros. Séo factores que
resulta em sofrimento para 0 homem, mas que também afectam a qualidade dos produtos ou

servigos prestados (Webster, 2005).

5.3.4. Objectivos da Higiene e seguranca no trabalho

A higiene e seguranca no trabalho tém objectivos inter-relacionados e de facil compreens&o,
por definir o factor de preservacdo da salde, diante de doencas ocupacionais e a prevencdo de
acidentes do trabalho, que impossibilitem o exercicio normal da profissdo e da organizacao
como organismo vivo. Como principais objectivos observados na pratica de prevencdo de

acidentes e doencgas ocupacionais, visualiza-se:

A eliminacdo das causas das doencas profissionais; reducdo dos efeitos prejudiciais
provocados pelo trabalho em pessoas doentes ou portadoras de defeitos fisicos; prevencao de
agravamento de doencas e lesGes; manutencdo da salde dos trabalhadores e aumento da

produtividade por meio de controle do ambiente de trabalho (Chiavenato, 1989).

5.3.5. Relacéodahigieneesegurancano trabalho

A higiene e seguranga dos empregados constitui uma das principais bases para a preservagao
da forca de trabalho adequada. De modo genérico, a higiene e seguranca do trabalho constituem
duas actividades intimamente relacionadas, no sentido de garantir condi¢cbes pessoais e
materiais de trabalho capazes de manter certo nivel de saiude dos empregados (Chiavenato,
1999).



5.3.6. Medidas paragarantirahigiene esegurancanotrabalho
e Estimular regras de boa convivéncia;

e Assegurar o exercicio da actividade em condi¢bes de seguranca e de salde (de
acordo com os principios gerais de prevencao);

e Disponibilizar informacdo e formacdo adequadas para que os colaboradores
possam desenvolver as actividades em condigdes de seguranca.

e Disponibilizar equipamentos de protecédo individual;
e Atencdo e valorizacao das queixas e reclamac@es dos funcionérios;
e Promocdo de um ambiente emocionalmente agradavel;

e Promogéo de autonomia aos trabalhadores nas tomadas de decisdes.

5.4. Discussao do caso

Em andlise do caso que apresentamos foi possivel constatar que, relativamente a higiene e
seguranca do trabalho, a instituicdo Dom Orione, apresenta irregularidades, caracterizando o
ambiente organizacional como inseguro e propicio a doencas do trabalho, além da falta de
fornecimento dos equipamentos de protecdo individual aos funcionérios.

Chiavenato, (2002) descreve que seguranca no trabalho sdo medidas para prevenir e reduzir
possiveis riscos, elas podem ser técnicas, educacionais, médicas ou psicologicas. O mesmo
autor menciona que o nimero de corporagdes que criam o seu proprio sistema de seguranca é
cada vez maior, com a finalidade de tomar o ambiente de trabalho mais satisfatorio para seus
colaboradores.

Shell e Boulanger, (2013) O programa de seguranca do trabalho tem uma grande
responsabilidade que é motivar os gerentes, encarregados, supervisores e subordinados em
todas areas da empresa, se 0s gerentes tiverem a consciéncia em utilizar os equipamentos de
protecdo individual eles poderdo motivar, dando exemplo aos demais funcionarios.
Chiavenato (2009), afirma que o objectivo principal da seguranca do trabalho é minimizar os
riscos de acidentes no trabalho e os riscos prejudiciais a saude do trabalhador, os acidentes
podem gerar consequéncias que podem ser diretas e indiretas, causando lesbes corporais,
perturbacgdo, perca total ou parcial permanente da capacidade de trabalhar e até mesmo doengas

e acidentes que podem levar o empregado a morte.



5.4.1.Resultados do questionario feito aos funcionarios do departamento das méaes atendentes
O presente caso foi feito com base no questionario, no qual participaram do estudo 18
funcionarios, sendo todas do sexo feminino. Relativamente ao nivel de escolaridade 7 séo do
nivel médio, 11 sdo do nivel priméario. No que diz respeito as horas de trabalho as maes
realizam suas fungdes por mais de 11 horas diarias e quanto a posi¢cdo ou cargo ocupado,
todas sdo maes atendentes.

Tabela 3: Distribuicéo de frequéncia do tipo de riscos que esta sujeito no local de trabalho

N° de questionados | Virus Bactérias Parasitas Calor/Frio
18 0 18 0 0
% 0% 100% 0% 0%

Dos selecionados ao questionario, todos afirmaram que estdo propicios & transmissdo de
bactérias na Dom Orione.

Tabela 4: Distribuicédo das que usam mascara e luvas de protecéao diariamente

N° de questionados Sim Né&o
18 0 18
% 0% 100%

Nenhum funcionario na Dom Orione usa méascara e luvas de protecdo diariamente.

Por fim, ressalvo ainda a pertinéncia da Instituicdo Dom Orione, garantir que 0S Seus
funcionarios realizem as suas actividades com equipamentos necessarios. Pois as empresas

séo obrigadas por lei a proporcionar meios de seguranca aos seus empregados.

5.4.2. Descricdo do plano de intervencéo

Tabela 5: Descrigdo do plano de intervengdo

Area problematica Seguranga no trabalho

Sub area Promocao da saude dos trabalhados




Objectivos

- Criar medidas necessarias para minimizar 0s riscos presentes no
ambiente de trabalho;

-Prevenir doencas ocupacionais.

Abordagem tedrica

Teoria behaviorista/comportamental

Técnicas e estratégias

-Reunides grupais;
- Realizacéo de Palestras;

-Aconselhamento;

Actividades

- Incentivar os colaboradores a usar equipamentos adequados na
realizacdo das suas funcoes;

-Melhorar o conhecimento dos colaboradores sobre &s praticas de
seguranca no trabalho.

-Monitorar os colaboradores;

Intervenientes

-Psicélogos organizacionais;

- Colaboradores dos RH;

Resultados esperados

- Evitar com que os colaboradores assim como o grupo alvo

desenvolvam doencas;

- Ajudar a instituicdo a adotar comportamentos positivos para garantir &
seguranca dos colaboradores;

Previsdo

intervencao

da

2 meses




6. Conclusao

Findo o presente relatorio do Estégio, realizado na pequena Obra da divina providéncia, Dom
Orione, objectivava integrar a competéncia teorica no trabalho préatico, através do contacto
com a realidade socio-profissional e da aquisi¢do de experiéncia pratica relativamente ao curso
de Psicologia das OrganizacOes e possibilitar vinculos de emprego com as instituicdes de

estagio.

As actividades da estagiaria foram desenvolvidas na area de servico social, onde foi possivel
recolher informacgdes sobre toda as institui¢do, tendo o espago de observar 0s pontos negativos
e 0s positivos. Também foi notdrio o amor e carinho por parte dos colaboradores na realizagédo
de suas actividades, deixando claro que todas decisdes tomadas na instituicdo estavam
centralizados ao grupo alvo ( criangas com necessidades educativas especiais).

Foi possivel constatar que, a seguranca da instituicdo encontram-se em risco, pois 0S
funcionarios ndo possuem equipamentos de protecdo na realizacdo das suas actividades,
colocando em risco toda organizacdo. Os funcionarios em causa demostram insatisfacdo na
realizacdo de certas actividades por ndo possuir equipamentos como luvas, méascaras, sapatos,
tocas e por vezes batas. Com o questionario aplicado conclui que, a necessidade de se
melhorar as condic¢@es de seguranca dos funcionarios na instituicao.

A experiéncia de estagio foi muito importante para a estagiaria, pois proporcionou vivenciar
varias situaces que contribuiram para o acimulo de competéncias, habilidades e valores,

para uma melhor formag&o profissional.



7. Recomendacdes

Feitas as constatacOes, urge, neste momento, apresentar algumas recomendacgdes & pequena
Obra da divina providéncia, Dom Orione, tendo em conta o0s principais aspectos observados

durante o estagio. Recomendar a:
i.  Disponibilizacdo de equipamentos de protecéo individual;

ii. Recordar quanto ao uso de equipamentos de protecdo individual para o0s
trabalhadores;

iii.  Estabelecimento de um protocolo de comunicacdo para as situacdes que, na
opinido dos trabalhadores, poderdo colocar em risco a sua salde e seguranca;

iv. Ao departamento do servic¢o social, apresentar um plano de actividades que esteja em

concordancia com a realidade do estagiario;
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Apendice



Questionario

O presente inquérito tem como objectivo registar as opinides dos trabalhadores, na Pequena Obra
da divina providéncia, Dom Orione, com vista a recolher informacdes relativamente a higiene e
seguranca dentro da instituicdo. Trata-se simplesmente de um trabalho académico e destina-se a
fins cientificos, dai a garantia de total sigilo e anonimato das opinifes proferidas. O sucesso deste
trabalho depende da sua cooperacdo, por isso agradeco que responda com sinceridade as perguntas
formuladas. Desde ja muito obrigada pela sua colaboracao.

1. Sexo: Feminino ___ Masculino

2. ldade:

3. Nacionalidade:

4. Estado Civil:

Solteiro(a) ___ Divorciado(a) _ Vilvo(a) __ Casado(a) ___ Separado(a)

5. Grau de ensino (completo):
Ensino primério ___ Ensino técnico __ Ensino médio ___ Ensino superior
6.Quantas horas trabalha por dia?
Menos de 7 horas didrias___ Entre 7 e 8 horas diarias ___ Entre 8 e 9 horas diarias __ Entre 9 e
10 horas didrias ___ Entre 10 e 11 horas didrias ___ Mais de 11 horas diarias
7. Ha quanto tempo trabalha como mé&e atendente?
Menosde5anos _ De5a9anos__ Del0al4anos__ Del5oumaisanos
8.0 seu local de trabalho conta com todos equipamentos e utensilios necessarios para a realizacao
das suas actividades?
Sim__ Néo
9.No seu local de trabalho, a que tipo de riscos esta mais sujeito?
Virus __ Bactérias ___ Parasitas ____ Calor/frio
10. Como faz para prevenir/evitar esses riscos?
Utiliza equipamentos de protecgdo individual
Utiliza equipamentos de protecgdo colectiva
Adquire informagéo/formacé&o sobre os riscos potenciais da exposicdo
Procede ao controlo médico (exames periodicos)
11. Tem usado luvas de proteccao diariamente? Sim __ Néo
12. Tem usado mascaras de proteccao diariamente? Sim __ Nao
13. De entre os equipamentos de proteccdo individual mencionados, qual(ais) usa diariamente:
Luvas de proteccdo _ Batas __ Méscaras ___ Tocas ___

14. Alguma vez sofreu algum acidente no local de trabalho?



15. Como € que classifica o ruido dentro da empresa?

Excessivo  Forte  Fraco ___ Inexistente

16. Como classifica a iluminacéo dentro da empresa?

Muitoboa  Boa ___ Suficiente __ Insuficiente

17. O que a motiva na execucdo do seu trabalho?

Ambiente de trabalho A existéncia de condi¢des de Higiene e Seguranca O salario que
recebi __ Amor as tarefas que executa diariamente

18. Qual a sua opinido sobre a Higiene da pequena Obra da divina providéncia?

Muitoboa  Boa __ Razoavel  Ma_

19. Qual a sua opinido sobre a Seguranca na pequena Obra da divina providéncia?

Muitoboa  Boa_ __ Razoavel  Ma_

20. O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na pequena Obra da

divina providéncia Dom Orione?

Obrigada pela sua colaboracao.
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