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RESUMO

O presente estudo buscou compreender, com base na percepcao de onze participantes, a
influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho motivacdo dos funcionarios da Escola
Primaria 1° de Maio entre 2022 e 2023. Para alcancar este objectivo, foi adoptada uma
abordagem metodoldgica qualitativa e descritiva, utilizando a entrevista semiestruturada,
0 inquérito por questionario, a analise de conteudo e estatistica descritiva como técnicas
de recolha e andlise de dados, respectivamente. Os resultados obtidos revelam que, apesar
de a escola apresentar boas condigdes fisicas e um clima organizacional positivo, factores
como a falta de materiais didaticos e a remuneracéo insatisfatoria comprometeram a
motivacdo dos funcionéarios. O estudo também mostrou que as estratégias de
compensagdo, como incentivo a pesquisas para suprir a falta de recursos, foram vistas
como insuficientes pelos participantes do estudo. Além disso, a sobrecarga de trabalho
resultante da implementacdo do novo curriculo foi identificada como um dos principais
desafios a Qualidade de Vida no Trabalho, impactando directamente no desempenho dos
funcionarios e na qualidade do ensino. De modo geral, conclui-se que, entre 2022 e 2023,
a Qualidade de Vida no Trabalho na Escola Priméria 1° de Maio foi afectada por desafios
estruturais que influenciaram a motivacdo dos funcionarios, e que as solucdes
emergentes, embora Uteis, ndo foram suficientes para garantir uma Qualidade de Vida no
Trabalho elevada. Sugere-se, portanto, o investimento em recursos didaticos, a melhoria
das politicas de remuneracdo ndo financeira e o desenvolvimento de programas de
capacitacdo continua para os professores, além de estudos mais profundos sobre
estratégias de melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho no contexto educacional
mogambicano.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Motivacdo; Recursos Humanos; Escola
Priméria 1° de Maio.
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ABSTRACT

The present study sought to understand, based on the perception of eleven participants,
the influence of Quality of Life at Work motivation of 1° de Maio Primary School
employees between 2022 and 2023. To achieve this goal, a qualitative and descriptive
methodological approach was adopted, using the semi-structured interview, questionnaire
survey, content analysis and descriptive statistics as data collection and analysis
techniques, respectively. The results show that, although the school has good physical
conditions and a positive organizational climate, factors such as lack of teaching materials
and unsatisfactory remuneration compromised the motivation of employees. The study
also showed that compensation strategies, as an incentive to research to meet the lack of
resources, were seen as insufficient by the participants of the study. In addition, the work
overload resulting from the implementation of the new curriculum was identified as one
of the main challenges to Quality of Life at Work, directly impacting on staff performance
and teaching quality. In general, it is concluded that between 2022 and 2023, the Quality
of Life at Work in 1° de Maio Primary School was affected by structural challenges that
influenced the motivation of employees, and that emerging solutions, although useful,
they were not sufficient to ensure a high quality of life at work. It is suggested, therefore,
the investment in didactic resources, the improvement of non-financial remuneration
policies and the development of continuous training programs for teachers, as well as
more in-depth studies on strategies to improve the Quality of Life at Work in the
Mozambican educational context.

Palavras-chave: Quality of Life at Work; Motivation; Human Resources; 1° de Maio
Primary School.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

No presente capitulo, é apresentada a contextualizacdo, delimitagdo espacial e temporal
do tema e a estrutura deste trabalho; a formulacdo do problema; os objectivos; as

perguntas de pesquisa e a justificativa e relevancia do estudo.
1.1.Contextualizacéo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito que vem ganhando relevancia na
gestdo de pessoas e no ambiente organizacional, refletindo na satisfacdo e motivacao dos
trabalhadores. De acordo com Chiavenato (2010), a QVT é composta por factores como
condicGes fisicas do trabalho, politicas de remuneracdo, oportunidades de crescimento e
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Esses elementos sdo cruciais para garantir um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Por isso, 0 presente estudo insere-se nesse
debate, constituindo-se como uma forma de culminacdo do curso de licenciatura em

Organizacdo e Gestdo da Educacdo (OGED) na Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Este trabalho surge das constatacGes feitas pela pesquisadora durante uma visita a Escola
Primaria 1° de Maio, em Inhambane, em 2023 no &mbito de um projecto liderado por uma
organizacdo da qual a pesquisadora fazia parte. Durante essa experiéncia, foi possivel
observar, de maneira informal, o descontentamento dos funcionarios, principalmente dos
professores, que manifestavam insatisfacdo com as condicdes de trabalho. Factores como
infraestrutura, carga horaria excessiva e congelamento de promocdes e progressées na
carreira decretado pelo Governo Mogambicano devido a implementacdo da nova Tabela
Salarial Unica (TSU) foram citados como motivos de desmotivacio, conforme também
verificado em estudos de Cunha et al. (2007). Esta situacdo foi um ponto de partida para
a presente pesquisa, que se propds a explorar como esses factores ligados a QVT

impactam a motivacao dos funcionarios na Escola Primaria 1° de Maio.

Posteriormente, ao constatar que a discussdo sobre QVT e motivagdo no contexto
educacional mogambicano era limitada, a pesquisadora sentiu-se motivada a aprofundar
o tema. Assim, a relevancia deste estudo se manifesta no facto de a desmotivacdo dos
funcionarios escolares ter consequéncias no rendimento dos alunos e no funcionamento
da escola como um todo, alinhando-se com a abordagem de Taimo (2023) e Chiavenato

(2010), ao explicarem que as organizagdes que negligenciam o bem-estar e motivagao



dos seus colaboradores tendem a enfrentar desafios de produtividade e eficiéncia. Por
isso, este estudo visa compreender a influéncia da QVT na motivacéo dos funcionarios
da Escola Priméria 1° de Maio, no periodo de 2022 e 2023.

Em termos de estrutura, o presente trabalho organiza-se em cinco capitulos que podem

ser descritos da seguinte maneira:

Capitulo I: € relativo a introducdo que contempla a contextualizacdo e delimitacdo do
tema, a formulacdo do problema e da questdo de partida, 0s objectivos, as perguntas, a
justificativa e relevancia da pesquisa; Capitulo Il: é relativo a revisdo de literatura que
contempla a definigdo dos conceitos-chave e a discussdo sobre a QVT e a motivagédo nas
organizacgOes; Capitulo I11: é relativo a metodologia que contempla a descricdo do local
do estudo, a classificacao da pesquisa, a apresentacdo dos métodos e técnicas de pesquisa
usados, a descricdo da populacdo e dos participantes da pesquisa, as questdes €ticas e as
limitacdes enfrentadas no estudo; Capitulo IV: € relativo a apresentacdo, analise e
discussao dos resultados obtidos no estudo de caso; e Capitulo V: é relativo as conclusdes
e sugestdes. Importa referir que este capitulo antecede as referéncias bibliograficas, os

apéndices e anexos.

1.2.Formulacgéo do Problema

Desde 2022, muitas escolas publicas mogambicanas, incluindo a Escola Priméria 1° de
Maio, tém enfrentado um problema crescente de insatisfacdo entre professores e
funcionarios administrativos. Esse descontentamento se deve, em grande parte, ao
congelamento dos processos de promocdo e progressao na carreira, implementado pelo
governo em 2022 e agravado pela introducéo da TSU. Além disso, 0 ndo pagamento de
horas extraordinarias e a eliminacdo do 13° salério criaram um ambiente de trabalho

menos atrativo, resultando em desmotivacdo generalizada (Machado, 2022).

O autor acima refere ainda que a insatisfacdo com as condi¢des de trabalho é evidenciada
por altos indices de absenteismo e pela queda no desempenho individual dos funcionarios.
De acordo com Cunha et al. (2007), o absenteismo € um indicador claro de desmotivacéo
e pode ser um sintoma de problemas estruturais na organizacdo, como salarios
insuficientes e falta de reconhecimento profissional. Na Escola Priméaria 1° de Maio, esse

cenario tem se manifestado com particular intensidade desde 2022, conforme constatou-



se na visita feita pela pesquisadora e que serviu de ponto de partida para a realizacéo deste
estudo.

Outro fator relevante é o mau enquadramento na TSU, que gerou distor¢des salariais e
afectou a expectativa de melhoria nas condicGes de vida dos professores. Muitos
esperavam que a implementacdo da nova tabela salarial trouxesse beneficios imediatos,
mas a realidade foi o oposto. Como observado por Taimo (2023), a percepcao de injustica
salarial € um dos principais factores de desmotivacdo nas organizagdes, contribuindo para

0 declinio no desempenho e no comprometimento dos funcionarios.

Além do absenteismo, a reducdo das notas nas avaliacdes de desempenho individual é
outro reflexo da insatisfacdo dos funcionarios. Funcionarios que antes se dedicavam com
afinco agora se encontram desmotivados e, em muitos casos, com uma carga de trabalho
excessiva e que ndo é adequadamente recompensada, (Taimo, 2023). Para Cunha et al.
(2007), a sobrecarga de trabalho sem compensacdo adequada € uma das principais causas
de burnout e falta de engajamento dos colaboradores.

O congelamento das promocdes e progressdes decretado pelo governo mogambicano
também tem impacto negativo sobre as expectativas de carreira dos funcionarios. A
estagnacao profissional cria um ciclo vicioso de desmotivacdo, no qual os funcionérios,
ao perceberem que seus esforcos ndo sdo reconhecidos ou recompensados, tendem a
investir menos no seu préprio desenvolvimento. Como resultado, a qualidade do ensino

e a relacdo professor-aluno sdo prejudicadas (Taimo, 2023).

Tendo em conta que o cenario acima descrito, 0 presente estudo se propde a compreender
como é que os factos ligados a QVT (incentivos, progressdes e promogdes na carreira e
condicGes de trabalho) afetam a motivacdo dos funcionarios no contexto da educacao,

partido da seguinte questao:

Qual foi a influéncia da QVT na motivacdo dos funcionérios da Escola Primaria 1°
de Maio, no periodo de 2022 e 20237



1.3.0bjectivos

1.3.1. Objectivo geral

Compreender a influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho na motivacdo dos

funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio, no periodo de 2022 ¢ 2023

1.3.2. Objectivos especificos

a)

b)

c)

Identificar os factores ligados a QVT que os funciondrios da Escola Priméaria
1° de Maio observaram entre 2022 e 2023;

Descrever a percepgao dos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio sobre a
influéncia dos factores ligados a QVT na sua motivagao entre 2022 e 2023;
Arrolar os desafios a QVT que os funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio

consideraram como barreira a sua motivacao entre 2022 ¢ 2023.

1.4.Perguntas de pesquisa

a)

b)

Quais sdo os factores ligados a QVT que os funcionarios da Escola Priméaria 1°
de Maio observaram entre 2022 e 2023?

Como ¢ que os funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio percebem a
influéncia dos factores ligados & QVT na sua motivacdo entre 2022 e 2023?
Entre 2022 e 2023, que desafios a QVT os funcionarios da Escola Primaria 1°

de Maio consideraram como barreira a sua motivagao?

1.5 Justificativa

A realizacdo deste estudo olhando para os anos 2022 e 2023, justifica-se por ser um

periodo marcado por mudancas no ambiente laboral das instituicGes publicas, incluindo

a Escola Primaria 1° de Maio, com destaque para a implementagdo da TSU e o

congelamento das promog0Oes e progressdes na carreira que geraram contestaces e

insatisfacdo dos funcionarios. Esses factores, geralmente associados a QVT, podem

ajudar a explicar fendmenos como absentismo e queda de desempenho dos funcionarios,

que na literatura sdo sinais de falta de motivacao, tal como explica Chiavenato (2010).

Academicamente, o tema da QVT e sua relagcdo com a motivacdo dos funcionarios tem

sido pouco discutido no contexto educacional mogambicano, o que aumenta a relevancia



deste estudo. Como parte do curso de licenciatura em OGED, feito pela pesquisadora na
UEM, o trabalho se prope a contribuir para a literatura existente ao explorar um tema
ainda necessitado de estudos aprofundados na area da educacao. Além disso, as questdes
ligadas a QVT sdo essenciais para a gestao eficiente de institui¢cbes educacionais, mas

ainda pouco valorizadas em estudos feitos por pesquisadores da area da educacao.

Para a sociedade, este estudo € pertinente porque oferece informacdes que podem auxiliar
na formulacéo de politicas e estratégias para melhorar o ambiente de trabalho nas escolas,
0 que pode ter impacto positivo na qualidade do ensino. Além disso, os resultados poderédo
servir como base para futuras pesquisas que explorem solugdes para aumentar a
motivacdo dos funcionarios no sector educacional, contribuindo assim para a melhoria do

sistema educativo mogambicano como um todo.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo contempla a defini¢do dos conceitos-chave e a discussdo sobre a QVT

e a motivagdo nas organizacoes.

2.1.Defini¢ao de conceitos-chave
2.1.1. Qualidade de Vida no Trabalho

A QVT é um conceito que, ao longo dos anos, vem sendo amplamente discutido ho campo
da gestdo de pessoas. Chiavenato (2010) define QVT como a criacdo de um ambiente
laboral que proporcione bem-estar fisico, psicoldgico e social aos colaboradores, de modo
que o trabalho ndo seja apenas uma fonte de renda, mas também de satisfacdo pessoal.
Segundo o autor, a QVT envolve aspectos como condi¢cdes adequadas de trabalho,
salarios justos, reconhecimento e oportunidades de crescimento, todos essenciais para

garantir a motivacdo e produtividade dos funcionarios.

Taimo (2023) reforca que a QVT esté diretamente ligada ao bem-estar dos trabalhadores
e a sua percepcdo do ambiente de trabalho. A saude fisica e mental, assim como a
satisfacdo com as relacBGes interpessoais no ambiente organizacional, sdo fatores
importantes na construcdo de uma QVT elevada. Esse conceito vai além das questes
materiais, incluindo também aspectos psicossociais, como o equilibrio entre vida pessoal

e profissional, e a valorizacdo do trabalho realizado.

Em suma, a QVT revela-se um pilar fundamental para garantir o bem-estar dos
colaboradores e promover um ambiente produtivo e saudavel. Como destacam
Chiavenato (2010) e Taimo (2023), a criacdo de condi¢bes de trabalho adequadas, o
reconhecimento e a promocdo de oportunidades de crescimento sdo determinantes para o
desempenho eficiente nas organizagdes. No entanto, para que a QVT tenha impacto
positivo, € necessario compreender como ela se conecta a motivacao dos funcionarios,

razdo pela qual na proxima secgédo discute-se sobre o conceito de motivacao.

2.1.2. Motivagao

A motivagdo, de acordo com Chiavenato (2010), € o conjunto de factores que

impulsionam os individuos a agirem de determinadas maneiras para alcancar objectivos



pessoais ou organizacionais. No ambiente de trabalho, a motivacdo é essencial para o
desempenho eficiente dos funcionarios. Motivados, os colaboradores apresentam maior
disposicdo, comprometimento e eficiéncia nas suas tarefas. Quando ausente, a
desmotivacdo leva ao declinio da qualidade no trabalho, absenteismo, e até ao aumento

da rotatividade nas organizagoes.

No contexto da gestdo de pessoas, Cunha et al. (2007) defendem que a motivagdo no
trabalho esta intimamente relacionada as condigdes oferecidas pela organizagdo. Um
ambiente de trabalho que reconhece os esforcos dos seus colaboradores, oferece
oportunidades de crescimento e promove o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
tende a manter niveis mais elevados de motivacdo. Esse reconhecimento pode ser
tangivel, como recompensas financeiras, ou intangivel, como o reconhecimento publico

e a valorizagdo do esforgo individual.

Taimo (2023) sugere que, especialmente em ambientes educacionais, a motivagéo € um
dos fatores-chave para assegurar a qualidade do ensino. Professores motivados sao mais
engajados e tém maior capacidade de contribuir para o sucesso dos alunos. No entanto,
quando factores como salérios inadequados, condi¢des de trabalho precarias e a falta de
progressdo na carreira estdo presentes, a motivagao diminui drasticamente. Isso afeta o

desempenho profissional e, por consequéncia, a qualidade dos servicos oferecidos.

A literatura indica que a motivacdo é dividida em intrinseca e extrinseca, extraidas da
Teoria de Dois Factores proposta de Frederick Herzberg, em 1959. Embora existam
outras teorias que explicam o fendmeno da motivacdo (Teoria das Hierarquia da
Necessidades, de Abrahm Maslow, e a Teoria da Expectativa de Victor Vroom), a teoria
bifactorial continua sendo destaque na discussdo sobre este fendmeno nas organizagdes
(Chiavenato, 2008).

A teoria proposta por Herzber parte do pressuposto de que o comportamento humano é
condicionado por diversos factores e a motivacao, por sua vez, é vista como um conjunto
de forcas activas e impulsionadoras do comportamento. Assim, a satisfacdo e a
insatisfacdo no trabalho sdo influenciadas por dois conjuntos distintos de factores:
factores motivacionais e factores higiénicos (Chiavenato, 2008). Por isso, a motivacao

intrinseca refere-se ao impulso que vem de dentro do individuo, como a satisfacdo pessoal



ao realizar uma tarefa ou o prazer em adquirir novos conhecimentos. J& a motivacéo
extrinseca estd relacionada aos estimulos externos, como recompensas financeiras,
promocdes e elogios. Ambos os tipos sdo importantes e devem ser balanceados para

manter os funcionarios engajados (Chiavenato, 2010).

2.2.Factores ligados a QVT e sua influéncia na motivacao dos funcionarios nas

organizagoes

A QVT é um conceito multifacetado, cujo foco principal é melhorar o ambiente laboral
de forma a promover o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos trabalhadores. Diversos
autores, como Chiavenato (2010) e Taimo (2023), defendem que o desenvolvimento de
um ambiente de trabalho que promova a QVT néo se restringe apenas a garantir boas
condicGes fisicas de trabalho, mas também envolve factores como relagdes interpessoais,
oportunidades de crescimento e reconhecimento do desempenho. Esses elementos sdo
fundamentais para aumentar a satisfacdo e a motivacdo dos colaboradores, garantindo

maior produtividade e menor taxa de rotatividade.

Entre os principais factores ligados a QVT estdo as condicfes fisicas e materiais do
ambiente de trabalho. Segundo Cunha et al. (2007), um espagco fisico adequado, seguro e
com recursos suficientes para o desempenho das fungdes é essencial para o bem-estar dos
funcionarios. Condicbes inadequadas, como instalacbes mal conservadas, falta de
equipamentos e ambiente insalubre, afetam nédo s6 a satde fisica dos colaboradores, mas
também sua satde mental, levando a desmotivacdo e aumento do absenteismo. Taimo
(2023) complementa essa ideia, destacando que ambientes que garantem ergonomia e

seguranca tendem a promover uma maior sensacdo de pertencimento e valorizacao.

Outro factor relevante é a remuneracdo justa e adequada, que desempenha um papel
central na motivacdo e QVT. Chiavenato (2010) argumenta que a remuneragao nédo se
limita ao salério base, mas inclui beneficios como planos de satde, bonificagdes e outros
incentivos financeiros. Quando os trabalhadores percebem que sdo pagos de forma justa
pelo trabalho que realizam, sua satisfacdo tende a aumentar, o que impacta positivamente
seu desempenho. A falta de reconhecimento financeiro, por outro lado, é uma das
principais causas de desmotivacgdo e pode resultar em baixa produtividade e aumento da

rotatividade.



Além da remuneracdo, as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional
sdo cruciais para garantir a QVT. Taimo (2023) aponta que, em muitos casos, a falta de
possibilidade de avangco na carreira gera frustracdo e desinteresse por parte dos
colaboradores. As organizacbes que oferecem programas de formacdo continua,
desenvolvimento de habilidades e planos de carreira bem estruturados tendem a reter
talentos, uma vez que os funcionarios se sentem valorizados e com oportunidades reais
de progredir profissionalmente. Cunha et al. (2007) reforcam que o desenvolvimento de
competéncias € essencial para que os trabalhadores se mantenham motivados e

comprometidos com 0s objetivos organizacionais.

O clima organizacional também é um factor determinante para a QVT. Um ambiente de
trabalho onde prevalecem relagdes interpessoais saudaveis, cooperacao e respeito tende a
gerar maior satisfacdo entre os colaboradores. Segundo Chiavenato (2010), um clima
organizacional positivo é aquele onde ha abertura para comunicacgdo, participacdo nas
tomadas de decisdo e um forte senso de trabalho em equipe. Quando o0 ambiente é toxico,
marcado por conflitos e falta de cooperacdo, a QVT é prejudicada, resultando em maiores

indices de stress e desmotivacao.

O equilibrio entre vida profissional e pessoal é outro elemento-chave para a QVT. A
gestéo das horas de trabalho e a flexibilidade para atender a demandas pessoais séo fatores
que afetam diretamente o bem-estar dos colaboradores. Estudos mostram que, quando 0s
trabalhadores conseguem equilibrar suas responsabilidades profissionais com suas vidas
pessoais, ha uma melhora significativa na sua motivacdo e desempenho (Chiavenato,
2010). Politicas de trabalho flexiveis e horérios ajustaveis, tém sido apontadas como
préticas eficazes para melhorar a QVT em muitas organizagoes.

Outro factor impulsionador da QVT € o reconhecimento e valorizagdo do trabalho
realizado pelos colaboradores. Para Taimo (2023), o reconhecimento, seja por meio de
promogdes, aumentos salariais ou simples elogios publicos, € essencial para manter os
funcionarios motivados e engajados. Quando os colaboradores sentem que seus esforgos
sdo valorizados e que tém oportunidades de progresso, isso se reflecte em maior satisfagao
e comprometimento com a organizagdo. O oposto também é verdadeiro: a falta de

reconhecimento pode gerar desmotivacao e frustracao.



Em suma, a literatura aponta que os principais factores ligados a QVT nas organizacfes
incluem condicgoes fisicas adequadas, remuneracéo justa, oportunidades de crescimento,
clima organizacional positivo, equilibrio entre vida pessoal e profissional e
reconhecimento. Esses factores, quando bem geridos, tém o potencial de melhorar
significativamente o bem-estar dos colaboradores, aumentando sua motivacéo e,
consequentemente, sua produtividade. Por outro lado, a auséncia desses factores tende a
gerar insatisfacdo, desmotivacdo e problemas organizacionais como absenteismo e alta
rotatividade. Assim, o foco em QVT deve ser parte central da estratégia de gestdo de

pessoas em qualquer organizagéo.

2.3.Desafios relativos a QVT que constituem barreira a sua motivacao dos

funcionarios nas organizacoes

A QVT é um pilar crucial para o sucesso das organizac@es, incluindo as instituicbes
educacionais, onde o bem-estar dos funcionarios afeta directamente a produtividade, a
eficiéncia e, principalmente, a qualidade do ensino e a aprendizagem dos alunos. No
entanto, existem desafios significativos que se colocam a implementacdo de uma QVT
adequada, constituindo barreiras a motivacdo dos colaboradores. Estes desafios variam
desde condicoes fisicas inadequadas até politicas de gestdo de pessoas que ndo valorizam
adequadamente os profissionais (Chiavenato, 2010; Taimo, 2023).

Um dos principais desafios & QVT nas organizagfes educacionais é a infraestrutura
inadequada. Muitas escolas, especialmente em paises em desenvolvimento como
Mocambique, enfrentam problemas de infraestrutura que comprometem a qualidade do
ambiente de trabalho. Espacos fisicos mal conservados, falta de materiais didaticos e
mobiliario inadequado sdo comuns e afetam diretamente a motivacdo dos professores e
funcionarios. Conforme Cunha et al. (2007), condicdes fisicas insatisfatorias ndo apenas
prejudicam o desempenho dos trabalhadores, mas também geram stress e frustracéo,

criando um ambiente propicio a desmotivacao.

Outro desafio é a sobrecarga de trabalho, que se verifica frequentemente no sector
educacional. Em muitas escolas, professores tém que lidar com turmas grandes e com a
acumulacdo de fungdes administrativas além de suas atividades pedagogicas. Essa

sobrecarga resulta em esgotamento fisico e mental, impactando negativamente a
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motivacgdo dos profissionais. Segundo Taimo (2023), a sobrecarga de trabalho é uma das
principais causas de burnout entre professores, levando ao absenteismo e, em casos
extremos, ao abandono da profissdo. A falta de equilibrio entre 0 nimero de tarefas
atribuidas e o tempo disponivel para realiza-las € um factor que precisa ser urgentemente

abordado para melhorar a QVT.

O congelamento de promocdes e progressdes na carreira, como 0 ocorrido com a
implementacdo da TSU em Mogambique, é outro obstaculo significativo & motivacao dos
funcionarios educacionais. Quando os colaboradores percebem que suas oportunidades
de crescimento profissional estdo estagnadas, sua motivacdo cai drasticamente.
Chiavenato (2010) argumenta que o reconhecimento e as oportunidades de avango na
carreira sdo fundamentais para manter os trabalhadores engajados. No contexto
educacional, onde o trabalho é muitas vezes visto como uma vocacdo, a falta de

progressao pode ser particularmente desmotivadora.

A remuneracdo inadequada € um dos maiores obstaculos a QVT e a motivagdo no sector
educacional, devido aos salarios que ndo sdo condizentes com a importancia das suas
fungdes dos professores, gerando insatisfagdo. A falta de incentivos financeiros e
beneficios adicionais, como o pagamento de horas extraordinarias e bonificacdes, sdo
fatores que desencorajam os profissionais a se comprometerem com suas funcdes,

aumentando a probabilidade de abandono da profissdo (Taimo, 2023).

Outro desafio relevante é o clima organizacional, ja que relacdes interpessoais
deterioradas, falta de comunicacdo eficaz entre gestores e colaboradores e a auséncia de
um ambiente colaborativo impactam directamente a motivagdo. Chiavenato (2010)
salienta que um clima organizacional positivo promove o0 engajamento dos trabalhadores
e fortalece o sentimento de pertenca.,. Nas escolas, onde ha cooperacéo e respeito entre

professores e gestores, o clima organizacional é saudavel, com poucos conflitos e stress.

A falta de participacdo na tomada de decisdes também constitui uma barreira a QVT.
Quando os professores e funcionarios ndo sdo consultados ou envolvidos nos processos
decisorios que afetam seu trabalho e o ambiente escolar, eles tendem a se sentir
desvalorizados e alienados. Cunha et al. (2007) defendem que a gestao participativa é um

elemento essencial para melhorar a QVT, pois permite que os colaboradores sintam que
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suas opinides e experiéncias sdo valorizadas. No contexto educacional, onde as decisoes
afetam directamente o dia a dia dos profissionais e dos alunos, a falta de envolvimento

dos professores nas decisdes pedagogicas e administrativas pode gerar desmotivacao.

O equilibrio entre vida pessoal e profissional é outro desafio significativo no contexto
educacional. Muitos professores enfrentam dificuldades para conciliar suas
responsabilidades profissionais com as demandas familiares e pessoais, especialmente
quando sdo exigidos a realizar tarefas além de suas funcées regulares, como trabalhar fora
do horério escolar. A falta de flexibilidade e de politicas que apoiem o equilibrio entre
essas duas esferas € uma barreira importante a QVT. Chiavenato (2010) destaca que o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal é fundamental para a saide e o bem-estar dos

funcionarios, e sua auséncia pode levar ao esgotamento e a desmotivacao.

A falta de reconhecimento é outro fator critico que compromete a QVT. O
reconhecimento ndo precisa ser apenas financeiro; elogios publicos, premiac6es por bom
desempenho e oportunidades de desenvolvimento profissional também sdo formas
importantes de valorizar os colaboradores. Quando os professores sentem que seus
esforcos ndo sdo reconhecidos, sua motivagdo diminui. Taimo (2023) aponta que 0
reconhecimento é uma das principais formas de manter os trabalhadores engajados e
comprometidos com suas funcbes. No sector educacional, onde os desafios diarios sdo

muitos, o reconhecimento pode ser um fator crucial para a retencdo de talentos.

Por fim, a instabilidade e inseguranca no emprego sdo desafios que afetam diretamente a
QVT e a motivacdo dos funcionarios. Quando os professores e outros funcionarios
escolares percebem que seus empregos estdo em risco, seja devido a cortes orcamentais
ou a politicas governamentais instaveis, eles se sentem vulneraveis, o que afeta seu
comprometimento com o trabalho. A seguranca no emprego € um factor fundamental para
a motivacgéo, pois permite que os trabalhadores se concentrem em suas tarefas sem a

preocupacdo constante de perder seus meios de sustento (Cunha et al., 2007).

Em sintese, a literatura aponta varios desafios a QVT que constituem barreiras a
motivacao dos funcionarios, especialmente no sector educacional. Superar esses desafios
¢ fundamental para promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador,

contribuindo para o bem-estar de todos e a melhoria da qualidade do ensino.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

O presente capitulo contempla a descri¢do do local do estudo, a abordagem metodologica
ou classificacdo da pesquisa, a apresentacdo dos métodos e técnicas de pesquisa usados,
adescricao da populacéo e dos participantes da pesquisa, as questdes éticas e as limitacdes

enfrentadas no estudo.
3.1. Breve descricdo do local do estudo

A Escola Primaria 1° de Maio, localizada no bairro Liberdade 2, na cidade de Inhambane,
existe desde 1960. Actualmente, é uma escola de nivel béasico, lecionado da primeira a
sétima classes. A escola conta com 61 funcionarios, dos quais 48 séo professores e 6 séo
funcionarios administrativos (gestores e técnicos), 5 sdo agentes de servico e 2 séo

guardas. Até a data da recolha de dados, a escola apresentava um total de 1944 alunos.
3.2.Abordagem metodoldgica

A presente pesquisa é classificada da seguinte maneira:

a) Quanto a abordagem: trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois se partiu de um
estudo exploratério (Gil, 1999). Para além disso, esta pesquisa ndo tem qualquer
preocupacao com a representacdo estatistica dos participantes e suas respostas e
se foca nas percepcOes dos sujeitos, para compreender um certo fendmeno, que é
a influéncia da QVT na motivagdo dos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio
(Fonseca, 2009);

b) Quanto aos procedimentos: trata-se de um estudo de caso, porque usou-se O
método monografico para estudar o caso dos professores, gestores e funcionarios
administrativos da Escola Primaria 1° de Maio para compreender a influéncia da
QVT na motivagdo dos funcionarios no contexto da educagdo em mogambique,
tal como explicam Lakatos e Marconi (1990);

c) Quanto a natureza: trata-se de uma pesquisa basica, porque visa levantar um
problema e gerar conhecimentos novos (a influéncia da QVT na motivacdo dos
funcionarios no contexto da educacdo em mogambique), que sejam Uteis para o

avanco da ciéncia; e
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d) Quanto aos objectivos: trata-se de uma pesquisa descritiva, jA que descreve a
percepc¢do dos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio para compreender a

influéncia da QVT na sua motivacédo, conforme explica Gil (1999).
3.3.Populacéo, amostra e técnica de amostragem

Segundo Gil (1999), a populacdo ou universo de um estudo ¢ a totalidade de individuos
sobre os quais se faz uma inferéncia ou estudo. No ambito deste estudo, a populagéo foi

composta por todos (61) funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio.

Ja a amostra, definida Gil (1999) como sendo o conjunto do universo ou da populagéo,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagédo, neste estudo foi de 11 elementos, sendo 1 gestor 7, professores e 3

funcionarios administrativos.

Tendo em conta a natureza e abordagem deste estudo, os participantes foram selecionados
com base na amostragem por conveniéncia, definida pelo autor acima citado como sendo
uma amostragem ndo probabilistica na qual, em funcdo das necessidades especificas do
estudo e da disponibilidade da populagéo-alvo, o pesquisador se dirige intencionalmente
a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido. Quanto aos critérios de escolha
dos participantes, teve-se em conta a acessibilidade e a manifestacdo interesse de cada

participante.
3.4.Processo de recolha e analise de dados

Para a recolha de dados foram cruzadas duas técnicas: a entrevista semiestruturada, usada
na recolha das opinides de um dos gestores da Escola Primaria 1° de Maio, e o inquérito
por questionario fechado, usado na recolha das opinides dos demais participantes deste
estudo. A analise dos resultados da entrevista foi feita com base na analise de contetdo
(Bardin, 2011), enquanto que os resultados do inquérito por questionario foram
analisados com base na estatistica descritiva, feita no MS Excel. A interpretacdo teorica
dos resultados obtidos foi feita com base na pesquisa bibliografica e documental, que
permitiu o confronto entre esses resultados e as bases tedricas que a literatura apresenta

sobre a QVT e sua influéncia na motivacdo dos funcionarios.
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3.5.Aspectos éticos

Na realizacdo deste estudo, a pesquisadora procurou seguir as seguintes normas éticas,
recomendadas pelo guido para a escrita académica da FACED: solicitar a emissdo da
credencial para efeitos de recolha de dados; apresentacdo da pesquisadora e dos
objectivos e metodologia do seu estudo aos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio;
garantir a protecdo da identidade dos participantes durante a apresentagéo dos resultados
do estudo; referenciar todos os materiais bibliograficos e documentais citados no trabalho.

3.6.LimitacOes do estudo

Em termos de limitac6es ou constrangimentos enfrentados na realizacdo deste estudo, ha
que destacar os seguintes aspectos: (i) para além do gestor, nenhum outro funcionario da
Escola Primaria 1° de Maio aceitou ser entrevistado, o que obrigou a aplicar um
questionario como meio alternativo para obter a opinido destes funcionarios; (ii) num
total de 61 funcionarios que o estudo pretendia abranger, somente 11 aceitaram participar
deste estudo. Esta limitacdo ndo teve implicacdes severas, pelo facto de se tratar de uma
pesquisa essencialmente qualitativa, uma vez que ndo tinha numa intencdo de quantificar
as respostas nem se preocupar com a questdo da representatividade dos funcionarios
daquela escola, pois o foco sempre foi explorar em profundidade a opinido dos

participantes do estudo.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo é relativo a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos no
estudo feito na Escola Primaria 1° de Maio. Inicialmente, sdo apresentadas as
caracteristicas sociodemograficas dos participantes. Em seguida, sdo apresentados 0s
dados referentes aos factores ligados a QVT e sua influéncia na motivacdo dos
funcionarios da Escola Priméaria 1° de Maio entre 2022 e 2023 e aos desafios a QVT que
os funcionarios daquela escola consideraram como barreira & sua motivagdo no mesmo

periodo.

4.1.Apresentacao dos resultados

Em relacdo a caracterizacao dos participantes, os dados dos graficos 1, 2, 3 e 4 mostram
que a maioria dos participantes (60% correspondente a 7 individuos) € do sexo masculino,
tem nivel médio e idades compreendidas entre 36 e 45 anos (77% correspondente a 8

individuos) e tem entre 6 a 10 anos de servigo (55% correspondente a 6 individuos).

Gréfico 1: distribuicdo dos participantes por sexo

= Masculino = Feminino

Fonte: dados da pesquisa

Neste grafico, percebe-se que, enquanto a maioria € do sexo masculino, a menor parte
(40% correspondente a 4 individuos) € do sexo feminino.
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Gréfico 2: distribuicdo dos participantes por nivel académico

= Nivel Médio = Nivel Superior

Fonte: dados da pesquisa

Nos dados do grafico 2, percebe-se que, enquanto a maioria tem nivel médio, a menor

parte (23% correspondente a 3 individuos) tem nivel superior.

Gréfico 3: distribuicao dos participantes por idades

m18-35an0s =36-45anos = Mais de 45 anos

Fonte: dados da pesquisa

Nos dados do grafico 3, percebe-se que, enquanto a maioria tem idades compreendidas
entre 36 e 45 anos, a menor parte (5% correspondente a 1 individuo) tem mais de 45 anos.
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No mesmo grafico, verifica-se que 18% dos participantes (correspondente a 2 individuos)
tem idades compreendidas entre 18 e 35 anos.

Gréfico 4: distribuicao dos participantes por tempo de servigo

mlab5anos =6al0anos = Maisde 10 anos

Fonte: dados da pesquisa

Por fim, no gréafico 4 verifica-se que enguanto a maioria tem entre 6 a 10 anos de servico,
a menor parte (18% correspondente a 2 individuos) tem mais de 10 anos de servico e o
remanescente (27% correspondente a 3 individuos) tem entre 1 a 5 anos, ou seja, na fase

inicial da carreira.

Com a informacdo sociodemogréficas dos participantes apresentada e analisada, estdo
criadas as condicdes para apresentar e discutir sobre as opinides dos participantes em
relacdo os pontos (objectivos especificos) que orientaram o presente estudo. Por isso,
abaixo, encontra-se o resumo dos resultados obtidos em relagdo a influéncia da QVT na

motivacdo dos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio.

Quanto aos factores ligados a QVT que os funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio
observaram entre 2022 e 2023, os dados da entrevista assim como do inquérito por

questionario mostram o seguinte:

O gestor entrevistado na Escola Priméaria 1° de Maio revela que, apesar de algumas

dificuldades, a escola oferece condi¢des de trabalho consideradas “minimamente
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organizadas”. lgualmente, mencionou que a escola dispde de infraestruturas, um pavilh&o
desportivo e vias de acesso adequadas, afirmando: “E uma escola que estd minimamente
organizada, tem infraestruturas, pavilhdo desportivo, vias de acesso”. Contudo, a
avaliacdo feita pelos participantes inquiridos revela opinides ligeiramente diferentes.
Embora 6 dos 10 inquiridos tenham avaliado as condi¢des fisicas como “satisfatorias” e
3 como “muito satisfatorias”, a falta de material didatico foi recorrente (Tabelas 1). Isso
é reflectido na fala do gestor, que reconheceu a escassez de recursos, ao referir que “a
qualidade de vida dos funcionarios esta num nivel satisfatério, embora com algumas

reclamacoes, devido a remuneracéo nao muito agradavel e ao material (livros)”.

Tabela 1: nivel de satisfagdo dos inquiridos com as condicdes fisicas do ambiente de trabalho na
Escola Primaria 1° de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacao Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Muito insatisfatério 0 0%

Insatisfatorio 0 0%

Satisfatorio 6 60%

Muito satisfatério 3 30%

Neutro 1 10%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa

A falta de recursos didaticos foi um ponto critico mencionado por 6 funcionérios, que
afirmaram que a disponibilidade de materiais ¢ apenas “as vezes” adequada (Tabelas 2).
O gestor entrevistado tenta mitigar esse problema incentivando os professores a
compensarem a falta de materiais com pesquisas, mas essa solucdo é vista como
insuficiente pelos inquiridos. Essa caréncia afecta directamente a capacidade dos

professores de desempenharem suas func¢des de maneira eficiente.

Tabela 2: opinido dos inquiridos sobre a disponibilidade de recursos didaticos e materiais de

trabalho adequados na Escola Primaria 1° de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacdo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Nunca 0 0%

Raramente 0 0%

As vezes 6 60%

Frequentemente 2 20%

Sempre 2 20%

Neutro 0 0%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa
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No que diz respeito ao clima organizacional, tanto o gestor quanto os funcionarios
inquiridos apresentaram uma viséo positiva. O gestor descreveu o ambiente de trabalho
como satisfatorio, ao referir que “o clima organizacional estd num ambiente muito
satisfatorio”. Essa percepcdo é confirmada por 10 funcionarios que avaliaram o clima
como “bom” ¢ as relacOes interpessoais “satisfatorias”, 0 que reflecte a existéncia de um

ambiente de trabalho colaborativo.

Quanto a influéncia dos factores ligados a QVT na motivacdo dos funcionarios da Escola

Priméria 1° de Maio entre 2022 e 2023, os dados pesquisa mostram o seguinte:

Apesar do clima organizacional favoravel, a motivacdo dos funcionarios continua a ser
uma preocupacdo. O gestor acredita que a motivacdo dos professores € refletida no
desempenho dos alunos, tendo referido que “com as actividades desenvolvidas no
trabalho, desenvolve-se a boa formagéo do aluno” e ““os resultados verificam-se na sala

de aula, havendo maior desempenho da parte do professor”.

No entanto, os resultados do inquérito mostram que apenas 1 inquirido se sente
“frequentemente motivado”, enquanto 6 relatam sentir-se “as vezes motivados” (Tabela
3). Essa diferenca de percepcéo indica que, embora os gestores percebam um desempenho
positivo, os funcionarios podem estar enfrentando dificuldades relacionadas a falta de
incentivo e reconhecimento, como apontado em suas avaliagbes da remuneracdo e
sobrecarga de trabalho. O gestor reconheceu que a remuneracdo é uma fonte de
insatisfacdo, tendo explicado que “a remuneragdo ndo depende da escola, assim sendo,

a escola ndo tem como ajudar ou melhorar esse aspecto”.

Tabela 3: nivel de motivacdo dos inquiridos para realizar as tarefas diarias na Escola Priméria 1°
de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacdo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Nunca motivado 0 0%

Raramente motivado 2 20%

As vezes motivado 6 60%

Frequentemente motivado 1 10%

Sempre motivado 0 0%

Neutro 0 0%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa
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A avaliagdo do desempenho no trabalho também reflete a motivacdo moderada dos
funcionarios. Enquanto 4 classificaram seu desempenho como “dentro do esperado”, 6 o
avaliaram “abaixo do esperado” (Tabela 4), 0 que sugere que as condicdes de trabalho
ndo estdo otimizadas para garantir um desempenho elevado. A ligacédo entre a satisfacdo
com a QVT e a motivacdo é evidente, uma vez que todos os inquiridos expressaram uma

insatisfacdo com factores como remuneracéo e carga de trabalho.

Tabela 4: percepcdo dos inquiridos sobre os resultados da avaliagdo do desempenho no trabalho
em relacdo a motivagdo dos funcionarios na Escola Primaria 1° de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacdo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Muito abaixo do esperado 0 0%

Abaixo do esperado 6 60%

Dentro do esperado 4 40%

Acima do esperado 0 0%

Muito acima do esperado 0 0%

Neutro 1 10%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto aos desafios inerentes a QVT considerados como barreiras na motivacdo dos

funcionarios da Escola Priméria 1° de Maio entre 2022 e 2023, os dados pesquisa mostram

0 seguinte:

Os principais desafios identificados pelos funcionarios da Escola Priméria 1° de Maio sdo
a sobrecarga de trabalho e a remuneracdo inadequada, que se apresentam como barreiras
a motivacdo. De forma particular, o gestor entrevistado reconheceu que a carga horaria €
pesada, especialmente devido a implementacdo do novo curriculo, tendo se expressado
da seguinte forma: “a carga hordria tem trazido muitos constrangimentos, pois esta
pesada para alguns funcionarios” e “a carga acabou se tornando pesada devido ao novo

curriculo, onde de 12 a 62 classes adota-se a monodocéncia”.

No inquérito administrado aos professores e funcionarios administrativos, 6 inquiridos
consideraram a carga de trabalho como “pesada” ou “muito pesada” (Tabela 5), 0 que

reflete essa preocupacao.
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Tabela 5: percepcao dos inquiridos sobre a carga de trabalho enfrentada pelos funcionarios na
Escola Priméria 1° de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacdo Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Muito leve 0 0%

Leve 0 0%

Adequada 2 20%

Pesada 6 60%

Muito pesada 0 0%

Neutro 3 30%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa

A questdo da remuneracdo também foi uma fonte significativa de insatisfacdo, com 8
funcionéarios avaliando-a como “insatisfatoria” (Tabela 6). lgualmente, o gestor
reconheceu que, apesar de ser uma area de grande queixa, a escola tem pouca autonomia
para influenciar as politicas salariais: “a remuneracdo nao depende da escola, a escola
ndo tem como melhorar esse aspecto”. A falta de controle da escola sobre a remuneracéo
limita a capacidade de resolver um dos principais fatores que impactam a motivacao dos
funcionarios.

Tabela 6: percepcao dos inquiridos sobre a politica de remuneragdo aplicada aos funcionéarios da
Escola Priméria 1° de Maio entre 2022 e 2023

Avaliacao Frequéncia Absoluta (n) Frequéncia Percentual (%)
Muito insatisfatéria 0 0%

Insatisfatoria 8 80%

Satisfatoria 1 10%

Muito satisfatoria 0 0%

Neutro 1 10%

Total 10 100%

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, a falta de recursos didaticos também foi uma das barreiras mais mencionadas.
O gestor reconheceu essa limitacéo e indicou o desejo de melhorar as condicdes fisicas e
materiais, propondo estratégias como a cria¢do de bibliotecas virtuais ou fisicas, além de
investimentos em tecnologia: “umas das condicdes fisicas que se tem como desafio € criar

mais bibliotecas, podendo ser virtuais ou fisicas, e investir mais na tecnologia”.

Outro ponto critico é o desenvolvimento profissional continuo, que foi identificado como

uma area que mais precisa de melhorias. Embora os inquiridos entendam que todas as
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areas carecem de melhoria, a formag&o continua e as politicas de remuneracéo sdo as que
geram maior inquietacdo aos funcionarios da Escola Priméria 1° de Maio (grafico 5),
mostrando que clamam por oportunidades de desenvolvimento profissional
acompanhadas por salarios mais justos e adequados as funcdes e responsabilidades que

eles desempenham.

Gréfico 5: percepcao dos inquiridos sobre areas que carecem de melhoria para aumentar a QVT

e impulsionar a motivagdo dos funcionarios na Escola Primaria 1° de Maio
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o
i
~ ~ ~ ~
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CONDICOES CLIMA CARGA DE FORMACAO POLITICAS DE
FISICAS E ORGANIZACIONAL TRABALHO CONTINUA REMUNERACAO

MATERIAIS

Fonte: dados da pesquisa

No gréfico 5, percebe-se que 100% dos inquiridos considera a formacéo continua como
um factor ligado a QVT que carece de melhoria, enquanto que as politicas de remuneracdo
sdo apontadas por 70% dos inquiridos. Adicionalmente, o gestor destacou os esforcos
para incentivar os funcionarios a continuarem o0s estudos e a buscar capacitacdes:
“incentivamos o0s funcionarios a dar continuidade com os estudos, informamos sobre

novas oportunidades no setor da educagao”.

A carga de trabalho € o unico factor que aparece com uma percentagem de inquiridos
(30%) que entende que ndo carece de melhoria, ao passo que a neutralidade foi

maioritariamente (70%) verificada nas condicdes fisicas e materiais.
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Em suma, os resultados revelam que, apesar de algumas areas positivas, como o clima
organizacional e as relagfes interpessoais, 0s desafios relacionados a sobrecarga de
trabalho, remuneracdo e falta de recursos didaticos sdo barreiras significativas a
motivacao dos funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio. O gestor reconhece essas
dificuldades, mas aponta limitagdes no poder de acao da escola, especialmente no que diz
respeito a remuneracdo. Melhorias nas condigdes fisicas e materiais bem como um maior
investimento no desenvolvimento profissional, sdo vistos como passos fundamentais para

melhorar a QVT e aumentar a motivacgdo dos funcionarios.
4.2.Discusséo dos resultados

A discussdo dos resultados sobre os fatores ligados a QVT na Escola Priméria 1° de Maio
entre 2022 e 2023 demonstra o0 impacto direto de elementos-chave, como infraestrutura,
clima organizacional e recursos materiais, sobre a motivacdo dos funcionarios. De acordo
com Chiavenato (2010), a QVT envolve a promocéo de condi¢des que garantam o bem-
estar fisico, psicoldgico e social dos trabalhadores, sendo essencial para aumentar a
produtividade e motivacdo. No caso da Escola Primaria 1° de Maio, o gestor afirmou que
a escola dispde de infraestrutura “minimamente organizada”, incluindo um pavilhdo
desportivo e vias de acesso adequadas. Esse entendimento esta alinhado com as teorias
de Cunha et al. (2007), que destacam a importancia das condicdes fisicas adequadas no
local de trabalho para garantir o bem-estar dos funcionarios. Porém, embora 90% dos
inquiridos tenham avaliado essas condigdes como “satisfatorias” ou “muito satisfatorias”,
ainda ha caréncias notorias no que diz respeito aos recursos didaticos, um ponto critico

identificado por 60% dos funcionarios.

A escassez de materiais didaticos compromete a eficacia das actividades pedagogicas, e
apesar dos esforgos do gestor em incentivar os professores a compensarem essa falta com
pesquisas, 0s inquiridos demonstram que essa solugéo é insuficiente. Segundo Chiavenato
(2010), a disponibilidade de recursos adequados é um factor essencial para a QVT, pois
a falta de ferramentas para realizar o trabalho prejudica a motivacédo e a satisfacdo no
desempenho das fungfes. Assim, a falta de recursos didaticos reflete uma desconexéo
entre as expectativas dos gestores e as necessidades dos professores, afectando

negativamente a QVT na escola, como também observado por Taimo (2023) em suas
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discussdes sobre a relagdo entre recursos insuficientes e a motivacdo de funcionarios em

instituigdes educacionais.

Outro factor relevante discutido nos resultados foi o clima organizacional, que apresentou
percepcOes positivas tanto do gestor quanto dos funcionarios. De acordo com Cunha et
al. (2007), um clima organizacional saudavel, marcado por boas relacGes interpessoais e
comunicacdo efectiva, € um dos principais impulsionadores da QVT. Os dados indicam
que 80% dos inquiridos descreveram o clima organizacional como “bom” e as relagdes
interpessoais como “satisfatorias”. 1sso estd de acordo com a afirmacdo de Chiavenato
(2010) de que um ambiente de trabalho colaborativo e harmdnico € essencial para o
desenvolvimento de uma QVT elevada. No entanto, apesar de um bom clima
organizacional, outros factores, como a carga de trabalho e a remuneracdo, afectam
directamente a motivacao, sugerindo que um clima positivo por si s6 ndo é suficiente para

garantir altos niveis de motivagdo (Chiavenato, 2014).

Quando se analisa a influéncia da QVT na motivacéo, os dados revelam uma discrepancia
entre a percepcao do gestor e dos funcionarios. O gestor acredita que a motivacdo dos
professores reflecte-se no desempenho dos alunos. Contudo, apenas 10% dos
funcionarios se sentem “frequentemente motivados”, enquanto 60% relatam estar “as
vezes motivados”. Para Chiavenato (2010), a motivacdo no trabalho é resultado de um
conjunto de factores, incluindo reconhecimento, recompensas e oportunidades de
crescimento, que parecem estar ausentes no contexto da Escola Priméria 1° de Maio. Essa
disparidade evidencia que, apesar do clima organizacional positivo, a falta de
reconhecimento financeiro e de recursos adequados impacta directamente o nivel de

motivagéo dos professores.

Além disso, a avaliacdo do desempenho dos funcionarios também reflecte essa motivacéao
moderada. Segundo Taimo (2023), quando as condic¢des de trabalho, como remuneracao
e carga horaria, ndo sdo adequadas, ha uma queda no desempenho, pois os funcionarios
sentem-se desmotivados e sobrecarregados. Os dados corroboram essa visdo, mostrando
que a falta de recursos e a remuneracdo inadequada sao barreiras a plena realizagdo das

tarefas diarias, comprometendo a eficacia do trabalho docente.
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Os desafios 8 QVT, como a sobrecarga de trabalho e a remuneracdo inadequada, foram
identificados como as principais barreiras a motivacdo dos funcionarios. Cunha et al.
(2007) e Chiavenato (2010) ressaltam que uma carga de trabalho excessiva, sem a devida
compensacao, leva ao desgaste e ao esgotamento, o que pode ser observado na Escola
Priméaria 1° de Maio, onde 60% dos inquiridos descreveram sua carga de trabalho como
“pesada”. O gestor reconheceu esse problema, atribuindo-o a implementagdo do novo

curriculo que adota a monodocéncia, resultando em uma sobrecarga de responsabilidades.

A remuneracao, outra questdo central para a motivacdo dos funcionarios, foi considerada
“insatisfatoria” por 80% dos inquiridos. Chiavenato (2010) defende que a remuneracgéo é
um dos factores extrinsecos mais importantes para a motivacdo, uma vez que 0
reconhecimento financeiro justo pelo trabalho realizado esta directamente relacionado a
percepcdo de valor do funcionario. No caso da Escola Primaria 1° de Maio, 0 gestor
reconheceu a limitacdo da escola em influenciar as politicas salariais, 0 que cria um
entrave na melhoria da motivacdo dos funcionarios. Essa situacdo reflecte o cenério
descrito por Taimo (2023), onde a falta de controle sobre a remuneracdo impede que as

instituicGes educacionais melhorem a QVT de forma significativa.

Por fim, a falta de desenvolvimento profissional continuo foi identificada como uma éarea
que necessita de melhorias. De acordo com Cunha et al. (2007) e Pereira (2011), o
desenvolvimento profissional é um dos principais motivadores intrinsecos, pois permite
que os funcionarios se sintam valorizados e capacitados para evoluir em suas carreiras. O
gestor destacou que ha esforcos para incentivar os funcionarios a buscar capacitacoes,
mas, como Chiavenato (2010) salienta, a auséncia de politicas claras de incentivo ao

desenvolvimento continuo compromete a QVT e, consequentemente, a motivacao.

Portanto, os desafios a QVT na Escola Primaria 1° de Maio estdo alinhados com as
abordagens de Chiavenato (2010) e Cunha et al. (2007), que apontam a importancia das
condigdes de trabalho, remuneracéo, carga horaria e desenvolvimento profissional para a
motivacao dos funcionarios. O clima organizacional positivo € um ponto forte, mas nao
é suficiente para compensar os desafios relacionados a sobrecarga de trabalho e a falta de
recursos e incentivos financeiros. Esses factores devem ser abordados para garantir uma
QVT elevada e aumentar a motivacdo e o desempenho dos funcionarios, promovendo

assim um ambiente educacional mais eficaz e satisfatorio.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclus@es alcangadas e as recomendacdes resultantes
da discussdo dos resultados obtidos no trabalho de campo, tendo como farol os trés

objectivos especificos que orientaram a pesquisa.

5.1.Conclusao

O presente estudo buscou compreender a influéncia da QVT na motivagdo dos
funcionarios da Escola Primaria 1° de Maio, no periodo de 2022 a 2023. De modo geral,
constatou-se que, embora a escola apresente infraestruturas minimas adequadas e um
clima organizacional satisfatdrio, factores como a falta de recursos didaticos, a sobrecarga
de trabalho e a remuneracdo insuficiente constituiram desafios significativos paraa QVT.
Esses factores impactaram directamente a motivagdo dos funcionarios, afectando suas

condigdes de trabalho e, consequentemente, o desempenho nas actividades escolares.

Relativamente aos factores que afectam a QVT na Escola Primaria 1° de Maio, conclui-
se que, apesar de a maioria dos funcionarios avaliar as condices fisicas como
“satisfatorias”, a caréncia de recursos didaticos foi amplamente mencionada como uma
limitacdo critica. A caréncia de materiais comprometeu a eficicia das actividades
pedagdgicas, levando o gestor a incentivar solugdes atenuantes, como 0 uso de pesquisas
para suprir essa falta. No entanto, essas medidas foram consideradas insuficientes pelos
funcionérios, o0 que evidencia a necessidade de um maior investimento em recursos

materiais para melhorar a QVT e o desempenho dos professores.

Quanto a percepcédo dos funcionarios sobre a influéncia da QVT na motivacao, concluiu-
se que, apesar de um ambiente organizacional positivo, a maioria dos inquiridos relatou
niveis moderados de motivacdo. Apenas uma pequena parte dos funcionarios afirmou
sentir-se frequentemente motivada, enquanto a maioria afirmou estar as vezes motivada.
Esse quadro indica que a falta de incentivos, como uma remuneragdo adequada e
reconhecimento pelo trabalho realizado, afeta directamente a motivagao dos professores,

resultando em um desempenho abaixo do esperado.
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No que se refere aos desafios a QVT considerados barreiras a motivacao dos funcionarios,
concluiu-se que a sobrecarga de trabalho foi um dos principais obstaculos. A
implementacdo do novo curriculo, com a introducdo da monodocéncia, gerou um
aumento das responsabilidades dos professores, o que foi reconhecido tanto pelo gestor
quanto pelos inquiridos. A carga de trabalho, descrita como pesada pela maioria dos
funcionéarios, teve impacto negativo na capacidade dos funcionérios de realizar suas
tarefas de maneira eficiente. Outro desafio significativo identificado foi a insatisfacéo
com a remuneracdo, um dos factores mais criticos para a motivacdo dos funcionarios.
Com a grande maioria dos inquiridos classificando a remuneracdo como “insatisfatoria”,
ficou claro que a actual politica salarial ndo atende as expectativas dos professores e

demais funcionarios daquela escola.

Quanto as areas que carecem de melhoria, concluiu-se que, embora os esfor¢os da gestdo
para incentivar a continuidade dos estudos e a capacitacdo dos funcionarios sejam
apreciados, essas iniciativas sdo vistas como insuficientes. A formagdo continua foi
apontada como uma area crucial para melhorar a QVT, o que reforca a importancia de

politicas que promovam o crescimento e valorizacdo dos funcionarios.

Portanto, este estudo revelou que, apesar de um ambiente de trabalho colaborativo e
organizado, a falta de recursos materiais, a sobrecarga de trabalho e a remuneragéo
inadequada constituem barreiras significativas a motivacdo dos funcionarios da Escola
Primaria 1° de Maio. Para melhorar a QVT e, consequentemente, o desempenho dos
professores e funcionarios, € necessario um investimento mais robusto em recursos

didaticos, politicas salariais justas e programas de desenvolvimento profissional continuo.

5.2.Sugestoes

Diante dos dados recolhidos e discutidos e, principalmente, das conclusdes alcancadas a

pesquisadora sugere 0 seguinte:

a) A escoladeve buscar alternativas para ampliar o acesso a recursos didaticos, como
a criacdo de bibliotecas fisicas e virtuais, além de investir em equipamentos
tecnoldgicos. Isso podera mitigar a falta de materiais e melhorar as condicdes de
trabalho dos professores, contribuindo para a melhoria da QVT e do processo de

ensino-aprendizagem.
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b) Os funcionarios da Escola Priméria 1° de Maio devem aproveitar as oportunidades

de desenvolvimento profissional oferecidas pela escola, como capacitagdes e
formagdes continuas, para aprimorar suas competéncias e conhecimentos. A
valorizacdo do crescimento profissional contribui para aumentar a motivacgéo e a
satisfagdo no trabalho, criando novas oportunidades na carreira e melhores
condigOes de desempenho.

Os futuros estudos, para além de entrevistar maior nimero de participantes para
captar melhor as percepces sobre a influéncia da QVT na motivacdo dos
funcionarios, devem procurar explorar detalhadamente a relacdo entre as politicas
salariais e a motivagdo dos funcionarios no contexto educacional mogambicano.
Uma analise mais aprofundada pode fornecer informac6es sobre como diferentes
abordagens de compensacao e reconhecimento podem influenciar a motivacéo e
0 desempenho dos professores e demais funcionarios, gerando resultados mais
efectivos para a gestdo educacional.
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APENDICES

Guiao de Entrevista

Caro Participante,

Este instrumento foi desenvolvido no ambito da realizacdo da monografia de concluséo
do curso de Licenciatura em Organizagéo e Gestdo da Educacéo na Universidade Eduardo
Mondlane. O mesmo propde-se a compreender a influéncia da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) na motivacdo dos funcionarios da Escola Priméria 1° de Maio em
Inhambane, no periodo de 2023. Por isso a sua participacdo neste estudo, enquanto
gestor(a) desta instituicdo, é imprescindivel para o esclarecimento das questdes que
compdem este instrumento de recolha de dados e, sobretudo, para a compreensdo do

assunto central desta pesquisa.

Caso aceite participar neste estudo, € importante que saiba que: (i) as suas respostas seréo
tratadas de forma confidencial, (ii) a sua identidade serd preservada e (iii) é-lhe
assegurado(a) o direito de desistir de participar, quando assim entender, bastando

informar a pesquisadora atraves do contacto telefonico abaixo indicado.
Agradeco, antecipadamente, pela sua colaboracéo.
Dados da pesquisadora:

Sofia Anastacio Buque — Estudante finalista da Faculdade de Educacdo da UEM
PARTE 1: Perfil do(a) Participante

1.1.Qual é o seu sexo/género?
a) Masculino ()
b) Feminino ()

1.2.Qual € o seu nivel académico?
a) Nivel Médio ()
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b) Nivel Superior ()

1.3.Quantos anos de servigo tem?

a)
b)

a) lab5anos ()
b) 6a10anos ()
¢) Mais de 10 anos ()
Parte 2: Questdes gerais

Qual é o entendimento que tem sobre QVT e Motivacéo?

Enquanto gestor, tem procurado incorporar a questdo QVT nas ac¢des?

Parte 3: Questdes especificas

Objectivo especifico 1: identificar factores ligados a QVT que os funcionarios da

Escola Primaria 1° de Maio observaram entre 2022 e 2023

a)

b)

c)

d)

Quais sdo as condices fisicas e materiais do ambiente de trabalho na Escola
Primaria 1° de Maio?

Como os funcionarios percebem o clima organizacional e as relac@es interpessoais
na escola?

De que forma a carga de trabalho e as politicas de remuneracao influenciam a QVT
dos funcionarios?

Quais sdo as principais fontes de insatisfacdo relatadas pelos funcionarios em
relacdo a QVT?

Obijectivo especifico 2: descrever a percepcdo dos funcionarios da Escola Primaria

1° de Maio sobre a influéncia dos factores ligados a QVT na sua motivagao entre

2022 e 2023

a) Como a qualidade de vida no trabalho influencia a motivacdo dos funcionarios da
Escola Primaria 1° de Maio?

b) Quais sdo as correlagBes entre os niveis de QVT e a produtividade ou desempenho
dos funcionarios?

c) De que maneira a percepcao de QVT estd associada a presenca de absenteismo e a
rotatividade dos funcionarios?

d) Como a satisfacdo ou insatisfagio com a QVT afeta o comprometimento dos

funcionarios com a missdo educacional da escola?
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Objectivo especifico 3: arrolar os desafios a QVT que os funcionarios da Escola

Primaria 1° de Maio consideraram como barreira a sua motivagao entre 2022 e 2023

a) Quais praticas e politicas podem ser implementadas para melhorar as condicdes
fisicas e materiais de trabalho na escola?

b) Como pode ser melhorado o clima organizacional e fortalecido o relacionamento
interpessoal entre os funcionarios?

¢) Quais sdo as possiveis intervengdes para equilibrar a carga de trabalho e melhorar as
politicas de remuneragao?

d) Que tipos de suporte e oportunidades de desenvolvimento profissional podem ser

introduzidos para aumentar a satisfacdo e a motivacdo dos funcionarios?

Agradeco pela sua colaboragéo.
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Questionario
Caro Participante,

Este instrumento foi desenvolvido no ambito da realizacdo da monografia de concluséo
do curso de Licenciatura em Organizagéo e Gestdo da Educacéo na Universidade Eduardo
Mondlane. O mesmo propde-se a compreender a influéncia da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) na motivacdo dos funcionarios da Escola Priméaria 1° de Maio em
Inhambane, no periodo de 2023. Por isso a sua participacdo neste estudo, enquanto
funcionario desta instituicdo, é imprescindivel para o esclarecimento das questdes que
compdem este instrumento de recolha de dados e, sobretudo, para a compreensdo do

assunto central desta pesquisa.

Caso aceite participar neste estudo, € importante que saiba que: (i) as suas respostas serdo
tratadas de forma confidencial, (ii) a sua identidade serd preservada e (iii) é-lhe
assegurado(a) o direito de desistir de participar, quando assim entender, bastando
informar a pesquisadora atraves do contacto telefonico abaixo indicado.

Agradeco, antecipadamente, pela sua colaboracéo.
Dados da pesquisadora:

Sofia Buque — Estudante finalista da Faculdade de Educagéo da UEM
PARTE 1: Perfil do(a) Participante

1.4.Qual é o seu sexo/género?
¢) Masculino ()
d) Feminino ()
1.5.Qual € o seu nivel académico?
c) Elementar ()
d) Nivel Médio ()
e) Nivel Superior ()
1.6.Quantos anos de servico tem?
d) l1a5anos ()
e) 6al0anos()
f) Mais de 10 anos ()
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PARTE 2: Questdes do estudo

Por favor, marque a opcdo que melhor representa sua opinido sobre cada afirmacao a
sequir.

Secdo 1: Condicoes Fisicas e Materiais do Ambiente de Trabalho

Como vocé avalia as condigbes fisicas do seu ambiente de trabalho (espaco,
mobiliario, iluminacéo)?

() Muito insatisfatério

() Insatisfatorio

() Neutro

() Satisfatério

() Muito satisfatorio

A disponibilidade de recursos didacticos e materiais é suficiente para o desempenho
de suas funcdes?

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

() Neutro

Secdo 2: Clima Organizacional e Relagdes Interpessoais

Como vocé descreve o clima organizacional na Escola Priméria 1° de Maio?

() Muito mau

() Mau

() Neutro

() Bom

() Muito bom

Como vocé avalia as relacdes interpessoais entre os colegas de trabalho?

() Muito insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Neutro

() Satisfatorio

() Muito satisfatorio
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Secdo 3: Carga de Trabalho e Politicas de Remuneracao

A carga de trabalho que vocé enfrenta é:

() Muito leve

() Leve

() Adequada

() Pesada

() Muito pesada

() Neutro

Como vocé avalia a politica de remuneracdo da escola em relagdo ao seu trabalho?
() Muito insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Neutro

() Satisfatorio

() Muito satisfatorio

Secdo 4: Motivacao e Desempenho

O quanto vocé se sente motivado a realizar suas tarefas diarias?
() Nunca motivado

() Raramente motivado

() As vezes motivado

() Frequentemente motivado

() Sempre motivado

() Neutro

Como vocé avalia seu desempenho no trabalho em relagdo a motivacgéo?
() Muito abaixo do esperado

() Abaixo do esperado

() Dentro do esperado

() Acima do esperado

() Muito acima do esperado

() Neutro

Secdo 5: Desenvolvimento Profissional

A escola oferece oportunidades adequadas para o seu desenvolvimento profissional?
() Nunca
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() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

() Neutro

Como vocé avalia os incentivos para o aprimoramento profissional oferecidos pela
escola?

() Muito insatisfatorio

() Insatisfatorio

() Neutro

() Satisfatério

() Muito satisfatério

Secéo 6: Sugestdes de Melhoria

Em quais areas vocé acredita que a escola poderia melhorar para aumentar a
qualidade de vida no trabalho e a motivacao dos funcionarios?

Condicoes fisicas e materiais (Precisa muito, precisa, precisa pouco, nao precisa e neutro)
Clima organizacional (Precisa muito, precisa, precisa pouco, ndo precisa)

Carga de trabalho (Precisa muito, precisa, precisa pouco, ndo precisa)

Politicas de remuneracgdo (Precisa muito, precisa, precisa pouco, ndo precisa)

Desenvolvimento profissional (Precisa muito, precisa, precisa pouco, ndo precisa)

Agradeco pela sua colaboracdo.
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ANEXOS

Credencial usada na recolha de dados
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