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Resumo

No presente estudo exploro o processo de integasivendedores no Mercado do Fomento, a
partir da relacéo entre a cultura organizacionalsector informal. A recolha de dados foi feita
no Mercado Fomento com base no método etnografiadoaa observacgédo, entrevistas semi-
estruturadas e conversas informais. No trabalhmad®o entrevistei os vendedores do mercado,

o fiscal, o secretério e os seus adjuntos.

O exercicio de ver, ouvir e conviver com 0s pgrtotes da pesquisa permitiu compreender que
a integracdo dos novos vendedores do Mercado Fonoeotre a partir do momento que o0s
mesmos comecam a dominar as habilidades, normaso@dimentos que orientam o
funcionamento do mercado. As préticas desenvolidasiercado Fomento, como sdo 0s casos
do xitique, do txintxela e damarcacdo de precalos produtos, demonstram como as pessoas
apreendem as normas que regem o funcionamento @cdoee desenvolvem formas criativas
de organizarem-se.

A existéncia de documentos produzidos pelo Murdgigira orientar as actividades realizadas no
Mercado Fomento e a sua manipulacéo no dia-a-drapdstra que as normas elaboradas pelo
Municipio ndo sdo seguidas de forma unilinear pelsdedores do mercado. Estes na sua
interaccdo e na interaccdo com os agentes do Nimidiesenvolvem formas criativas de

organizarem-se.

Palavras-chave: Integracdo, Organizacdo, Mercado Fomento, e PasticBo Periférica

Legitima.



Glossario

Banca- E um pequeno estabelecimento feito de materaigpio para a comercializacéo de
produtos.

Gaigai - Sao pessoas que carregam produtos de pessoascarim

Txova - E uma carinha de mao com duas rodas que seraeaaegar varios tipos de produtos.
Ticar - E o acto de tirar a contribui¢éo do xitique.

Xitique - sistema informal de poupanca.
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1. Introducao

O presente estudo explora o processo de integiimsiwendedores no Mercado do Fomento, a
partir da relacdo entre a cultura organizacional sector informal. O mercado localiza-se na
Matola, no bairro do fomento. Especificamente, proci)descrever a cultura organizacional do

mercado enquanto espaco do sector informiplidentificar as varias interaccdes que se
estabelecem no mercadi)y caracterizar as varias estratégias que os indigiddoptam para o

funcionamento do Mercado.

O interesse por esse tema surge da experiéncigvguso Mercado do Fomento de pessoas que
frequentavam o mesmo a procura de alguns prodigolgmavam pela falta de organizacao e
gue cada um abria a banca onde quisesse. Esteldaotome a pesquisar sobre o assunto. Da
pesquisa feita consultei a literatura sobre cultugmnizacional e sector informal. Na literatura
sobre cultura organizacional destaquei duas aberndagjue se evidenciam no estudo, a

funcionalista e a interpretativista.

Para a abordagem funcionalista, a cultura orgeimz@al € um conjunto de normas e
procedimentos instituidos pelos dirigentes paranter os comportamentos dos funcionarios
(Freitas 1991; Motta e Vasconcellos 2002; ScheBR)90pondo-se a abordagem funcionalista,
a abordagem interpretativista considera a cultugarozacional como algo construido num
processo de interaccdo entre os funcionarios demdrouma organizacdo. Na abordagem
interpretativista os funcionarios ndo seguem neciseente as normas estabelecidas, podem

recriar consoante a sua cultura (Caldas 2007;Maslas 2002; Junior 2002).

A literatura sobre o sector informal, analisa ot@emformal a partir de duas abordagens: a
primeira abordagem analisa o sector informal npeass legais e a segunda abordagem analisa

o sector informal como estratégicas de sobrevieéadoptadas pelas pessoas.

Para a primeira abordagem o sector informal redera-todas as actividades que funcionam fora
do quadro legal (Barbosa 2009; Becker 2004; King61%oto 1994). A segunda abordagem

analisa o sector informal como estratégia de sol#pwuia, onde as pessoas interagem no
mercado de trabalho (Chivangue 2014;Mosca, 2008pRP#&05;Colaco 2000)



A literatura sobre cultura organizacional permigecgber a existéncia da cultura organizacional
em organizagcbes formais ou empresas mas centrenda-srganizacao formal perde de vista

outras formas de organizacfes, em contextos difosmais como o Mercado do Fomento.

A literatura sobre sector informal analisa o secttormal como uma actividade que funciona a
margem da lei, ndo paga imposto, ndo esta organigasem licenca para o funcionamento
(Barbosa 2009; King 1996).

Diante das limitacbes apresentadas pela literasofae cultura organizacional e de sector
informal fica por perceber se os mercados sao owmnéa organizacdo? E se os mercados fazem
parte de uma organizacdo sera que existe uma auwtganizacional? Em que consiste essa

cultura organizacional?

Esta pesquisa € apresentada em sete capitulogn@rprapresenta a Introdugéo, que em linhas
gerais discorre o relatério desta pesquisa. O sEgoarresponde a Revisdo de Literatura onde
problematiza as duas abordagens sobre culturaipagégonal em Antropologia e sobre sector
informal, construindo a problemética do estudo abardagem adoptada. No terceiro capitulo
tem o Enquadramento Tedrico Conceptual, que exg@ideoria da participacdo periférica
legitima adoptada neste estudo e a luz da mesnre aef conceitos: organizacao e integracao,

operacionalizados nesta pesquisa.

O quarto capitulo apresenta o procedimento metgamp o método, as técnicas usadas na
pesquisa e 0s constrangimentos no trabalho de campainto capitulo descreve o contexto de
pesquisa e apresento o perfil dos participantgmedguisa. O sexto capitulo analisa os resultados
da pesquisa tendo em conta o argumento do estaddesatura sobre cultura organizacional e
sector informal. E por fim, o sétimo capitulo cepende as consideracdes finais, que trazem

linhas gerais sobre os resultados.
1.Justificativa e pertinéncia do estudo

Sempre foi do meu interesse estudar questdes figaslarganizacdes, independentemente de
gue tipo de organizacdo. Escolhi fazer o meu trebab Mercado do Fomento, por ser um local
onde muita gente diz ndo haver regras, ocupacaorddgsmda dos espacos e ldgicas de

funcionamento. Esses dizeres populares despertammdriosidade em procurar perceber as
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l6gicas do funcionamento do mercado e a forma cam@essoas sdo integradas dentro do

mesmo local.

Este trabalho tem duas relevancias: Antropoldgioatea social. Em antropologia o estudo tem
relevancia por contribuir no debate levantado piedeatura sobre cultura organizacional e por
tentar superar as limitacdes que a literatura deim explicar como é que as pessoas sao
integradas dentro das organizagdes. Susana Du@®®)(3alienta que estudar os “processos
culturais” que permeiam as organizacoes entrebaltia e os seus agentes permite encontrar as

teias invisiveis, frequentemente inaudiveis dosduosrsociais.

A social é de mostrar que em qualquer lugar exiségicas de funcionamento, umas podem ser
visiveis e outras ndo. Os seres humanos ndo fag@wisas por acaso, existem aspectos que 0s
guiam a fazer algo ou ndo fazer no seu dia-a-dia.



2. Reviséao de Literatura

Neste capitulo analiso em dois momentos as priiscifiahas de debate sobre a cultura

organizacional e sector informal. No primeiro motoeapresentam-se 0s principais estudos
sobre cultura organizacional. No segundo momentesaptam-se as principais abordagens que

norteiam os estudos sobre o sector informal.

2.1 Cultura Organizacional

O interesse pelas questdes culturais nos estudaxrganizacdes ganhou vulto a partir dos anos
1980, quando o termo cultura organizacional comex@er usado com mais frequéncia em
funcdo de ser uma variavel importante a ser cormidena implementacdo de novas politicas

administrativas (Barbosa 1996).

Actualmente a cultura organizacional é analisadaocferramenta para a conducao de processos
de mudanca ou solucdo de problemas que ocorremorgaizacfes. Segundo Barbosa

(1996:12), a cultura de uma organizacao configar@er meio de normas, valores, crencas e
padrbes que estruturam a dinAmica da organizagita @ organizacdo em qualquer area de
negocio ou actividade de trabalho possui uma @ulfure orienta o seu ambiente e as relagdes
sociais. O debate sobre cultura organizacional nteo@ologia é orientado pela abordagem

funcionalista e interpretativista. A abordagem fanalista, parte de pressupostos de que as
organizacdes, publicas ou privadas, possuem csltjua mudam com o passar do tempo, isto é,

a cultura seria caracteristica das organizacgoes.

Motta e Vasconcellos (2002), sdo unanimes em relaglguns pressupostos basicos como, por
exemplo: de que toda organizacdo possui uma cuitugae essa cultura explica muitos dos
fendmenos que ocorrem na organizacdo influenciamii@ctamente a performance
organizacional. Além disso, a cultura pode serrhatjicada e gerenciada, sendo que a lideranca

€ 0 processo que determina a formacao e a mudaltgeat

De acordo com Freitas (1991) nesta abordagem d@estao papel controlador exercido pela
cultura organizacional. Desta forma, a cultura pemobjectivo estabelecer formas homogéneas

de conduta, eliminando a possibilidade de manif@stale diferentes tracos culturais que fujam



0 padrao vigente. A aceitacdo da cultura vigentmpieia assim, estar em conformidade com as
regras e valores, dificultando a emergéncia deswadantes culturais.

Schein (1992:45), define cultura organizacional carm “modelo de pressupostos basicos que
0s grupos desenvolvem para lhe dar com problemasl@atacdo externa e integracao interna”.
Tais pressupostos seriam ensinados aos demais pemhbnaneira correcta para se perceber, se
pensar e sentir-se na organizacdo. A cultura sesém, a responsavel pela transmissdo de
sentimentos de identidade aos membros de uma megdioi, pela criagcdo ou fortalecimento de
mecanismos de controlo que conduzem a obediémmanaas, regras e condutas, bem como pela

promocéao da vivéncia no ambito organizacional.

Esta definicdo de cultura organizacional propostaSchein (1992) é reconhecida por diversos
estudiosos dessa abordagem tais como: Fernandesedi £2006), Pires e Macedo (2006),
Cavedon (2004) e Fleury (1996).

Para Shein (1992), a cultura de uma organizacae pemdapreendida em varios niveis: o nivel de
artefactos, que compreende os padrfes de compattzsngsiveis, a forma como as pessoas se
vestem e comunicam; o nivel de valores que govemaomportamento das pessoas, que Sao
mais dificeis de serem identificados, pois compitean os valores que levam as pessoas a
agirem de determinada forma; e o nivel de pressopasconscientes, que determinam como 0s

membros de um grupo percebem, pensam e sentem.

A partir da definicdo de cultura organizacional S$ighein (1992) é possivel perceber que a
cultura torna-se um mecanismo de controlo dos iddos pertencentes a organizacao e que a
mesma é responsavel pela obediéncia a normassrpelas individuos. A visdo proposta por

Shein perde de vista as formas de organizacdondibsduos que ndo obedecem as regras e

normas da organizacgao.

Saraiva (2002) explica que a cultura organizacidaationa como um sistema de controlo
gerencial, uma vez que encoraja a identificacacofigjica e emocional dos empregados com a
organizacdao, aprovando ou proibindo comportamenttempdo significados, direccéo e

mobilizacdo para os membros da organizacao.



De acordo com Naves e Coleta (2003), a culturanizgeional representa uma energia social
gue instiga os membros a agir, fornecendo significa direc¢do, e também um mecanismo de

controlo que aprova informalmente ou proibe congpoentos.

Da explicacdo de Saraiva (2002) e Naves e Col€ia3(2¢é possivel perceber que a cultura
organizacional é algo gerenciavel que o lider dmmrzacdo detém como um mecanismo de
controlo dos seus empregados. E a partir da cutiigganizacional que o lider da organizacéo
aprova ou proibe os comportamentos dos seus fuargdsn Para Barbosa (1996), Shein (1992),
Carvalho (1997); Saraiva (2002) e Naves e Coldi@3pas organizacdes sdo objectos tangiveis,
concretos e objectivos, a cultura é tida como algerior aos individuos e se impde aos seus
comportamentos. O lider da organizacdo € que detéunitura e difunde aos demais funcionarios

de acordo com os objectivos da mesma.

A abordagem funcionalista carrega consigo certastagcbes na maneira como encara a
organizacdo. A primeira limitacdo € que ela ndampter a conciliagdo da cultura que os

individuos dispdem com a da organizacdo para ddoamento da mesma. A segunda limitacdo
€ o facto da cultura organizacional ser gerencjageb perde de vista as varias formas de
manipulacdo que os individuos adoptam para adaptar-mesma, como as negociacdes e

renegociacdes que fazem dentro da organizacao.

Opondo-se a abordagem funcionalista, Caldas (2@@7Que na abordagem interpretativista as
organizagdes sdo processos que ocorrem a pariimtdesccoes entre pessoas para interpretar ou
dar sentido as coisas, ou seja, € uma construgdiectua. Nesta perspectiva a cultura
organizacional é tida como algo construido num gesc de interac¢do entre os funcionarios
dentro de uma organizacdo. O conceito cultura @azgeional ganha novos contornos nesta
abordagem, passa a ser percebida como fendmenévgdods ser interpretado e analisado
considerando o contexto social mais amplo, reptaderpela cultura nacional que a envolve.

Na perspectiva de Caldas (2007), é possivel parcgleea cultura organizacional é produto das
interaccOes feitas entre funciondrios dentro dariegcdo. A perspectiva de Caldas (2007)

perde de vista as interac¢des que os funcionétabelecem fora da organizacgéao.

A antropologia teve influéncia nos estudos sobruia organizacional principalmente sob

orientacdo da abordagem interpretativista, poissipiisa o desenvolvimento de grande
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capacidade e criatividade por parte dos antrop8lggoa a compreensao e interpretacdo dos
sistemas simbdlicos (Mascarenhas 2002). O ser huéhamm animal simbdlico que organiza as
suas accoes e experiéncias por meio de valorasficaglos e ordena o mundo em termos

simbdlicos.

No pensamento de Junior (2002:80) “a cultura omganmdonal deve ser vista como um texto
polissémico que os individuos escrevem e rescregemintermédio das suas interaccdes
guotidianas dentro e fora dos espacos organizdsienzo contexto dentro do qual interpretam e
dao sentido as suas experiéncias no universo dallia. Com a explicacdo de Juanior (2002) &
possivel perceber que a cultura é algo vivo, actieomodo que através dela as pessoas criam e
recriam os contextos nos quais vivem. A abordageenpretativista na 6ptica de Junior (2002) e
Caldas (2007) observa as formas como as pessoeanbeempreender a realidade ao longo do
tempo, preocupando-se assim com 0s principios @gelam como as pessoas tomam
consciéncia de si proprios, do mundo e como es$esigios reguladores sao construidos e se
desenvolvem ao longo do tempo. O pensamento ietetprista entende os actores sociais como
pessoas conscientes, apoiados nas normas e regias 80 construir suas interaccoes. E estes
actores sociais interpretam essas normas e regmésme 0s contextos especificos em que séao

empregados.

Aktouf (1994), através de uma abordagem antropcddgonclui que a cultura é um conjunto
complexo e multidimensional de tudo o que consttwida em comum nos grupos sociais. A
partir desta definicdo o autor considera que aurlengloba a historia, estrutura social,
condicbes de vida e experiéncias subjectivas dasope envolvendo relacdes sociais e

simbolicas.

Para Fleury e Fisher (1989), a cultura organizatiggode ser analisada como um processo
continuo e proactivo de construgéo da realidadepow um fendomeno activo, vivo por meio do
gual as pessoas criam e recriam 0s sistemas nongei@gem, influenciando, dessa maneira, a

percepcado da cultura de cada membro da organizacao

Analisando como um factor social, devemos enteqdera cultura organizacional contribui para
gue a organizacdo apresente uma congruéncia dpepgvas, mantendo a sua presenca e

preservando a sua estabilidade. Desta forma bescargiliar as diferencas entre a organizacéo



e os funcionarios, reduzindo-se os conflitos eafeder a lealdade interna para criar uma melhor
adaptacdo ao ambiente externo. Esta congruénddwatamental na reflexdo da percepcéo da
cultura organizacional pelas pessoas pertencentegafizacédo, especialmente no processo de

aculturacao organizacional ao qual todo o individewe incorrer.

A abordagem interpretativista apesar de ser majgaague a abordagem funcionalista, traz
consigo certas limitagdes porque separa o contegtotrabalho do contexto social dos
funcionarios, e desta forma, entende que o comperito desenvolvido pelos funcionarios
dentro da empresa ocorre de forma exclusiva defgrmmesma. A abordagem interpretativista
considera a cultura da organizagdo como exclusavandsma, perdendo de vista as varias

posicdes que as pessoas dispdem dentro e forgalasizacao.
2.2 Sector Informal

Debates sobre o sector informal levantaram e lamaigrandes discussdes nas Ciéncias Sociais e
na Antropologia, em particular, em diferentes cotte de profundas mudancas econdémicas e
heterogeneidade social no mercado de trab&hoAfrica a economia do sector informal surge
na década de 1970 no modelo de desenvolvimentmteiggods as descolonizagcdes. Com as
independéncias dos paises africanos os Estadotmdortemente em modelos econdmicos
baseados na substituicdo da importacdo para irgervinais na economia. Estes modelos de

desenvolvimento centravam-se na promoc¢ao das naklpara desenvolver a economia.

O sector informal tem um papel significativo naacfo de emprego e na geracdo de
rendimentos, bem como no desenvolvimento econéegcial. Na sua fase de emergéncia era
tido como residual, mas com o agravamento da cesendmica e 0 consequente
enfraquecimento do aparelho estatal, os estudiesas instituicbes internacionais deram-lhe
maior importancia, procurando formalizar as din@sido informal (Da Silva, 2009). Existem
duas perspectivas na literatura consultada solsectr informal: a primeira analisa o sector
informal nos aspectos legais e a segunda analisactor informal como estratégicas de

sobrevivéncia adoptadas pelas pessoas.

Para a primeira perspectiva o sector informal sélad as actividades que funcionam fora do
guadro legal. Este sector € caracterizado peldidade de entrada, dependéncia de recursos

locais, propriedade familiar, escala pequena deagpes intensivas em mao-de-obra e com
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tecnologia adaptada, contando com qualificacbesuiadgs fora do sistema escolar em

mercados competitivos e desregulados (Barbosa, XD0§, 1996).

Soto (1994), caracteriza o sector informal comodseaquele que se realiza a margem das
normas do estado que regulam a actividade comeR#h este autor, o sector informal é
realizado na rua, nos mercados, sublinhando qeerasrciantes informais néo tem licenca para
0 exercicio da actividade, ndo pagam impostos e eemtem facturas das transaccdes
efectuadas. Da explicagdo de Soto (1994), é pdsséreeber que as actividades do sector
informal funcionam a margem das normas do estaoloo#tro lado quando o autor afirma que
essas actividades séo praticadas na rua e em moglicdormais perde de vista outras formas de

funcionamento das actividades do sector informal.

Dentro da mesma perspectiva Becker (2004), analgggctor informal como uma actividade néo
reconhecida, sem registo, sem proteccao ou natadegpor autoridades publicas. Além disso, o
autor mostra que essas actividades do sector iafosgmpre foram ignoradas e activamente
desencorajadas pelos decisores politicos. Com &cag@o de Becker (2004), € possivel
perceber que as actividades do sector informal sefopam rejeitadas pelos decisores politicos,

colocando assim os praticantes numa situacaoefpilaridade.

Diferentemente da primeira perspectiva que analissector informal em aspectos legais, a
segunda perspectiva analisa o sector informal cestratégias de sobrevivéncia onde as pessoas
interagem no mercado de trabalho (Chivangue 201gc&a009; Paulo 2005;Colaco 2000).

Para Mosca (2009), o sector informal surge como esteatégia de sobrevivéncia dos pobres
por incapacidade do sector formal em absorver wifaabalho e de gerar rendimentos. Para o
autor o sector informal surge como consequénciaatequilibrios, ruptura de mercados e
politicas desajustadas. Segundo o autor, os pogétdEos permitem a existéncia do sector
informal porque este ajuda a reduzir a pobrezaa garto emprego e acalma eventuais

manifestacdes e revoltas.

Paulo (2005), no seu estudo sobre as “Mulheresedsmds de Kapanka no Bairro de Napipine,
cidade de Nampula” constatou que o sector inforpoale ser visto sob o ponto de vista das
estratégicas de sobrevivéncia que as mulheres paarsuperar as dificuldades financeiras com

gue se debatem no seio das familias, uma vez tpieaxgor € predominado por mulheres.



Com a explicacdo de Mosca (2009) e Paulo (2005)s8&iypel perceber que o sector informal
surge como estratégica de sobrevivéncia para asgmese baixa renda. Mas esta explicacdo dos
autores perde de vista o perfil das pessoas quanento sector informal com um nivel
financeiro elevado e que a sua entrada ndo selaniima estratégica de sobrevivéncia, mas sim

com intengbes meramente comerciais.

Na mesma ordem de ideia Chivangue (2014) e Da §0@9) sdo unanimes em afirmar que o
sector informal em Mocambique constitui a fonteedgrego e recurso de sobrevivéncia para a
maioria da populacdo. O sector informal na Afrieantuma importancia muito grande
estimulada pela desigualdade na distribuicdo ddimento, sobretudo onde as instituicbes sdo
de menor qualidade. E pela falta de emprego nmrséatmal que motiva muitos pobres a
exercer actividades econdmicas fora das regras eedalamentacées da economia formal como

forma de sobrevivéncia.

Com uma ideia parcialmente diferente dos autoremaacitados Machaieie (1997), analisa o
sector informal como um conjunto de unidades dedisaa producdo de bens ou prestacdo e
servicos com finalidade de criar empregos. Sawidaties de pequena escala, com um baixo
nivel de organizacdo, com pouca ou nenhuma sepasagée o capital e a forca de trabalho
como factor de producdo. Quando existem relacoesatlalho, estas sdo baseadas no emprego
ocasional, nas relacbes de parentesco, pessoaisia@sse ndo em acordos contratuais que
suponham garantias formais. Ainda para Machaié&87}, o sector informal € independente da
configuracdo do espaco fisico em que as actividi@esdugar. As actividades do sector informal

sao praticadas em qualquer espaco fisico indeptarmdente de ser o ndo apropriado.

Do contributo de Machaieie (1997), é possivel gegcgue as actividades do sector informal séo
praticadas em qualquer espaco fisico independententde ser apropriado ou ndo. Nessas
actividades as relagbes de trabalho estabeleci@iasbaseadas no emprego ocasional, nas

relacbes de parentesco, pessoais e sociais.

Nhantumbo (2007), no seu estudo sobre menores ctor saeformal “ O caso do Mercado
Xipamanine”, constatou que os menores entram norsidormal de trabalho como estratégica
de sobrevivéncia. As causas da entrada dos menomg=sctor informal estdo ligadas a pobreza e

a falta de oportunidade de educacéo.
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Outros factores que o autor constatou foi o faokmhis dos menores mandarem os seus filhos a
rua vender sem lhes dar poder de escolha, relegasda educacao para segundo plano e o outro
motivo € por estarem sob cuidados dos avOs ou datndiar distante, na sua maioria sem
posses e com baixa renda, dedicando-se a vendagderms produtos na porta de casa. Dado a
situacdo em que vivem, sao incitados a procurar @g satisfaca as suas necessidades e para tal
recorrem a rua ou ao mercado informal. O contaocto 0 mercado da-se na maior parte dos

casos através de um amigo que ja desenvolve umalade no mercado.
2.3 Problematica

Na literatura sobre cultura organizacional tem-gelenciado diferentes abordagens entre as
guais enfatiza-se a funcionalista e a interpredatdy abordagem funcionalista na analise da
cultura organizacional perde de vista a influémtaa cultura dos actores sociais no empenho e
desempenho da organizacdo e apresenta a cultaaizagional como gerenciavel, fazendo com
gue perca de vista as negociacdes e renegociapfresaetores sociais e lider fundador da
organizacao (Barbosa 1996; Shein 1992; Carvalh@;198raiva 2002; e Naves e Coleta 2003).
A abordagem interpretativista ao analisar a culnganizacional ndo explica as diferentes
interpretacdes que os funcionarios tém sobre areulientro da organizacdo, uma vez que
cultura é vista como um texto, cada actor social iteterpretacdes diferentes sobre o mesmo
texto (Caldas 2007; Aktouf 1994). Esta abordageil@gia a cultura como algo consular e

perde de vista as diferentes posi¢cdes que os dhdigitém dentro e fora da organizacao.

As abordagens sobre cultura organizacional témusddas em contextos considerados formais,
como empresas instituicbes governamentais, orggiesapoliticas e da sociedade civil, etc. E
contextos como Mercado tém sido excluidos por sesgreque compde o sector informal,
contexto onde ndo existem normas instituidas sobmeu funcionamento. O contexto de
mercado ou sector informal como é apresentadoteratiira é pensado de duas formas: como
sendo aquela que se realiza a margem das normBistado e das entidades que regulam as
actividades comerciais (Barbosa 2009; King 1996pmo estratégia de sobrevivén{Mosca
2009; Paulo 2005)
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A realidade dos mercados contrasta com as aborslagdme cultura organizacional e sobre o
sector informal ao mostrar que a mesmo pode sesagderncomo organizagcao por possuir normas
de organizacao e funcionamento. Um dos exemplosléroado Fomento onde existe horéario de

abertura, calendario de limpeza, gestores de mmrcad
A presente pesquisa centrou-se nos vendedores doadlbe Fomento. O olhar centrado nos

vendedores permitira perceber como no dia-a-dize@ado funciona, que normas sao geradas
nas relagdes sociais existentes e como as pesspagegyradas no mercado.

12



3.Enquadramento tedrico-conceptual

Nesta seccdo descreve-se a orientagcao tedricaanositos chaves adoptados neste projecto de
pesquisa.

3.1 Enquadramento teorico

A presente pesquisa € orientada pela perspectipartieipacdo periférica legitima levantada por
Lave e Wanger (1991) que explica como as pess@astsgrados nas organizagdes uma vez

gue cada organizacao dispfe da sua proépria cultura.

Lave e Wanger (1991), sugerem que a aprendizagam érocesso de participacdo em
comunidades de pratica, participacao inicialmeetéfdrica legitimada e gradualmente aumenta
em complexidade e engajamento. Nessa teoria osdipes participam em comunidades, e a
aprendizagem ocorre quando 0s novos membros comegatominar as habilidades e

demonstram atitudes nas quais se percebe claramenteparticipacdo torna-se legitima.

Essa perspectiva tedrica enfatiza o aprendizadoocom entendimento social e histérico-
cultural que compreende a pessoa em sua totalidadeia relagdo com a comunidade em que se
situa, e ndo como um ser que se sujeita ao papecdptor de um corpo de conhecimento sobre
factos relacionados ao mundo.

Nesta pesquisa foi escolhida esta perspectivactee@dr mostrar como ocorre 0 processo de
integracdo dos vendedores do Mercado Fomento e ocsmmesmos vao complexificando as
suas habilidades para se tornarem membros da cdadgniuma vez que esta perspectiva tedrica

enfatiza o aprendizado como um entendimento sediatorico-cultural.
3.2 Conceitos

Nesta pesquisa, utilizo os conceitos atganizacdoe deintegragdouma vez que estes se

afiguram como fundamentais para a compreensao wesética em analise.
3.2.1 Organizagéo

E uma entidade social capaz de desenvolver propegsas, costumes, habitos, visdes e

linguagem. Peters e Waterman (1982) e Shein (188%fndem a ideia segundo a qual o
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desenvolvimento de costumes nas organizacfes dcmoratlo pela interaccdo dos valores
simbolicos, mitos, lendas, crencas, filosofias e@std@p, habitos, ritos, saber compartilhado,
regras sociais, e normas. Schein (1985) definen@mggdo como uma vivencia de experiéncias

comuns. Na organizacdo varias subculturas interagesiquais uma torna-se dominadora.

Na mesma linha de pensamento Dias (2003), defgen@acdes como grupos sociais formados
por pessoas com objectivos perfeitamente definidosriados para cumprir actividades
determinadas. Através desta afirmacdo de Dias.epencos claramente a descricdo de uma
subcultura.

Na presente pesquisa a organizacao é definidaiagmconceito de Peters e Waterman (1982),
gue € uma entidade com capacidade de desenvolasrpsaprias regras, costumes, habitos,
visdes e linguagem. Neste sentido, as caractesstiescritas por Peters e Waterman (1982)

enguadram-se no mercado do fomento.

3.2.2 Integracgéo

Segundo Kolasa (1978), a palavra integracdo, quasdda em relacdo a organizacao social se
refere ao grau de contacto existente entre os grapoiais dentro da sociedade. Quando os
grupos se mantém em harmonia dentro de uma estrytadem trabalhar em conjunto e

comunicar-se entre si em ambos o0s sentidos, esgserges 0S aspectos essenciais para a

integracéo.

Para Lacombe (2005) a integracdo consiste em i@ioomovo empregados os objectivos, as
politicas, os beneficios, as normas, as pratica$oaarios de trabalho da empresa e as demais
informacdes sobre 0 seu funcionamento e regraseNEstexto, o periodo inicial do emprego é
de suma importancia para a adaptacédo e o desemeoito de vinculos na empresa. Isso porque,
segundo Moscovici (2004), o contacto inicial enqtessoas gera a chamada primeira impressao,

0 impacto que cada um causa ao outro, podend@s#ivp ou nao.

Na presente pesquisa a integracdo é definida & partconceito de Lacombe (2005), que
consiste em informar aos novos membros os objesta@politicas, os beneficios, as normas, as

praticas e as regras do funcionamento do mercaéstaNpesquisa adopto o conceito de
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Lacombe (2005), por enquadra-se na forma como odedores do Mercado Fomento séo

integrados.

4. Procedimento Metodoldgico

No presente capitulo apresento os procedimentosdmiégicos usados na elaboracdo desta
pesquisa. O capitulo € constituido por quatro sx¢da primeira sec¢do descrevo o contexto
sobre o qual a pesquisa foi realizada; na seguedizis descrevo as técnicas de pesquisa e a
forma pela qual as mesmas foram usadas ao longestddo, e por fim, na terceira seccéo
apresento desafios enfrentados ao longo da pesgusamecanismos accionados para supera-
los, na mesma seccdo apresento as possiveis tishassquisas por serem desenvolvidas tendo

como inicio os resultados e dados recolhidos.

4.1.Métodos e técnicas de recolha de dados

Esta pesquisa é de caracter exploratério. A reabdhdados foi possivel através da combinacéo
da observacao participante, conversas informaigrevéstas semi-estruturadas como técnicas de
pesquisa para a recolha de dados (Minayo e Sant®@3). Optou-se pelas técnicas de
observacdo por serem procedimentos empiricos deezat sensorial que permite a colecta de
dados, envolve percepcao sensorial do observadabs€rvador deve ser capaz de obter dados e
informacdes com imparcialidade, deixando de ladprésho¢des. Como observa Duarte (2002)
a observacado para além de ser um mergulho no ¢ondexobjecto, através de uma relacao
profunda e intensa, possibilita 0 dominio do corteglacional dos informantes e a convivéncia

com os informantes da pesquisa.

As entrevistas semi-estruturadas consistem em otitemacdes, dados e opinides por meio de
conversas abertas. De acordo com Gil (1987), as\estas semi-estruturadas guiam-se por uma
relacdo de pontos de interesses que o entrevistada@xplorando ao longo do seu curso. O

entrevistador deixa o entrevistado falar livremeénteedida que se refere aos pontos assinalados.

A realizacdo deste estudo obedeceu trés fasesmip fase foi a tedrica, onde fez-se a revisdo

de literatura sobre cultura organizacional e seatdormal. Na literatura sobre cultura
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organizacional identifiquei duas abordagens: aituradista e a interpretativista. Na literatura
sobre o sector informal identifiquei duas abordagarprimeira centra-se nos aspectos legais e a
segunda como estratégica de sobrevivéncia. Na dagiase apresenta-se a etnografia que
consistiu na recolha de dados sobre a organizacmcesso de integragédo dos vendedores e
sobre a cultura organizacional no Mercado do Fomeéxterceira fase foi de andlise de dados a

partir da teoria da participacéo periférica legitim

O trabalho de campo foi realizado no Mercado dodwdn) entre 06 de Setembro de 2015 a dia
04 de Dezembro de 2015. Quando entrei no mercadseei-me como estudante e foi-me

posto uma condi¢do pelo secretario para ter ageggormacdo no mercado, que era participar
dos dias de limpeza do mercado. A limpeza era fedas as quintas-feiras das 06:00 as 08:00
horas.

Depois de ter aceite as condigbes que me impuseassei a frequentar o mercado trés dias por
semana. No dia que tivesse aulas ia ao mercademodp da manha, assim que nao tivesse
aulas me fazia presente na parte de tarde com ertolgy de compreender as logicas de

organizacao do mercado.

Os primeiros dias de campo permitiram estabelem@iacto com os participantes de pesquisa: o
fiscal, o secretario e seus adjuntos, os vendedoesspessoas que estabelecem interacgcdo com
os vendedores. O primeiro contacto com os partitgzade pesquisa tive a partir de um
conhecido chamado Nélio que tem uma barraca noater&m primeiro o Nélio apresentou-me

0 secretario do mercado e por sua vez o secrg@r@sentou-me outros vendedores do mercado.

Foi desta forma que fui estabelecendo contactoaoparticipantes de pesquisa.

Para a recolha de dados usei o0 método etnograficque consiste na familiarizacdo do

pesquisador com a cultura estudada por meio dewags® e de uma longa interaccdo social
com o grupo alvo. A pesquisa etnografica possibilina interpretacdo da cultura estudada a
partir da investigacdo de como seu sistema defisigthdos culturais estdo organizados e de que

modo influencia o grupo (Mascarenhas 2002).
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4.2 Constrangimentos no trabalho de campo

Durante o trabalho de campo deparei-me com algumsgtr@angimentos dos quais destaco quatro.
O primeiro constrangimento de pesquisa foi a @sgsa dos participantes de pesquisa em dar
informacdo, pensando que a pesquisa pudesse |hepraroeter. Para contornar esse
constrangimento tive que Ihes explicar o objecttaaminha pesquisa e deixar claro que os seus

nomes nao iam aparecer na pesquisa.

O segundo constrangimento foi a presenca do seorelh mercado durante as entrevistas que
realizava com os participantes de pesquisa, igsod que os participantes ndo se sentissem a
vontade durante as entrevistas com medo do seord®ara contornar esse constrangimento tive
gue passar a ir sozinho abordar os participantgesiguisa sem ajuda do secretario. A auséncia
do secretario fez com que os participantes de jEEsga sentissem mais a vontade nas conversas
gue iamos tendo.

O terceiro constrangimento de trabalho de campaddabbter informacdo e de pensarem que o
pesquisador ia fazer dinheiro as suas custas. Algamticipantes de pesquisa para me dar
informacao pediam que Ihes pagasse almoco ou ceffgsrque alegavam estar a roubar o seu
tempo de trabalho. Esses pedidos que os partieipaetpesquisa faziam ndo iam de acordo com
ética de pesquisa. Para contornar esta situagéogtie voltar a explicar os participantes de

pesquisa que era estudante e que a pesquisa haditis lucrativos.

O quarto e ultimo constrangimento foi a falta dehdiro para o pesquisador tomar o pequeno-
almocgo junto dos participantes de pesquisa. Esseusr momento importante em que o0s
participantes de pesquisa desenvolviam as suasers@sy € era 0 memento em que O
pesquisador podia retirar alguns elementos imp@sapara a pesquisa. Para contornar essa

situacdo o pesquisador teve que presenciar semipardo mesmo alegando ja ter comido.
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5. Descricao do Contexto de Pesquisa

A pesquisa realizou-se na provincia de Maputo, eocktlo do Fomento, localizado na cidade
da Matola, Avenida Patrice Lumumba. O mercado dueftto esta dividido em 3 partes: a
primeira é a parte frontal do mercado onde pratioamomércio de roupas usadas, tem alfaiates,
reparacdo de televisores, saldes de cabeleiregioaweiros. Nesta sec¢do ha barracas e bancas.
As barracas sao feitas de material convencionabagas estdo organizadas em fila, uma em
frente da outra com um corredor no meio. Na segumalde do mercado encontram-se
vendedores de material de construdémiitle store vendedoras de racdo e tem uma igreja. As
bancas foram feitas de chapa de zinco e de madeieaceira parte € composta por barracas que
vendem comida, bebidas de diversas marcas, petescwbrada e cabeca de vaca, refrescos e
bebidas espirituosas. As barracas séo todas deecorelha, feitas com o mesmo estilo de
material de construcéo e cobertas de chapa de. Angoarta parte do mercado foi ocupada por
pessoas que vendem verduras, pdo, vassouras de @alhinelos. As bancas do centro do

mercado foram feitas com madeira e cobertas copectia zinco.

5.1 Perfil dos Participantes da Pesquisa

Participaram desta pesquisa os vendedores do MerEachento, a estrutura do mercado
composta por, fiscal, secretario e seus adjuntes.p@ticipantes de pesquisa sdo de sexo
masculino e alguns do sexo feminino com idade ceemulida entre 18 aos 58 anos. Na pesquisa
foram entrevistados cerca de 14 pessoas com rdeegscolaridade entre o basico completo e
sem formacdo. O estado civil varia entre soltetasado, divorciado e vilvos. A maioria dos

participantes de pesquisa é oriunda do sul de Mbigara concretamente de Inhambane.
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6. As logicas de organizacao do Mercado Fomento naerface entre o sector

informal e a cultura organizacional

6.1. Processo de Integracdo dos Vendedores no MetogFomento

Neste subcapitulo analiso como ocorre o processintdgracdo das pessoas no mercado
fomento. No mesmo mostro como as normas de funziento do mercado e a conduta dos
vendedores € transmitida a outros vendedores. @eitorde integracdo toma-se problematico
por ter sido concebido e pensado a partir de ctogeconsiderados formais, contextos da dita
cultura organizacional (Brito e Pereira 1996) e gensando como um processo pacifico e
harmonioso. A partir da trajectoria de um dos velndes e de algumas préticas realizadas no
mercado fomento demonstro como o corre 0 processttdgracdo no mercado, como as
pessoas do mercado comecam a dominar as habiljdadésas, atitudes do mercado ou seja,

como ocorre a transicao da periferia para o cenar@erspectiva de Lave e Wanger (1991).

A integracédo dos vendedores dentro de mercadoeacde diversas formas, como podemos ver

0 caso de Pedro. Pedro tem 30 anos de idade coraegender bebidas alcodlicas no Mercado

Fomento no ano de 2006. Pedro chega ao Mercadorftomepois da sua mée e do seu irmao.

A mée de Pedro foi a primeira comercializar produto mercado, ela chegou no ano de 1998
comercializava vegetais na barncealizada no interior do mercado. O irméo de Petraecou

a vender bebidas alcodlicas e refrigerantes nalarD04. Quando Pedro completa a 102 classe,
seu irmao foi a tropa e com ajuda financeira danséi@, Pedro conseguiu iniciar seu negocio de

venda de bebidas alcodlicas no ano seguinte.

Através da histéria de Pedro, € possivel notaroguesmo chega ao mercado por influéncia dos
membros da sua familiar que ja desenvolviam o coméo mercado. Este exemplo mostra que
as pessoas obtém informacdes sobre o mercado &t=v0 a0 mercado a partir das suas redes
de sociabilidades, sejam elas membros de agredachdgares ou outros com quem convivem
no dia-a-dia. Podemos constatar nas declaracoéxd® como fez para adquirir espaco no
mercado:
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Para iniciar o comeércio tive que procurar um esppgm fixar meu

estabelecimento, num dos comerciantes do mercagl¢aqu conhecia. O
espaco custava 350,00 meticais e paguei por unafgarde vinho que

custava na altura 240,00 meticais junto com umalinohno valor de

110,00meticais. Uma vez que ja frequentava o mercgddando e

visitando a minha mée e ao meu irméo, quando imuighas actividades
comerciais no mercado nao foi necessaria apresengss vendedores do
mercado tal como foi feito com outras pessoas aqgealaram-se no
mercadgEntrevista com Pedro, 22 de Setembro de 201321ras).

Os participantes da pesquisa apresentavam denamioachum, que €, entretanto, a chegada ao
mercado depois de membros da sua familia teremadbegstes chegam ao mercado por meio
de informacdes obtidas por seus familiares. Asemqa@es das normas do mercado iniciaram

antes dos mesmos tornarem-se vendedores.

Pedro, por exemplo, ao frequentar o mercado amté@sicdar das suas actividades, foi saindo da
periferia para o centro usando expressdo de Lawamger (1991). Foi complexificando seu
entendimento sobre as normas do funcionamento doade e foi conhecido e reconhecido
como um dos membros do mercado facto que contripatia que quando o mesmo adquirisse
espaco para venda dos seus produtos, ndo fosseemfaco aos vendedores como O novo

vendedor do mercado.

Quando entrei no mercado me envolvi em cinco xsgwm diario, um
semanal, um quinzenal, e dois mensais. No xitigaeod cada vendedor
estipula o valor por ticar, neste xitique partiaptodos os vendedores do
mercado, os das bancas, barracas e ferragens. fieath® com um valor
de 200,00 ou 500,00 meticais. Neste xitique existecobrador, escolhido
na base da confianca matua dos participantes. @aobrecebe o valor e
regista no caderno, no final do més ele leva urogrdo do valor pago por
cada vendedor. Eu e outros comerciantes usamasviespara guardar
dinheiro. Preferimos esta via alegadamente pordgo@nco fica distante e
tem taxas de juro mais elevadas.

O xitique semanal € feito por quatro pessoas, pés ras quatro
participantes recebem o mesmo valor, um a cadansen@ valor do
xitique semanal é usado para fazer compras da Egee xitique tem
quinze participantes, cada participante tica. @rvdéste xitique tem sido
usado para aquisicdo de terreno e material de rogést para 0s
vendedores do mercado erguerem suas habitacOegiqQe xmensal e

20



realizado entre os vendedores do mercado e oscetaees de produtos.

Este valor serve para pagamento da faculdade Elcapidos vendedores.
Os xitiques realizados no Mercado Fomento sdo feaeasociabilidades. Ela num momento une
todos vendedores do mercado, noutro une pessoamercializam o mesmo tipo de produtos
e por fim uni os vendedores aos fornecedores ddufws. Este tipo de sociabilidade permite

integracdo dos novos vendedores.

6.2. Praticas que marcam a integragcao

As préticas desenvolvidas no Mercado Fomento cornac&so ddxintxelae damarcacéo de
precodos produtos mostram como as pessoas apreendermass que regem o funcionamento
do mercado e desenvolvem formas criativas de ssm@mayem. Abaixo descrevo e analiso cada

uma das préticas.

6.2.1. Txintxela

A pratica detxintxela é preferencialmente realizada entre os vendedassbdrracas. Estes
trocam entre si, bebidas quentes pelas frescagigladas e dinheiro “pegado” por dinheiro
trocado. Nesta préatica as coisas sO sdo trocadasppasoas a quem espera-se também trocar
algo nelas, este € um jogo de interesse, os veraedas ferragens e pessoas que passam pelo
mercado ndo tem acesso a troca entre com os verdedims barracas. Os vendedores quando
trocam dinheiro ndo misturam com outro que adqupenmeio da venda de produtos. Este acto
€ justificado pelo facto de que o dinheiro trocpdssuisalamuss@ se misturar com o dinheiro
adquirido por meio da venda, as contas podem n&oeaitn, o dinheiro da venda do dia pode

reduzir.

A prética dotxintxela éuma forma de inter-ajuda desenvolvida pelos vemesddo Mercado
Fomento no seu quotidiano. Os novos vendedorestagrarem essa pratica complexificam o
seu envolvimento e suas habilidades e aprendizagbne os valores do mercado. Este acto nao
€ passivo 0s mesmos tem espaco de criatividade.
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6.2.2. Marcacgao de Preco

Os precos dos produtos comercializados dependdipajala via aqui chegam aos clientes e do
perfil do cliente. Os precos dos produtos tais cdormate, arroz e 6leo apresentam precos
padronizados por serem controlados pelo estadoaatwmgue os materiais de construcao tém
variado. Nas situacbes em que o cliente dirige1sma ferragem procurando por produto e nao
encontra, o vendedor busca noutro estabelecimeatonenta o valor estipulado pelo dono do
produto. Nas situacdes em que os vendedores parage o cliente ndo conhece os precgos de
material de construcdo os vendedores aumentanopestipulado para a venda do produto. Esta
situacdo notabiliza-se quando mulheres e clienfes assiduos do estabelecimento adquirem
produtos.

A marcacado de precdoi accionado pelos vendedores de forma a ajudarvandedores com

menor numero de clientes e aos que possuem cliemtés possuem produtos solicitados. Pela
via de marcacdo de preco os vendedores garantensegiseclientes ndo passem a adquirir
produtos em outros estabelecimentos. Esta € tamipéanforma de inter-ajuda desenvolvida

entre os vendedores do mercado fomento.

6.3. Apreensédo e manipulagéo das normas organizacas do mercado

Nesta seccédo, baseada na teoria de participagdériparlegitima defendida por Lave e Wanger
(1991) analiso as formas pelas quais as pessoagsiegenvolvem actividades no mercado
apreendem, manipulam e desenvolvem formas criatiease organizarem. No mesmo mostro
com praticas quotidianas que o Mercado Fomento & aimganizacao, apresenta normas que

orientam o funcionamento do mercado.

No Mercado Fomento a aprendizagem das normas dagofiamento e relagcdo entre pessoas
ocorre pela participacdo nas praticas desenvolvidasnesmo. Estas praticas stitxela,

marcacao de preco»etique, conforme mostrei na seccao anterids vendedores chegam ao
mercado sem saber como o mercado funciona, gradasneomplexificam o seu entendimento

sobre as normas do mercado e participam de v&das de sociabilidade.
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Eu sou antigo, meu irmdo. Conheco tudo por aqud, @da toa que

participo de cinco xitiques, isso nao é para qualgun. Nao basta querer
ter muitos xitiques, deve ser conhecido por mudas participam em

diferentes xitiques por aqui. (Entrevista com Mul2& de Novembro de

2015, 16 horas)

A participacdo em diferentes xitiques no mercadstraca complexibilidade do envolvimento

dos comerciantes no mercado e apreensdo das degfascionamento do mercado, ou seja sé
participa em diferentes xitiques pessoas que sdlwecidos e reconhecidos por maior nimero de
vendedores como sendo do mercado. O descobriree fi@zte de diferentes redes de xitiques

demonstra o envolvimento do vendedor nas pratiessrvolvidas no mercado fomento.

O txintxelg marcacdo de preco xtique sdo praticas que ocorrem em conjunto, usando
linguagem de Lave e Wanger (1991). Nelas participandedores, funcionarios dos vendedores
e fornecedores de produtos aos vendedores do meadndo os novos membros do mercado
percebem como estas quatro praticas incluindoragiar de limpeza funciona, eles legitimam-se
e sao legitimados pelos seus pares como vendedlofdercado Fomento, as pessoas conhecem
e lhes reconhecem como vendedor pelo facto de @ragsas normas. Existem casos em que as
pessoas ndo seguem as normas mas consciente dais@acia, nessa situacdo também séo
legitimas como sendo, a habilidade que o0 mesmaipesscontornar mostra total envolvimento

com as normas.

Ephaaa, por aqui vocé deve ser esperto, eles sed@pidizer que limpeza
€ para todos, mas eu tenho meus trugues para mécipaa, as vezes

chego naquela horam que a limpeza esta para terminar e mi facoedarp

vassoura sé para enganar (....) mesmo aqueles madat#sacha que sempre
fazem limpeza? (Entrevista com Meneses, 13 de Qutié 2015, 13 horas).

A complexificacdo do entendimento das normas daader condiciona capacidade das pessoas
manipularem no seu dia-a-dia. O excerto acima magie pelo facto de conhecer a hora de

inicio e fim da jornada de limpeza a pessoa maaipusituacdo a fim de ndo participar. Neste

caso a pessoas nao deixam de ser legitimadas camdedores do mercado.

Como mostra a teoria “participacdo periférica legt que a aprendizagem ocorre por um

entendimento social e histdrico-cultural que corepde a pessoa em sua totalidade, na sua
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relacdo com as pessoas em que si situa, e ndowarser que si sujeita ao papel de receptor de

um corpo de conhecimento sobre factos relacionad@sundo.

O foco em aprendizagem no presente trabalho datiaeado com o0 processo de apreensao por
parte dos vendedores, de novas e renovadas foeragahizacdo. Portanto, aqui encontramos a
ligacdo entre a teoria de participacdo periférggitima de Lave e Wanger (1991) e da cultura
organizacional nos moldes de Schein (1984). Scli#884), a semelhanca da teoria da
participacdo periférica legitima, entende a cultanganizacional como pressupostos que, tendo
funcionado bem o suficiente para serem consideradtislos, sdo ensinados aos demais
membros como sendo a forma correcta de se percbsee pensar e sentir em relacdo a esses

problemas.

A cultura organizacional, embora seja pressupostmssnados aos demais por se considerar
valido, sofre igualmente de manipulacdes e rejsicéemo foi bem demonstrado na presente
seccdo. A sua manipulagdo, como o exemplo de Mereesea fuga a limpeza, estad associada
pelo facto de a cultura ndo ser algo imposto soipna situacdo social. Ao contrario, ela se

desenvolve durante o “curso da interaccdo sociaocoma entidade viva, activa, de sorte que

atraveés dela, as pessoas criam e recriam os costeas$ quais vivem” (Morgan 1996: 131).

6.4. Marcos da formalidade na informalidade

O sector informal foi concebido como praticas demttes a margem da lei. A literatura mostra
gue 0 mesmo surge para acomodar praticas comootrdé drogas consideradas extra-legais.

Esta forma de pensar sector informal é problematimantinua nos dias de hoje.

As caracteristicas de algumas actividades desedaslem Maputo e noutros espacos desafiam
esta forma de pensar, ao mostrar producdo de noemaseitacdo social dessas praticas,
permitindo pensar as actividades enquanto parteghl, parte da cultura das pessoas que as
desenvolvem. O exemplo do facto sé@o as actividdessnvolvidas no mercado fomento que séo
por alguns autores como Cruz e Silva (2005) e Qigwa (2014) consideradas partes do sector
informal por apresentarem caracteristicas que lezaamalisar no ambito das abordagens da

cultura organizacional.
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Com base nos dados recolhidos no periodo de SeaieatdiDezembro do ano de 2015, mostro
gue o Mercado do Fomento apresenta légica de estgdto que permite serem lidas e
compreendidas a luz das abordagens da cultura ipagaonal pelo facto de apresentar
caracteristicas como hierarquias, taxas e documeptoduzidos para orientar o seu
funcionamento. Estas caracteristicas permitem perasaactividades do mercado como pratica
legal uma vez que sédo legitimadas pelo Estado,vigodo Municipio da Cidade da Matola

(CMCM) (Hansen Vaa 2004). Abaixo analiso as caré&tieas do mercado fomento.

6.4.1. 1°) Hierarquia

O mercado é hierarquicamente composto por um fismaleado pelo CMCM. O fiscal é quem
atribui espaco do mercado aos novos vendedoregsmamcobra uma “taxa diaria” no valor
4,00 meticais aos vendedores das bancas e “taxasameno valor de 130 meticais aos das
barracas e ferragens. O secretério € a instargpamsavel pela resolucdo dos conflitos entre os
vendedores, este possui dois adjuntos que na séa@a desempenham a mesma funcdo. Por
fim temos os vendedores que sdo os que comeromlpadutos nas bancas barracas e os
chamados “gaigai” que com recurso a “txova’ e aecgalcarregam produtos dos vendedores do
sitio onde adquirem para as suas bancas e baassiascomo produto adquiridos pelos clientes
para a casa dos mesmos. O mercado do fomento @fgrag®ma hierarquia, que tanto para

adquirir espacgo é necessario passar por ela tal audita o excerto abaixo:

Para ter espaco primeiro perguntei a0 meu irmagecegra necessario, ele
disse que tinha que falar com o secretario do rderparque era a pessoa
indicada para tratar do assunto. Falei com o seg@etele disse que ia
falar com o fiscal do mercado porque s6 ele é gpedia indicar o lugar
por ocupar. Depois do fiscal indicar-me onde ddéigiar recomendou-me
a tratar a licenca simplificada, alvara e cartdcaéade. (Entrevista com
Meneses, 13 de Outubro de 2015, 13 horas).

A descricdo acima demonstra que o Mercado do Famantsemelhanca aos contextos
pesquisados por Saraiva (2002), Cavedon (2004jexims ditos formais, também apresentam
uma estrutura hierarquica, legitimada pelo Est&@ldzstado concretamente o CMCM atribui

poderes a uma pessoa conhecida como fiscal péaigdio de espacos.
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6.4.2. 2°) Limpeza

No Mercado do Fomento sdo realizadas limpezasad&rsemanais. As limpezas diarias sao
realizadas pelos vendedores dentro do seu estabefgo e ao redor. As semanais realizam-se
nas quintas-feiras e tém inicio as 6h 30min. Bstpdza consiste em capinar, varrer, recolher e
gueimar os residuos sélidos. Na limpeza realizadmasalmente participam todos o0s

vendedores. Em situacdes em que 0s proprietarissedtabelecimentos comercializam seus
produtos e possuem funcionarios, estes juntos cens guncionarios sdo obrigados a

participarem das jornadas de limpeza isto paraeygiile no mercado existam pessoas que nao

realizem a limpeza, tal como nos afirmou Nélio:

Por aqui todos devem fazer limpeza, ndo ha pensaéghefe e nédo vai
fazer limpeza. Mesmo quem tem empregado, devampalr aqui, deve
pegar vassoura, enxada ou ancinho. Ndo ha moleza(Bqtrevista com
Nélio, 18 setembrde 2015, 9horas).

A pratica de limpeza no mercado € regida por norasoradas no dia-a-dia dos vendedores.
Mesmo estas normas ndo estarem escritas, orientamcionamento do mercado razdo pela qual
guem ndo as cumpre € sancionado. As sanclOes paaasestes nas jornadas de limpezas
correspondem a uma multa no valor de 250 meticais emcerramento do estabelecimento
comercial por trés dias.

Existe percepcéo local de que os vendedores dewsstranarrependimento por ter cometido o
erro de nado participar das jornadas de limpeza &sependimento € manifestado pelo pedido
de desculpas ao secretario do mercado. Nestag@izdo perdoados, seus estabelecimentos

sao abertos antes do fim de trés dias, o mesmbaaéisento do pagamento da multa.

Para Chiavenato (1999), a cultura organizaciornalesenta as normas informais e ndo escritas
gue orientam o comportamento de todos os membnmutsodda organizacao direccionando ao
alcance dos objectivos da organizacdo. A cultugarozacional tem a ver com factores como
uma maneira tradicional da organizacao fazer algas regras e regulamentacgfes, suas politicas

oficiais e suas regras nao escritas para ndo desvide qualquer uma dessas normas.
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Assim, as pessoas e 0s grupos dentro das orgaeizasdrem influéncia da cultura

organizacional, pois esta determina o que deveesgrido e 0 que deve ser evitado pelos seus
membros, as atribuicdes de seus funcionarios,rasmfode recompensas e punicdes, o seu estilo
de lideranca, o processo de comunicacao, a forma seus funcionarios se vestem e se portam

no ambiente de trabalho, sua propaganda.

6.4.3. 3°) Documentagao

As actividades decorrentes no Mercado do Fomemtaustorizadas e reguladas pelo CMCM. Na
regulacdo das actividades, sdo produzidos docusento objectivos de orientar as actividades
do mercado. Os documentos produzidos séo: cart&aldee, licenca simplificada e senhas. O
cartdo de saude e a licenca simplificada sdo esgda posse aos comerciantes das ferragens e
das barracas. As senhas sao exigidas aos vendetlsebancas. Os trés documentos sao
exigidos pelas autoridades municipais concretamefigeal.

O cartdo de saude permite conhecer o estado de sh®d comerciantes, certificar que o0s
mesmos nao apresentam doencas que possam contaosr@ientes. A licenca simplificada é o
documento passado pelo CMCM como forma de autodzactividade. A policia municipal,
duas vezes ao més, fiscaliza os comerciantes dasgdas e barraca para certificar que os
mesmos possuem os documentos acima referenciadand® os comerciantes ndo apresentam
o cartdo de saude e licenca simplificada sdo nugtaxistem casos em que 0s comerciantes

gue ndo possuem documentos conversam com os fsfimigde ndo pagar.

A existéncia de documentos produzidos pelo murigipia orientar as actividades realizadas no
mercado fomento e a sua manipulacdo no dia-a-disiran que as normas elaboradas pelo
Estado ndo sdo seguidas de forma unilinear pelosledores do mercado, estes na sua
interaccdo e na interaccdo com os agentes do Estadenvolvem formas criativas de

organizarem-se.

Apesar da literatura sobre a cultura organizacideader olhar a cultura organizacional
formalmente focando apenas nas instituicdes e e@pm@mMO entidades que possuem a cultura

organizacional, a literatura de sector formal/infal defende a ideia segundo a qual o sector
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informal pressupde um conjunto de actividadeszadéis & margem da lei, existe no Mercado de
Fomento uma cultura organizacional e um conjuntadlizidades tendentes a uma colaboracéo
com a lei. Contudo, seguindo as pegadas de Sch@#d) para quem a cultura organizacional é
o modelo dos pressupostos basicos, que determgrago inventou, descobriu ou desenvolveu
no processo de aprendizagem para lidar com osgmalsl de adaptacdo externa e interna,
entendo que o mercado fomento enquadra-se na sisgusma vez que, ha pressupostos basicos

gue os vendedores inventaram para se adaptarerein@m que se encontram.

As diferentes categorias organizacionais apresastad presente secc¢ao, hierarquias, limpeza e
documentacdo, comporta um leque de questdes gona tona entidade organizada e bem
estruturada. Essas categorias, sdo ensinadasrgretdeas ao longo do tempo por diferentes
actores sociais do universo do mercado. Assim, rsideracdo do mercado fomento como
detentora de cultura organizacional é reforcada aatefinicdo da cultura organizacional como
“um sistema de significados aceitos publica e ¢nl@mente por um dado grupo num dado
tempo. Esse sistema de termos, formas, categomaggens interpretam para as pessoas as suas
proprias situagdes” (Pettigrew 1979: 575). Mase éstto ndo pode nos levar a pensar a cultura

organizacional como um universo autonomo e inteemencoerente (Rosaldo, 1989).
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7.Consideracgoes finais

No presente estudo explorei o processo de integidgsi vendedores no Mercado do Fomento, a
partir da relacdo entre a cultura organizacional sector informal. O mercado localiza-se na

Matola, no bairro do Fomento.

Para o efeito, conduzi um trabalho de campo etfiograo Mercado do Fomento, no distrito da
Matola, onde com recurso as observacgoes e enagwemi-estruturadas, colectei dados sobre as
l6gicas de organizacdo do Mercado Fomento, incadsubre o processo de integracdo, sobre a

apreensao e manipulacdo das normas organizactmaigrcado.

O exercicio de ver, ouvir e conviver com 0s pgraotes de pesquisa permitiu compreender que
a integracdo dos novos vendedores do Mercado Fonoeatre a partir do momento que o0s
mesmos comecam a dominar as habilidades, normaso@dimentos que orientam o
funcionamento do mercado. As préticas desenvolvidasiercado Fomento como é o caso do
xitique, txintxelae damarcacgao de precdos produtos demonstram como as pessoas apreendem
as normas que regem o funcionamento do mercadosenvidvem formas criativas de

granizarem-se.

A literatura sobre sector informal apesar de carsido Mercado do Fomento como um espago
informal, desorganizado que funciona a margem da éxiste algumas categorias
organizacionais tais como: hierarquias, limpezaoeuthentacdo, comportam um leque de
guestdes que torna uma entidade organizada e lertuesda. Essas categorias, sdo ensinadas e

interpretadas ao longo do tempo por diferenteses®ociais do universo do mercado.

A existéncia de documentos produzidos pelo Estada prientar as actividades realizadas no
Mercado Fomento e a sua manipulacdo no dia-a-disiren que as normas elaboradas pelo
Estado ndo sdo seguidas de forma unilinear pelosledores do mercado, estes na sua
interaccdo e na interaccdo com os agentes do Estadenvolvem formas criativas de

organizarem-se.
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