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ABSTRACT

Nos ultimos anos, com o aprofundamento continuo das relagdes entre a China e os
paises africanos, um numero crescente de estudantes africanos tem optado por vir a
China para estudar a lingua chinesa. Mogambique, como um importante parceiro da
China na Africa, também tem aumentado gradualmente o numero de seus estudantes
enviados a China. A Universidade Normal de Zhejiang, sendo uma das principais
instituicoes que recebem estudantes africanos, acolheu muitos estudantes
mogambicanos e acumulou rica experiéncia em ensino e gestdo. No entanto, ainda
existem diferentes opinides na comunidade académica quanto ao nivel de satisfacao dos
estudantes estrangeiros que vém a China para aprender chinés. Por isso, ¢ necessario
investigar mais profundamente as experiéncias reais e o grau de satisfacdo dos
estudantes mogambicanos durante seus estudos na China. Este estudo teve como objeto
de investigagdo 23 estudantes mogambicanos que estudaram na Universidade Normal de
Zhejiang, sendo conduzido por meio de questiondrios e entrevistas, dentre eles, 83% sdo
estudantes de intercAmbio de um ano e 17% sdo alunos de graduacgdo. Os dados foram
coletados por meio de um questionario fechado, focando na satisfacdo com a
universidade, no crescimento pessoal e na satisfacdo geral, a fim de analisar de forma
abrangente o grau de satisfacdo dos estudantes com sua experiéncia académica na
instituicdo. Durante o processo de andlise, os dados foram organizados por tipo de
estudante (graduacdo e intercambio), sendo discutidos e comparados, com o objetivo de
refletir de maneira mais precisa as diferengas entre os grupos em termos de adaptagao
cultural e experiéncia de aprendizagem. Os resultados do estudo poderdo oferecer
suporte teodrico e referéncias praticas para que as universidades otimizem os servigos
educacionais destinados a estudantes internacionais e melhorem a satisfacdo geral dos
alunos estrangeiros.

Palavras-chave: Estudo na China; Universidade Normal de Zhejiang; Satisfagéo
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Bl i, AT
Instrugdes do Questionario
Caro(a) estudante,
Saudagoes cordiais!

Agradecemos sinceramente por dedicar um tempo, mesmo com a agenda cheia, para
participar deste questionario. Estamos realizando uma pesquisa sobre a experiéncia de
estudantes mogambicanos no aprendizado da lingua chinesa na Universidade Normal de
Zhejiang. Esta pesquisa tem como objetivo compreender de forma abrangente a
experiéncia de estudo, as condi¢des de vida, o desenvolvimento da proficiéncia
linguistica e o crescimento pessoal dos estudantes mogcambicanos durante sua
permanéncia na universidade.

Por meio de suas respostas sinceras, esperamos entender melhor o grau de satisfacdo e
as reais necessidades dos estudantes internacionais em relag¢do a qualidade do ensino,
aos recursos de aprendizagem, as condi¢des de moradia, a adaptacdo cultural e as
atividades extracurriculares. As informagdes valiosas que vocé fornecer servira de
referéncia importante para que a universidade otimize sua gestdo académica, melhore as
instalacdes de apoio e eleve a qualidade dos servigos educacionais, criando assim um
ambiente de aprendizagem mais amigavel, inclusivo e eficiente.
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O questionario contém 15 perguntas e abrange aspectos diversos como satisfagdo com a
universidade, satisfacdo com o crescimento pessoal e satisfagdo geral, onde no fim de
cada pergunta podera colocar a sua justificativa do porqué da sua escolha. Pedimos que
vocé responda de forma honesta, de acordo com sua experiéncia pessoal. Todas as
informagdes serdo mantidas em sigilo absoluto e utilizadas exclusivamente para fins de
pesquisa, sem qualquer impacto sobre seu desempenho académico, candidatura a bolsas
ou sua vida cotidiana.

Mais uma vez, agradecemos imensamente por sua colaboragao!
Desejamos muito sucesso nos seus estudos e uma vida feliz!
1. WIS R DUE IR N AR A G R 7 > 755K

O conteudo dos cursos de chinés da Universidade Normal de Zhejiang atende as suas necessidades

de aprendizagem

L AW

2. AR
3. —fi%

4. HRIWE
5. ARIE

5 HEFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

- SRR AR TR T VIR (R P, WA ST R BE, )
A UnlverS|dade oferece recursos de aprendizagem suficientes (como biblioteca, salas
de aula bem equipadas, etc.)

L AW

2. AR
3. —fi%

4. HBIWE
5. ARIE

HEHEWFEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

3. BIERE L REE RS STHE 54

Os professores incentivam a participacdo ativa dos alunos em discussdes e perguntas durante as

aulas

- AIE
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2. RN
3. — %

4. HRWE

5. RWE

HEHEWBEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

4. R RTHE TIE ORI SCALT R I B Yok
O refeitério da universidade oferece opgdes alimentares adequadas a diferentes culturas
L AR
2. WRIAWE
3. — ik
4. HBIHE
5. MRWE

HEHEWBEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

5. R G R 2 RTEH [ I EAE T2

O valor da bolsa ¢ suficiente para cobrir suas despesas basicas na China

L AW

2. AR
3. —ik

4. HBIWE
5. R

HEHEWBEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

6. WL R 24 SUA TR Bl ) Ry 2 A A0
Os tipos ¢ métodos de promog¢do da cultura estudantil na Universidade Normal de

Zhejiang sdo eficazes

1. A
2. WA
3. —fi%

4. HEWHE
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5. MR

i3

55 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

7. AEWHLITE R Ao I i 1 A BUE K P

Estudar na Universidade Normal de Zhejiang melhorou meu nivel de chinés
L AWE
2. HEAPE

3. —fi%
4, HEWHE
5. RwE

55 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

8. FEWHLIME KAy~ i m 1 il &

Estudar na Universidade Normal de Zhejiang melhorou meu vocabulario
L AW
2. HBATE

3. —fi%
4. WRHE
5. RIEE

5 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

9. FEWLIMIE R 7o s 735 A iy KR

Estudar na Universidade Normal de Zhejiang melhorou a minha relagdo com as pessoas
L ANE
2. REATE

3. —fi%
4. WRHE
5. RIEE
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55 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

10. FRAR I 0] B A LI K222 >
Eu gostaria de voltar a estudar na Universidade Normal de Zhejiang

1 =
. I’[ﬂ\\ PIAYAY

2. 4 =
. AVERYSS

HEHEWBEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)
11 FRAE ) A DU B 5% e 2 AR M VLI 2

Gostaria de recomendar a Universidade Normal de Zhejiang a estudantes

mogambicanos de lingua chinesa

oy

1. B
A
2. ANEE

HEHEWBEE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

12 FEHLIRIE R 7o ) e L3R AR B 4 AR

Estudar na Universidade Normal de Zhejiang permite obter um bom emprego
I EE
2. ANEE

G

G5 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

13 AEWH LI R A2 > 2 SR AR PR ) R G 4558

Estudar na Universidade Normal de Zhejiang ¢ um bom investimento para a vida

professional
1 R
2. AEE

55 HEFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)
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14 FEHTTLITE R A2 2] @A AR Y B B3¢
Estudar na Universidade Normal de Zhejiang ¢ um bom investimento para o futuro

1 B
. I’[ﬂ\\lm\

55 HEWFE:  (Por favor, justifique sua resposta:)

Obrigado pela aten¢@o e tempo dispensados!
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ME?

PSR 2 THIRIREN

L ARBHERY AR 2 2 /07 ARGEFRX A AF B Be 2 P I B oA A 20 B

2 ANEN B, ARAE [ A MRS B 22 D Bk Y A AR R 55

XHURAL S A2

N

3. VRSN — 4 WHE I H 2 AR H ? XATH R EAF A Rr 2~ H

4. R HBTDOEK T2 22 07 XA R AR 27 > R A 5 2
5. AR DUR RN A B AREY R RMRRI DS T A R ?

6. FHEIR AL T R M IR, HAnEPiE . BERH?

7. FIRINEIR B SR A S 51HE 7 XRRRYE T 7 SO B
8. PRE AL B ? A A G A IRE R AR Y ?

9. Rop g i S SR H B AT T Y ARIEASTR B 2 B 4 SOy 2

0. AR A PR Bt F R B UG B 7 AR DEFTX 267 Bl A R 2

RIEASHEX A I UG, ARASDUE KA B0 B R 2

IRFIHAd 2 A B R R ARE? 27 ] BB A B T3 A

13. PRGEAFAEWTILIN I Koy S S AL AR ARG BN A ST 2

14. RIS, VRSAE ] BTN E R 4k I g2 g ft-27

15. AR AWM KA HERR 2 HAB SR He T A A0

16. ARIEAFAEIX HLY =7 2] 2 e A5 B AR ol 4R 2 i A2

17 AR IAERALINIE R 2727 > R AR R B O & Ay R 1 ?

18. ARGEFFAEIL B2 ST S AR AR Y — I - B g ?

—

11.
12.
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