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Resumo

O Presente estudo analisou o papel da lideranca na motivacdo dos funcionéarios da Escola
Primaria do 5° Bairro e buscou perceber as praticas de gestdo adoptadas pelos lideres para a
motivacdo dos funcionérios. Quanto aos objectivos de estudo foi possivel identificar o estilo
de lideranca adoptado pelos lideres da escola, também explicar as praticas de gestdo
adoptadas pela direccdo da escola para a motivacdo dos funcionérios e apresentar os factores
associados a gestdo que favorecem e/ou dificultam a motivacdo dos funcionarios da Escola
Primaria do 5° Bairro da Macia. No desenvolvimento do estudo seguiu-se a abordagem
qualitativa, mas com recurso a0 método quantitativo que permitiu a melhor analise e
interpretacdo dos resultados da pesquisa. Os dados do questionario, foram analisados e
discutidos em graficos enquanto os dados da entrevista semiestruturadas foram descritos e
discutidos de forma narrativa. Como método de estudo, privilegiou-se o estudo de caso, cujo
tamanho da amostra permitiu que os resultados fossem generalizados. A amostra foi de 16
membros activos na escola. Esta analise permitiu-nos perceber que hd uma divergéncia de
opinides entre a direc¢do da escola e os funcionarios. O que faz com que alguns funcionarios
ndo facam parte do processo decisorio, e como consequéncia ndo percebem os motivos de se
ter adoptado um determinado curso de Accédo na escola. O estudo concluiu que a fraca pratica
de gestdo, na motivacdo dos funcionarios que estara associada a falta de abertura por parte da
direccdo da escola para dialogar de forma individual e pessoal com os funcionarios. Com isso
a auséncia de oportunidade para que a direccdo da escola interaja individualmente com cada
um dos funcionarios influencia significativamente a percepcao dos funcionarios.

Palavras-chave: Motivacado. Lideranca. Educacéo.
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CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Introducéo

A lideranca é um grande aliado da organizacgdo, pois as organiza¢des possuem cenarios de
mudancas muito rapidos, isso leva as empresas a seleccionar pessoas capacitadas que se
renovam tornando o ambiente organizacional mais eficaz para realizagdo de actividades,
levando ao rumo certo em busca de resultados positivos. Existem varios estilos de lideranca,
onde o lider deve estudar seus colaboradores e equipas para elaborar uma lideranca adequada

de acordo com suas necessidades.

O lider moderno tem que saber lidar com pessoas, pois é através das pessoas gque Sao
realizadas as acgoes, portanto gerando resultados positivos ou ndo. Um dos objectivos dos
lideres é saber ouvir, ouvir sempre 0s integrantes de sua equipe, antes de qualquer tomada de
decisdo isso ajuda muito no ambiente interno organizacional, tornando indispensavel cuidar
da motivacdo dos liderados que abrange desde satisfacdo pessoal até melhoria das condicdes
de trabalho.

Do ponto de vista estrutural: Este estudo esta dividido em 5 capitulos: o capitulo | apresenta a
introducdo onde se faz a descri¢do do estudo, a problematizacdo da pesquisa, 0s objectivos,

as perguntas de pesquisa e a justificativa.

O capitulo I, relativo a revisdo da literatura, apresenta a: Revisdo dos conceitos-chave,
Teorias de Lideranca, Estilos de lideranca e Desafios e perspectivas da lideranca na

motivacao dos professores e papel crescente da liderangca na motivacdo dos professores.

O capitulo 111 trata da metodologia utilizada, nesse capitulo ¢ feita a: Descricdo do local do

estudo, Abordagem metodoldgica, Amostragem e a Técnica de recolha e anélise de dados.

O capitulo 1V concentra-se na analise e discussdo dos resultados. Finalmente, o capitulo V

apresenta as principais conclusdes e sugestdes.

1.2. Problema
As escolas, enquanto organizac@es, tém um papel social e humano fundamental, ocupando

um lugar de destaque. Ainda que, a semelhanca das outras organizacgdes, as escolas tenham



requisitos comuns de gestdo ¢ lideranga “tém igualmente de dar resposta as realidades

politicas singulares que enfrentam” (Sergiovanni, 2004, p. 172).

A lideranca educativa é, pois, um tema actual, porque é problematico e ocupa um lugar
central na investigacdo em torno das organizacGes escolares, com destaque nas questfes da

administracdo e gestao.

“O quadro da progressiva autonomia, responsabilidade e prestacio de contas dos
estabelecimentos de ensino deu novo alento a esta questdo colocando os lideres escolares no
centro estratégico de um desenvolvimento organizacional que se pretende coeso, eficaz e de
qualidade” (Costa, 2000, p. 30).

Dentro do contexto educativo os alunos e a Comunidade Educativa beneficiam se houver
uma lideranca ética. Ou seja, 0 panorama educativo esta cada vez mais proximo do negocial,

dai que se torne importante a liderancga educativa.

Para Fullan (2003), as escolas tendem a ser empresas no sentido de melhorar os resultados
aos mais baixos custos e urge tornarem-se organizacfes de aprendizagem, caso contrario,

jamais serdo capazes de sobreviver.

Nesta perspectiva, o papel da lideranca educativa é cada dia mais importante. O lider
educativo tem o papel de conjugar diferentes dimensdes de transformacdo, adoptar
comportamentos de escuta, apoiar processos inovadores, estimular e partilhar os poderes, a
responsabilidade ética, moral, a emancipacéo, ou seja, promover a autonomia e a liberdade de

todos a0 mesmo tempo e a todos em particular.

Ser lider ndo significa «mandar», mas sim, propor, auxiliar e conseguir que o0s outros alterem

modos de trabalho tendo em vista a construcdo e o desenvolvimento de projectos comuns.

Segundo Sergiovanni (2004, p. 184) o lider de uma organizacdo escolar devera sentir-se
vocacionado para a lideranga, ou seja, “a sua motivagao, ndo deve residir na possibilidade de
obter ganhos em termos de estatuto, prestigio, poder ou outros, mas sim num compromisso
Inequivoco para melhorar a qualidade de vida que a escola da a todos”. Mas, exige-se-lhe o
conhecimento do suporte legal, empenhamento e dedicacdo num projeto interiorizado e

partilhado, com o objectivo de prestar um servico publico de qualidade.

No quotidiano da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia tem-se constatado a existéncia de

uma comunicacao deficitaria falta de motivacdo por parte dos colaboradores. Por outro lado,



as informacOes e beneficios oferecidos, pelo Governo sdo tardiamente comunicados aos
funcionarios e ndo se sentem motivados a colaborar com a lideranca no seu dia-a-dia. Notou-
se ainda a falta de comunicacdo entre os préprios membros da direc¢do, para além da falta de
prestacdo de contas na gestdo dos fundos que vem da contribuicdo dos pais encarregados de

educacdo para costear as despesas de pagamento de guarda.

Esse problema afecta o trabalho da comunidade escolar na medida em que eles se sentem

desmotivados com a direc¢do da escola.

Entretanto, constatada a situagcdo supracitada achamos relevante analisar neste estudo se as
acgdes da direccdo desta escola publica localizada na vila da Macia, distrito de Bilene tém

tido algum efeito nesta desmotivacdo que notamos na comunidade escolar
da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia.
Deste modo, levanta-se a seguinte pergunta de partida:

Sera que o papel da lideranca exercido na Escola Primaria do 5° Bairro da Macia tem

influenciado na motivacao dos funcionarios?

1.3. Justificativa

A escolha desse tema se deu a partir da necessidade de se saber a importancia da lideranca no
sector publico, visto que seu papel € um factor fundamental na actualidade e é considerada
como um dos elementos essenciais na motivacdo de funcionarios publicos. Os principios de
lideranca para a gestdo publica vém para atender a necessidade cada vez mais evidente de
cidaddos que cobram e exigem mais transparéncia, eficiéncia e ética na gestdo publica. Estas
mudancas geréncias podem auxiliar as liderangas politicas a trabalharem com equipas que
estejam de fato comprometidas e preparadas tecnicamente para fazer com que o Estado

cresca de forma eficiente e sustentavel.

Um dos grandes desafios do lider ¢ poder ao mesmo tempo satisfazer os anseios dos
funcionarios assim como populacdo. Para facilitar o entendimento do assunto, essas
abordagens serdo apresentadas sob a estrutura de topicos, dentro de uma perspectiva didactica

e cronologica fornecendo alguns critérios a respeito do que torna alguém um lider eficaz.

A incorporacao continua de novas tecnologias, as inovagdes nos procedimentos e a busca de

maior qualidade nos servicos demandam wuma administracdo por resultados. O



desenvolvimento de uma nacdo justa e igualitaria requer uma gestdo publica capaz de alinhar
0s recursos disponiveis as prioridades, minimizando o0s problemas geréncias e
implementando medidas que promovam a eficiéncia, a eficAcia e a efectividade da

administragdo publica, melhorando e simplificando o atendimento aos cidadéos.

1.4. Objectivos da pesquisa
1.4.1. Objectivo Geral

Analisar o papel da lideranca na motivacédo dos funcionarios da Escola Primaria do 5° Bairro

da Macia

1.4.2. Objectivos especificos
v' Identificar o papel de lideranca adoptado pela Direccdo da Escola Primaria do 5°
Bairro da Macia.
v' Explicar as praticas de gestdo adoptadas pela Direccdo para a motivacdo dos
funcionarios da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia
v Apresentar os factores associados a gestdo que favorecem e/ou dificultam a motivacédo
dos funcionarios da Escola Priméria do 5° Bairro da Macia.

1.5. Perguntas de Pesquisa

v Qual é o papel da lideranca adoptado pela Direccdo da Escola Primaria do 5° Bairro

da Macia?

v" Que praticas de gestdo sdo adoptadas pela Direccdo para a motivacao dos funcionarios

da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia?

v' Que factores associados a gestdo favorecem ou dificultam a motivacdo dos

funcionarios da Escola Priméaria do 5° Bairro da Macia?



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
Este capitulo do trabalho debruca-se envolto da revisdo da literatura, apresentando algumas

defini¢cdes dos conceitos-chave, e as teorias relevantes para compreensdo do tema em estudo.
2.2. Definicdo dos conceitos-chave

Os estudos na &rea da satisfacdo e da motivacdo humana interessam as discussdes sobre
comportamento humano no trabalho, estando associados a compreensdo de situacdes que
envolvem absentismo, desisténcia do trabalho, improdutividade, bem como identidade,

carreira e desenvolvimento profissional.

A liderangca nas organizacGes contemporaneas compreende um “processo psicossocial,
baseado no relacionamento entre lider e seguidores, que envolve e articula cogni¢do, emocao,
poder, consentimento ¢ ordenamento” (Davel & Machado, 2001, p. 108). Entendendo que a
lideranca é, acima de tudo, o exercicio de um acto politico, cinge-se o conceito levando em

conta aspectos circunstanciais e situacionais da lideranca.

Schermerhorn e et al. (1999), definem motivacdo para o trabalho como as forcas dentro de
uma pessoa, responsaveis pelo nivel, direccdo e persisténcia de esfor¢o despendido no

trabalho.

A Lideranca e a motivacdo, sdo dois aspectos fundamentais para compreender melhor o
comportamento humano nas organizacdes, pois estdo ligados com a capacidade de dirigir e
influenciar os colaboradores a alcangarem determinadas metas. A motivacdo deveria ser mais
vinculada com a condicdo de cumprir uma quantidade de tarefas possiveis com qualidade, do
que com o recorrente discurso que reivindica a persisténcia pelo acimulo abusivo de

producdo.
2.2.1. Lideranca

A nocdo de lideranca apareceu na época industrial e depois na constituicdo das novas formas
de organizacdo. As diferentes concepcbes da lideranca evoluiram progressivamente no
decorrer do século. Em cada época, deram lugar a estilos de gestdo em estreita relacdo com as

concepgoes da organizagdo e ainda hoje perduram” (Duluc, 2001).

Para Estanqueiro (2002), a lideranca é mais arte do que ciéncia. Nessa arte, o lider tem de
aplicar a sua experiéncia e 0 seu bom senso para decidir quando, como e com quem deve usar

cada um dos estilos; o estilo de lideranca esta bastante dependente da interaccdo entre



liderados e lider. O grupo pode utilizar estratégias que levem a modificacdo de
comportamento do lider. Neste sentido, a lideranca é a arte de influenciar pessoas, através do

processo de comunicacao, de modo que seja realizada uma tarefa ou atingido um objectivo.

Segundo Sampaio (2004), a lideranca € vista como uma qualidade pessoal, isto €, como um
conjunto de tragos de personalidade que fazem do individuo um lider, tendo em conta esses

mesmos tracos e caracteristicas da situacdo na qual o individuo se encontra.

A Lideranca de uma forma geral, é tida como a qualidade ou capacidade de dar diregdo a um
conjunto de tarefas a um determinado grupo de individuos para alcancar determinado

objectivo.

No mundo actual onde as organizacdes estdo em constantes mudancas, para dar respostas as
necessidades do meio, a esséncia da lideranga consiste na capacidade de influenciar, guiar e
orientar um grupo na realizagdo de um determinado objectivo, para dar resposta as

necessidades do meio em que ela esta inserida.
2.2.2. Motivacao

A motivacdo nao possui uma definicdo Unica, mas depende de como cada autor a aborda e da
teoria que utiliza. Abaixo iremos apresentar a definicdo de motivagdo Segundo alguns

autores.

Segundo Chiavenato (2004), a motivacdo é um processo psicoldgico basico, junto com as
percepcOes, atitude, personalidade, aprendizagem, sendo um importante processo da

compreensdo humana.

A motivacao é a disposi¢do para fazer alguma coisa e esta condicionada pela capacidade de
essa accdo satisfazer uma necessidade do individuo. Uma necessidade ndo satisfeita gera
tensdo, 0 que estimula a vontade do individuo. Essa vontade desencadeia uma busca de metas
especificas que, uma vez alcangadas, terdo como consequéncias a satisfacdo da necessidade e
a reducdo da tensdo. Assim, quando os funcionarios trabalham com afinco em alguma
actividade, pode-se concluir que estdo sendo movidos pelo desejo de atingir uma meta que
valorizam (Robbins, 2004, p. 46).

Fazendo a sintese das duas defini¢des de motivacdo apresentadas pelos autores supra citados,

a motivacdo é um estado de espirito que impulsiona o individuo a alcangar objetivos, para



satisfacdo de suas necessidades. Motivacao seria, entdo, o que leva o individuo a mover-se do

estado de repouso a accao.
2.2.2.1. Motivacao Intrinseca e Extrinseca

O conceito de motivacgdo é influenciado pela percep¢do dos individuos aos estimulos internos
ou externos (Gomes & Quelhas, 2003).

Na motivacdo intrinseca, as pessoas se identificam com uma determinada actividade,
havendo satisfagdo interna em desenvolvé-la, j& na motivacdo extrinseca, as pessoas Sao
motivadas por meio de estimulos provenientes do ambiente externo, como recompensas e

melhores salarios (Alves, 2011).

Algumas convic¢Oes bésicas sobre a natureza humana, influenciam directamente na
motivacdo de cada individuo, isto €, o individuo quer contribuir com o seu trabalho
positivamente na direccdo para ao alcance dos objectivos da organizacdo, e se sentir
reconhecido pelo seu trabalho (necessidades de participacdo e auto-estima), buscando assim

na satisfacdo de uma necessidade, o equilibrio consigo mesmo.

Um individuo que ndo sente ou ndo vé um conjunto de factores psicologicos e fisioldgicos
realizados no meio onde se encontra, desenvolve a desmotivagdo, originando assim um
desempenho bastante baixo em todas as actividades que possa desenvolver. Assim a
motivacdo intrinseca esta ligada aos factores internos do individuo, por sua vez a motivacao
extrinseca esta directamente ligada a factores ligados ao ambiente em que a organizagao esta
inserida, criando assim divergéncia de necessidades, o que impede que todos os trabalhadores
sejam completamente satisfeitos.

2.3. Fundamentacao teorica

Para Oliveira (2011, p. 37) fundamentagdo teorica ou a revisdo de literatura resulta do
processo de levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa escolhidos. Permitird um mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi escrito
sobre o tema e/ou problema da pesquisa dos dados obtidos através da leitura de diversos

livros, artigos, e consulta na internet que abordam assuntos em torno da lideranca.
2.3.1. Teorias de lideranga

O estudo sobre a lideranga remota de ha véarios séculos. Desde que 0 Homem se prop0s a

estudar a lideranca, varias escolas e teorias foram criadas. Das mais famosas destacam-se: A



Teoria do Grande Homem; A Teoria de Tracgos, a Teoria Behaviorista, a Teoria Situacional, a

Teoria Contingencial, a Teoria Transacional e a Teoria da Transformacdo. O quadro a baixo

apresenta a Teoria do Grande Homem e Teoria comportamental e suas caracteristicas.

Tabela 1: Teorias de lideranca

Ano Teorias

1930-1940 Teoria de tracos de lideranga - Lider possui caracteristicas inatas

1940 a 1960 | Teorias comportamentais/ behavorista - Lider tem comportamentos
especificos (voltado para tarefa ou para pessoas)

Fim dos anos | Teorias contingenciais

60 o . . .
Modelo de contingéncias de Field/teoria do recurso cognitivo
Teoria da lideranca situacional: lideranca dependendo da situacao
Teoria de troca entre lideres e liderados - lideres criam grupos dos de dentro
e dos fora
Teoria de meta e do caminho - lider deve ajudar subordinados ao alcance de
metas.
Participacdo e lideranca - comportamento da lideranca e do
compartilhamento ou ndo do processo decisério

A Teorias Neocarismatica

partir de | Liderancas carismatica - seguidores do lider atribuem caracteristicas herdicas

1990 aele

Lideranca transacional - motivam seus seguidores na direcdo da meta

Lideranca transformacional - possuem carisma e oferecem consideragdes

individualizada a seus liberados

Lideranca visionaria - cria e articula uma visao do futuro

Fonte: Robbins, 2002




2.3.2. Lideranga Vs. Gestéo

O termo “Lideranga” ¢ “Gestdo” sdo frequentemente usados como Sindnimos, apesar de
descreverem dois conceitos diferentes (Nieuwenhuis, 2005). A gestdo é compreendida
segundo uma visdo top down e incide unicamente sobre os colaboradores. Por sua vez
exercicio da lideranca ndo tem esse limite, exerce-se mesmo fora das responsabilidades
hierarquicas e diz respeito a todas as relacbes: para com os colaboradores, os colegas, a

hierarquia, os clientes e outros.

Bento (2008, p. 37), diferencia a lideranca da gestdo: “a lideranga ¢ mais emocional,
inovadora, criativa, inspiradora, visiondria, relacional-pessoal, original, proactiva, assente em

valores.

A gestdo ¢ mais racional, “fria”, calculista, eficiente, procedimental, imitadora, reactiva”. Em

suma, a lideranca e a gestdo tém duas funcdes diferentes e envolvem procedimentos Unicos.
2.3.3. Estilos de Lideranca

Segundo Chiavenato 2003, as teorias sobre estilo de lideranca sdo teorias que estudam a
lideranca em termos de estilo de comportamento de lider em relagdo ao seu subordinado.

As teorias mais conhecidas referem a trés estilos de lideranca:
v Autocratica;
v Democrética, e
v Liberal.

Iremos abordar envolta de dois estilos de lideranca (democratica e liberal), o quadro abaixo

apresenta as caracteristicas desses dois estilos de lideranca.



Tabela 2: Estilos de lideranca

Autocratica

Democratica

Liberal

Tomada de

decisdes

Apenas o lider decide
e fixa directrizes, sem
qualquer participacéo
do grupo.

As  directrizes  séo
debatidas e decididas
pelo grupo que ¢é
estimulado e assistido

pelo lider

Total liberdade para a
tomada de  decisOes
grupais ou individuais,
com participacdo minima
do lider

Divisdo do

trabalho

O lider determina qual
e a tarefa que cada um
devera executar e qual
seu companheiro de
trabalho.

A divisdo das tarefas
fica ao critério do grupo
e cada membro tem
liberdade de escolher

seus proprios colegas.

Tanto a divisdo das
tarefas, como a escolha
dos companheiros fica

totalmente a cargo do

grupo.

Participacéo
do lider

O lider é pessoalmente
0 dominador  nos
elogios e nas criticas
ao trabalho de cada

um.

O lider procura ser um
membro normal do
grupo. E objectivo e
estimula com factos,

elogios ou criticas.

O lider ndo faz nenhuma
tentativa de avaliar ou
regular o curso das coisas.
Faz comentérios apenas

quando perguntado.

Fonte: Chiavenato (2005, p. 187)
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Tabela 3: Principais teorias da motivacao e suas caracteristicas

Teorias Caracteristicas

Hierarquia das | Nesta teoria, as pessoas sS40 motivadas a satisfazer uma
necessidades de | necessidade elevada, situada em uma pirdmide hierdrquica,
(Maslow) conforme a necessidade do nivel mais baixo for satisfeita. Essas

necessidades sdo: (fisiologicas; de seguranca; sociais ou de

participacao; de estima; e de auto- realizacao);

Esta teoria é bem estruturada e capaz de auxiliar os gestores na

elaboracdo de métodos que motivem os individuos.

Teoria dos dois

Factores

A teoria foi formulada a partir da analise de descri¢cdes sobre o que

as pessoas desejavam obter com o seu trabalho;

Os Factores motivacionais podiam ser divididos em Factores
higiénicos, que seriam Factores externos, variando da condicao de
insatisfacdo a ndo insatisfacdo (extrinsecos), e a dos Factores
motivadores que seriam o0s Factores internos, variando de
satisfacdo a ndo satisfacdo (intrinsecos); Os Factores higiénicos
(extrinsecos) seriam definidos por salarios, tipo de chefia, politica

e directrizes das organizacoes;

Os Factores motivacionais (intrinsecos) seriam Factores de
valorizacdo e reconhecimento que levam a satisfacdo quando

optimos e bloqueiam a satisfacdo quando precarios.

Teoria de Auto-

Eficacia

O comportamento humano resultante de Factores pessoais internos
(eventos cognitivos, afectivos e bioldgicos), e o ambiente externo

actual entre si como determinantes interactivos e reciprocos.

Modelo Expectativa -

Valor da Motivagéo

Desempenho do individuo depende de seus objectivos pessoais, e

0 comportamento produtivo € um meio de consegui-los;

Nesta teoria, trés Factores determinam a motivagdo para produzir,
em cada individuo, sdo elas: Forca de vontade para atingir meta,
Ou seja, objectivos pessoais; A percepcdo que o individuo tem

sobre a relacdo entre produtividade e o alcance de seus objectivos;
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Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005)
2.3.4. Desafios e perspetivas da lideranga na motivagdo dos funcionarios

A tematica da motivacdo do professor torna-se um desafio constante para o Governo

Mogambicano, nos dias de hoje. Existem um conjunto de Factores que estdo ligados a

motivacao profissional do funcionario. O professor precisa ter dominio de contetdo, dominio




de competéncias, habilidades e atitudes para enfrentar as adversidades da luta diaria pelo

aprendizado do aluno.

O prazer de leccionar tem sido deixado de lado diante das dificuldades da vida profissional, a
desmotivacdo € clara quando se observa que o governo e a sociedade desvalorizam a
profissdo que é a base de uma pessoa depois da familia. A desmotivacdo do professor esta
ligada a salérios baixos, e desvalorizacdo dos direitos do professor, esta desmotivacdo coloca

em causa a qualidade da educacao no pais.

O governo tem desenvolvido um conjunto de esforcos para assegurar a motivagdo dos
funcionarios, como a atribui¢do de subsidios, salariais, a atribuicdo de bolsas para a formacéo
dos funcionarios para conciliarem a teoria e a pratica como forma dos funcionarios terem
condicdes de chegar a sala de aula sabendo da realidade vivida pelos funcionarios no nosso
pais. Mesmo com estes esforgos desencadeados pelo governo, o nivel de motivacdo dos
professores ainda estd muito longe do desejado, este facto esta ligado ao alto custo de vida no

pais, que de certa forma néo se ajusta ao baixo salario dos professores.
2.4. O papel crescente da lideranga na motivacdo dos funcionarios

A lideranca tem um papel bastante preponderante na motivacao dos funcionarios, a meio das
adversidades que os funcionarios enfrentam no exercicio das suas fungbes. Uma escola com
um lider, trabalha com o grupo para ajudar os funcionarios a chegarem ao alcance dos
objectivos educacionais. Os lideres educacionais devem criar uma visdo atractiva aos
funcionarios para desenvolvem as suas habilidades para alcancar a missdo da escola da

melhor forma.

A lideranca estd associada a estimulos e incentivos que podem provocar a motivacdo nas
pessoas para realizarem a Misséo, a Visdo e 0s objectivos organizacionais. Nessa afirmacao,
a autora associa o envolvimento entre o lider e o liderado, onde um aplica sua influéncia
directamente ao outro. Com as meétricas bem definidas da Misséo e da Visdo do negdcio, o
lider exerce sua funcdo de membro inspirador, desenvolvendo motivagdo em seus liderados
para atingirem as metas e 0s objectivos previamente delimitados pela alta gestdo da

organizacéo.

A lideranga é bastante fundamental para o alcance da motivacdo nos funcionarios, no nosso

pais, uma vez que 0 nosso sistema educacional enfrenta varias dificuldades.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

O termo metodologia interliga-se aos métodos, que é o conjunto de etapas e instrumentos que

ajudam a alcancar os objectivos pré-definidos.

Assim, neste capitulo sdo apresentados os métodos e instrumentos de colecta de dados que
foram usados para formalizar este trabalho no &mbito cientifico.

Este trabalho de pesquisa foi realizado na Escola Primaria de 5° Bairro da Macia, que localiza
se no distrito de Bilene, na vila da Macia a 800 metros da estrada nacional em direc¢cdo a
praia de Bilene, por de trés do prédio do Senhor Rafique.

3.1. Classificacdo da Pesquisa
a) Quanto a abordagem

Cingindo-se pela natureza do trabalho a ser realizado durante o desenvolvimento do estudo,
esta pesquisa terd alicerce numa abordagem qualitativa. Assim procedeu porque ndo foi
necessario 0 recurso a pacotes estatisticos para interpretar e discutir os dados, mas sim
compreender as percepcbes e sentidos que 0s sujeitos atribuem as matérias, onde o

pesquisador esteve directamente engajado nas actividades, Oliveira (2011).

Bogdan e Biklen (1994), salientam que a investigacdo qualitativa é frequentemente designada
por naturalista, porque o investigador frequenta os locais em que se verificam os fendbmenos
nos quais esta interessado, incidindo os dados recolhidos nos comportamentos das pessoas:
conversar, visitar, observar e mais. A pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas

fundamentais a destacar:

v O ambiente natural como fonte de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental de colecta de dados;

v A investigagdo qualitativa é descritiva;

v' Os pesquisadores estdo preocupados com o processo e ndo simplesmente com os
resultados e o produto;

v Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente; e,

v Osignificado é a preocupacao essencial na abordagem qualitativa.

Houve necessidade de usar este tipo de pesquisa porque o objectivo é concretamente de
buscar uma contribuicdo para o papel da lideranca na motivacéo dos funcionarios por meio da

analise das entrevistas e das notas de campo, ndo se preocupando somente com 0 que 0S
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entrevistados passaram a apresentar como respostas, mas sim o conhecimento aprofundado
sobre o processo de lideranca para a motivacao. A pesquisa qualitativa utiliza principalmente
metodologias que possam criar dados descritivos que permitiu observar 0 modo como séo

expostos 0s conhecimentos numa investigacao.
b) Quanto aos objectivos

A pesquisa € do tipo exploratério visto que na maioria dos casos envolveu o levantamento
bibliografico ou estudo de caso; entrevistas com pessoas que tem experiéncias praticas com o
problema em pesquisa; e analise de exemplos que estimulem a compreensdo (Selltiz et al.,
1967 como citado em Gil, 2002).

Esta investigacdo tem como orientacdo metodoldgica o estudo de caso. Este tipo de
metodologia vem-se tornando uma modalidade muito utilizada por aqueles que buscam saber
como ou porqué certos eventos ou fendmenos acontecem. Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objectos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados
(Gil, 2002). O estudo de caso permitiu a exploracdo profunda e possibilitou maior
compreenséo sobre os desafios enfrentados no processo de ensino-aprendizagem.

Com esta pesquisa, colheu-se dados crediveis, de modo a esclarecer a situacdo do processo de

lideranca na motivagdo de funcionérios, envolvendo o professor.
c) Quanto aos procedimentos técnicos
Quanto aos procedimentos técnicos, usou-se o0 estudo de caso.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), estudo de caso € aquela utilizada com o objectivo de
conseguir informacg6es e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos
uma resposta, ou de uma pergunta de partida, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagBes entre eles. As fases da pesquisa de campo requerem, em
primeiro lugar, a realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica sobre o tema em questdo. Ela
serviu, como primeiro passo, para sabermos em que estado se encontra actualmente o
problema, que trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as opinides reinantes sobre
0 assunto. Em segundo lugar, de acordo com a natureza da pesquisa, determinamos as
técnicas que foram empregues na colecta de dados e na definicdo da amostra, que devera ser

representativa e suficiente para apoiar as conclusdes.
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d) Pesquisa Documental

De acordo com Gil citado por Prodanov e Freita (2013, p. 48) pesquisa documental ¢ “uma
técnica decisiva para a pesquisa em ciéncias sécias e humanas, a sua indispensabilidade
cinge-se pelo facto da maior parte das fontes escritas — ou ndo sdo serem quase sempre em
bases de trabalho de investigacdo”. De um modo geral ¢ aquela realizada a partir de

documentos ou retrospectivos considera-los cientificamente auténticos.

Com base neste método foi possivel obter informacfes em documentos oficias que abordam

sobre o tema estudo caso de bibliotecas electronicos e fisicos.

Em suma a combinacdo desses dois métodos de pesquisa acima descrita suportaram o terceiro
capitulo deste estudo e os mesmos permitiram a recolha de informacdes sobre os Factores
associados a gestdo que favorecem ou dificultam a motivacdo dos professores da Escola
Priméria do 5° Bairro da Macia.

3.2. Universo e Amostra

a) Universo

Universo (populagdo) da pesquisa “€ a totalidade de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas definidas para um determinado estudo” Silva e Menezes (2005). Neste caso, a
populacdo é constituida por 36 professores dos quais 29 sdo do sexo feminino e 7 do sexo
masculino, 2 sdo membros da direccdo, 7 pessoal ndo docente, incluindo a chefe da

secretaria.

b) Amostra
Para a realizacdo da nossa pesquisa retiramos uma amostra de 12 professores, 2 pessoal ndo
docente e dois (2) membros da direccdo que totalizam 16 elementos de amostragem. Os
professores foram seleccionados usando o método de amostragem ndo probabilistico por
acessibilidade. Este método de amostragem é usado essencialmente em estudos qualitativos,
onde néo é requerido elevado nivel de precisdo (Gil, 2007). Os membros da direc¢do foram
seleccionados usando o método de amostragem ndo probabilistica intencional. Este método é
geralmente utilizado para seleccionar informantes que tenham informagdes relevantes sobre o

assunto pesquisado.
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Tabela 4: Distribuicdo da amostra de acordo com o Nivel académico

DN1 DN3 Direccéo Pessoal ndo Total
Docente
HMHM H M|{HM|HIM|{HM| H | M | HM M | HM
Funciondrios| 3 | 1| 4 |26 | 8 |1]1] 2 0| 2 2 10 | 16

Fonte: Autra, 2024

Para esta tabela 4, descreve o nivel académico da nossa amostra, onde temos 6 ja concluiram
o nivel superior (licenciatura) e os outros 10 tem o nivel médio e para o nivel basico ndo

temos nenhum professor.

Tabela 5: Distribui¢do da amostra de acordo com a experiéncia profissional

Anos de | 0 aos 5 anos 6 aos 10 11 aos 14 15 ou mais Total
experiencia anos
HMHM/H I M/ HM|H|M|HM | H M |HM |H| M | HM

Funcionérios | 0 | 2 2 1| 4 5 1] 2 3 2 4 6 4112 | 16

Fonte: Autra, 2024

A tabela 5 ilustra a experiéncia profissional dos professores de acordo com o tempo de
servigo, no intervalo de 0 a 5 anos de servico a amostra tem dois (2) professores, cinco (5)
professores apresentam-se no intervalo de 6 a 10 anos de experiéncia profissional, 3
entrevistados estdo na faixa de 11 a 14 anos de experiéncia e por ultimo 6 entrevistado tem

mais de 15 anos de experiéncia.

3.3. Técnicas e instrumentos de colecta de dados

Para a recolha de dados utilizou-se a técnica de entrevista e inquérito por questionario. A
entrevista foi utilizada para a recolha de dados junto aos lideres da escola e o inquérito por
questionario foi utilizado para recolha de dados junto dos professores e também do pessoal

ndo docente.
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Utilizou-se a técnica de entrevista para os lideres (direc¢do da escola) porque esta € muito
eficiente para a obtencdo de dados em profundidade acerca do comportamento humano (Gil,
1991), e o inquérito por questionario para professores e lideres por este facilitar a obtencéo de
respostas mais rapidas e mais precisas (Lakatos & Marconi, 2003).

A entrevista € ndo-estruturada de modo a poder explorar mais amplamente as questdes
(Lakatos & Marconi, 2003). O inquérito foi misto, contendo perguntas abertas, fechadas e da
escala de Likert.

3.4 Analise dos dados

Apo6s a recolha de dados, que foi obtidos através das entrevistas e dos questionarios,
procedeu-se com 0 processo e tratamento dos dados.

De acordo com Gil (2008), o processo de tratamento de dados observa duas fases, sendo a
primeira, que é a recolha de dados, seguidamente a interpretagdo minuciosa que consiste na
codificagdo e descricdo dados. Esta etapa de anélise e tratamento de dados é vista como sendo

um momento bastante fundamental para uma pesquisa.

Para os dados recolhidos a partir das entrevistas, fez se uma transcrigdo literal do conteudo e
a codificacdo dos dados manuscritos. Posto isto, fez-se uma descri¢cdo e organizacdo das

respostas em funcao das perguntas colocadas e se procedeu a analise do contetdo.

No caso dos dados do questionério, que sdo de natureza quantitativa, Gil (2008) afirma que o
tratamento de dados quantitativos permite a organizacdo e analise do conteido de forma
objectiva. Para os dados obtidos a partir dos questionarios procedeu-se a sua organizacao, a
partir do programa Microsoft Office Excel, os dados foram processados e produziu-se tabelas

em funcéo das frequéncias e, a posterior, fez-se a sua interpretagéo.
a) Entrevista

Segundo Gil (1999) a entrevista € a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objectivo de obtencdo de dados que interessam a

investigacao.

Conforme Lakatos e Marconi (2007) entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informagdes respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacio de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social,
para a colecta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema

social.
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A entrevista permitiu expor as opinides do publico-alvo e argumentos que ajudaram na

resposta da questdo de investigacdo deste projecto. O tipo de entrevista é semiestruturado.

b) Entrevista Semiestruturada

Costa (2004) entrevista semiestruturada, caracteriza-se pela existéncia de um guido
previamente preparado que serve de eixo orientador ao desenvolvimento de entrevistas,

procura garantir que os diversos participantes, respondam a mesmas questdes.

Esta técnica garantiu o pesquisador a optimizar o tempo, permitindo seleccionar os temas

para o aprofundamento e introducéo de mais questdes ao entrevistado.
c) Questionario

Malheiros (2011, p.137) afirma que o questionario “é¢ formado por um conjunto de questdes
agrupadas que trazem as possiveis respostas (hipdteses) previstas por quem o desenvolveu,
normalmente realizadas sem a presenca do pesquisador”. Ainda na mesma perspectiva,
Marconi e Lakatos (2011) define questionario como um instrumento de colecta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e

sem a presenca do entrevistador.

Este instrumento foi muito importante neste estudo uma vez que oferece vantagens por
abranger maior nimero de pessoas simultaneamente obtendo um grande nimero de dados,

como também garante o0 anonimato dos participantes. Esta técnica sera aplicada aos alunos.

O questionarios apresenta a contextualiza¢do da pesquisa, com indicacdo dos objectivos bem
como a garantia da confidencialidade e anonimato e estara organizado em perguntas fechadas

e abertas.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Estilo de lideranca adoptado pelos lideres da Escola Primaria do 5° Bairro da
Macia

A nossa primeira pergunta de pesquisa buscava saber que estilo de lideranca é adoptado pelos

lideres da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia. Para responder a essa questdo nos

buscamos analisar a percepcdo dos funcionarios sobre alguns aspectos de gestdo

implementados pelos lideres escolares, bem como buscamos saber dos lideres qual era a

percepcao que tinham sobre o estilo de lideranga deles.

Gréfico 1: Processo de tomada de decisdo na Escola Priméaria do 5° Bairro da Macia

Representam 0s nossos interesses, ou seja, sentimo-nos
representados atraves deles

M Discordo plenamente M Concordo plenamente Indecisos  ® Neutros

Fonte: Dados da pesquisa

Quando buscamos saber se 0 processo de tomada de decisdo na escola era participativo, 33%
dos funcionarios afirmaram que os lideres decidiam o que sera feito, e apenas informavam
aos funcionarios, 39% discordaram dessa afirmagédo, 17% se mostraram indecisos e 11% nao
responderam. Olhando para os lideres, este de forma unanime afirmam envolver o0s
funcionarios no processo de tomada de decisdo. Portanto, apesar dos lideres em 100%
afirmarem envolver os funcionarios, apenas um terco dos funcionarios tem a percepg¢éo de ser
envolvido no processo de tomada de decisdo. 1sso nos leva a questionar até que ponto as

estratégias de envolvimento adoptadas pelos lideres sdo efectivas?
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Teixeira (1998) citando Mooti e Bettega (1988) afirmam que: para a tomada de decisdo é
preciso uma pouco de emocao, representada pelos temperos: gostar de, apaixonar-se por, para
decidir-se por algo. Cumprir sua vontade. Este € o requisito para qualquer decisdo que se leva
a sériol. Entdo, neste sentido temos uma gestao participativa associada a um grupo de pessoas
que buscam alcancar 0s objectivos propostos, tomando decisdes, agindo em conjunto e tendo
em mente gque 0 éxito de uma organizacao depende da ac¢do construtiva de seus componentes

orientados por uma vontade colectiva.

Aos gestores das escolas compete, portanto, promover a criagdo e a sustentacdo de um
ambiente propicio a participacdo plena dos profissionais, alunos e pais, no processo social
escolar, uma vez que é por essa participacdo que seus membros desenvolvem consciéncia e
sentido de cidadania. Para tanto, os responsaveis pela gestdo escolar devem criar um

ambiente estimulador dessa participacéo.

Gréfico 2: Comunicacdo de incentivos ndo materiais aos professores da Escola Priméaria do

5° Bairro da Macia

Entendem e compartilham as nossas preocupacfes e necessidades de
desenvolvimento, tratando-nos de forma exclusiva

m Concordo plenamente ® Discordo = Indicisos ™ Neutro

Fonte: Dados do inquérito

Olhando para a motivagdo através de incentivos materiais, 45% dos funcionérios afirmaram
receber incentivos materiais quando tém um bom desempenho, 25% discordaram fortemente
dessa afirmacéo, 25% mantiveram-se indecisos e apenas 5% correspondente a um funcionario
ndo respondeu. Quando questionado aos lideres, estes em 100% afirmaram dar incentivos aos
professores quando atingem um bom desempenho. Pode-se constatar através desses dados
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que apesar de se ter uma percepcao relativamente positiva sobre a distribuicdo de incentivos
materiais, existe ainda um nivel significativo de funcionarios que afirma ndo receber
incentivos quando tém um bom desempenho. Isto nos leva a questionar até que ponto 0s
critérios de atribuicdo de incentivos sdo transparentes e inclusivos? A divergéncia de opinido
por parte dos funcionarios ndo pode ser explicada através da atribuicdo seletiva de incentivos

por parte dos lideres?

Lideres transformacionais prestam atencdo as necessidades individuais de seus liderados,
bem como ao seu crescimento e desenvolvimento profissional, atuando como treinadores ou
mentores. Liderados e colegas séo capacitados para 0 se atingir 0s patamares superiores de
potencial de desempenho (Bass, 2006, p. 7).

Os lideres praticam a consideracdo individual por meio da criacdo de um ambiente
colaborativo; as diferencas individuais em relacdo a necessidades e expectativas sdo
reconhecidas pela lideranga, que demonstra um comportamento de aceitacdo das diferencas
individuais. Por exemplo, o lider oferece a um liderado maior encorajamento, a outro
membro mais estrutura, mais autonomia, maior direccionamento, etc., conforme as
necessidades e expectativas individuais. A comunicagdo é encorajada e é ainda incentivada
para que aconteca em sentido de “mao-dupla” (Lider vs. Liderado). O gerenciamento ocorre
“andando ao redor” das esta¢des de trabalho, isto é, o lider vai até ao liderado e ndo espera
ser procurado por ele; assim as interaccGes entre lideres e liderados sdo personalizadas. Além
disso, a partir do ponto que as questdes individuais sdo consideradas pelo lider, o liderado se
sente apreciado pelo seu lider que o escuta; pois, outra caracteristica do lider
transformacional ¢ “saber ouvir” o outro. Exemplos desta interac¢do: o lider relembra
conversas anteriores, esta ciente das preocupacgdes de cada individuo e o enxerga como uma

pessoa e ndo como apenas um colaborador, membro de uma equipe (Bass, 2006).

Outra caracteristica importante do lider transformacional no que diz respeito ao atributo
consideracdo individual é a delegacdo. O lider delega como uma forma de desenvolvimento
de seu liderado. Entretanto, a delegacdo é responsavel, no sentido de verificar se os liderados
necessitam de direccionamento e instrucdes adicionais para avancgar no desafio e na avaliacao
do progresso e do desenvolvimento do liderado na actividade; motivo pelo qual os liderados

ndo se sentem como sendo monitorados pelo lider.
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Gréfico 3: Praticas de gestdo adoptadas em casos de mau desempenho dos funcionarios da

Escola Primaria do 5° Bairro da Macia

Sanciona-nos e levanta processos disciplinares quando né&o
atingimos as metas esperadas ou alto desempenho

m Discordo m Concordo Indeciso m Neutro

Fonte: Dados do inquérito

Quando buscamos saber que praticas de gestdo eram adoptadas quando os funcionarios ndo
obtinham um bom desempenho ou ndo atingiam as metas esperadas, 20% dos funcionarios
afirmaram que os lideres sancionavam-lhos e levantavam processos disciplinares quando nao
atingiam as metas esperadas ou um bom desempenho, 45% dos funcionarios afirmaram néo
ser sancionados, 30% mostraram-se indecisos e apenas 1 funcionario, correspondente a 5%
ndo respondeu a pergunta. Quando questionado aos lideres, estes afirmaram ndo atribuir
nenhum tipo de punicdo ou sancdo aos funcionarios nos casos em que um desempenho
elevado ndo era atingido. De forma geral, a percepcédo dos lideres coaduna com a opinido da
maioria dos professores, havendo no entanto, um numero significativo de funcionarios

indecisos.

Os lideres devem igualmente incentivar os seus liderados no sentido de auto realizagéo, uma
das coisas que os lideres transformacionais fazem (Bass, 2008). “Lideres transformacionais
motivam seus liderados a fazer mais do que originalmente pretendiam ou julgavam ser
possivel e estabelecem expectativas desafiantes e de performance superior ao padrdo regular”
(Bass, 2008, p. 618).

O lider transformacional é aquele que inspira seus seguidores a transcender seus préprios

interesses para 0 bem da organizacdo e que é capaz de causar um efeito profundo e
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extraordinario sobre os seus liderados. Estes lideres prestam atencdo as preocupacdes e as
necessidades de desenvolvimento de cada um de seus liderados; modificam a maneira de seus
seguidores verem as coisas, ajudando-os a pensarem velhos problemas de uma nova forma; e
sdo capazes de entusiasmar, incitar e inspirar as pessoas a darem o maximo de si na busca dos

objectivos da organizacao (Robbins, 2007).

Grafico 4: Apoio aos funcionarios da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia

D&ao-nos incentivos ndo materiais (elogios, louvores publicos,
condecoragdo etc.) quando desempenhamos bem as nossas
tarefas

m Concordo plenamente  ® Neutro Discordo = Indiciso

Fonte: Dados do inquérito

Finalmente, quando buscamos saber se os lideres apoiavam e motivavam os funcionarios a
atingirem desempenhos cada vez mais elevados, 60% dos funcionarios concordaram com
essa afirmacdo, 10% discordaram, 25% mantiveram-se indecisos e 5% ndo respondeu.
Quando questionado aos lideres, estes afirmaram que apoiavam e estavam sempre dispostos a
apoiar os funcionarios de modo a atingir um elevado desempenho, 0 que seria de grande
beneficio para os alunos e para a escola. De facto, nesta questdo hd um consenso entre a
opinido da direcdo da escola e a percepcdo dos funcionérios. Pode-se afirmar assim que dois

em cada trés funcionarios recebem apoio e motivacao dos lideres.

Lideres transformacionais estimulam os esforcos de seus liderados para serem inovadores e
criativos, criticos e questionadores a respeito de premissas, de solugdo para problemas e
incentiva os liderados a buscarem uma nova visdo de enxergar situagfes conhecidas. A
criatividade e encorajada pelo lider e ndo ha um criticismo publico dos erros individuais dos
membros da equipa. Novas ideias e solucOes criativas de problemas sdo solicitadas para 0s
liderados, os quais participam do processo de identificagdo e solugdo dos problemas.
Adicionalmente, os liderados séo encorajados a apresentarem alternativas e novas formas de
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“se fazer”, e ndo sdo criticados mesmo que estas ideias sejam divergentes ou conflituantes as

ideias dos seus lideres (Bass, 2006).

4.2. Praticas de gestdo sdo adoptadas pela direccdo da escola para a motivacdo dos

funcionarios da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia

A nossa segunda pergunta de pesquisa procurava saber que praticas de gestdo eram adoptadas
pela direccdo para a motivacdo dos funcionarios. De modo a responder a essa questdo,
buscamos perceber o envolvimento dos funcionarios no processo de tomada de decisdo,
delegacdo de funcBes administrativas aos funcionarios, o processo de avaliacdo de

desempenho dos funcionarios, 0 empoderamento e a supervisao dada aos funcionarios.

Gréfico 5: Participacdo dos funcionarios no processo de tomada de decisdo na Escola

Primaria do 5° Bairro da Macia

Marcam reunides regularmente e nos convidam para participar
activamente na discussdo de assuntos importantes da escola

m Concordo plenamente  m Discordo plenamente Indiciso = Neutro

15%

Fonte: Dados do inquérito

No que concerne ao envolvimento dos funcionarios no processo de tomada de decisdo, 60%
dos colaboradores afirmaram que os lideres marcavam reunides e 0s convidavam para
participar activamente na discussdo de assuntos importantes da escola, 20% discordaram
dessa afirmacao, 15% mantiveram-se indecisos e 5% nao respondeu. Quando questionado, 0s
funcionarios estes afirmaram de forma unanime que envolvem os funcionarios na discussdo
de assuntos importantes da escola. Portanto, a percepcdo de dois tercos dos funcionérios é de
estar a ser envolvido na discussao de assuntos importantes da escola, no entanto, importa aqui
destacar que apesar desse numero ser elevado, € importante que sejam todos envolvidos, e

ndo apenas uma maioria.
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O lider ndo é o chefe institucional, ele € mais do que uma representacao fixa e central no
organograma da instituicdo. Ele descentraliza a sua lideranca como acto de uma gestdo
democratica em que a tomada de decisdo é disseminada e compartilhada por todos os
participantes da comunidade escolar (Liick, 2011). “O exercicio da lideranca ¢ fundamental
ao processo educacional, de modo que possa superar sua tendéncia reprodutiva que limita

enormemente a qualidade do ensino” (Liick, 2011, p.145).

Para a autora, a qualidade na gestdo escolar e ensino, onde afirma que a gestdo escolar é
eficaz quando os dirigentes, ao liderarem as acc¢des da escola, fazem-no orientados por uma
visdo global e abrangente do seu trabalho. S&o nove os indicadores encontrados, a saber:
lideranca educacional, flexibilidade e autonomia, apoio & comunidade, clima escolar,
processo ensino - aprendizagem, avaliacdo do desempenho académico, supervisdo dos

professores, materiais e textos de apoio pedagdgico e espaco fisico adequado.

Grafico 6: Processo de delegacdo de actividades aos funcionarios da Escola Primaria do 5°

Bairro da Macia

Delegam-nos algumas fungbes administrativas, de modo a
preparar-nos para um dia assumirmos a lideranca

m Concordo = Neutro mDiscordo =

Fonte: Dados da pesquisa

Olhando para a delegacdo de fung¢Bes administrativas aos funcionarios, 45% dos respondentes
afirmaram que a delegava direc¢do da escola algumas funcgGes administrativas de modo a
prepararem-lhes para um dia assumirem a lideranga, 25% discordaram com essa afirmacao, e
30% mantiveram-se indecisos. Quando questionado aos lideres, apenas um afirmou delegar
fungdes administrativas aos funcionarios, os outros dois, afirmaram ndo delegar nenhuma

funcéo administrativa aos funcionarios. Esses dados mostram-se até certo ponto controversos,
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uma vez que deveria haver uma correlacdo positiva entre a accao dos lideres e a percepcao
dos funcionarios sobre a delegacdo. Uma explicacdo alternativa seria a de que apenas o
director pedagogico é quem delega tarefas através dos varios grupos de trabalho (directores
de turma, directores de disciplina, directores de classe, etc.), ao passo que, o director de turma

e o director administrativo ndo delegam nenhuma actividade aos professores.

Segundo os professores Moraes, (2004), o bom lider é aquele que sabe delegar, sem abdicar
de suas responsabilidades. Para tanto, cabe a ele actuar com lideranca, de modo a mobilizar
os professores, alunos e demais funcionarios da escola para que juntos atuem, de modo que a
escola seja uma instituicdo de aprendizagem constante e de qualidade. Por isso, ele deve
envolver a comunidade na tomada de decisdes e na implementacdo das consideradas mais
importantes. Os lideres sdo 0s responsaveis pela sobrevivéncia e pelo sucesso de suas
organizacfes. Chamamos de lideranca a dedicacdo, a visdo, os valores e a integridade que

inspira os outros a trabalharem conjuntamente para atingirem metas colectivas.

A lideranca eficaz é identificada como a capacidade de influenciar positivamente os grupos e
de inspira-los a unirem-se em acc¢@es comuns coordenadas. Os lideres reduzem as nossas
incertezas e nos ajudam a cooperar e trabalhar em conjunto para tomarmos decisdes
acertadas, (Chiavenato, 1983) citado por Liick (2008, p.35).

Gréfico 7: Avaliacdo de desempenho dos professores e feedback

Avaliam a nossa performance e desenvolvimento profissional e
dao nos feedback importante e conselhos de modo a superar as
dificuldades encontradas

m Concordo m Indiciso Discordo m Neutro

20%

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a avaliacdo de desempenho dos funcionarios, 40% dos respondentes afirmaram
que a direccdo da escola avaliavam a sua performance e desenvolvimento profissional e
davam-lhos feedbacks importantes e conselhos de modo a superarem as dificuldades
encontradas, 20% discordaram dessa afirmacéo, 35% mantiveram-se indecisos e apenas 5%
ndo respondeu. Quando questionados, aos lideres afirmaram anualmente avaliar o
desempenho dos funcionarios e oferecer conselhos para a melhoria do desempenho. Apesar
da opinido dos lideres coadunar com a maioria dos funcionarios, é importante ressaltar que
existe um numero elevado de funcionarios que se mantiveram indecisos. 1sso pode se dever
ao facto de a escola ndo ter outros instrumentos de classificacdo periddicos para além da ficha
de classificacdo, o que faz com que a avaliacdo do desempenho seja algo esporadico. Ou pelo
facto dos instrumentos de avaliacdo serem de natureza quantitativa, ignorando desta forma

varios aspectos que os professores consideram essenciais.

Geijsel, Sleegers, Stoel e Kruger (2009, como citados em Bazo, 2011) definem a
aprendizagem profissional como a participacdo de professores em uma variedade de
actividades de aprendizagem dentro do contexto escolar. Eles examinam a participacdo dos
funcionarios na (i) aprendizagem ndo reflexiva - manter-se actualizado (ou colectar novos
conhecimentos e informacdes) e inovacdo (pratica modificada); e (ii) aprendizagem reflexiva
- experimentacdo e pratica reflexiva. A inovacdo substituiu a colaboragdo mencionada nos
trabalhos de Kwakman (1999, citado em Bazo, 2011). No entanto, Geijsel, Sleegers, Stoel e
Kruger (2009, como citados em Bazo, 2011) sugerem que nem toda aprendizagem de

professores promove o desenvolvimento profissional e o aperfeicoamento escolar.

Os professores ganham experiéncias de aprendizagem realizando varias actividades de
desenvolvimento profissional e assimilando novos conhecimentos, novas habilidades e novos
valores, que dizem respeito principalmente a tarefas didacticas e pedagdgicas e ao conteido
(Clement & Vandenberghe, 2000; citados em Bazo, 2011). Sillins e Mulford (2002, como
citados em Bazo, 2011 e Luyten & Bazo, 2019) consideram que o processamento do
conhecimento pelos individuos enquanto resolvem os problemas como um colectivo, leva a
mudangas nos valores, crencas e normas que resultam no desenvolvimento de uma cultura

unica de aprendizagem.

28



Gréfico 8: Incentivos a investigacao e a experimentacao

Incentivam-nos a investigar, a experimentar e a implementar
novas abordagens

m Concordo plenamente  m Discordo plenamente Indeciso  m Neutro

15%

Fonte: Dados do inquérito

No que diz respeito ao empoderamento dos funcionérios, apenas 55% dos respondentes € que
afirmaram que a direccdo da escola os incentivam a investigar, a experimentar e implementar
novas abordagens, 25% discordaram dessa afirmagdo, 15% mostraram-se indecisos e apenas
5% n&o respondeu. Quando questionado a direccdo da escola, estes de forma unanime
afirmaram que eles incentivavam a investigacdo, o trabalho em equipa e a partilha de
conhecimento no seio dos professores. Pode-se observar a partir desses dados que a opinido
dos lideres parece ser contraditoria com a opinido geral dos professores. Apenas um em cada
trés professores afirma categoricamente ser incentivado a investigar e a experimentar, sendo

que os restantes dois, ou discordam, ou mateiem-se indecisos.

De acordo com Marsh e Willis (1999), a lideranca do director é fundamental para a mudanca
construtiva do curriculo, incentivando a planificacdo colaborativa do curriculo. Os lideres
escolares podem influenciar os professores a mudar suas praticas de ensino, promovendo a
aprendizagem profissional dos professores. Estudos relacionados com a aprendizagem
profissional de professores e pratica de ensino orientada para os alunos (Sleegers, Bolhuis &
Geisel, 2005; Toole & Louis, 2002, como citados em Bazo, 2011), bem como sobre
aprendizagem organizacional e escolas como organizacfes aprendentes (Silins, Mulford, &
Zarins, 2002, como citados em Bazo, 2011) concluiram que a aprendizagem profissional dos

professores pode ser influenciada pelas condigOes organizacionais da escola, como a tomada
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de decisdo participativa, formacdo de equipas, colaboracdo de professores e lideranca

transformacional.

Grafico 9: Processo de supervisdo e orientagdo dos funcionarios da Escola Primaria do 5°

Bairro da Macia

Gastam tempo consideravel nos ensinando, e prestando
assisténcia sempre que precisamos, demonstrando interesse e
vontade de ajudar

m Concordo plenamente  m Discordo plenamente Neutro =

25%

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, no &mbito da supervisdo dada aos funcionarios, 50% dos funcionarios afirmaram
que direccdo da escola gastam tempo consideravel os ensinando e prestando assisténcia
sempre que necessitam, demonstrando interesse e vontade de ajudar; 25% discordaram dessa
afirmacdo e 25% e mantiveram indecisos. Quando questionado aos lideres estes de forma
unanime afirmaram prestar assisténcia aos professores, os ensinando e fornecendo
informacdes suficientes para que esses possam trabalhar de forma com o minimo de
supervisdo e de forma auténoma. E possivel observar a partir desses dados que cerca da
metade dos professores partilham da mesma opinido que os lideres, no entanto, 0 nimero de
professores que discordam e se mostraram indeciso, também perfazem 50% da amostra. Essa
divergéncia de opinides por parte dos professores pode estar associada a fraca abertura por
parte dos lideres para dialogar de forma individual e pessoal com os professores. Pois quando
questionamos se 0s lideres davam permissdao aos professores para o0s abordarem nos
corredores ou em seus gabinetes para resolver assuntos escolares e pessoais, dois dos lideres

afirmaram que ndo, e 0 outro ndo respondeu. Portanto, a escassez de oportunidade para que
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os lideres interajam individualmente com cada um dos professores pode ter influenciado

significativamente a percepcao dos professores.

Bolivar (2003, p. 256) refere que entende a lideranga “como uma forma especial de influéncia
tendente a levar os outros a mudarem voluntariamente as suas preferéncias (accdes,
pressupostos, convicgdes), em funcdo de tarefas e projectos”. Acrescenta, ainda, que
“estimula a partilha de informacéo, a obtencdo dos recursos necessarios, a clarificagdo de
expectativas, faz com que as pessoas se sintam membros de uma equipa, ajuda a identificar e
a resolver problemas”. Conclui-se que a lideranca pode entender-se como parte de um
conjunto de relagbes (ambientais, pessoais e organizativas) que combinadas influenciam o

bom funcionamento da Escola.

4.3. Factores que associados a gestdo favorecem ou dificultam a motivacdo dos

professores da Escola Primaria do 5° Bairro da Macia

A nossa terceira pergunta de pesquisa procura identificar que Factores associados a gestdo
favoreciam ou dificultavam a motivacdo dos professores na Escola Primaria do 5° Bairro da
Macia. Por forma, a dar resposta a essa pergunta buscamos perceber aspectos relacionados ao
relacionamento pessoal entre os lideres e professores, o nivel de envolvimento dos
professores no processo de tomada de decisdo, e o contributo dos lideres na valorizacdo dos

professores.

Grafico 10: Relacdes pessoais entre lideres e professores da Escola Primaria do 5° Bairro da

Macia

Entendem e compartilham as nossas preocupagoes e necessidades
de desenvolvimento, tratando-nos de forma exclusiva

m Concordo plenamente  m Discordo plenamente Neutro mindiciso

15%

Fonte: Dados da pesquisa

31



Buscando perceber o relacionamento pessoal entre os lideres e professores, 55% dos
professores afirmaram que os lideres entendem e compartilham as suas preocupacdes e
necessidades de desenvolvimento, tratando-os de forma exclusiva, 25% discordaram
fortemente dessa afirmacgdo, 5% mostraram-se indeciso e 15% ndo responderam. Quando
questionados aos lideres, estes afirmaram de forma unanime entender e compartilhar as
preocupacOes dos professores tratando-os de forma exclusiva. Portanto, esses dados apontam
que a metade dos professores tém a percepcao dos lideres serem empéticos. Mas uma vez, um
em cada quatro professores ndo considera os lideres empaticos, e uma outra parte

significativa ndo respondeu ou mostrou-se indecisa.

Para o estilo democratico, as directrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo, tendo o lider a
funcdo de estimular e aconselhar quando solicitado. O grupo decide sobre a divisdo das
tarefas e cada membro do grupo tem um certo grau de liberdade, mas centrado no espaco

especifico da equipa.

O lider procura ser um membro igual aos outros do grupo, ndo se encarregando muito de
tarefas. O lider é objectivo e quando critica e elogia, fa-lo de forma factual. Assim, promove
um clima grupal positivo e desenvolve um ritmo de trabalho progressivo e seguro, mesmo na
sua auséncia, dai que Costa (2000, p. 25) afirme que nesta lideranca “a tarefa basica da
lideranca consiste em levar os outros a serem também eles proprios lideres (estamos a falar
de auto-lideranga)”. Ha comunicagao espontanea, franca e cordial, com respeito pelos direitos
e deveres, ou seja, respeita-se a diferenca. Este tipo de lideranga promove menor nimero de

comportamentos agressivos e uma maior resisténcia a desintegracéo do grupo.

Regra geral, na lideranga democratica hd “uma grande preocupacdo com a produgdo e com o

moral e a satisfacdo dos empregados™ (Stoner, 1985, p. 323).
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Gréfico 11: Promocédo da imagem dos professores na escola e na comunidade

Fazem-nos ter orgulho da nossa profisséo e aumenta a nossa
auto-estima, mostrando-nos a nossa importancia dentro da
escolar e da comunidad

H Concordo plenamente  H Discordo plenamente Neutro

Fonte: Dados da pesquisa

Um total de 60% dos professores afirmaram que os lideres os faziam ter orgulho da sua
profissdo, mostrando a sua importancia dentro da escola e da comunidade. Em oposicao a
essa afirmacdo, 30% discordaram e 10% mostraram-se indecisos. Os lideres por sua vez, de
forma unénime afirmaram promover a valorizacdo dos professores dentro da escola e da
comunidade. Dois em cada trés professores parecem concordar com a visdo dos lideres,
sendo que um em cada trés professores tem uma percep¢do negativa sobre o papel dos lideres
na valorizacdo dos professores. Os resultados positivos podem estar associados ao facto dos
lideres da escola, serem também professores, o que faz com que eles tenham interesse em

promover a valorizacdo dos professores.

Shaw (2005, p. 27) advoga que “a lideranga educacional e a administracdo sdo ciéncias
sociais” e que se relacionam com as interacgdes humanas entre pessoas, no atingir dos
objectivos da organizacédo, quer ela seja uma equipa, uma escola, uma autoridade educativa.
Para a autora, os lideres necessitam de saber como lidar com aqueles com quem trabalham,
de modo a tornarem a organizacdo mais eficiente. Afirma, ainda, que os lideres bem
sucedidos dependem fortemente das relacbes humanas, necessitando de perceber como as
pessoas reagem, 0 que as motiva e porque reagem de determinada forma confrontadas com

diferentes situacdes.

Em sintese, pode afirmar-se que a lideranca e a cultura organizacionais se relacionam,

também Costa (2003) corrobora esta afirmacdo e defende que o lider ndo pode ser alguém
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gue mecanica e racionalmente Influencia os outros no alcance de determinado objectivo, mas
um “gestor do sentido”, definindo a realidade da organizagao através da articulacao entre a

visdo da mesma e os valores que a sustentam.

Grafico 12: Transparéncia no processo de tomada de decisdo na Escola Primaria do 5° Bairro

da Macia

Apresentam-nos razdes légicas e justificacbes bem elaboradas
para cada curso de acgdo a ser tomado, deixando claro para
todos os motivos de estar-mos a fazer aquilo e ndo o contrario

B Concordo plenamente W Discordo plenamente indiciso  ® Neutro

Fonte: Dados da pesquisa

Um total de 60% dos professores afirmaram que os lideres apresentavam razdes logicas e
justificacBes bem elaboradas para cada cursos de accdo a ser tomado, deixando claro para
todos os motivos de estarem a fazer aquilo e ndo o contrario, 20% discordaram dessa
afirmacéo, 15% mantiveram-se indecisos e apenas 5% nao respondeu. De forma unanime 0s
lideres corroboram com 0s 60% dos professores ao defenderem que o processo de tomada de
decisdo na escola € informado e esclarecido. Em oposi¢do, um em cada cinco professores
afirma ndo haver transparéncia e esclarecimento no processo de tomada de decisdo. Essa
divergéncia de opinido pode estar associada ao facto de que nem todos os professores
concordam com as decisdes tomadas, e portanto, ndo se sentem convencidos com as razfes
apresentadas ou pelo facto do processo de tomada de decisdo ndo ser suficientemente
inclusivo, de modo que alguns professores ndo fazem parte do processo decisorio, muito

menos, percebem os motivos de terem adoptado um determinado curso de acgéo.

White e Lippit (1939) realizaram um estudo sobre lideranca onde analisaram trés estilos de

lideranca diferentes bem como o seu resultado nos climas organizacionais. Os estilos basicos
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de lideranca que estes analisaram foram: Autocratico ou autoritario; Democratico e Liberal

ou Laissez-faire.

No estilo democratico, o lider j& tem mais atencdo com as pessoas, motivando-as e
encorajando-as na participacdo dos processos de decisao, sendo por isso, as tarefas debatidas
e deliberadas pelo grupo sempre com a presenca do lider de modo a conseguirem, juntos,
atingir os objectivos gerais de todos os procedimentos ou tarefas em questdo. Ainda, neste
estilo, o lider d& a liberdade ao préprio grupo de escolher a divisdo das diferentes tarefas e a

formacéo de equipas.

Com a lideranga democratica o clima torna-se mais favoravel a que as relagcdes entre os
membros do grupo e o ambiente sejam melhores, existindo um maior empenho das pessoas e,

consequentemente, maior produtividade.

Grafico 13: Relevancia da participagdo dos professores da Escola Primaria do 5° Bairro da

Macia

Marcam reunifes e nos convidam para participar activamente na
discussdo de assuntos importantes da escola, porem as nossas
opinides ndo sdo tomadas em consideracao

m Concordo plenamente  m Discordo plenamente indeciso m Neutros

Fonte: Dados da pesquisa

Quando se buscava perceber o nivel de envolvimento dos professores no processo de tomada
de decisdo, 45% dos professores afirmaram que as suas opinides eram consideradas no
processo de tomada de decisdo, 25% afirmaram que as suas opinides ndo eram tidas em conta
no processo de tomada de deciséo, 25% mostraram-se indecisos e 5% nao respondeu. Quando

questionado aos lideres, dois deles se mostraram indecisos e apenas um afirmou envolver os
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professores ndo sO na discussdo, mas também na decisdo de assuntos importantes para a
escola. Esses dados ndo apresentam uma correlagdo positiva entre 0 maior envolvimento dos
professores na tomada de decisdo e a sua percepgdo positiva desse envolvimento.
Acreditamos que essa controvérsia possa ser explicada pelo facto dos professores serem mais
envolvidos na discussao e decisdo de assuntos pedagogicos do que assuntos administrativos e
financeiros da escola. Isso pode explicar porque € que os dois lideres se mantiveram
indecisos, e porque com apenas um lider envolvendo os professores na discussdo e deciséo de
assuntos importantes da escola temos uma percentagem significativa de professores com uma

percepcao positiva em relacdo a valorizacdo das suas ideias na tomada de decisao.

Para Fullan (2003), as escolas tendem a ser empresas no sentido de melhorar os resultados
aos mais baixos custos e urge tornarem-se organizacGes de aprendizagem, caso contrario,
jamais serdo capazes de sobreviver. Nesta perspectiva, o papel da lideranca educativa é cada
dia mais importante. O lider educativo tem o papel de conjugar diferentes dimensdes de
transformacéo, adoptar comportamentos de escuta, apoiar processos inovadores, estimular e
partilhar os poderes, a responsabilidade ética, moral, a emancipacdo, ou seja, promover a

autonomia e a liberdade de todos ao mesmo tempo e a todos em particular.

Ser lider ndo significa «mandar» mas sim, propor, auxiliar e conseguir que os outros alterem

modos de trabalho tendo em vista a construcao e o desenvolvimento de projetos comuns.

Segundo Sergiovanni (2004, p. 184) o lider de uma organizagdo escolar deverad sentir-se
vocacionado para a lideranga, ou seja, “a sua motivagao, ndo deve residir na possibilidade de
obter ganhos em termos de estatuto, prestigio, poder ou outros, mas sim num compromisso.
Inequivoco para melhorar a qualidade de vida que a escola da a todos”. Mas, exige-se-lhe o
conhecimento do suporte legal, empenhamento e dedicacdo num projecto interiorizado e
partilhado, com o objectivo de prestar um servico publico de qualidade.
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Gréfico 14: Incentivos ao desenvolvimento profissional dos professores da Escola Primaria

do 5° Bairro da Macia

Incentivam-nos a progredir com a carreira e a
continuar com os estudos

m Concordo plenamente mDiscordo = Neutro =

15%

Fonte: Dados da pesquisa

Finalmente, 55% dos professores afirmaram que os lideres os incentivam a progredir com a
carreira e a continuar com os estudos, 30% discordou dessa afirmacdo e 15% mostraram-se
indecisos. Quando questionado aos lideres, estes unanimemente afirmaram incentivar os
professores a progredirem com a carreira e a continuarem com os estudos. Importa ressaltar
gue um em cada trés professores nao partilha da mesma opinido com os lideres, para estes ha
falta de motivacdo por parte dos lideres para eles progredirem com a carreira e continuarem

com os estudos.

Para Bass (2006), lideres transformacionais acreditam em formas de motivar e inspirar
aqueles que estdo a sua volta e, assim proverem significado e desafio ao trabalho
desenvolvido por seus liderados. O espirito de equipa, 0 entusiasmo e 0 optimismo sdo

indicadores dos lideres transformacionais.

Os lideres engajam os seus liderados em situagfes visionarias, previsdo de cenarios futuros;
criam e comunicam claramente as expectativas para os liderados que querem e demonstram

igualmente o compromisso com os objectivos e a visdao compartilhada (Bass, 2006, p. 6).
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CAPITULO V: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1. Conclusotes

No tocante ao estilo de lideranga o nosso estudo concluiu que o estilo de lideranca dos
membros da direccdo situa-se entre a lideranca democratica e liberal. Essa visdo é também
compartilhada pelos lideres da escola, pois estes afirmaram que a seu estilo de lideranca varia

de acordo com a circunstancia.

H& envolvimento dos professores no processo de tomada de decisdo, no entanto, esse
envolvimento ndo € significativo e nem inclusivo. Os lideres comunicam e oferecem
incentivos caso 0s objectivos organizacionais sejam alcangados, no entanto, eles ndo o fazem
de forma consistente, abrangente e transparente. Casos 0s objectivos escolares ndo sejam
alcangados, os lideres ndo agem de forma autocratica punindo aos professores. Estes tém uma
postura mais democratica na forma como lidam com o insucesso. Eles estdo preocupados
com o desempenho dos professores, e, por conseguinte, se emprenham para incentivar 0s

professores a atingirem desempenhos mais elevados.

O envolvimento dos professores no processo de tomada de decisdo tem contribuido para a sua
motivacdo, no entanto, esse envolvimento estd ainda aquém do nivel desejado. Ha4 uma
necessidade dos lideres delegarem fungdes administracdo aos professores de modo que estes
estejam mais envolvidos na gestdo escolar. A falta de envolvimento pode contribuir para a
desmotivacdo dos professores. Ha uma necessidade dos lideres acompanharem o desempenho
dos professores ao longo de todo o ano, de modo que, as suas recomendacBGes possam ser
usadas para corrigir 0s cursos de ac¢do tomados. O incentivo a investigacao e experimentacao
é ainda bastante fraco. O fraco incentivo, ou o desincentivo contribui grandemente para a
desmotivacdo dos professores. Os lideres tém prestado assisténcia e supervisdo aos
professores, no entanto, € possivel que essa supervisdo esteja a ser prestada de forma

selectiva.

Os Factores que favorecem a motivagdo dos professores sdo o sentimento empatico com que
os lideres tratam os professores (apesar de em algum momento essa empatia ser selectiva), o
incentivo dado aos professores para progredirem com os estudos, a racionalidade no processo

de tomada de deciséo e a valorizacdo dos professores quer na escola, quer na comunidade.

Os Factores que dificultam a motivacdo dos professores sé&o o fraco envolvimento dos

professores na tomada de decisdes administrativas e financeiras, a falta de consideracdo do
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contributo dos professores nas decisbes tomadas, e o fraco incentivo a investigacdo e

experimentacao.
5.2. Sugestoes
Ap0s a conclusdo do estudo, gostdvamos de deixar as seguintes sugestdes:

Os lideres se possivel podem alargar o envolvimento dos professores no processo de
discussdo e tomada de decisdo, ndo somente em actividades pedagogicas, mas também em
actividades administrativas e financeiras. Uma das formas de fazer isso, seria através da

delegacgéo de actividades aos professores.

Os lideres podem criar uma estrutura de supervisdo, motivacdo e incentivos consistente,

transparente e inclusiva.

Os lideres se for possivel podem continuar a manter um relacionamento positivo com 0s

professores e promover a valorizacdo dos professores no seio da comunidade escolar.
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APENDICES

APENDICE 1: Questionario dirigido aos professores e pessoal ndo docente

Caro professor ou pessoal ndo docente,

Um estudo (monografia) esta sendo levado a cabo por Luisa Armando Sitoe, estudante
de licenciatura na Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo Mondlane. O
estudo tem como tema: "Papel da Lideranca na Motivacao de Funcionarios, Estudo
de Caso Escola Priméaria do 5° Bairro — Vila da Macia"', com o estudo pretende- se

analisar como os lideres influenciam na motivacao dos professores da escola.
Se estiver interessado em fazer parte do estudo, por favor preencha o questionario.

O presente questionario destina-se a recolha de informacfes para a pesquisa. Deste
modo, pede-se ao caro professor que responda de forma clara e objetiva a todas as

perguntas abaixo apresentadas.

Gostaria de salientar também que o inquérito é individual e anénimo. Toda a
informacdo recolhida seré tratada com cuidado, respeitando todas as regras éticas de
pesquisa. Para a maior confidencialidade, por favor ndo escreva o seu nome no

questionario.

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o0 seu caso.
. Identificacdo

1. Sexo a). Masculino................ b). Feminino .............

2. ldade

3. Nivel academico

a) Nivel médio (122 classe) ........ccocevvveene b) Bacharelato..............c........
¢) Licenciatura...........ccuveunien. d) Mestrado............cco.......

e) Outro (especifique)

4. Area (s) de formacéo:

5. Disciplina (s) que lecciona:




6. A quanto tempo é professor?

a) [0 a 5] Anos............... d) [6 a 10] Anos..............

) [15 ou mais] ANOS.......ccccevevvvenenne.

Il. Motivagéo dos professores

Marque com X na alternativa que melhor se identifica com o seu caso.

OS LIDERES DA MINHA ESCOLA:

Concordo

plenamente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo

plenamente

1. Representam 0s nossos interesses, ou seja,

nos sentimo-nos representados através deles

2. Delegam-nos algumas funcdes
administrativas, de modo a preparar-nos para

um dia assumirmos a lideranca.

3. Entendem e compartilham as nossas
preocupacdes e necessidades de
desenvolvimento, tratando-nos de forma

exclusiva

4. Consideram o0s aspectos éticos e morais
dentro da lideranga deles

5. Decidem o que sera feito, e apenas nos

informam

6. Desprezam-nos e trata-nos como se néo

fizesse-mos parte da escola

7. Dedicam-se a proteger todos 0s
funcionarios contra toda e qualquer ameaga

externa e/ou interna

8. Fazem-nos ter orgulho da nossa profisséo e
aumenta a nossa auto-estima, mostrando-nos a

nossa importancia dentro da escola e da

44




comunidade

9. Valorizam o nosso conhecimento, e nos
consideram um recurso Vvalioso para a

instituicdo

10. Marcam reunifes e nos convidam para
participar activamente na discussdo de
assuntos importantes da escola, porem as
nossas opinides ndo sdo tomadas em

consideracéo

11. D&o-nos incentivos ndo materiais (elogios,
louvores publicos, condecoracao etc.) quando

desempenhamos bem as nossas tarefas

12. Nos apoia e motiva a atingirmos

desempenhos cada vez mais elevado

13. Fornecem-nos informacdo suficiente,
actualizada e atempadamente para que
possamos trabalhar com o minimo de

supervisao, e de forma auténoma

14. Incentivam-nos a progredir com a carreira

e a continuar com os estudos

15. Apresentam-nos razbes logicas e
justificacOes bem elaboradas para cada curso
de accdo a ser tomado, deixando claro para
todos os motivos de estar-mos a fazer aquilo

e ndo o contrario.

De forma geral, qual € o seu nivel de motivacéo aos lideres da escola?

a). Muito mau...........ccoce.... b). Mau...

O que acha que os lideres podem fazer para aumentar a vossa motivacao?
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Muito obrigado!
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APENDICE 2: Roteiro de entrevista aos gestores escolares

O presente guido de entrevista sera aplicado a Direccdo da Escola Priméaria do 5°
Bairro — Vila da Macia, que visa recolher dados sobre os "Papel da Lideranca na
Motivacdo de Funcionarios. Esta entrevista sera aplicada para a producdo de uma
monografia cientifica como requisito para a conclusdo do Curso de Licenciatura em
Organizagdo e Gestdo da Educacdo, na Faculdade de Educacdo da Universidade
Eduardo Mondlane, dai os dados ndo serdo aplicados de uma forma isolada, e que se

garante maior confidencialidade das respostas.

Antecipadamente agradece

Seccdo 1. Dados pessoais
Idade

Habilitacbes Literarias

Anos de servico

Anos de servico como gestor escolar

Ja teve uma formacéo ou capacitacdo em Gestao?

Seccdo 2. Sobre a lideranca escolar

1. Que estilo de lideranca segue?

2. Enguanto lider escolar, o que é que consideras ser o teu papel principal dentro da

escola?
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3. Que acc0es leva a cabo para motivar os professores?

4. De que forma as accdes levadas a cabo pelos lideres da Escola Priméria do 5° Bairro

da Macia contribuem para 0 aumento da motivacdo dos professores?

5. Como lider escolar, quais sdo os principais desafios que tem enfrentado no ambito da

motivacao do professor?

7. Que contributos os professores trazem, para a gestdo da Escola Primaria do 5° Bairro

da Macia?
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