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Resumo

Este estudo analise a efectividade da gestdo ambiental no posto de abastecimento PETROMOC
Versalhes, analisando suas praticas, impactos ambientais ¢ o papel da educagdo ambiental. A
pesquisa adopta uma abordagem qualitativa, com observacdo sistemdtica e entrevistas
semiestruturadas aplicadas a trés representantes do posto, selecionados por amostragem nado
probabilistica por conveniéncia. A identificacdo dos impactos ambientais foi realizada por meio
da técnica de Checklist, que permitiu listar os impactos existentes sem avalia-los. Os resultados
indicam que o posto enfrenta desafios ambientais relacionados a geracdo de residuos soélidos,
emissOes atmosféricas, contaminagdo do solo e da dgua subterranea, além do incomodo gerado a
vizinhanga pelo ruido e vibragdo das operagdes. Embora disponha de um Sistema de Gestao
Integrado que inclui aspectos de qualidade, seguranga e meio ambiente, a gestdo ambiental ainda
apresenta fragilidades, especialmente no que se refere a educagcdo ambiental dos colaboradores.
Constatou-se que, embora existam algumas praticas voltadas para a redug¢do da polui¢dao ¢ o
cumprimento de normas ambientais, ndo ha um programa estruturado de educagdo ambiental, o
que compromete a consciencializagdo e o engajamento dos trabalhadores. Conclui-se que a
implementagdo de ac¢des educativas pode fortalecer a gestdo ambiental do posto, promovendo

melhores praticas operacionais e reduzindo os impactos ambientais.

Recomenda-se a criagdo de programas continuos de capacitacdo, campanhas de sensibilizacao e
auditorias ambientais regulares para aprimorar o desempenho ambiental e consolidar uma cultura

organizacional sustentavel.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental, Gestio Ambiental, Impacto Ambiental, Postos de

Abastecimento de PETROMOC.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

1.1. Contextualizaciao

Os postos de combustiveis, assim como seus sistemas de armazenagem de derivados de petroleo e
alcool hidratado, sdo considerados empreendimentos potencialmente poluidores e geradores de
acidentes ambientais (Kubota, 2014). Isso ocorre porque os vazamentos de combustiveis podem
contaminar o solo, o ar € os corpos de agua subterraneos e superficiais, causando impactos negativos

ao meio ambiente e a saude publica.

Diante desses riscos, a gestdo ambiental desempenha um papel fundamental na mitigagdo dos
impactos causados por actividades potencialmente poluidoras, como as dos postos de combustiveis.
Conforme Da Cruz, Neris e Menezes (2018), a gestdo ambiental busca coordenar as actividades
humanas para minimizar os danos ao meio ambiente, assegurando a adopcdo de técnicas
sustentaveis ¢ o cumprimento da legislagdo vigente. No contexto especifico dos postos de
combustiveis, a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental eficiente torna-se indispensavel
para prevenir a degradacdo ambiental decorrente de suas operacdes e para promover a

sustentabilidade no sector.

Complementarmente, a Educacdo Ambiental (EA) tém-se destacado como uma ferramenta
necessaria para o desenvolvimento sustentavel e a conserva¢do ambiental, actuando por meio da
sensibiliza¢do e consciencializagdo dos individuos. Segundo Alcantara, Silva e Nishijima (2012)
citado por Madade (2018), a inser¢dao de praticas educativas voltadas a sustentabilidade contribui
significativamente para a melhoria da qualidade de vida e do equilibrio ecossistémico. Nesse
sentido, para garantir a efectividade da EA, ¢ fundamental investir em campanhas de
consciencializagdo, capacitacdo de colaboradores e disponibilizagdo de materiais educativos,

fortalecendo a adopg¢do de praticas ambientalmente responsaveis.

A importancia da Educacdo Ambiental (EA) torna-se ainda mais evidente quando analisamos casos
especificos, como o do posto de abastecimento PETROMOC Versalhes, localizado na cidade de
Maputo. Suas actividades, que envolvem o armazenamento e abastecimento de combustiveis,
representam riscos ambientais significativos. No entanto, entrevistas realizadas no ambito da

disciplina de Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIA) em 2022 revelaram que a instituicdo dedica
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pouca atengao as questdes ambientais, especialmente a EA. Como consequéncia, os trabalhadores
demonstraram dificuldades em identificar impactos ambientais, mencionando apenas riscos de

incéndio e a geracao de residuos solidos, sem considerar outros potenciais danos ao meio ambiente.

Diante desse cenério, a EA pode desempenhar um papel crucial na melhoria da gestdo ambiental da
empresa, promovendo a sensibilizagdo e a capacitacdo dos colaboradores para praticas mais
sustentaveis. De acordo com Barreto, Pandua e Silva (s/d) citado por Saranga (2019), a EA ¢ um
elemento essencial para a implementagdo e operacao de Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA),
assegurando que os trabalhadores compreendam suas responsabilidades e adoptem atitudes
ambientalmente correctas. Assim, investir em estratégias educativas voltadas a sustentabilidade ndo
apenas fortalece a conformidade ambiental da empresa, mas também contribui para a mitigacao dos

impactos gerados por suas operagoes.

Em termos de estrutura, este trabalho esta dividido em cinco capitulos: introducao, revisao da
literatura, metodologia, apresentacdo e discussdo dos resultados, e, por fim, conclusdes e

recomendacdes.

1.2. Formulac¢ao do Problema

Os postos de abastecimento de combustiveis representam uma ameaca ambiental significativa
devido ao risco de contaminag@o do solo e das dguas subterraneas. A auséncia de praticas adequadas
de gestdo ambiental e de EA agrava esses impactos, tornando a operagao dessas infraestruturas um
desafio para a sustentabilidade. No caso do posto PETROMOC Versalhes, em Maputo, hé indicios
de que a consciencializagdo ambiental entre os colaboradores ¢ limitada, o que compromete a
adpocao de praticas adequadas de mitigagdo de impactos ambientais. Ha necessidade de capacitar
os trabalhadores da PETROMOC Versalhes em matérias ligadas a Educacdo Ambiental, para

assegurar a minimizagao dos impactos ambientais.

A EA tem sido apontada como um factor essencial para a melhoria da gestdo ambiental em sectores
potencialmente poluidores. No entanto, sua efectividade depende da implementacao de estratégias
educativas que promovam a consciencializacao e capacitacdo dos trabalhadores. Estudos, como o
de Barreto, Pandua e Silva (s/d) citado por Saranga (2019), indicam que a inser¢do de programas
de educag¢do ambiental fortalece a aplicacdo de SGA, reduzindo riscos de contaminagdo e

promovendo préticas mais sustentdveis no sector de combustiveis.



No posto PETROMOC Versalhes, observa-se que os colaboradores possuem um conhecimento
limitado sobre os impactos ambientais de suas actividades, visto que ndo tem tido formagado
relacionada a Educacdo Ambiental, focando apenas em riscos mais evidentes, como incéndios e
residuos solidos. A auséncia de uma cultura organizacional voltada a gestdo ambiental pode
dificultar a identificacdo de riscos menos perceptiveis, como vazamentos de combustiveis e
contaminagao do solo e da dgua. Isso reforca a necessidade de avaliar em que medida a EA contribui

para a melhoria da gestdo ambiental nesse posto especifico.

Diante desse contexto, a pesquisa busca responder: Em que medida a gestdo ambiental
implementada no posto de abastecimento da PETROMOC Versalhes tem sido efetiva na mitigagao

de seus impactos ambientais e qual o papel da educagao ambiental?

1.3. Objectivos

1.3.1. Geral

e Avaliar a efectividade da gestdo ambiental no posto de abastecimento da PETROMOC
Versalhes, considerando, suas praticas, impactos ambientais ¢ o papel da Educagio

Ambiental.
1.3.2. Especificos

e [dentificar os impactos ambientais no posto de abastecimento da PETROMOC Versalhes;

e Descrever as praticas de gestdo ambiental no posto de abastecimento da PETROMOC
Versalhes;

e Analisar as estratégias de educagdao ambiental no posto de abastecimento da PETROMOC

Versalhes, considerando a sua conformidade com as normas do SGI.

1.4. Perguntas de pesquisa
1. Quais s3o os impactos ambientais que ocorrem no posto de abastecimento de combustivel
da PETROMOC Versalhes?

2. Como ¢ feita a gestdo ambiental no posto de abastecimento de combustivel da PETROMOC

Versalhes?



3. Quais as estratégias de educacao ambiental sao desenvolvidas para a melhoria do sistema

de gestao ambiental no posto de abastecimento de combustivel da PETROMOC Versalhes?

1.5. Justificativa

A escolha do posto de abastecimento PETROMOC Versalhes justifica-se pela sua relevancia no
sector de combustiveis e pelos desafios ambientais enfrentados por empresas dessa natureza,
especialmente no que se refere aos impactos ambientais decorrentes de suas actividades, como
recepg¢do, armazenamento e comercializagdo de produtos petroliferos. A experiéncia profissional do
pesquisador na PETROMOC e sua participacao na equipe que realizou o estudo na disciplina de
AIA fortalecem a pertinéncia desta pesquisa, possibilitando uma analise aprofundada da realidade

da empresa.

Durante o processo de manuseamento de combustivel, desde a recepgao até o processo de descarga
as vezes ocorrem acidentes que vazamento de combustiveis que por exemplo contribuem para

contaminagao de locais de abastecimento.

Do ponto de vista social, este estudo pode incentivar empresas do sector petrolifero a adoptarem
praticas mais sustentaveis, como a redu¢ao do consumo de dgua e energia, minimizagao da geragao
de residuos e aperfeicoamento das estratégias de gestdo ambiental. Além disso, a pesquisa destaca
o papel da educagdo ambiental na consciencializagdo dos colaboradores, demonstrando como
acgoes educativas podem fortalecer a adop¢do de praticas ambientalmente responsaveis no
cotidiano operacional da empresa. Dessa forma, busca-se contribuir para a mitigacao dos impactos

ambientais e a promo¢ao de uma cultura organizacional mais sustentavel.

No processo de interagdo com trabalhadores do posto de abastecimento de PETROMOC Versalhes,
constatou-se que ndo possuem formagao em Educa¢do Ambiental, visto que ha necessidade de

capacitar os trabalhadores para fortalecer suas competéncias na area de educacao ambiental.

No campo cientifico, a pesquisa ajudara a evidenciar a importancia da educagao ambiental como
um instrumento relevante na gestdo ambiental de postos de combustiveis, com foco no caso

especifico da PETROMOC Versalhes. Ao analisar como a educacdo ambiental pode influenciar



praticas mais responsaveis, o estudo pretende ampliar o conhecimento sobre sua aplicagao no sector

petrolifero em Mogambique, fornecendo subsidios para futuras pesquisas e politicas ambientais.

Por fim, sob uma perspectiva académica, esta pesquisa servira como referéncia para estudos futuros
sobre educagdo ambiental e gestio ambiental em postos de combustiveis, contribuindo para a
constru¢do de um arcabougo teorico na area. Além disso, espera-se que os resultados possam
embasar acgdes educativas voltadas a sensibilizagdo ambiental, promovendo valores,

comportamentos e atitudes mais sustentaveis entre os colaboradores e a comunidade envolvida.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceitos basicos

Educacido ambiental

Segundo Dias (2011), a educagdao ambiental ¢ um processo permanente, no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, valores,
habilidades, experiéncias e determinacdo que os tornam aptos a agir e resolver problemas

ambientais, presentes e futuros.

Para Effting (2007), a educacdo ambiental ¢ um processo que consiste em propiciar as pessoas uma
compreensdo critica e global do ambiente, que visa elucidar valores e desenvolver atitudes que
permitam as pessoas adoptar uma posicdo consciente ¢ participativa a respeito das questdes
relacionadas com a conservagdo dos recursos naturais assim como a adequada utilizagdo dos

mesmos proporcionando a melhoria da qualidade de vida e combatendo o consumismo desenfreado.

Dos conceitos apresentados, o conceito de Dias (2011), tem um enfoque que esta diretamente ligado
ao tema, pois implica em verificar se os envolvidos na area de estudo estdo preparados e consciente
para lidar com os impactos ambientais, adotando praticas sustentaveis e participando ativamente na

resolucdo de problemas ambientais decorrentes da actividade do posto de abastecimento.
Gestao ambiental

Segundo Rohrich & Cunha (2004), gestdo ambiental refere-se ao conjunto de politicas e praticas
administrativas e operacionais, que através de seus instrumentos aplicados consideram nao somente
a saude e a seguranca das pessoas, mas principalmente a protecdo do meio ambiente, por meio da
elimina¢do de impactos e danos ambientais decorrentes de toda a operacdo da empresa (da producao

ao enceramento).

Para Cancado (2007), a gestdo ambiental baseia-se na condugdo, direcdo e controle, por parte dos
actores envolvidos (Governo, industria, ONG’s) dos recursos ambientais, por meio de instrumentos,
como medidas institucionais, juridicas e econdémicas, regulamentos e normalizagdo, investimentos

publicos, investimentos privados e financiamentos.



Dos conceitos apresentados, o conceito dos autores Rohrich & Cunha (2004), estd diretamente
alinhada com a tematica em estudo, pois considera as ac¢des internas do posto voltadas a protegao
do meio ambiente, a saude e a seguranca. Avaliar a efectividade, nesse caso, significa verificar se

essas politicas e praticas estdo sendo realmente aplicadas e com que resultados.

Embora o conceito de Cangado (2007), também ¢ relevante ao abordar a gestdo ambiental numa
perspetiva mais ampla e institucional (envolvendo Governo, ONG’s e sectores econdmicos), ¢ mais

genérico e ndo foca diretamente na gestdo ambiental operacional e pratica.
Posto de abastecimento

De acordo com o Decreto n.° 45/2012 de 28 de Dezembro, posto de abastecimento ¢ um local
destinado a venda a retalho de determinados combustiveis, integrando bombas de abastecimento e
os respectivos tanques de armazenagem e tubagem conexa, as zonas de seguranga e prote¢ao € as
vias necessdrias a circulagdo dos veiculos a abastecer, usado também para a venda de produtos
petroliferos a quaisquer consumidores, em recipientes apropriados, incluindo também instalagdes

petroliferas para bunkers.

Posto de abastecimento ¢ uma instalagao que possui equipamentos e sistemas para o armazenamento
de combustivel automotivo, com registrador de volume apropriado para o abastecimento de
equipamentos moveis, veiculos automoveis, aeronaves, embarcacdes ou locomotivas (Rocha,

2015).

As duas definicdes de posto de abastecimento sdo complementares. Para alcangar os objetivos desta
pesquisa o conceito de Rocha (2015) ¢ mais adequada, pois permite uma analise das actividades
que geram impactos ambientais, como vazamentos, emissoes de vapores, gestao de residuos, entre

outras actividades que influenciam o desempenho ambiental do posto.
Impacto ambiental

Segundo MICOA (2009), ¢ qualquer mudanca do ambiente para melhor ou pior, especialmente com
efeitos no ar, agua, solo, biodiversidade e na saude das pessoas, podendo ser, total ou parcialmente

resultante das actividades, produtos ou servigos de uma organizacgao.



2.2. Impactos ambientais nos postos de abastecimento de combustivel

De acordo com Caceres, Rayzel, Komay & Rosa (s/d), um dos impactos mais significativos no
funcionamento dos postos de abastecimento de combustiveis estd associado a contaminagdo do solo
e das aguas subterraneas, causada por vazamentos de tanques subterraneos e derramamentos durante
o abastecimento. A infiltragdo de hidrocarbonetos pode comprometer a qualidade da agua,
tornando-a impropria para consumo e afetando ecossistemas locais. Além disso, Rocha, Da Silva e
De Medeiros (2004) destacam que substincias como benzeno, tolueno e xileno presentes nos

combustiveis sdo altamente toxicas e persistentes no ambiente, dificultando sua remediagao.

As emissOes atmosféricas representam outro impacto relevante, resultante da evaporacao de
combustiveis e gases libertados durante o abastecimento. Essas emissdes contribuem para a
poluicdo do ar e podem afectar a saide humana, causando problemas respiratorios e irritagdes
(Santana & De Aratjo, 2013). Segundo a ABNT ISO 14001 (2015), a implementagao de sistemas
de recuperacao de vapores e a adop¢ao de combustiveis menos poluentes sdo estratégias necessarias

para mitigar esse impacto.

Outro problema ambiental significativo, especialmente em postos localizados em areas urbanas
densamente povoadas, como o posto PETROMOC Versalhes, ¢ a polui¢do sonora e vibragdes
causadas pelo trafego intenso de veiculos, operacdes de carga e descarga de combustiveis e
funcionamento de equipamentos. A exposicdo prolongada ao ruido elevado pode impactar
negativamente a qualidade de vida dos moradores proximos, contribuindo para estresse, distirbios
do sono e outros problemas de saude (Machava, 2024). Segundo estudos de Parizotto et al. (2012),
postos de combustiveis situados em areas movimentadas devem adoptar barreiras acusticas,
manutencdo periddica de equipamentos e horarios estratégicos para operagdes ruidosas a fim de

reduzir esses impactos.

Além disso, os postos geram residuos solidos perigosos, como filtros de 6leo usados, panos
contaminados e borras oleosas, que exigem armazenamento e descarte adequados para evitar
contaminag¢des (Machava, 2024). O estudo de Da Cruz, Neris e Menezes (2018) evidencia que, em
muitos postos, a gestdo inadequada desses residuos leva ao descarte irregular, aumentando o risco
de contaminag¢dao ambiental. A correcta segregacdo e destinacdao desses residuos € essencial para

minimizar os impactos e atender as normas ambientais vigentes.



Por fim, o uso excessivo de recursos naturais, como agua e energia, também ¢ um desafio ambiental
nos postos de abastecimento. O consumo elevado de agua para lavagem de pisos e veiculos, sem
praticas de reuso, pode gerar desperdicio e sobrecarga nos recursos hidricos locais (Cavalcante &
Leite, 2016). A adopgao de tecnologias mais eficientes, como sistemas de captagdo de 4gua da chuva

e iluminagao de baixo consumo, pode reduzir significativamente esse impacto (Barbieri, 2007).

Diante desses desafios, a implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) estruturado,
aliado a educagdo ambiental para os colaboradores, ¢ fundamental para minimizar os impactos
ambientais desses empreendimentos. Estratégias como treinamentos, monitoramento continuo e
cumprimento das normas ambientais sdo essenciais para garantir a sustentabilidade operacional dos

postos de abastecimento de combustiveis (Alcantara, Silva & Nishijima, 2012).

2.3. Praticas de Gestao Ambiental Aplicadas em Postos de Abastecimento de Combustiveis

Para minimizar esses impactos associados aos postos de abastecimento de combustiveis, diversas
praticas de gestdo ambiental vém sendo adoptadas, tendo como base normas e directrizes
internacionais, como a ISO 14001, que estabelece requisitos para um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) eficaz (ABNT ISO 14001, 2015). Essas praticas incluem desde medidas de prevencao de
vazamentos até estratégias de educagdo ambiental voltadas para a consciencializagao dos

colaboradores.

2.3.1. Prevenciao e Controle de Vazamentos

Para Céceres et al. (s/d), a gestdo de riscos ambientais ¢ um dos pilares da sustentabilidade em
postos de combustiveis. Medidas como manutengdo preventiva dos tanques e tubulagdes, instalagdo
de sistemas de deteccdo de vazamentos e utilizacdo de materiais de armazenamento com barreiras
de protec¢do sdo essenciais para evitar contaminagdes. Além disso, a impermeabilizagao do solo
nas areas de abastecimento reduz a infiltragdo de produtos quimicos no meio ambiente, garantindo

maior seguranga.



2.3.2. Gestio de Residuos e Uso Eficiente de Recursos

A destinagdo correcta de residuos perigosos, como 6leos usados e borras oleosas, ¢ uma exigéncia
legal e uma boa pratica ambiental. O reaproveitamento de aguas pluviais para lavagem de pisos e o
uso de tecnologias para redu¢do do consumo de agua e energia também fazem parte das estratégias
sustentaveis aplicadas nesses estabelecimentos (Machava, 2024). Segundo Barbieri (2007), a
adopcao de tais medidas ndo s6é minimiza impactos ambientais, mas também reduz custos

operacionais.

2.3.3. Educacao Ambiental e Capacitacio de Colaboradores

A educacdo ambiental desempenha um papel crucial na efectividade das praticas de gestdo
ambiental nos postos de abastecimento. Conforme Alcantara, Silva e Nishijima (2012), a
consciencializagdo dos colaboradores contribui para a adopgao de procedimentos mais sustentaveis,
promovendo atitudes responsaveis no manuseio de combustiveis e no descarte correcto de residuos.
Barreto, Pandua e Silva (s/d) destacam que treinamentos frequentes e campanhas educativas sdo
essenciais para garantir que as normas ambientais sejam efetcivamente aplicadas no cotidiano

operacional.

2.3.4. Monitoramento e Conformidade com a Legislacio Ambiental

O cumprimento das normas ambientais locais e internacionais ¢ um requisito fundamental para a
operacao de postos de combustiveis. Auditorias ambientais regulares, monitoramento da qualidade
do solo e da 4gua e relatorios de conformidade ambiental sdo instrumentos utilizados para garantir
a adequacao as exigéncias legais (Seiffert, 2005). A aplica¢do da Matriz de Leopold, por exemplo,
pode auxiliar na identificagdo dos impactos ambientais mais significativos e na proposi¢cao de

medidas mitigadoras (Cavalcante & Leite, 2016).

Segundo a Lein.° 21/2014, de 18 de Agosto, no seu artigo 12, as empresas de exploragao petrolifera
devem tomar as providéncias necessarias, para garantir a seguranca e higiene para os trabalhadores,
nos termos da legislagdo mogambicana e boas praticas internacionais e sustentabilidade ambiental.
Embora a Lei n.° 21/2014 n3o trate directamente da educagdo ambiental, ela se complementa com

outras legislagdes como a Lei do Ambiente (Lei n.° 20/97) e o Regulamento sobre o Processo de
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Avaliagao do Impacto Ambiental (Decreto n.° 54/2015), que incentivam praticas de formagao

ambiental e sensibilizacdo comunitaria como parte integrante da gestao ambiental eficaz.

Para Lorenzett & Rossato (2011), as praticas de gestdo ambiental aplicadas em postos de
abastecimento de combustiveis s3o fundamentais para reduzir os impactos ambientais associados a
actividade. A implementacdo de estratégias preventivas, capacitagdo de colaboradores e
monitoramento continuo contribui significativamente para a sustentabilidade do sector. Além disso,
a educacdo ambiental surge como um elemento-chave na mudanga de comportamento dos
trabalhadores, promovendo uma cultura organizacional voltada & preservagdo ambiental. Dessa
forma, postos de combustiveis que adoptam praticas de educacdo ambiental, tendem a alcangar
maior eficiéncia operacional, a0 mesmo tempo em que minimizem riscos € promovem a

responsabilidade socioambiental.

2.4. Estratégias de educaciao ambiental

A educagdo ambiental desempenha um papel fundamental na gestdo ambiental de postos de
abastecimento de combustiveis, pois contribui para a consciencializa¢dao dos colaboradores, clientes
e gestores sobre os impactos ambientais das actividades desenvolvidas e promove praticas mais
sustentaveis. Segundo Alcantara, Silva e Nishijima (2012), a educagdo ambiental deve ser
incorporada as estratégias empresariais para garantir a adop¢do de comportamentos responsaveis e
o cumprimento das normas ambientais vigentes. Em postos de combustiveis, onde ha riscos
significativos de contaminagdo do solo, polui¢do do ar e geracdo de residuos perigosos, a
implementagdo de estratégias eficazes de educagdo ambiental pode reduzir impactos ambientais,
melhorar a seguranca operacional e aumentar a sustentabilidade do empreendimento (Barreto,
Péandua & Silva, s/d). A seguir sdo apresentadas algumas estratégias que para Barbieri (2007), pelas

suas carateristicas, podem ser aplicadas na area de estudo.

2.4.1. Treinamento e capacitacio continua dos colaboradores

Uma das estratégias mais eficazes de educacdo ambiental em postos de combustiveis € o
treinamento regular dos colaboradores sobre praticas sustentdveis, riscos ambientais e normas de
seguranca. De acordo com Da Cruz, Neris ¢ Menezes (2018), a falta de conhecimento técnico por

parte dos funcionarios pode levar a erros operacionais que aumentam os riscos de vazamentos,
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contaminagao e desperdicio de recursos naturais. Por isso, programas de capacitagao devem abordar

temas como:

e Manuseio correcto de combustiveis e produtos quimicos para evitar derramamentos e
minimizar riscos de contaminagao.

e Procedimentos adequados de descarte de residuos perigosos, como 6leos usados, borras
oleosas e filtros contaminados.

e Uso eficiente de dgua e energia, incentivando praticas de economia e reaproveitamento de
recursos.

e Identificacdo e resposta a emergéncias ambientais, preparando os funcionarios para agir em

casos de vazamentos ou incéndios.

Machava (2024) destaca que a realizagdo de workshops, palestras e simulagdes praticas pode
fortalecer a aprendizagem e garantir que os colaboradores incorporem essas praticas no dia-a-dia da
operacdo. Além disso, a utilizacao de cartilhas educativas e materiais audiovisuais pode facilitar a

assimilacao das informagdes.

2.4.2. Campanhas de consciencializacio ambiental para clientes e comunidade

Além da capacitagdo interna, a educacdo ambiental deve se estender aos clientes e & comunidade
local, especialmente em postos de combustiveis situados em areas urbanas e residenciais, como o
PETROMOC Versalhes. A poluicdo sonora, emissdes atmosféricas e residuos gerados podem
afectar directamente a qualidade de vida da populacdo préoxima ao posto, tornando essencial a
adopcdo de campanhas educativas para sensibilizar os consumidores e a comunidade sobre boas

praticas ambientais (Santana & De Aratjo, 2013). Entre as ac¢des possiveis, destacam-se:

e Distribuicdo de materiais informativos sobre o descarte correto de residuos, economia de
combustivel e impactos da polui¢do atmosférica.

e (Campanhas de incentivo a reducdo do consumo de combustiveis fosseis, promovendo
alternativas como o uso de biocombustiveis ou boleias solidarias.

® Accoes de sensibilizacdo sobre polui¢do sonora, orientando motoristas a desligarem os

motores ao abastecer € evitando buzinas desnecessarias.
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e Participacdo em programas de responsabilidade socio-ambiental, como campanhas de

limpeza e projectos de reflorestamento.

Segundo Alcantara, Silva e Nishijima (2012), a interagdo entre empresa e comunidade fortalece a
imagem institucional do posto, a0 mesmo tempo em que promove mudangas de comportamento

voltadas a sustentabilidade.

Barbieri (2007) ressalta que a implementacdo dessas praticas deve ser acompanhada de avaliagao
continua, garantindo que os resultados sejam monitorados e que as estratégias sejam ajustadas
conforme necessario. Além disso, envolver os colaboradores na proposi¢ao de novas ideias

ambientais pode gerar maior engajamento e eficdcia na implementagdo das acgoes.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Descricao da area de estudo

O posto de abastecimento de combustivel PETROMOC Versalhes localiza-se no bairro do Alto —
Mag¢, Distrito Municipal de KaMpfumo, nas coordenadas 25° 57°35.81°’S — 32° 33°51.79”’E, na
Avenida 24 de Julho, na cidade de Maputo.

Esse posto de abastecimento destina-se a venda de combustivel como a gasolina e o diesel, abriga
uma area de vendas de produtos de conveniéncia, tipicos para os postos de abastecimento, bem
como um gabinete para o gerente, area do caixa, casa de banho para clientes e colaboradores do

posto.

Figura 1: Mapa da localizagdo geografica do Posto de abastecimento PETROMOC Versalhes

Fonte: Google Earth (2023).

3.2 Abordagem metodologica

A presente pesquisa adopta uma abordagem metodologica qualitativa, a qual, segundo Marconi e
Lakatos (2003), busca analisar e interpretar fenomenos em profundidade, considerando a

complexidade dos comportamentos, tendéncias e dindmicas sociais. Esse método se caracteriza pela
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compreensdo detalhada do objecto de estudo, sem recorrer a dados estatisticos ou analises

numéricas, permitindo uma interpretagao mais descritiva e exploratoria da realidade investigada.

Além disso, optou-se pelo estudo de campo como procedimento técnico, o que possibilita um
aprofundamento na realidade especifica do posto de abastecimento analisado. De acordo com Gil
(2008), esse tipo de estudo envolve a observagdo directa das actividades do grupo pesquisado ¢ a
realizagdo de entrevistas com informantes-chave, permitindo captar ndo apenas os factos, mas
também suas explicacdes e interpretacdes dentro do contexto estudado. Dessa forma, a metodologia
adoptada possibilita uma andlise mais ampla e detalhada das praticas de gestdo ambiental e

educacdo ambiental no posto PETROMOC Versalhes.

3.3 Populagao e amostra

Segundo Mutimucuio (2008), a populacdo-alvo ¢ o conjunto de elementos, como empresas,
produtos ou pessoas, aos quais a pesquisa se aplica. No presente estudo, a populagao foi composta
por 38 colaboradores do posto de abastecimento de Versalhes, 1 gestor, 1 supervisor, 4 chefes de

turno, 16 abastecedores, 10 caixas, 3 atendentes e 3 agentes de limpeza.

A amostra ¢ definida como qualquer subconjunto da populacdo escolhido por critérios de
representatividade (Mutimucuio, 2008). Considerando a abordagem qualitativa da pesquisa,
adoptou-se a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, caracterizada pela selecdo dos
participantes conforme critérios que favorecem os objectivos do estudo (Yin, 2001). Nesse
contexto, foram incluidos na amostra apenas integrantes da estrutura administrativa do posto de
abastecimento de Versalhes, especificamente um gestor, um supervisor € um chefe de turno, porque
representam os principais niveis hierdrquicos responsaveis pela gestdo e coordenagdo das
actividades operacionais do posto, sendo, portanto, os mais qualificados a fornecer informagoes

sobre praticas de gestao e estratégias adotadas.

3.4 Técnicas de recolha de dados

No que diz respeito as técnicas de recolha de dados, esta pesquisa adoptou a observagado sistematica
e a entrevista semi-estruturada como principais instrumentos de investigacdo. A observagao
sistematica permitiu captar informagdes directamente no campo, registrando aspectos relevantes
sobre a gestao ambiental no posto de abastecimento (em apéndice A, o guido das observagoes). Ja
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a entrevista semiestruturada possibilitou uma interac¢do mais flexivel com os participantes,
permitindo que expressassem suas percepcoes e experiéncias em relacdo as praticas ambientais
(guido da entrevista em apéndice B). Segundo Marconi e Lakatos (2017), essas técnicas sdo
amplamente utilizadas em pesquisas qualitativas, pois favorecem uma anélise detalhada do objecto

de estudo.

Para a identificagdo dos impactos ambientais, utilizou-se a técnica de Checklist, que foi aplicada
em conjunto com a observacdo sistematica e a entrevista. A técnica de Checklist consiste na
elaboracdo de uma lista de verificagdo previamente estruturada, na qual sdo registrados possiveis
impactos ambientais decorrentes das actividades analisadas (apéndice C). Esse método auxilia na
padronizacdo da recolha de dados e na organiza¢do das informacdes obtidas. Conforme Seiffert
(2005), o uso de Checklists em avaliacdes ambientais facilita a sistematizagdo dos impactos,

permitindo uma analise objectiva e comparativa.

O uso da técnica de Checklist proporcionou uma anélise mais robusta e abrangente dos impactos
ambientais no posto de abastecimento. A observagdo sistematica permitiu registrar eventos em
tempo real, enquanto a entrevista trouxe percepcdes dos colaboradores, ¢ o Checklist garantiu uma

avaliacdo estruturada.

3.5 Técnicas de analise dos dados

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de andlise de contetido proposta por Bardin
(2014), seguindo as trés fases essenciais desse método: pré-analise, exploragdo do material e

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A fase de exploragdo do material consistiu na categorizagdo das informagdes de acordo com

caracteristicas comuns, permitindo a organiza¢do dos dados relevantes para a pesquisa.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, foram interpretados os dados, de acordo com
referencial tedrico adoptado no estudo. Esse processo permitiu correlacionar as informagdes obtidas
com os conceitos discutidos na literatura, proporcionando uma interpretacdo mais profunda dos

dados e extraindo inferéncias que subsidiaram as conclusdes do trabalho.

16



3.6 Validade e fiabilidade

De acordo com Mutimucuio (2008), na pesquisa qualitativa, a validade ¢ definida em termos de
honestidade, profundidade e riqueza dos dados obtidos. Para Prodanov & Freitas (2013), a
fiabilidade refere-se a garantia de que outro pesquisador podera realizar uma pesquisa semelhante

e chegara a resultados aproximados.

A validade do conteudo consistiu na avalia¢do pelo supervisor e a pré-testagem dos instrumentos
de recolha de dados, num local que apresenta aproximadamente caracteristicas similares com as da
area de estudo principal. Assim, a pré-testagem foi realizada aos funcionarios do Posto de
Abastecimento da PETROMOC préoximo a TOYOTA de Mogambique. A pré testagem permitiu,

corrigir algumas imposic¢des dos instrumentos de recolha de dados.

3.7. Questoes éticas

Geralmente as preocupagdes ¢€ticas tém girado em torno dos temas: consentimento informado
(anuéncia, por parte do sujeito, em participar da pesquisa, apos ter sido cuidadosamente, e de forma
veridica, informado sobre a investigacdo); direito a privacidade e ao anonimato (prote¢do da
identidade do sujeito); bem como a prote¢do contra quaisquer danos (fisico, emocional, ou de

qualquer outro tipo) (Mourao, 2015).

No que se refere a observagao das questdes éticas, a presente pesquisa no ambito da recolha e dados,
fez a devida aquisicdo do credencial junto da Faculdade de Educacdo (anexo 1) que serviu de
identificagdo e apresentagdo do pesquisador para recolha de dados no posto de abastecimento,
garantindo que os entrevistados tivessem conhecimento da finalidade da pesquisa. Os entrevistados
desta pesquisa foram informados sobre a confidencialidade da informacao prestada e da omissao

dos nomes.

Neste contexto, para preservar o anonimato e facilitar a categorizacao das respostas, os entrevistados
foram atribuidos as seguintes designagdes ou codigos: GR — Gestor, SP — Supervisor e CT — Chefe

de turno, neste caso, as letras sdo as abreviaturas do grupo alvo.

17



3.8. Limitacoes

E comum para todo o trabalho de pesquisa apresentar algumas limitagdes. Para o presente estudo,
a principal limitacdo esteve relacionado a disponibilidade do Gerente do posto para responder ao
questionario, uma vez que sua agenda de reunides restringia sua participagao a periodos especificos

do dia, especialmente no turno da tarde.

Para colmatar esta limitagdo, foram feitos agendamentos das entrevistas exclusivamente no periodo
da manha, conforme a sua disponibilidade. Além disso, optou-se por um formato de questionario
com a possibilidade de retorno por meio eletronico (e-mail), permitindo maior autonomia no

preenchimento e respeitando seus compromissos profissionais.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

Neste capitulo, sao apresentados e discutidos os resultados obtidos da entrevista semiestruturada e
guido de observacao. Os resultados foram discutidos de forma articulada com as ideias apresentadas

pelos diferentes autores, obedecendo de forma sequencial os objectivo.
4.1. Identificacido dos impactos ambientais no posto de abastecimento da PETROMOC

A identificagdo dos impactos ambientais foi realizada por meio da aplicagao da técnica de Checklist,
associada a observacao sistematica e a entrevista semi-estruturada. A técnica de Checklist permitiu

a verificago sistematica dos aspectos ambientais do posto de abastecimento.

Os resultados indicam que o posto de abastecimento gera diversos tipos de residuos sélidos, sendo
os mais recorrentes plasticos, papéis e residuos organicos provenientes de restos de alimentos,

conforme identificado pelos entrevistados CT e SP.

Além desses, SP mencionou a presenga de vidros € metais, demonstrando a diversidade dos residuos
gerados nas operacdes do posto. A literatura aponta que os postos de combustiveis sdo grandes
geradores de residuos perigosos, exigindo medidas de gestdo adequadas para evitar impactos
ambientais (Santana & De Aratgjo, 2013). Segundo Machava (2024), a segregacdo e destinacao
correcta desses residuos sao fundamentais para minimizar os riscos de contaminag@o do solo e da

agua.

Quanto aos principais problemas ambientais decorrentes da operacdo do posto, os entrevistados
foram unanimes ao destacar a polui¢do do ar atmosférico como um dos impactos mais evidentes,
resultante do grande fluxo de veiculos no posto e durante o abastecimento (evaporagdo do
combustivel). A entrevistada CT ressaltou que a polui¢do compromete a qualidade ambiental e pode
causar problemas respiratorios nos trabalhadores e na comunidade local. O entrevistado SP
acrescentou que as emissoes atmosféricas contribuem para o aquecimento global. Rocha, Da Silva
e De Medeiros (2004) alertam que substancias toxicas liberadas nos postos de combustiveis, como
benzeno, tolueno e xileno, possuem alta toxicidade e persisténcia no ambiente, podendo causar

danos severos a saude humana e ao ecossistema.

A aplicagdo do Checklist também permitiu identificar impactos associados ao solo e a agua
subterrinea. Foram constatadas ocorréncias de derramamentos e vazamentos de combustivelis,
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durante o abastecimento de alguns veiculos com potencial para contamina¢do ambiental e incéndio,

como ilustrado na figura abaixo.

Figura 2: Combustivel diesel derramado apds o abastecimento de veiculo pesado

Fonte: Autor (2025)

A infiltragdo de hidrocarbonetos no solo pode comprometer a qualidade da dgua subterranea,
tornando-a impropria para consumo (Cavalcante & Leite, 2016). Além disso, Santana & De Araujo
(2013) ressaltam que postos de combustiveis situados em areas urbanas podem gerar impactos
significativos na qualidade do ar e do solo, especialmente se ndo adoptarem medidas adequadas de

gestdo ambiental.

Por fim, a andlise revelou que o incomodo a vizinhanga devido ao ruido e as vibragdes geradas pelo
fluxo intenso de veiculos e operagdes de abastecimento também representa um impacto ambiental
relevante. Embora os entrevistados nao tenham identificado essa questdo como prioritaria, estudos
como os de Parizotto et al. (2012) destacam que a polui¢do sonora pode causar estresse € outros
problemas de satde, especialmente em areas densamente povoadas. Diante disso, recomenda-se a
implementagdo de barreiras acusticas e praticas operacionais mais sustentaveis, visando reduzir os

impactos negativos na comunidade local.

Os resultados obtidos por meio da técnica de Checklist confirmou a existéncia de impactos
ambientais no posto de abastecimento da PETROMOC. A necessidade de adop¢ao de medidas de

mitigacdo e monitoramento continuo torna-se evidente, reforcando a importancia da educagdo
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ambiental como estratégia para minimizar os impactos e promover praticas sustentaveis (Mabunda,

2023).

4.2. Praticas de gestio ambiental no Posto de Abastecimento da PETROMOC Versalhes

Os resultados da pesquisa indicam que o posto de abastecimento da PETROMOC adopta um
Sistema de Gestao Integrado (SGI), abrangendo trés pilares fundamentais: Qualidade, Seguranca
dos Trabalhadores e Meio Ambiente. Segundo a entrevistada GR, as etapas desse sistema incluem
planeamento, definicdo de politica ambiental, monitoramento e avaliagdo de riscos. A
implementagdo dessas etapas visa garantir a conformidade ambiental e reduzir os impactos
negativos das operagdes do posto. Oliveira & Serra (2010) destacam que um SGA bem estruturado
auxilia no cumprimento da legislacdo ambiental, melhora a eficiéncia dos processos e fortalece a

relacdo da empresa com a comunidade e os 6rgaos reguladores.

O SGI aplicado no posto PETROMOC Versalhes envolve diversas fases estratégicas, incluindo
levantamento da situag@o atual, analise e definicdo das integragcdes possiveis, estabelecimento de
politicas ambientais e de seguranga, defini¢do de estruturas de monitoramento e treinamento da
equipe. Essas directrizes permitem um controle mais rigoroso sobre os aspectos ambientais, como
a emissdo atmosférica, derramamentos de combustiveis, geragdo de efluentes e residuos solidos.
Quando questionados sobre a eficacia da gestdo ambiental no posto, os entrevistados GR e SP
afirmaram que a empresa adopta medidas preventivas como a inspe¢ao € manuten¢do periddica de
tanques e bombas, a separagdo, armazenamento e transporte adequado dos residuos sélidos e 6leos
usados, para evitar que suas operacdes se tornem fontes de polui¢do significativa. Essa percepg¢ao
estd alinhada com Seiffert (2005), que ressalta que um sistema de monitoramento continuo ¢
essencial para prevenir impactos ambientais e garantir a sustentabilidade das actividades de postos

de combustiveis.
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Figura 3: Caixotes identificados para descarte de materiais reciclaveis e perigosos

Fonte: Autor (2025)

Em relagdo aos beneficios proporcionados pela gestdo ambiental, a entrevistada CT enfatizou que
a adopgdo de praticas ambientais responsaveis como a gestdo adequada de residuos perigos e a
certificagdes ambientais (ISO 14001), melhora a imagem institucional do posto, aumentando a
confianca de clientes e investidores. Esse ponto € refor¢ado por Bastos, Filho & Sobrinho (s/d), que
afirmam que um SGA bem estruturado nao apenas reduz impactos ambientais, mas também gera
ganhos econdmicos ao minimizar desperdicios e atender as exigéncias do mercado consumidor. Da
Cruz, Neris & Menezes (2018) complementam essa analise, destacando que a implementacao de
um sistema de gestdo eficaz permite a reducdo de custos operacionais e a diminui¢do do passivo

ambiental, consolidando a empresa como referéncia em sustentabilidade no sector petrolifero.

Os resultados da pesquisa evidenciam que o SGA no posto PETROMOC Versalhes segue
directrizes sélidas, porém ainda ha oportunidades de aprimoramento. O fortalecimento das ac¢des
de educacdo ambiental, maior controle sobre residuos perigosos e a implementagao de auditorias
ambientais regulares sdo algumas das estratégias que poderiam maximizar os beneficios ambientais
e economicos do posto. De acordo com a ABNT ISO 14001 (2015), a melhoria continua da gestao
ambiental ¢ um factor-chave para garantir a sustentabilidade e a competitividade no mercado de

combustiveis.
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4.3. Estratégias de educacio ambiental no posto de abastecimento da PETROMOC

Os resultados da pesquisa indicam que as ac¢des de educacao ambiental no posto de abastecimento
da PETROMOC ainda sdo limitadas. Quando questionados sobre as estratégias existentes, os
entrevistados mencionaram iniciativas como a redu¢do da geracdo de residuos e a reciclagem de
materiais, destacadas pela entrevistada CT. O entrevistado SP acrescentou que o posto realiza a

manuten¢do do licenciamento ambiental, evitando derramamentos e outros impactos negativos.

No entanto, essas ac¢des, embora importantes, ndo configuram um programa formal de educagdo
ambiental, mas sim medidas operacionais voltadas para a gestdo ambiental. De acordo com Barreto,
Péndua & Silva (s/d), a educag@o ambiental organizacional deve ser continua e integrada as praticas
cotidianas da empresa, visando transformar comportamentos e fortalecer a cultura de

sustentabilidade no ambiente de trabalho.

No que diz respeito a capacitagdo dos colaboradores, os entrevistados afirmaram que héa formacao
interna sobre questdes ambientais. O entrevistado GR destacou a existéncia de projectos de
educagdo ambiental, enquanto SP mencionou treinamentos sobre impactos ambientais, realizados
com frequéncia. No entanto, ao analisar as respostas, percebe-se que essas formacdes estdo mais
relacionadas a normas de seguranga e prevencao de riscos ocupacionais do que a uma abordagem

voltada para a consciencializagdo ambiental.

Figura 4: Treinamento de combate ao incéndio
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De facto, os entrevistados mencionaram a existéncia de treinamentos em Higiene e Seguranca no
Trabalho (HST) com base na ISO 45001, mas ndo demonstraram clareza sobre o papel da educagao
ambiental na organizacgdo. Essa lacuna corrobora os apontamentos de Mabunda (2023), que afirma
que a falta de conhecimento ambiental entre os colaboradores dificulta a adopgdo de praticas
sustentaveis, tornando essencial a implementacdo de programas estruturados de educacao

ambiental.

Ao serem questionados sobre estratégias que poderiam contribuir para a melhoria do sistema de
gestao ambiental, CT sugeriu acgdes como consumo responsavel, separacao de residuos organicos
e reciclagem, enquanto SP enfatizou que o posto ja adopta treinamentos, planos de emergéncia e
manutengdo preventiva para evitar derramamentos. Essas iniciativas sdo relevantes, mas a falta de
um programa formal e continuo de educacdo ambiental compromete a eficacia da gestdo ambiental.
Segundo Machava (2024), um programa estruturado de educag¢do ambiental deve envolver nao
apenas treinamentos técnicos, mas também acg¢des de sensibilizagdo e participagdo activa dos

funcionarios, garantindo que a sustentabilidade seja incorporada ao dia a dia da organizagao.

A auséncia de um programa robusto de educagdo ambiental no posto da PETROMOC representa
uma oportunidade de melhoria na sua politica ambiental. A implementagdo de campanhas
educativas, materiais informativos e workshops regulares poderia fortalecer a consciencializagao
dos colaboradores sobre os impactos ambientais das operacdes. Conforme HCB (2022),
funcionarios bem informados e capacitados tém maior comprometimento com a gestdo ambiental
da empresa, contribuindo para a reducdo de impactos negativos e melhoria do desempenho
ambiental. Dessa forma, a inclusdo de acgdes efectivas de educacdo ambiental pode tornar o posto

PETROMOC Versalhes uma referéncia em sustentabilidade no setor de combustiveis.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Conclusoes

A aplicagdo da técnica de Checklist permitiu identificar diversos impactos ambientais no posto da
PETROMOC, abrangendo residuos soélidos, emissdes atmosféricas, contamina¢do do solo e
poluicdo sonora. A necessidade de medidas eficazes de mitigagdo e monitoramento continuo ¢
evidente, reforcando a importancia de praticas ambientais mais rigorosas para minimizar danos ao

meio ambiente e a satde da comunidade local.

A gestdo ambiental no posto PETROMOC Versalhes segue normas estruturadas que promovem a
educagdo ambiental e a conformidade com a legislagdo ambiental. No entanto, ha espago para
aprimoramento por meio de ac¢des como o fortalecimento da educagdo ambiental, o controle mais
rigoroso de residuos perigosos e a realizacdo de auditorias ambientais regulares. Tais medidas
podem potencializar os beneficios ambientais e econdémicos, consolidando a empresa como

referéncia no sector de combustiveis.

As ac¢des de educagao ambiental no posto da PETROMOC ainda sao limitadas, e carecem de uma
estrutura formal que integre capacitagdes e campanhas de consciencializacdo. A implementacao de
programas continuos e abrangentes poderia fortalecer a cultura de sustentabilidade entre os

colaboradores, tornando a gestdo ambiental mais eficiente e alinhada as boas praticas do sector.

5.2. Recomendacoes

Com base nos resultados e nas conclusdes do presente estudo e com vista a melhorar o sistema de

gestdao ambiental, recomenda-se:
Ao Gerente do posto de abastecimento PETROMOC Versalhes:

e Promover programas de EA, direcionados aos seus colaboradores, com vista a desenvolver
conhecimentos, habilidades, para que possam tomar consciéncia e lidar com os problemas
ambientais provenientes das actividades do posto e assim alcangar melhores resultados
ambientais;

e Organizar palestras periddicas com especialistas em educagdo ambiental para reforcar a

importancia da gestdo ambiental;
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o C(Colocar cartazes com informacdes sobre praticas sustentaveis e a importincia da

preservacao ambiental.
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APENDICES

Apéndice A: Matriz de Observacao Sistematica

2%
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA
MATRIZ DE OBSERVACAO

A presente entrevista insere-se no ambito do trabalho de culmina¢ao do curso acima referenciado
cujo tema € “Avalia¢do do contributo da educag¢do ambiental na melhoria do sistema de gestdo
ambiental no posto de abastecimento de combustivel de PETROMOC na Cidade de Maputo: Caso

bombas de Versalhes”.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos

Aspectos que serio observados:

e Abastecimento de viaturas;

. ) e Kits de primeiros socorros;
Servicos oferecidos no posto de

. i e Lojade conveniéncia;
abastecimento de combustivel

e Empresa de seguros (Indico

Seguros).
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Gestao de residuos solidos

o Excelente
o Bom
o Suficiente

o Mau

Problemas ambientais relacionados aos
servicos prestados no posto de

abastecimento

o Vazamento de combustivel
o Contaminagao de solo

o Polui¢ao ambiental

Existéncia de depositos de residuos solidos

com sinalizaciao (papel, vidro e metal)

Estratégias de EA que o posto de

abastecimento dispoe

o Reciclagem de residuos
o Categorizagao de residuo;

o Formagao continua.
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Apéndice B: Guiio de Entrevista

D)</
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO EM CIENCIAS NATURAIS E MATEMATICA

GUIAO DE ENTREVISTA AO POSTO DE ABASTECIMENTO PETROMOC
VERSALHES

Chamo-me Moisés Fléx Feliciano Maiaze, estudante finalista do curso de Licenciatura em

Educacdo Ambiental, na Faculdade de Educagdo da Universidade Eduardo Mondlane.

A presente entrevista insere-se no ambito do trabalho de culminagdo do curso acima referenciado
cujo tema ¢é “Avaliagdo do contributo da educag¢do ambiental na melhoria do sistema de gestdao
ambiental no posto de abastecimento de combustivel de PETROMOC na Cidade de Maputo:

Caso bombas de Versalhes”.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos. Como foram
de preservar a imagem dos entrevistados serdo garantidos o sigilo e anonimato de todos
participantes. Agradecendo deste ja pela disponibilidade de responder as perguntas elaboradas

na realizacdo da presente pesquisa.

Guiao de Entrevista

I. Objectivo: Descricio do Sistema de Gestio Ambiental no Posto de

Abastecimento da PETROMOC.
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1. Quais sdo as etapas do sistema de gestdo ambiental do posto de abastecimento de
combustivel?

2. Como ¢ que o posto de abastecimento de combustivel faz a gestdo dos aspectos ambientais:
emissdo atmosférica, derramamentos de combustiveis, gera¢ao de efluentes e residuos?

3. Quais sdo os beneficios do sistema de gestao ambiental para o posto de abastecimento de

combustivel. Podera exemplificar

I1. Objectivo: Identificacdo dos impactos ambientais no posto de abastecimento

da PETROMOC.

1. Que tipos de residuos sdo produzidos por causa dos servigcos prestados no posto de

abastecimento de combustivel?

Plasticos ||
papis ||
vidos ||
Mewis ||

Organicos (restos de alimentos)

Outros:

2. Que impactos as atividades realizadas no posto de abastecimento trazem ao meio ambiente?

I11. Objectivo: Avaliacao das ac¢oes de educacio ambiental no posto de abastecimento

da PETROMOC.

1. Quais sdo as estratégias de educacdo ambiental que o posto de abastecimento dispde?
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Existe algum tipo de capacitacdo ou formagdo para os colaboradores sobre questdes
ambientais? Se sim, quais assuntos sao abordados?
De que forma as estratégias de educacdo ambiental podem ajudar para a melhoria do sistema

de gestdo ambiental no posto de abastecimento de combustivel?

Muito obrigado pela colaboragdo
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Apéndice C: Checklist para Avaliacio Ambiental de postos de abastecimento

Este checklist foi elaborado com base em referenciais académicos e normativos para a avaliagio

ambiental de postos de abastecimento de combustiveis situados em areas urbanas. Ele visa auxiliar

na identificagéio de aspectos e impactos ambientais, garantindo conformidade com boas préticas de
gestdo ambiental.

1l

b

Gestiio de Residuos
Existe segregacio adequada dos residuos solidos gerados no posto?
Ha recipientes identificados para descarte de materiais reciclaveis e perigosos?

Os residuos contaminados (p. ex., dleo, panos, filtros) sio armazenados em local

apropriado?

]

2.

OKR. QOO0

A destinagiio final dos residuos segue as normas ambientais vigentes?

Controle de Derramamentos ¢ Vazamentos
Existem medidas de contengio para evitar derramamentos acidentais?
Os tanques de armazenamento apresentam sinais de vazamento ou corrosio?

Ha sistema de drenagem adequado para evitar contaminagéo do solo e dgua subterriinea?

Os colaboradores sdo treinados para lidar com emergéncias ambientais?

Emissies Atmosféricas e Poluigio do Ar

Existe sistema de recuperagio de vapores para reduzir emissiies de combustiveis?
As atividades do posto contribuem para a poluiciio do ar na drea urbana?

Ha monitoramento da qualidade do ar nas proximidades do posto?

tegika
- indusgtria)l
b Mapule
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OO0, 008, BAA

Consumo e Gestiio de Recursos Naturais
O posto adota medidas para reduzir o consumo de dgua e energia?
Existe reuso de dgua para lavagem de pisos e equipamentos?

Sio utilizadas ldmpadas de baixo consumo e equipamentos eficientes?

Impactos na Comunidade
O posto gera ruido excessivo que impacta a vizinhanga?
Ha registo de reclamagdes da comunidade sobre polui¢do ou incémodos?

Existem agies de educagiio ambiental para funciondrios e clientes?

Conformidade Legal e Licenciamento
O posto possui todas as licengas ambientais exigidas?
Sdo realizadas auditorias ambientais periddicas para garantir conformidade?

Hé um plano de emergéneia para acidentes ambientais?

Elaborado com base em:

Diretrizes do CONAMA para postos de combustiveis.

Normas da ABNT IS0 14001 (2015) sobre gestiio ambiental.

Sanchéz, L. E. (2008). Avaliagdo de impacto ambiental: conceitos e métodos.

Seiffert, M. E. B. (2005). ISO 14001 Sistemas de gestdo ambiental: Implantagdo objetiva e

econdmica,

|lc {e ¥ )
sita

@
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ANEXO: Credencial da Faculdade




