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Resumo

O presente trabalho ¢ intitulado estratégias de coping usadas pelos professores primarios face ao
estresse ocupacional, criado pelas sucessivas alteragoes dos niveis de rendimento da tabela salarial
unica. O seu objectivo ¢é de analisar as estratégias de coping que os professores tém usados para lidar
com o estrese oriundo das aliteragdes constantes dos niveis de rendimento da TSU. A pesquisa foi
quantitativa, com uma amostra de 60 participantes. Onde foram aplicados trés instrumentos de
recolha de dado , Questionario socio-demografico, Brief Cope (Breve Cope) e QSO (Questionario
do Estresse Ocupacional, e o procedimentos foi o estudo e caso. Durante o processo de recolha de
dado concluiu-se que os professores apresentam niveis de estress que variam de pouco, moderado,
bastante e elevado, que em termos de percentagem variam de 51,5% a 79,8%, sendo a dimensio
problemas familiares com a menor percentagem e a dimensao carreira e remuneragao e condigoes de
trabalho atingindo o pico da percentagem. Quanto as estratégias de coping concluiu-se que os
professores na sua maioria optam por estratégias de coping eficazes e saudaveis com foco no

problema e na emogao.

Palavras-chave: Coping, Estratégias, Estresse, Professor, Tabela.
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CAPITULO I - ELEMENTOS INTRODUTORIOS
11 Introdugiao

As organizagoes de ensino sdo responsaveis pela producio, transmissao e continuidade da ciéncia,
ajudando no desenvolvimento social, econémico, politico, cultural e tecnolégico. Os profissionais
dessas organizagdes designados professores, desempenham um papel fundamental nesse processo.
Nao obstante, estes estio sujeitos a se adaptarem constantemente as profundas mudangas que

ocorrem no seu meio laboral (Abacar et al. 2021).

De acordo com o autor acima citado, o ambiente do trabalho a que estes profissionais estao imersos
nem sempre oferece condi¢oes adequadas e favoraveis, para a execucdo das tarefas que lhes sdo
incumbidas, excedendo as capacidades fisicas, cognitivas ¢ emocionais dos mesmos, podendo levar
ao surgimento de estress ocupacional. Nesse ambito, a pesquisadora Lipp (2016) reconhece que a
arte de ensinar, embora gratificante, pode também se constituir em uma fonte poderosa de estress,

dependendo das condi¢bes de trabalho presentes.

Segundo Dias (2002), estress ocupacional é um estado desagradavel, decorrente de aspectos do
trabalho, que o individuo considera ameagadores a sua auto estima e ao seu bem-estar. Para Mcewen
e Lasley (2003), o estress apresenta-se como um elemento da modernidade e por conta disso, muitas
vezes é considerado “doenca do século” e esta cada vez mais frequente no quotidiano. Esta tem sido
estudada com mais aten¢ao nos ultimos anos, quando passou a ser associado a doengas de desordem

emocional, podendo causar uma série de complica¢oes a saude.

Nas pesquisas sobre estress ocupacional, existe uma vertente psicologica que enfatiza a importancia
das variaveis individuais, como atenuadoras dos efeitos do estress, entendendo que sao produtos do
sujeito em funcao da valoragao, que ele atribui ao evento estressor, fazendo com que a avaliagdo que

os individuos realizam sobre um mesmo acontecimento seja diferente.

De acordo com Melo, et.al (2016), uma das variaveis individuais, que tem recebido maior atengao
dos estudiosos ¢é a estratégia de coping. Os autores (Lazarus e Folkman, 1984), afirmam que o
coping ¢ constituido por esfor¢os cognitivos e comportamentais, desenvolvidos pela pessoa, para
gerir, reduzir, minimizar, dominar ou tolerar as exigéncias internas e externas das transagoes

pessoalis.



O coping ¢é assim entendido, como a capacidade de a pessoa lidar com o estress, um fenoémeno
adaptativo que contribui, para a sua sobrevivéncia. Existem diversos modelos tedricos sobre coping,

dos quais se destaca o modelo cognitivista de Lazarus e Folkman (1984).

Estes autores, identificaram dois grandes tipos de estratégias de coping, nomeadamente estratégias
centradas na emocdo e no problema. As estratégias focadas na emogao visam eliminar as reagdes
emocionais negativas associadas a uma situagdo ou problema através da fuga, da redugdo, do
distanciamento, da atencdo seletiva e das comparagdes positivas. Procuram actividades, que
permitam se apartar do ambiente, tais como, meditar, beber, praticar desporto, ou até mesmo alterar

o trabalho.

As estratégias focadas no problema, tém como objetivo identificar o problema, procurar solugdes,
avaliar a relacdo custo/beneficio das alternativas, defini-las e agir. Sao consideradas estratégias mais
adaptativas por serem capazes de modificar as pressdes do ambiente, reduzindo ou eliminando as

fontes de estress.

O presente trabalho, busca analisar as estratégias de coping, usadas pelos professores primarios face
ao estress ocupacional, gerado pelas sucessivas alteracées dos niveis de rendimento da tabela salarial
unica. A TSU que é um instrumento legal, que contem os niveis salarias dos funcionarios e agentes
de estado, com o objectivo de uniformizar o anterior sistema de remuneraciao, que apresentava

salarios diferentes, para funcionarios ou agentes do estado que desempenhavam a mesma fungao.

O trabalho esta dividido em cinco (5) capitulos, e subdivididos da seguinte forma: primeiro capitulo,
contendo a introdugdo, problematizagdo, justificativa, objetivos e hipoteses; Segundo capitulo,
intitulada revisdo da literatura, onde apresentasse o trabalho numa perspectiva tedrica; o terceiro
capitulo, intitulada metodologia, apresenta os procedimentos metodologicos (caminhos), usados
pelo pesquisador visando o alcance dos objectivos da pesquisa; o quarto capitulo, é composto pela
apresentacao e a analise dos resultados. E por fim, o quinto capitulo contém, as constatagoes,

sugestdes, anexos ¢ apéndices.



1.2 Problematizagao

O trabalhador ou colaborador, no exercicio das suas actividades, espera receber uma remuneragao,
facto este que pode influenciar no desenvolvimento do estress. A remunera¢ao pode gerar estress de
diversas formas, tais como: rendimento baixo, cortes de salario por diversos motivos, alteracao
constante do rendimento, como aquilo que se viu nos funcionarios e agentes do estado a quanto da

implementagao da tabela salarial unica (TSU).

Tomando como foco, os professores primarios, as sucessivas alteracdes dos niveis de rendimento da
TSU, gerou estress nos mesmos, facto este que, levou os professores a desenvolverem estratégias de

coping para fazer face a esta situagio, este ponto contatou-se durante as praticas.

Conceituando o estress ocupacional Chiavenato (2012), define como sendo, um conjunto de reagdes
quimicas, fisicas e mentais que o individuo sofre em relacdo ao estimulo ou estress no ambiente de
trabalho, ou seja, é um confronto do individuo, com oportunidade, restricbes ou demanda

correlacionado ao desejado.

Sio varios os factores, que podem causar o estress ocupacional em professores, contudo os que se
destacam, estdo relacionados a baixa remuneragdo salarial, poucos recursos para desenvolver seu
trabalho, excesso de carga horaria, conflitos na relagio com alunos e colegas de trabalho entre

outros (Silva et al., 2010).

Dada esta situagdo, o estress ocupacional gerado pelas sucessivas alteragdes, dos niveis de
rendimento da TSU, os professores primarios desencadeiam, algumas estratégias de coping para

fazer face a esta situacao.

Nesta ordem de ideias, estudiosos das estratégias de coping, sustentam que a resposta a um evento
ou situacao de estress, pode variar de pessoa para pessoa, dependendo da percepcao do estimulo
pelo individuo, e da avaliagao cognitiva que realiza sobre a situagdo estressante, bem como sobre os

recursos para lidar com essa situacao.

Conceituando estratégias de coping, Lazarus e Folkman (1984), definem como sendo a forma, como
as pessoas normalmente reagem ao estresse. Essas reagOes, estdo relacionadas a factores pessoais,

demandas situacionais e recursos disponiveis.



De acordo com as pesquisas feitas pelos investigadores (Aliante e Abacar 2018) foram analisados 28
estudos, que abordam as fontes de estress ocupacional, em professores do nivel basico e médio,
sendo 18 estudos, realizados no Brasil, 5 em Mog¢ambique e igual nimero em Portugal. Constatou-se
que em Mogambique, a sobrecarga no trabalho, salarios e remuneragoes baixas, condi¢Oes precarias
e inadequadas de trabalho, foram os mais apontados como factores de estress, com uma
percentagem de 80%, seguidos de maior nimero de alunos por turma, desinteresse e desmotivacao

dos alunos pela aprendizagem, relacionamento com os pais com uma percentagem de 40%.

No que diz respeito, ao uso de estratégias de coping, de acordo com os e estudos realizados pelos
autores (Aliante et al. 2021) com uma amostra de 100 professores universitarios em Mogambique,
constatou-se que, os professores estudados recorrem preferencialmente as estratégias de coping

focadas no problema e na emogao.

Os achados desta pesquisa, corroboram parcialmente com os de Valadao (2016), em que as
estratégias de coping, mais utilizadas foram: resolugao de problemas, suporte social, fuga, esquiva,

reavaliacao positiva e aceitacao de responsabilidade.

Os dados apresentados, nao constituem novidades, pois, durante as praticas psicologicas verificou-se
que, a quanto da introdugdo da tabela salarial unica os professores ficaram felizes, pois, viram um

aumento nos niveis de salario.

Nao obstante, durante a vigéncia da estabilizacdo ou fixagao da tabela salarial unica, houve varias
alteragoes, onde algumas delas, diminufam os niveis de salario outrora apresentado, este facto, gerou
algum desconforto por parte de alguns professores, onde parte dos mesmos comegou a manifestar
comportamentos desajustados ou alheios a profissio, sio titulo de exemplo: descumprimento da
pontualidade e assiduidade, falta de motivagao, criagao de outras fontes de renda em horario
proximo ou mesmo no horario de trabalho, alguns aderiram a greves silenciosas, envolvimento com
alcool e outras drogas, contragio de dividas que iam além do salario auferido entre outros

comportamentos derivado das sucessivas alteragoes da tabela salarial dnica.

Diante disso levanta-Se a seguinte questdo de partida: Que estratégias de coping os professores
primdrios usam face ao estresse ocupacional criado pelas sucessivas alteragbes dos niveis de

rendimento da tabela salarial iinicas



1.3 Justificativa

O estudo justifica-se, pelo facto da pesquisadora, exercer essa profissaio nobre e conhecer muitos
professores que, enfrentam grandes dificuldades para fazer face a instabilidade salarial que se vive

com a implementag¢ao da TSU.

E também justificativa, o facto de haver muitos estudos, que abordam sobre o estresse ocupacional
em areas diversas, ndo obstante, sendo este trabalho, um dos primeiros que aborda o estresse
ocupacional, na perspectiva das sucessivas alteragdes da tabela salarial unica, de acordo com as

buscas realizadas.

Justifica-se também, pelo facto de, os ministérios envolvidos nesta tematica da TSU e educagio,
terem o trabalho como auxilio, para criagao de politicas que visam garantir o bem-estar e ou saude

laboral dos seus colaboradores neste caso professores.

O interesse pelo estudo, justifica-se pelo facto de, transmitir um beneficio profissional e pessoal aos
professores primarios, visto que ter informagao e ou conhecimento, da tematica estress ocupacional
e estratégias de coping é muito importante, pois, estes pontos,, estdo intimamente ligados a saude do

trabalhador, sabendo desta forma, que estratégias de coping usar face a uma situagdo estressante.

Justifica-se ainda, pelo facto de muitos funcionarios publicos, terem recorrido a empréstimos logo
que a tematica (ISU) veio a tona, tendo a maior parte destes, feito empréstimos de quantias
avultadas, e por conta das alteracbes que a tabela salarial unica sofreu, os mesmos dispdem de
poucos recursos, para pagar os empréstimos e fazer face as necessidades basicas, sendo este um dos
factores, que contribui para o desenvolvimento de doencgas ocupacionais, que afectam nao s6 este

professor e a vida laboral do mesmo , mas, também afecta a vida familiar e social do mesmo.



1.4 Objectivos

Geral

e Analisar as estratégias de coping, usadas pelos professores primarios face ao estresse
ocupacional, criado pelas sucessivas alteragdes, dos niveis de rendimento da tabela salarial

unica.
Especificos

e Apresentar as propriedades psicométricas dos instrumentos Brief Cope e QSO;

e Aferir nos professores afeCtos nas escolas primarias, os niveis de estresse ocupacional gerado

pelas sucessivas alteragoes da TSU;

e Identificar as estratégias de coping, utilizadas pelos professores primarios para fazer face ao

estresse ocupacional, gerado pelas sucessivas alteragoes da TSU;

e Aferir as possiveis associagoes entre as estratégias de coping e o estress ocupacional;

1.5 Hipoteses

H1: As estratégias de coping usadas pelos professores primarios contribuem para a diminui¢ao do

estresse ocupacional proveniente das alteragdes sucessivas da tabela salarial unica.

H2: As estratégias de coping usadas pelos professores primarios contribuem para o aumento do

estresse ocupacional proveniente das alteragdes sucessivas da tabela salarial unica.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, apresenta-se o estudo numa perspectiva teérica. E no mesmo que define-se os
conceitos basicos da pesquisa bem como, outros elementos inerentes a pesquisa. Entretanto,
desenvolve-se os seguintes aspectos: Estress ocupacional, Factores geradores do estress ocupacional,
Sintomas do estress ocupacional, Estratégias de coping, Tipos de estratégias de coping e Processo de

coping.

21 Estress ocupacional (etimologia, conceito, factores e sintomas)
2.11 Etimologia

O termo estress, tem recebido diferentes conotacdes no seio da literatura cientifica. Todavia, muitos
dos conceitos, convergem com o concebido por Seyle, considerado como pioneiro no estudo do
assunto. Seyle (1950), citado pelos autores (Aliante e Abacar 2018), define estress, como o estado
manifestado por uma sindrome especifica, constituida por todas as alteragcdes, nao especificas

produzidas num sistema biolégico.

Para Seyle, o estress pode ser visto sob duas perspectivas: estress positivo (eustress) e estress
negativo (distress). Os termos eustress e distress, sao associados tanto ao estress enquanto processo,

quanto ao estress resultado de um processo (Marras & Veloso, 2012).

Enquanto processo, a diferenca entre eustress e distress, distingue-se pelos eventos de natureza
positiva ou de natureza negativa, respectivamente. Contudo, o eustress é o que tem consequéncias
positivas, e gera resisténcia nos individuos e o distress é o estress negativo, que gera vulnerabilidade,
e enfraquece o individuo. Importa referir que, no contexto deste trabalho, considera-se e trata-se o

estress como sindénimo de distress.

Segundo o dicionario Houaiss (2001, p.1.264), citado por Silva (2013), o termo estress, indica o
estado gerado por estimulos, que provocam excitacio emocional e, ao perturbarem a homeostasia,
disparam um processo de adaptagio caracterizado, entre outras alteragdes, pelo aumento de secre¢ao
de adrenalina, produzindo diversas manifestacGes sistémicas, com distarbios fisiologico e

psicologico.



De acordo , Lipp & Malagris (2001, p. 477), estress ¢ uma reacao do organismo, com componentes
fisicos ou psicologicos, causada pelas alteragoes psicofisiologicas, que ocorrem quando a pessoa, se
confronta com uma situagao que, de um modo ou de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda,

ou mesmo que a faca imensamente feliz.

Na base das leituras realizadas a respeito do estress, compreende-se como um estado de resposta
apresentado, pelo organismo face a determinados estimulos, pois, essa reagao pode em certos

momentos beneficiar ou mesmo prejudicar (consequéncias negativas).

Compreende-se ainda que, qualquer situagio que gera um estado emocional, que impulsiona a
quebra de equilibrio, e exija uma transformag¢dao a uma determinada situagao, pode ser considera
como um factor de estresse. De salientar que, o estress é um fenémeno que pode estar presente em

qualquer profissao (estress ocupacional).

2.1.2 Estress ocupacional

O estress ocupacional é um conjunto de respostas aos estimulos do ambiente de trabalho, reagdes
nao saudaveis de pessoas expostas a eles. A tendéncia do empregador é considerar esse tipo de
estress, como sendo um processo concebido por situagao de estress que, respondem em fungao de
um conceito relacional, pré-estabelecido por determinados grupos opositores ao ambiente de

trabalho e as empresas (Paschoal e Tamayo, 2005).

De acordo com Chiavenato (2012), o estress ocupacional, é um conjunto de reagdes quimicas,
fisicas e mentais que o individuo sofre em relaciao ao estimulo ou estress, no ambiente de trabalho,
ou seja, ¢ um confronto do individuo, com oportunidade, restricdes ou demanda correlacionado ao

desejado.

Uma das profissoes, que tem sido acometida pelo estress ocupacional e outros transtornos mentais e
do comportamento relacionados ao trabalho ¢ a docéncia. O estress ocupacional do professor
representa, segundo Kyriacou (2001), as experiéncias desagradaveis de um professor, traduzidas em
emocOes negativas como raiva, frustracao, ansiedade, depressdao e nervosismo, resultante de algum
aspecto de seu trabalho e medidas pela percepgao de que as exigéncias profissionais, constituem uma

ameaca 2 sua auto estima ou bem-estar.



Um professor estressado, é portanto, aquele que percebe que necessita de mais recursos, do que
aqueles que dispoe para enfrentar uma determinada tarefa ou missao que lhe ¢ incumbida (Aliante &
Abacar, 2018). Partindo das concep¢Oes dos autores acima apresentados, em relagio ao estresse
ocupacional, pode-se constatar que, se trata de um comportamento resultante das divergéncias entre
as expectativas e a realidade. Este comportamento, vai desencadear uma determinada atitude que

servira de resposta a esse mesmo estimulo.

2.1.3 Factores geradores do estress ocupacional

Sio varias as fontes de estress ou agentes estressores. Um agente estressor ¢ um elemento, facto,
situagdo, contexto real ou percebido, que se configura para o individuo como uma exigéncia de
resposta por ser entendida, consciente ou nao consciente, como ameacadora (Marras & Veloso,
2012). De acordo com Sousa (2017), existem varios factores que geram o estress ocupacional ao

individuo, dentte eles sio:

Condigdes de: insalubridade, jornada e ritmo de trabalho, riscos potenciais a saude do trabalhador,
sobrecarga de trabalho, introdugao de novas tecnologias, ou por natureza e conteido do proprio
trabalho; Papel do individuo na organizagdo: ambiguidade, conflitos, inseguranca, e sobrecarga de
papéis; Inter-relacionamento: para com os superiores, colegas e subordinados; Factores ligados ao
desenvolvimento da carreira e remuneragdo: congruéncia de status, seguran¢a no emprego; ¢
perspectivas de promogoes, instabilidade salarial; Clima/estrutura da organizagdo: ameagas
potenciais a integridade do individuo, sua autonomia e identidade pessoal; Interface casa e trabalho:
aspectos comuns entre o estresse ocupacional os eventos pessoais externos, isto ¢, dinamica macro e

psicossocial do estresse.

De acordo com as pesquisas realizadas, pelos autores (Aliante ¢ Abacar 2018), constatou-se que em
Mogambique, Brasil e Portugal sio varias as fontes geradoras de estress ocupacional. Todavia, a
questdo de factores ligados a carreira e remuneracao estio muito evidenciadas, principalmente em

Mog¢ambique.

Na realidade Brasileira, de acordo com a mesma pesquisa, 0 mau comportamento de alunos foi o
mais apontado, seguido de sobrecarga no trabalho, salarios baixos, condi¢es inadequadas de
trabalho e relacionamento. Por sua vez, em Portugal os factores sobrecarga no trabalho e
indisciplinas perpetuados pelos alunos, foram os mais referenciados, seguido de maior nimero de

alunos por turma.



Resultados idénticos, foram encontrados por Abacar (2015) citado por (Abacar e Aliante 2018)
numa amostra de professores, do ensino basico publico mogambicano e brasileiro. Nesse estudo, o
autor revelou, as seguintes fontes de estress dos professores nos dois paises: salario, beneficios
sociais, condi¢des de trabalho, comportamento dos alunos, aprendizagem dos alunos, desvalorizag¢ao
da profissaio docente, sobrecarga de trabalho, relagdes interpessoais, participagdo dos pais e

encarregados de educacio e desenvolvimento de carreira.

Dada esta situagao, é deveras importante debrucar acerca do sistema de recompensas. Na
perspectiva do autor Rito (2000), o sistema de recompensas integra a recompensa base, conhecida
por salario ou vencimento, os incentivos ligados ao grau de performance obtido, a nivel individual
ou em grupo, a recompensa indireta e os beneficios. Um bom sistema de recompensas, é essencial
para abandonar os velhos sistemas burocraticos, de baixa produtividade de forma a atingir niveis
mais altos de eficiéncia.

Nao obstante, o autor Armstrong (2009), também apresenta o seu ponto de vista em torno da gestao
de recompensas, e diz que, esta esta relacionada com a formulagao e implementagao de estratégias e
politicas, a fim de recompensar as pessoas, de uma forma justa, equitativa ¢ em consonancia com o
seu valor para a organizagao. Trata-se, do desenvolvimento de estratégias de recompensas, que

visam atender as necessidades tanto da organizacao, assim como dos seus componentes.

E de estrema importancia, elucidar que o estresse ocupacional, abordado neste trabalho, oriunda da
alteragdo sucessiva da tabela salarial unica, ou seja, questoes de remuneragao. Portanto, de acordo
com os estipulados na tabela referida, os professores bem como outros profissionais, de diferentes
areas, tinham a promessa de auferir valores, que os mesmos consideravam suficientes, para satisfazer
as suas necessidades basicas e alcangar os objetivos de suas vidas, ou seja, acreditavam que, teriam de

facto uma independéncia financeira.

Estas alteragoes e atrasos nos pagamentos dos salarios, aumentou a possibilidade, destes
profissionais contrairem dividas, visando garantir a satisfacao das necessidades basicas. Desta forma,
esse conjunto de elementos, contribuem significativamente, para o desenvolvimento do estresse,
dado que as promessas feitas, no ambito da implementagdo da tabela salarial Gnica nao foram

cumpridas.
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Tabela salarial inica como factor gerador de estress ocupacional

A (TSU) tabela salarial tnica é um instrumento legal que contem os niveis salarias dos funcionarios e
agentes de estado. O objectivo da (TSU) é de uniformizar o anterior sistema de remuneracio que
apresentava salarios diferentes para funcionarios e ou agentes do estado que desempenhavam a

mesma funcao.

A Lei n.° 5/2022, de 14 de fevereiro, aprova a Tabela Salarial Unica (TSU) e define as regras e os
critérios para a fixagdo de remuneracio dos servidores publicos. A Lei n°® 14/2022, de 10 de
outubro, altera a Lei n® 5/2022, de 14 de fevereiro, define as regras e os critérios para a fixacao de

salario e remuneracio dos servidores publicos e aprova a Tabela Salarial Unica (TSU).

Decreto n° 29/2022, de 9 de junho, aprova os procedimentos a adoptar para o enquadramento dos
servidores publicos. Decreto n° 31/2022, de 13 de julho, aprova o regime e os quantitativos dos

suplementos dos servidores publicos.

Decreto n® 32/2022, de 13 de Julho, define o regime e os quantitativos dos niveis salariais e escaloes
da Tabela Salatrial Unica. Decteto n° 1/2023 de 18 de janeiro, altera o artigo 9 e os anexos I, II, IV
do decreto 31/2022, de 13 de julho. Decreto n°2/2023, de 18 de janeiro, altera o anexo I do decreto
32/2022 de 13 de julho. Dectreto 3/2023, de 18 de janeiro, que altera o anexo I do decreto n
55/2022 de 14 de outubro.

Decreto 4/2023, de 27 de janeiro, que altera o Regime e os Quantitativos dos Suplementos e os
Quantitativos dos Niveis Salariais ¢ Escaldes das Forcas Armadas de Defesa de Mogambique,
aprovados pelo Decreto n 53/2022, de 14 de outubro, ao abrigo das alineas b) e ¢) do attigo 16,

conjugada com o artigo 22, da mesma Lel.

Verifica-se que, a aprovag¢ao e implementacao da tabela salarial unica, gerou muitas inconformidades,
pois, os Orgaos responsaveis para a aprovagao e implementacdao, (Assembleia da Republica e
Ministério de Economia e finangas) apresentaram varias dificuldades, para enquadrar os funcionarios
ou agentes do estado nos seus niveis salarias, também, a lei foi aprovada sem um estudo prévio, sem

um suportte técnico para avaliar os niveis de fiabilidade da materializagdo da mesma.

Por essa razao, a (TSU) sofreu varias mutacdes e ou modificacOes na busca da harmonizacao, facto
este que, levou muitos grupos profissionais, aparecerem a reclamar sobre os vicios da TSU.

Professores, médicos e outros que vém na (TSU) a degradaciao da sua condigao remuneratéria. Essas
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alteragoes, tém sido um factor que influencia no desenvolvimento de estress por parte dos

Funcionarios e Agentes de Estado na area de educagido, concretamente aos professores.

Contudo, percebe-se que os factores geradores de estresse ocupacional, envolvem factores internos
e externos aos individuos, de referir que as questdes de carreira e remuneragao, podem causar
estresse ao longo das actividades, acarretando desta forma um estudo acautelado sobre estratégias de

coping.

2.1.4 Sintomas do estress ocupacional

Os principais sintomas do estress ocupacional sao fisicos, psicologicos e comportamentais (Sousa,

2017):

Sintomas fisicos: sintomas cardiovasculares como elevagao da pressio sanguinea, taquicardia e
palpitacOes; alteracao de medidas bioquimicas como niveis de colesterol e acido urico aumentado;
sintomas associados a etiologia de doencas e desordens organicas; e sintomas gastrintestinais como

ulceras pépticas e diarreia.

Sintomas psicologicos: insatisfacao com o trabalho; estados afectivos mais intensos como raiva,
frustragao, hostilidade e irritagcdo; reagcGes mais passivas, mas talvez nio tdo negativas como o tédio,
o colapso por exaustdo, a fadiga e a depressao; reducao da autoconfianca e da autoestima; auséncia
de prazer, que é substituido por um sentimento de entorpecimento emocional; transtornos mentais
(ansiosos, foébicos, obsessivo-compulsivo, somatoformes como hipocondria ou dor persistente,
depressivos, neurastenia, alimentares, do sono, sono-vigilia, alcoolismo, drogadi¢do, tabagismo,

Burnout, psico-parandides, absenteismo e presenteismo).

Sintomas comportamentais: baixo desempenho; acidentes; uso de drogas no trabalho;
comportamento antissocial como o furto ou danos intencionais; fuga do trabalho: absenteismo e
rotatividade; degradaciao de outros papéis da vida: agressio do conjuge ou infantil; comportamento

auto prejudiciais: abuso de alcool e drogas.

Sobre os sintomas do estresse ocupacional, pode-se resumir desta forma: o estress ocupacional pode
demostrar-se numa perspectiva fisica, comportamental e psicolégica. E necessatio recordar, que as
pessoas apresentam caracteristicas diferentes. Assim sendo, podemos assumir que uma das
caracterfsticas (sintomas) principais, é a elevag¢ao da pressio arterial, diminuicdo da motivagao ao

longo das actividades, ou mesmo frustragao.
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A ocorréncia do estress, pode desencadear alguma forma de ac¢do por parte dos individuos, que
estdo face a situagdo de estress, é nesta perspectiva, que a seguir irar-se-a abordar assuntos

relacionado as estratégias de coping.

2.2 Estratégias de coping (Processo de coping, tipos de coping)

As chamadas estratégias de coping, podem ser traduzidas para a nossa lingua como “estratégias de
enfrentamento” ou “formas de lidar com”. Os estudos de coping, sio actuais e frequentemente
desenvolvidos no ambito da Psicologia da Saude ou da Psicologia Social, de modo a avaliar as
reacoes dos individuos a situacOes extremas e traumaticas de estresse.

Pode afirmar-se que o estudo do coping iniciou no inicio do século XX, com pesquisas ligadas a

Psicologia do Ego e da Personalidade (Quirino, 2012).

Coping ¢é conceituado, como conjunto de esforcos, cognitivos e comportamentais, utilizado pelos
individuos, com o objectivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas, que surgem em

situagoes de estresse e sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo seus recursos pessoais.

A maioria dos estudos, realizados sobre os processos de coping, utiliza o modelo teérico de Lazarus
e Folkman (1984). Estes autores, defendem a perspectiva de que, o estress deve ser visto como uma
relagdo particular entre o individuo e o meio envolvente, que é considerado por este, como
ameagador e superior aos seus recursos, sendo capaz de por em perigo o seu bem-estar (Lazarus &

Folkman, 1986; citado. por Trianes, 2004).

De acordo com a pesquisadora (Cardoso 2010), designa-se por coping, o conjunto de esforcos,
cognitivos e comportamentais, utilizado pelos individuos com o objectivo, de lidar com exigéncias
especificas, internas ou externas, que surgem em situagOes de estress e que sao avaliadas como

sobrecarregando ou excedendo os seus recursos pessoais (Lazarus & Folkman, 1984).

Segundo o modelo destes autores, o coping, é um processo ou uma interac¢do que se da entre o
individuo e o ambiente, e pressupde a nogao de avaliagao subjectiva, ou seja, como o fenémeno é

percebido, interpretado e cognitivamente representado na mente do individuo.

Este sujeito, como agente activo, realiza uma avaliagdo primaria, referente a avaliagdo das
circunstancias especificas, analisando o acontecimento, em funcao do significado que tem para o seu
bem-estar. Além disso, também ocorre uma avaliagao secundaria, que corresponde a auto-avaliaciao

que o individuo faz dos recursos, ou seja, do que pode ser feito, para controlar o estressor, visando a
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melhoria e a modificagao da situagao. A avaliagao dos recursos pessoais, pode ser orientada para dois

processos de confronto.

2.1.3 Tipos de coping

Folkman e colegas (Lazarus, Dunkel-Schetter, Del.ongis & Gruen,1986), citados por (Cardoso 2010)

definiram e identificaram as estratégias divididas em duas categorias funcionais, a saber:

e Coping focado no problema- é denominado, nesse novo modelo, de coping de
aproximacao ao problema e também possui como fungao a tentativa de mudanga do evento
e ou situacio de estress. O coping centrado no problema envolve estratégias como a
modificagdo das condigdes externas da situagao, aceitagao da responsabilidade, planeamento

de resolugdo de problemas e reavaliagio positiva.

O coping de aproximagdo cognitiva relaciona-se a analise 16gica e a reavaliagao positiva. Ja o
coping de aproximagio comportamental esta atrelado a busca de suporte e de solugées para o

problema.

e Coping focado na emogdo- recebe a nomenclatura de coping de evitagdo nesse novo
modelo e possui como fungao a reducdo da sensagao fisica desagradavel proveniente de
estresse. As estratégias de coping direcionadas para as emog¢oes tém como proposito regular
a resposta emocional causada pela relagio entre o sujeito e o ambiente, com efeitos
cognitivos e nao exatamente para agir sobre a origem do estresse O coping centrado na
emocdao envolve a fuga-evitamento, reestruturacdo cognitiva, a regulagdo emocional, a

procura de suporte social, a distracgdao e o pensamento positivo.

O coping de evitagdo cognitiva esta relacionado a evitagdo cognitiva e a aceitagdo ou resignagao.
O coping de evitagdo comportamental refere-se a busca por gratificagao alternativa e descarga
emocional.

O pesquisador Zambon (2014), observou que as estratégias focadas na emog¢ao como (atividades de
lazer; preparo emocional, motivacao para o trabalho; vivéncia da espiritualidade; pratica de
atividades fisicas em seu cotidiano) e focadas no problema (capacidade de organizacdo e gestio
eficiente de seu tempo livre, entre as demandas profissionais e as domésticas) foram as mais

utilizadas pelos professores pesquisados.
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No seu estudo, Souza (2018), mostrou igualmente que as estratégias de coping mais utilizadas por
professores universitarios foram as de controlo de emogées (foco na emogao). Cabe lembrar que, as
estratégias de coping auxiliam o profissional, a enfrentar os problemas que surgem dentro de seu

ambiente organizacional.

Da formulagdo de teorias, a construgdo de instrumentos de medida, aos poucos tem-se chegado a
um entendimento do que é o coping, e do que ele representa. Por outro lado, e numa logica de
complementaridade com a psicopatologia, surgem estudos, motivados pela relagio entre estresse,
coping e desenvolvimento, numa perspetiva onde o estresse ¢é visto como contexto de

desenvolvimento pessoal e o coping como instrumento desse desenvolvimento (Quirino, 2012).

2.1.3 Processo de coping

Para Lazarus e Folkman (1984), coping refere-se especificamente aquilo que, o individuo faz para
lidar com uma situag¢ao que lhe seja indutora de estresse; é a forma pela qual um individuo tenta
mudar, reinterpretar ou reduzir as emogoOes negativas quer seja de uma forma directa ou
modificando as causas de tais emogodes através de um esforgo cognitivo, ou seja, é a estratégia ou
recurso para lidar com o estresse. Segundo estes autores o coping pode envolver dois processos ou

categorias:

e As estratégias de agdo, que consistem em concretizar algo para ultrapassar as
dificuldades, seja diretamente, modificando o rumo dos acontecimentos, ou
indiretamente, permitindo a percepg¢ao dissipar-se sobre um outro objeto;

e As estratégias de defesa, que designam os processos puramente intrapsiquicos de
reinterpretagao da situagdo, como a minimizardo ou a negagao, a repressao, a
racionalizacdo ou a distragao, de forma a diminuir as consequéncias psicologicas do

stresse.

Os autores Lazarus & Folkman (1984), referem que as interagdes entre as duas formas de coping
podem ser benéficas na gestao do estress. Dito de outra maneira, o coping focado nas emogdes
pode facilitar o coping focado nos problemas por reduzir ou eliminar a tensdo, por seu turno, o
coping focado nos problemas pode atenuar a perce¢ao de ameaga, esbatendo desse modo a tensio

emocional.
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No que tange ao estudo do coping, percebe-se que o mesmo nao pode ser feito sem a sua relacdo
com o estresse. Neste sentido, o sujeito com estratégias de coping adequadas, sente normalmente
que tem um bom controlo das situagcdes com que se depara, gostando de confrontar e resolver
activamente os problemas, utiliza mecanismos que reduzem os estados de tensio, que nao sio
lesivos para a sua saide e para si, ndo permitindo que a vida quotidiana, seja perturbada por
acontecimentos estressantes e normalmente niao se deixando responsabilizar pelas consequéncias

menos boas dos acontecimentos.

Percebe-se ainda que, as estratégias proactivas ou de controlo, produzem provavelmente melhores
resultados. No entanto, nao se pode considerar nenhuma estratégia de coping como a mais eficaz ou
adequada, tendo em conta que o efeito da estratégia depende da situagao em causa e dos fatores de

personalidade.

E por fim, entende-se que os estudos existentes até a0 momento, referem uma multiplicidade de
estratégias de coping, isto é, de acgbes cognitivas e comportamentais, tomadas no curso de um

episddio particular de estress, que sao classificadas em diferentes categorias de coping.
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CAPITULO III - METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa é um capitulo que, consiste em ilustrar os procedimentos metodologicos
usados pelo pesquisador para que os objectivos da pesquisa possam ser alcancados. Prodanov e
Freitas (2013), assumem que a metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a recolha e o processamento de informagdes,

visando ao encaminhamento e a resolu¢do de problemas e/ou questdes de investigacio.

Entretanto neste capitulo apresenta-se os seguintes aspectos: descricao e localizacio das escolas,
classificagao da pesquisa quanto a abordagem do problema, quanto ao objectivo, os procedimentos,
instrumentos de pesquisa, questoes éticas, procedimentos de recolha de dados, procedimentos éticos

e limitagoes da pesquisa.

3.1 Descrigao e localizagido dos locais de pesquisa

A pesquisa foi realizada em cinco (5) escolas primarias da provincia de Maputo, distrito de Boane,
localidade de Mulotana, pertencentes a ZIP numero trés (3), todas tém no seu organograma o
Director da escola como 6rgio maximo, o Director pedagdgico como adjunto e chefe de
secretaria.As escolas funcionam em regime de trés (3) turnos, lecionam de primeira (1%) a sexta (6%)
classe, a pesquisa foi realizada entre os dias 01/05/2023 a 05/05/2023, na sua maiotia os dados

foram colhidos no segundo e terceiro turno.

A EPC Mavoco, sita no bairro Mavoco 1, perto do circulo do bairro, esta unidade escolar conta
com, (17) dezassete funcionarios, dos quais, (16) dezasseis sao professores, onde todos responderam

aos questionarios.

A EPC Gogo Matsolo, sita no bairro Mavoco 1, perto do terminal de transporte de Mavoco, esta
unidade escolar conta com (12) doze funcionarios, dos quais, (11) onze sio professores, onde (3)

trés responderam aos questionarios.

A EPC Mandjave, sita no bairro Mavoco 2, perto da fabrica de painéis solares, esta unidade escolar
conta com (19) dezanove funcionarios, dos quais (18) dezoito sdo professores, onde (6) seis

responderam aos questionarios.
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A EPC Mulotana, sita no bairro de Mulotana, perto do posto da localidade de Mulotana, esta
unidade escolar conta com (27) vinte e sete funcionarios, dos quais, (26) vinte e seis sao professores,

onde (18) dezoito responderam aos questionarios.

A EPC Machauchau, sita no bairro de Mulotana, concretamente na entrada da Zambézia, rua dos
fios de alta tensdo, esta unidade escolar conta com (29) vinte e nove funcionarios, dos quais (28)

vinte e oito sao professores, onde (17) dezassete responderam aos questionarios.

3.2  Tipo de pesquisa
Quanto a abordagem

Quanto a abordagem, essa pesquisa é quantitativa, Segundo Castilho, Borges e Pereira (2014), a
pesquisa quantitativa, representa tudo aquilo que pode ser mensurado, medido. Outra caracteristica,

que justifica o uso da pesquisa quantitativa, é o facto de a amostra ser maior.

Quanto ao objectivo

Quanto ao objectivo, a pesquisa é exploratoria. Na perspectiva dos autores Castilho, Borges e
Pereira (2014), a pesquisa exploratéria, consiste em originar novo conhecimento, com base no
conhecimento ja existente, ¢ também ¢ considerado o primeiro passo do trabalho cientifico.
Geralmente a pesquisa exploratoria possibilita o desenvolvimento da pesquisa sobre o assunto em

discussao.

Desta forma, procurou-se originar mais conhecimento a cerca das estratégias de coping que os
professores, podem desenvolver para que as alteragdes sucessivas da tabela salarial unica, nio
possam causar o estresse ocupacional, porque isso pode afectar significativamente a sua actividade
docente. Esta pesquisa (exploratéria), apresenta como vantagem principal, a obtenc¢ao e construgao

de conhecimento sobre o problema em estudo.

Quanto aos procedimentos

Referente aos procedimentos, o trabalho é um estudo de caso, um dos delineamentos mais
populares de pesquisa, o estudo de caso, trabalha com uma ou com poucas unidades de pesquisa
como, menciona (Dencker, 2000), um individuo, um grupo, uma organizacio, um conjunto de
organizagdes ou inclusive uma situacao observada), aprofundando e detalhando os conhecimentos

sobre esta, podendo ser realizada em campo ou nao (Vergara, 2000). Para o caso em concreto,
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procuramos entender dos professores, que estratégias de coping usam, para fazer face ao estress

ocupacional, gerado pelas sucessivas altera¢oes da tabela salarial Gnica.

3.3 Populagdao e amostra

e Populagio
De acordo com 0 autor Gil (1995), a populagio é um conjunto definido de elementos, que possuem
determinadas caracteristicas. Comumente, fala-se de populacio como referéncia ao total de
habitantes de um determinado lugar. A populagdo no presente estudo, sio os funcionarios
(professores) das cinco (5) escolas primarias ZIP 3: EPC Mavoco, EPC Mandjave, EPC Gogo
Matsolo e EPC de Mulotana e EPC de Machauchau.

e Amostra
Ainda com o mesmo, autor Gil (1995), a amostra é um subconjunto do universo ou da populagio,
por meio do qual, se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacio. Para

este estudo temos como amostra 60 funcionarios (professores) das escolas acima apresentadas.

Quanto aos critérios de inclusio, importa salientar que, fizeram parte da pesquisa professores
primarios das cinco (5) escolas ja apresentadas, professores que sao funcionarios do estado. E em
relagio aos critérios de exclusio temos de referenciar que ndo fizeram parte desta pesquisa

professores de escolas secundarias e ou outros niveis, professores que prestam servigos ao privado.

O (apéndice 1), mostra a distribuicdo da amostra por sexo, podemos perceber que 24 professores
correspondentes a 40 % siao do sexo masculino, contra 36 professores equivalentes a 60 % siao do

sexo feminino. Entretanto a partir dos dados, constata-se que a maior parte ¢ feminina.

O (apéndice 2), apresenta a distribui¢ao da amostra por idade cronoldgica, onde é possivel notar os
seguintes dados: dos 60 sujeitos, temos 7 professores correspondentes as 11.7 % no intervalo de 18
a 22 anos de idade, 14 sujeitos equivalentes a 23.3% estao no intervalo dos 23 a 28 anos de idade; 18
sujeitos representam 30% encontram se no intervalo dos 29 a 34 anos de idade; 14 correspondentes
as 23.3% estao dentro do intervalo dos 35 a 40 anos de idade, temos 7 sujeitos que representam 11.7
% que se encontramos na margem de mais de 47 anos de idade. Desses dados podemos constatar

que 18 é a maior parte de sujeitos e se encontra no intervalo dos 29 a 34 anos de idade.

O (apéndice 3), mostra a distribuicdo da amostra por ano de experiéncia, onde podemos verificar

que 20 sujeitos correspondentes a 33.3% apresentam anos de experiéncia entre 0 a 5 anos, 17
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sujeitos equivalentes a 28.3% tem anos de experiéncia que variam entre 6 a 10%, 16 sujeitos que
representam 26.7% tém uma experiéncia que varia entre 11 a 16 anos, 4 sujeitos equivalentes a 6.7%
com anos de experiéncia entre 16 a 20 anos, 3 sujeitos correspondentes a 5% tém anos de
experiéncia que varia de 21 a 25 anos. A partir dos dados, podemos perceber que a maior parte, ¢ de

sujeitos que apresentam ano de experiéncia que variam de 0 a 5 anos.

O (apéndice 4) apresenta a distribuicdo da amostra por nivel académico. Dos dados podemos
verificar que 9 sujeitos correspondentes as 15% sdo técnicos, 34 sujeitos equivalentes a 56.7% sio
técnicos profissionais, 17 sujeitos representam 28,3% tém o cargo de técnico superior. Os dados da

tabela, revelam que a maior parte é dos 34 sujeitos que assumem o nivel de técnico profissional.

O (apéndice 5) demonstra a distribui¢ao da amostra com base na fun¢ao que exerce. Desta forma
temos 54 sujeitos correspondentes a 90% que sio professores, temos 3 sujeitos que equivalem 5%

que sao Directores pedagdgicos, e, 3 sujeitos que sao Directores correspondentes a 5%.

3.4.Instrumentos de colecta de dados

Os instrumentos de recolha de dados usados na pesquisa foram: Questionario socio-demografico,

Brief Cope (Breve Cope) e QSO (Questionario do Estresse Ocupacional).

O primeiro instrumento é o questionario socio-demografico que compdem as seguintes variaveis

sexo, idade, anos de expetiencia, categoria e funcio.

O segundo instrumento Brief cope (Breve Cope), foi desenvolvido por Carver Weintraub em 1989,
o Brief Cope foi criado com objectivo de avaliar o enfrentamento do individuo, frente a uma
situagao estressante, geralmente foram desenvolvidos em paises cuja lingua mae nio é portuguées. A

maioria desses questionarios, foram criados e ou desenvolvida em lingua inglesa.

O Brief Cope, apresenta duas dimensdes no seu original, na primeira dimensao as perguntas nao se
encontravam dentro do quadro. Cada item do Brief cope é pontuado de forma quantitativa. Na
escala de Likert as respostam variam de (1= nunca faco isso; 2 = faco isso poucas vezes; 3 = em

media e isso que faco; 4 = faco isso quase sempre).

Referentes as dimensoes, o Brief cope apresenta (14) catorze dimensdes 1. Auto distragdo que
compdem as seguintes afirmacgdes (1 e 19); 2. Coping activo com as afirmagoes (2 e 7); 3.

Negagao com as afirmacoes (3 e 8); 4. Uso de substincias com as afirmacoes (4 e 11); 5. Uso de
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suporte emocional com as afirmagdes (5 e 15); 6. Uso de suporte instrumental com as
afirmacdes (10 e 23); 7. Desengajamento comportamental com as afirmacdes (6 e 106); 8.
Ventilagdo com as afirmagoes (9 e 21); 9. Reenquadramento positivo com as afirmagoes (12 e
17); 10. Planificacdo com as afirmacoes (14 e 25); 11. Humor com as afirmacoes (18 e 28); 12.
Aceitagao com as afirmagoes (20 e 24); 13. Religido com as afirmacdes (22 e 27); 14. Auto

culpabilizagdo com as afirmagdes (13 e 20).

Cada item do Brief cope ¢ pontuado de forma quantitativa. Na escala de Likert as respostam variam
de (1= nunca faco isso; 2 = faco isso poucas vezes; 3 = em media e isso que faco; 4 = faco isso

quase sempre).

E o terceiro instrumento, QSO foi desenvolvido por Rui Gomes em 2010. O QSO, foi criado
aproximadamente em 1909 pelo governo britanico, como uma lista de abreviagoes, preparada para o
uso de navios britanico e estagoes costeiras licenciadas pela Agéncia Postal Geral.

Quanto as alteragées houve alteragdo apenas nas linhas do quadro, o restante de caracteristicas

manteve.

O QSO tem duas dimensdes, onde a primeira ¢ a avaliacio do nivel global de estress que
experienciam na sua atividade, através de um unico item, e fontes de estress associadas a atividade
profissional. Os itens distribuem-se por sete subescalas 1.Relagdo com utentes que compdem as
seguintes afirmagoes (2, 8, 13, e 2); 2. Relagao com chefia com as afirmagdes (12, 20 e 24); 3.
Excesso de trabalho com as afirmagoes (5, 10, 11 e 16); 4. Carreira e remuneragao com as
afirmacgdes (1, 6, 15 e 19); 5. Relagdo com colegas com as afirmacdes (4, 17 e 22); 6. Problemas
familiares com as afirmacoes (3, 14 ¢ 23); 7. Condigdes de trabalho com as afirmacoes (7, 9 e 18).
Sendo respondidos numa escala tipo “Likert” de cinco pontos (0 = Nenhum stress; 1 = Pouco

stress; 2 = Moderado stress;3 = Bastante stress; 4 = Elevado stress).

A pontuagio, é obtida através da soma dos itens de cada dimensao dividindo-se depois os valores
encontrados pelo total de itens da subescala. Assim sendo, valores mais elevados significam maior

percecao de estress em cada um dos dominios avaliados.

Os instrumentos na escala de Likert, medem o conjunto de estratégias implementadas pelos
professores, para a evitagiao ou erradicagao do estresse causado pelas alteragoes sucessivas da tabela
salarial unica. E também, medem o nivel de estresse que os professores vivenciam por conta das

alteracoes sucessivas da tabela salarial unica
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34 Procedimentos de recolha e analise de dados

Para o processo de recolha de dados, submeteu-se o pedido de credencial na faculdade de educagio
e obteve-se uma resposta favoravel, desseguida apresentaram-se devidamente credenciados nas
secretarias das escolas, onde foram recebidos e apresentou-se a pretensio de colher dados para fins
académicos, apresentou-se o tema, e foi dado o aval, sem mais de longas interagiu-se com o publico-

alvo com vista a marcar-se dias favoraveis para a recolha de informagao.

Para analise dos dados, usou-se o SPSS versao 22. SPSS é um software aplicativo do tipo cientifico.
Originalmente o nome era acrénimo de Statistical Package for the Social Sciences. Este programa,
serve para produzir dados e gerar relatérios, fazer uma estatistica descritiva, conduzir analises

estatisticas complexas e elabora graficos.

Para usar o mesmo, primeiro precisaSSe tabular os dados no Excel, montar variaveis, criando nomes
curtos, simples e identificaveis, abrir a paginas no SPSS, inserir os dados e escolher os
procedimentos com base nos seus objectivos, dai o programa vai apresentar os resultados

pretendidos. Usamos o SPSS porque é abrangente e ¢ de facil manuseio.

Estatistica descritiva do item

As analises consistiram na estatistica descritiva do item, com o pressuposto de que uma distribuicao
se assume normal, se valores da assimetria apresentarem valores que estiverem dentro do intervalo
de [ -1; +1], isso significa que, os dados serao mais simétricos, caso contrario terdo alto grau de
assimetria.

A curtose é uma medida estatistica, que descreve a forma da distribui¢ao de dados, especialmente em
relagdo as suas caudas, se a curtose for maior que 3, indica que a distribuicdo tem caudas mais
pesadas ¢ um pico mais alto do que a distribuicao normal, se for menor que 3 sugere que, a
distribui¢do tem caudas mais leves e um pico menor, se for aproximadamente a 3 ou igual a 0, a

distribuigao ¢ considerada normal (Bi¢, 2022).

Analise de fiabilidade

O Alfa de cronbach ¢ um indice que assume valores entre 0 e 1 e ¢ utilizado para medir a
confiabilidade ou consisténcia interna de uma escala, ou seja, serve para avaliar a magnitude com que
os itens de um instrumento estio relacionados. Pode ser entendido como uma medida da presenca
de algum construto, conceito ou fator medido nos itens do teste. Geralmente um grupo de itens que

explora um fator comum mostra um elevado valor de alfa de Cronbach.
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Os autores Landis e Koch (1977) sugeriram a seguinte classificagdo de valores de Alfa de cronbach e
consisténcia interna.

Superior a .80 quase perfeita; De .61 a .80 substancial; De .41 a. 60 moderada; De .21 a .40 razoavel;
Menor que .21 Pequena.

Correlages internas

Para verificar possiveis associagoes entre as variaveis, usou-se o coeficiente de Pearson, o coeficiente
de corelagao de Pearson ¢ uma medida a dimensional, que pode assumir valores no intervalo ente-1
e +1, sendo que coeficiente de correlagio r = .3 representa uma associacao fraca, entre .3 e .5 uma

associacao moderada, e r = .5 uma associa¢ao forte (Field, 2009)

3.5 Procedimentos éticos

Antes do inicio da recolha de dados, garantiu-se o sigilo profissional quanto aos dados colhidos, ou
seja, os professores foram informados que, a informacdo colhida nio sera usada em qualquer

circunstancia que nao seja académica.

3.6  Limitagdes da pesquisa

Umas das grandes limitagdes da pesquisa, foi a deslocagao para os locais de pesquisa e o processo de
aplicagao dos instrumentos de recolha de dados. De referir que a pesquisa envolvia cinco (5) escolas

distantes uma da outra, numa zona em expensao com graves problemas de transporte.

Quanto ao processo de aplicacio dos instrumentos, a limitagdo que houve consiste, no facto de
organizar um ambiente e ou contexto reservado e sossegado para aplica¢ao dos instrumentos. De
referir que a pesquisa foi feita em escolas e umas das condigdes que eram impostas pela dire¢ao das
escolas ¢ que esse processo fosse desenvolvido nos intervalos maiores que correspondem (15)

quinze minutos.

Neste momento, os professores estavam livres em contrapartida as criangas também, elas
brincavam, pulavam e gritavam, foi necessario recorrer a sala dos professores e algumas arvores
distantes do patio para favorecer o processo. Por essa razio em determinados momentos alguns
professores nao mostravam disponibilidade para o efeito. Esse facto, proporcionou a nao

flexibilidade de acordo com as expectativas.
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Falta de conhecimentos sélidos de estatistica, foi um calcanhar de Aquiles, pelo que foi preciso uma
aprendizagem intensiva em torno do assunto, e por fim, a falta de pesquisas que abordam o tema em

causa No nosso pais.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Apresentagio de dados

Dados do primeiro objetivo: dados sociodemograficos e propriedades psicométricas dos

instrumentos Brief cope e QSO

No primeiro objetivo apresenta-se os Dados sociodemograficos com as seguintes variaveis sexo,
idade, anos de experiéncia, categoria e funcdo e as propriedades psicométricas dos instrumentos
Briet Cope e QSO; nomeadamente: Estatistica descritiva, analises de fiabilidade do instrumento,

correlagdes internas, que a seguir passam a descrever.

Dados sociodemograficos

Sexo: 40% masculino e 60% feminina

Idade: 18-22=11,7%; 23-28=23,3%; 29-34=30%; 35-40=23,3%; +41=11,7%.

Anos de experiéncia: 0-5=33,3%; 6-10=28,3%; 11-15=206,7%; 16-20=06,7%; 21-25=5%.
Categoria: técnico 15%; técnico profissional 56,7%; técnico superior 28,3%.

Fungao: professor 90%; director pedagogico 5%o; director 5%.

Brief cope, Carver Weintraub (1989).
Estatistica descritiva do item brief cope

Como se pode ver no (apéndice 6), a média total do COPE foi (M=4.781, DP=0.764) variando de
M=1.067, DP=0.311 a M=3.317, DP=1.084), assimetria (0.309) e curtose (0.608). As dimensdes
tiveram como médias: Auto distragio (M=4.583, DP=1.543); coping-activo (M=6.300,
DP=1.543); negagdo (M=3.883, DP=1.785); uso de substancias (M=2.233, DP=0.789); uso de
suporte emocional (M=5.166, DP=1.860); uso de suporte instrumental (M=5.633, DP=1.921);
desengajamento comportamental (M=2.600, DP=1.210); ventilagao (M=4.716, DP=1.552);
reenquadramento positivo (M=6.250, PD=1.683); planificagio (M=6.583, PD=1.266); humor
(M=4.783, PD=1.6106); aceitagao (M=4.750, PD=1.865); religido (M=5.316, PD=1.545); Auto
culpabilizagio (M=4.133, PD=1.578). Com os resultados obtidos pode-se afirmar que os dados

sao simétricos e a curtose apresenta caudas mais leves do que o normal, caracterizando uma menor
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probabilidade de valores extremos, tornando a analise estatistica mais estavel para o contexto

aplicado.
Analise da fiabilidade brief cope

De acordo com o (apéndice 7) a escala Brief Cope teve umalfa de cronbach de «=.88 e as suas
dimensoes: Auto distragdoa =.89, coping-activoax =.89, negagdo o =.89, uso de substincias «
=.89, uso de suporte emocional « =.88, uso de suporte instrumental « =.88, desengajamento
comportamental « =.89, ventilagdo a =.89, reenquadramento positivo «=.89, planificagdo
«=.89, humor «=.89, aceitagdo o=.89, religido «=.88, Auto culpabilizagdo «=.88 mostrando

algum grau de adequagdo para o contexto em que foi aplicado.

De acordo com os autores Landis e Koch (1977) os valores de alfa de cronbach que o brief cope

apresenta sio quase perfeitos, pois, os valores de alfa de cronbach sao superiores a .80

Correlagoes internas do brief cope

Como se pode ver no (apéndice 8), verifica-se uma correlagiao positiva fraca, entre a dimensio,
coping activo e a variavel categoria (.297%), sugerindo que, quanto maior for a categoria do
professor, mais capacidade de lidar ou reformular cognitivamente o impacto do estress, o professor
tem, pois, este procura diversas formas, de como ultrapassar e até mesmo eliminar o estres. De
acordo com a distribuicao da amostra por categoria verifica-se 3 categorias a saber: técnico com
15%, técnico profissional com 56,7% e técnico superior com 28,3%, observa-se, que os professores
com categoria de técnico supetior, sao estes que tem mais capacidade de procurar formas de como

ultrapassar a situacao de estress.

Apresenta-se ainda, relagdo positiva fraca entre a dimensao auto- culpabilizagao e a variavel categoria
(.263%), sugerindo que, quanto maior for a categoria do professor, este, mais se culpa e ou se auto
critica em situacao de estress. Os técnicos superiores com 28,3%, sao estes que mais se culpam e ou

se auto criticam face a uma situacio de estress.

Ha que destacar as correlagoes positivas, fracas, moderadas e fortes entre as variaveis entre si e as
dimensoes entre si. As fortes associacoes entre as dimensdes da escala confirmam a robustez da

correlagdo entre os itens.
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Correlagcbes positivas significam que valores altos de uma variavel correspondem a valores altos da
outra variavel. Nao obstante, valores proximos de zero indicam que a correlagao é fraca e valores

proximos a 1 indicam que a corelagao ¢é forte.

Rui Gomes (2010) - QSO
Escala descritiva do item QSO

Como se pode ver no (apéndice 9), a média total do QSO foi (M=4.098, DP=2.252) variando de
M=0.61, DP=0.917 a M=1.983, DP=1.578), assimetria (0.309) e curtose (0.608). As dimensoes
tiveram como médias: relagdo com utentes (M=3.770, DP=2.899); relagao com chefia (M=4.663,
DP=4.145); excesso de trabalho (M=4.437, DP=3.460); carreira e remuneragio (M=5.654,
DP=3.854); relagdo com colegas (M=3.555, DP=2.161); problemas familiares (M=2.760,
DP=2.441); condigbes de trabalho (M=3.844, DP=2.204).

Com os resultados obtidos pode-se afirmar que os dados sao simétricos e a curtose apresenta
caudas mais leves do que o normal, caracterizando uma menor probabilidade de valores

extremos, tornando a analise estatistica mais estavel para o contexto aplicado.
Anilise de fiabilidade do item QSO

A escala do QSO de acordo com o (apendicel0) teve umalfa de cronbach de «=.93 e as suas
dimensdes: relagdo com utentesx=.93, relagdo com chefiax=.93, excesso trabalho «=.93,
carreira e remuneragion=.94, relagio com colegas «=.93, problemas familiares «=.93,
condig¢bes de trabalhox=.93 mostrando algum grau de adequagao para o contexto em que foi

aplicado.

De acordo com os autores Landis e Koch (1977) os valores de alfa de cronbach que o brief cope

apresenta sao quase perfeitos, pois, os valores de alfa de cronbach sio superiores a .80.

Correlagoes internas do QSO

Como se pode ver no (apéndice 11), verificou-se correlagoes positivas moderadas, de ((321*) entre a
dimensao relagio com chefia com a variavel categoria, sugerindo que a relagdo com chefia depende

da categoria que o professor tem, assim sendo, quanto maior for a categoria, maior serd o estress
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decorrente da relagio com chefia. De acordo com a distribui¢io da amostra por categoria verifica-se
3 categorias, onde a maior categoria pertence aos técnicos superiores, com uma percentagem de

28,3%, sendo estes os que experimentam mais estress decorrente da relagio com chefia.

A dimensio relagdo com colegas, se correlaciona de maneira positiva fraca com a variavel idade
(.287%), este facto, sugeri que, quando maior for a idade, maior sera o estress decorrente da relagdo
com colegas. De acordo com a distribui¢ao, da amostra por idade apresenta-se 5 faixas etarias, que
variam de 18 a mais de 40 anos de idade, destacando-se os 11,7% que pertence aos colegas com mais

de 40 anos, sendo estes, os que tendem a desenvolver, estress oriundo da relagio com colegas

A dimensao relagio com colegas, também se correlaciona de maneira positiva moderado com a
variavel anos de experiencia (.385*F), este facto, sugeri que, quanto maior for, os anos de
experiencia, maior sera o estress decorrente da relagio com colegas. De acordo com a distribuicao
da amostra por anos de experiencia, apresenta-se 5 intervalos, onde se destaca o intervalo dos 21-25
anos de experiéncia com uma percentagem de 5%, sendo estes os que tendem a desenvolver, estress

na relacdo com colegas.

A relagao com colegas, também apresenta corelagdes positivas fracas com as variaveis categoria de
(.268*) e de (.288*) com fungao, este facto, sugeri que, quanto maior for a categoria e a fun¢do maior
sera o estress decorrente da relagio com colegas. De acordo com a distribui¢io da amostra, por
categoria verifica-se que, os técnicos superiores, sao estes que tendem a desenvolver estress, na
relagdo com os colegas, quanto a variavel fun¢ao, verifica-se 3 fungoes, a saber: professor com 90%,
director pedagdgico com 5% e director com 5%, percebe-se que, os directores pedagdgicos e os

directores sao estes que tendem a desenvolver estress na relacio com colegas.

A dimensao problemas familiares se correlaciona de maneira positiva fraca com a variavel anos de
experiencia (.277%), sugerindo que, quando maior for os anos de experiencia, maior serd o estress
decorrente dos problemas familiares. De acordo com a distribuicio da amostra por anos de
experiencia verifica-se que o intervalo de 21-25 anos de experiencia, correspondente a 5%, sdo estes

que tendem a desenvolver estress por conto dos problemas familiares.

Foram encontradas ainda correlagdes positivas, fracas, moderadas e fortes das dimensdes entre si e
das variaveis entre si. Com maior enfoque entre as dimensdes entre si, mostrando que as dimensoes

sao fundamentais para medir o estress ocupacional e ou confirmam a robustez dos itens.
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Correlagcbes positivas significam que valores altos de uma variavel correspondem a valores altos da
outra variavel. Nao obstante, valores proximos de zero indicam que a correlagao é fraca e valores

proximos a 1 indicam que a corelagao ¢é forte.

4.2 Analise dos dados

Dados do segundo objectivo: nivel percebido de estresse ocupacional dos professores afectos nas

cinco (5) escolas primarias da ZIP (3)

No segundo objectivo, pretendesse aferir o nivel de estress ocupacional dos professores, onde
verifica-se de acordo com o (apéndice 12) que, mais da metade dos professores tem experimentado
(pouco estresss, com a maior percentagem de 26,6%, nas dimensoes relagdo com utentes e e€xcesso
de trabalho; moderado estress, com a maior percentagem de 20%, na dimensao excesso de trabalho;

bastante estress, com a maior percentagem de 20%, na dimensao condigdes de trabalho;

e elevado estress, com a maior percentagem de 26,6%, na dimensao carreira e remunera¢ao) sendo
importante destacar a dimensio catreira e remuneracio, pois, estd extremamente ligado ao tema em

epigrafe.

Estes resultados aproximam-se, aos resultados obtidos pelos pesquisadores (Costa et.al. 2020) que
apresenta a falta de remuneracdo satisfatéria como um factor com maior potencial de estress

observado entre os professores, no dominio dos aspectos administrativos e ou burocraticos.

Dados do terceiro objectivo: estratégias de coping utilizadas pelos professores para fazer face ao

estresse ocupacional

De acordo com o (apéndice 13), verifica-se que, os professores usam os dois tipos de estratégias de
coping, destacam-se as seguintes estratégias de coping focado no problema: planificagao,
reenquadramento positivo e coping activo com as seguintes percentagens, na escala de faco isso
quase sempre (48,3%, 46,6% e 45%) respectivamente. Nao obstante observa-se que os professores
usam também estratégias de coping focado na emogao, onde se destacam uso de suporte emocional,
suporte instrumental e religido com as seguintes percentagens na escala de faco isso quase sempre

(26,6%, 31,6% e 36,6%), respectivamente.

Importa destacar que, de acordo com o (apéndice 13) as estratégias de coping focado na emocao,

uso de substancias e desengajamento comportamental sao as que os professores menos usam, estas
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apresentam as seguintes percentagens na escala de fago isso quase sempre (1,6% e 06,6%)

respectivamente.

Verifica-se ainda que as estratégias de coping que os professores mais usam sao as estratégias de

coping focado no problema.

Estes resultados coadunam com a afirmacdo dos pesquisadores (Abacar et.al. 2021) que diz que as
estratégias de coping focado no problema sao consideradas mais adaptativas, pois, sao capazes de

modificar as pressdes do ambiente, reduzindo ou até mesmo eliminando as fontes de estress.

Dados do quarto objectivo: aferir possiveis associagoes entre as estratégias de coping e o estress

ocupacional

De acordo com as correlagdes apresentadas no (apendice 14) verifica-se que a hipdtese de que as
estratégias de coping usadas pelos professores primarios contribuem para a diminuigao do estress
ocupacional gerado pelas alteragoes sucessivas alteragdes dos niveis de rendimento da TSU ¢ valida.

Ora vejamos.

e A relagio com utentes, tem uma correlacio positiva moderada de (.330%) com o uso de
suporte emocional, uma correlagdo positiva fraca de (.284*) com o uso de suporte
instrumental (.284*) e de (.275%) com a planificagdo, sugerindo que, o estress causado
pela relacio que os professores tém com os utentes, que sao alunos e encarregados de
educacdo na sua maioria leva os mesmos, a optar pelo apoio de outrem para desabafar,
até mesmo buscar formas de ultrapassar a situagao.

De acordo com a pesquisa realizada no estudo em epigrafe verifica-se que a relagio com utentes ¢
um factor potencial para o desenvolvimento de estress, apresentando (pouco estress com 26,6%,
moderado estress com 16,6%, bastante estress com 8,3% e elevado estress com 10%).

As estratégias uso de suporte emocional com 35% fago isso poucas vezes, suporte instrumental
com 31,6% fago isso quase sempre sao estratégias de coping focado na emogao atrelam-se ao coping
de evitagdo comportamental enquanto a planificacao com 48,3% faco isso quase sempre ¢é estratégias

de coping focado no problema, que atrela-se ao coping de aproximagao cognitiva.

e A relagio com chefia, tem uma correlacao positiva moderada com as estratégias uso de

suporte emocional (384*%), uma correlacio positiva fraca com uso de suporte
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instrumental (.292%) e a auto culpabilizagao (.291%), sugerindo que o estress causado pela
relagdo que os professores tém com os seus chefes, que sio os membros da diregdo e
algumas vezes membros do SDET] e MINEDH, leva os mesmos a fazerem a auto
critica e por vezes culparem-se pela situagao.
A relagdo com chefia é um factor potencial de estress apresentando (pouco estress 23,3%, moderado
e bastante estress 15% e elevado estress 10%).
As estratégias de uso de suporte emocional e suporte instrumental sao estratégias de coping focado
na emogao, enquanto a auto culpabilizacio é uma estratégia focado no problema atrelando-se ao

coping de aproximagao cognitiva.

e A carreira e remuneragao, tem uma correlagiao positiva fraca de (.278%) com a negacao,
de (259*) com o reenquadramento positivo, uma correlacao positiva moderada de
(.:356**) com planificagdo e uma positiva fraca de (.254*) com o humor, sugerindo que
o estress gerado pela carreira e remuneracao, leva os professores a optar pela negacao, ou
seja, tendem a se recusar que estio passando por aquela situagdo, nao obstante, niao
limitam-se na negagdo optando por outras estratégias, como o reenquadramento
positivo, isto ¢, buscar algo bom no meio da situagao, a planificacdo, pensando em que
passos dar para enfrentar ou mesmo, sair da situagdo e o humor, fazendo piadas em

torno da situacio.

A carreira e remuneracido ¢ um factor potencial de estress apresentando (pouco estress 23,3%,
moderado estress 11, 6%, bastante estress 18,3% e elevado estress 26,6%).

As estratégias de coping negacao com 43,3% nunca fago isso, reenquadramento positivo com 46,6%
faco isso quase sempre e o humor com 28,3% fago isso poucas vezes e em media ¢ isso que fago sao
estratégias de coping focado na emogdo, baseilam-se ao coping de evitagdo cognitiva e

comportamental.

e A relagdo com colegas, tem uma correlacao positiva moderada de ((396**) com o coping
activo, de (.315*%) com o uso de suporte emocional, de (.359**) com o uso de suporte
instrumental e de (351**) com a auto culpabilizagio, sugerindo que o estress causado
pela relacio com colegas leva os professores a tomar medidas para melhorar a situagao.

A relacao com colegas ¢ um factor potencial de estress apresentando (pouco estress 23,3%,

moderado estress 10,6%, bastante estress 6,6% e elevado estress 8,3%).
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A estratégia de coping, coping activo com 45% de fago isso quase sempre, ¢ uma estratégia de

coping focado no problema apoiando-se ao coping de aproximagao cognitiva.

e Condigbes de trabalho, tem uma correlagdao positiva fraca de (.268*) com coping activo,
uma positiva moderada de (.470**) com o uso de suporte emocional, de (.344**) com
suporte instrumental, de (.388**) com a ventilacio e uma positiva fraca de (.275%) com a
auto culpabiliza¢ao, sugerindo que o estress causado pelas condi¢oes de trabalho leva os
professores a exprimirem os seus sentimentos negativos em torno da situagao.
As condi¢bes de trabalho siao factores poténcias de estress apresentando (pouco estress 21,6%,
moderado 16,6%, bastante 20% e elevado 21,6%).
A estratégia de coping ventilacio com 40% de fago isso poucas vezes é uma estratégia de coping

focado na emogao, apoiando-se ao coping de evitacio comportamental.

e Problemas familiares tem uma correlagao positiva moderada de (.364**) com coping

activo, de (.394**) com uso de suporte emocional, de (.361**) com suporte instrumental

e uma positiva fraca de (.254*) com ventilagao, sugerindo que para fazer face ao estress

os professores tendem a buscar caminhos para solucionar a situagdao, buscar apoio

emocional, indo atras de conselhos para resolver a situa¢do e tendem a expressar os seus
sentimentos negativos.

Os problemas familiares como factor de estress apresenta os seguintes resultados (pouco 18,3%,

moderado 16,6%, bastante e elevado 8,3%).

Importa referir que nao se observa no (apéndice 14) correlagdes com estratégias de coping tais
como, auto distragao, uso de substancias, desengajamento comportamental, aceitagao e religiao

sugerindo que elas podem ser menos eficazes e ou menos relevantes no contexto analisado
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CAPITULO V: CONSTATACOES E SUGESTOES

O presente estudo, tinha como objectivo analisar as estratégias de coping usadas pelos professores
primarios, face ao estresse ocupacional, gerado pelas sucessivas alteragdes dos niveis de rendimento

da tabela salarial unica. Foi possivel constatar que:

A analise de fiabilidade do QSO, mostra que a escala tem um alfa de cronbach de a= .93. Cada
dimensao do QSO apresenta altos valores de alfa de cronbach que variam de a= .93 a o= .94. A
analise de fiabilidade do Brief Cope mostra que a escala tem um alfa de cronbach de a= .88. Cada

dimensao do Brief Cope tem valores de alfa que variam de o= .88 a a= .89.

Os dados mostram que, os instrumentos sio confiaveis para medir o estress ocupacional e
estratégias de coping respectivamente. Os altos valores de cronbach, indicam que as escalas tém uma

boa consisténcia interna e sao adequadas para o contexto em que foram aplicadas.

Os professores apresentaram niveis de estress altos que a nivel de dimensoes variam de 51,5% a
79,8%, sendo a dimensao problemas familiares com a menor percentagem e as dimensdes carreira e
remunera¢ao e condi¢es de trabalho atingindo o pico da percentagem. Verificando-se assim que
mais que a metade dos professores que participaram do estudo experimentam estress que varia de

pouco, moderado, bastante e elevado estress.

As estratégias de coping usadas pelos professores a nivel de dimensdes variam de 1,6% a 93,3%
sendo a dimensio uso de substancias com a menor percentagem e a dimensio planificag¢ao atingindo
o pico da percentagem. Observasse que os professores tendem a usar estratégias saudaveis e ou
eficazes para fazer face ao estress. Importa destacar ainda que somente duas dimensoes encontram-
se abaixo de 50% (uso de substancias e desengajamento comportamental) as restantes doze (12)
dimensoes estio acima dos 50%. O que confirma e ou valida a hipétese de que as estratégias usadas

pelos professores primarios contribuem para a diminui¢ao do estress ocupacional.

A analise das correlagbes entre os instrumentos mostra que as estratégias de coping tem um impacto
significativo em diversos aspectos relacionados ao estress ocupacional, nio obstante estratégias
como uso de substancias e desengajamento comportamental ndo mostram correlagdes significativas,

sugerindo que as mesmas podem ser menos eficazes ou menos relevantes no contexto analisado.

Aquant0 da pesquisa apresentou-se as Seguintes sugestdes aos professores:
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Ter capacidade de usar os seus processos cognitivos para lidar em situagOes de estress, isso porque
nem sempre podeSSe eliminar o factor estress, mas, sim podeSS€ minimizar o seu impacto, através

da criagao de uma nova imagem desta.

E indispensavel que os professores entendam a dinamica das politicas para que os seus
comportamentos nao fiquem vulneraveis e susceptiveis, pois, numa situagdo em que o professores
se deixa abalar pelas oscilagoes da Tabela salarial Gnica, mostram o fracasso de facto a falta de

profissionalismo e comprometimento com o trabalho.

Recomenda-S€ aos professores pesquisas constantes para melhor desenvolverem as suas habilidades

e competéncia para o cargo e ou fun¢ao que ocupa.

O professor deve ao longo das aulas manter a calma e se dedicar o maximo possivel, de modo que o
processo de ensino e aprendizagem nao seja comprometido por conta das politicas criadas pelo

governo.

34



Referéncias bibliograficas

Abacar, M., Aliante, G., & Humberto, S., C., (2021). Sintomas de stress e estratégias de coping em professores

mogambicanos do ensino superior.

Abacar, M., & Aliante, G. (2018). Fontes de stress ocupacional em professores do ensino bdsico e médio em

Mogambique, Brasil e Portugal: uma revisao sistematica de literatura. Revista Internacional em Lingua Portuguesa.

Armstrong, A. (2009). Amustrong’s Handbook of human resource management practice.11* ed., London:
Kogan Page. 2009

Bi¢é, D., Narciso, I, Crespo, C. & Roberto, M., (2022). Family in functioning in the Mogambican context:
Results of a psychometric study of the SCORE-15. Journal of Family Therapy. Available from:
https://doi.org/10.1111/1467-6427.12417

Borsoi, 1. C. F., (2017) Da relagio entre trabalbo e saside a relagao entre trabalho e saiide mental. Psicologia
&>Sociedade, 19(spe).

Cardoso, C.M.P, (2010). Estratégias de coping, bem-estar e adaptacio nas criangas e adolescentes com cancro:

Estudo exploratorio.
Castilho, A, P; Borges, N, R, M e Pereira, V, T., (2014) Manual de Metodologia Cientifica. 2* ed.
Cataldi, M. J., (2015). Stress no meio ambiente do trabalho (3* ed.). Sao Paulo: LTR.

Chiavenato, 1., (2012). Recursos humanos: o capital humano das organizacoes. 8 ed. 4. Reimpr. Sio Paulo:

Atlas.

Costa, P.,.B.,M; Melo, L.,S.; Santos, F.,C.; Viana, C.,S.,0., & Ykeda, D.,S., (2020). Sono e factores de

estresse de professores do ensino superior da area da saude.
Dias, N., (2002) O estresse ¢ a Qualidade de 1 ida.

Dias, F. M., (2016). O estresse ocupacional e a sindrome do esgotamento profissional (burnout) em trabalhadores da

indristria do petrileo: nma revisio sistemdtica. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, 41(1), 1-12.

Fernandes, S. M., Medeiros, S. M., & Ribeiro, L. M., (2008). Estresse ocupacional e o mundo do
trabalho atual: repercussoes na vida cotidiana das enfermeiras. Revista Eletronica de Enfermagem,

10 (2), 414- 427.

35



Field, A., (2009). Descobrindo a estatistica usando o SPSS, [recurso electronico], tradugao Lori Vali. 22

edicao_dados electronicos_Porto Alegre, Artemed.

Filgueiras, J. C., & Hippert, M. L. S.,(1999). A polémica em torno do conceito de estresse. Psicologia:

Ciéncia e Profissao. 1999
Fnq., (2007). Critérios de Exceléncia,Sao Paulo: Fundagiao Nacional da Qualidade.

Folkman, S. and ]. T. Moskowitz., (2004). Coping: Pitfalls and Promise, Annual Review of Psychology, Vol.
55, 745-774.

Gil, A. C., (1995). Métodos e técnicas de pesquisa social. 4. ed., 2. tir. Sao Paulo: Atlas.
Kyriacou, C., (2001). Teacher stress: Directions for future research. Educational Review.

Lazarus, R. S., & Folkman, S., (1984). Stress, appraisal, and coping. New York, NY: Springer Publishing
Company.

Lipp, M. E. N., (2016). O stress do professor frente ao mau comportamento do aluno. In D. C. Fava (Ed.), A
Pratica da Psicologia na Escola (pp. 351-372). Belo Horizonte, MG: Editora Artesa.

Lipp, M. E. N., & Malagris, L. E. N., (2001). O stress emocional e seu tratamento. In B. Rangé (Org).

Prsicoterapias cognitivo-comportamentais: um didlogo com a psiquiatria (p.475- 490). Porto Alegre: Artmed.
Luz, R.,(20106). Gestao do clima organizacional. 4* Reimpr. Rio de Janeiro: Qualitymark.
Marras, J. P., & Veloso, H. M., (2012). Estresse ocupacional. Elsevier.

Marques, V., & Abreu, J. A.,(2009). Estresse ocupacional, conceitos fundamentais para o seu gerenciamento.

Recuperado em 8 novembro. 2009.
Mcewen, B. S.; Lasley, E. N., (2003).0 Finz do estresse como conhecemos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira.

Melo L. P., Carloto M. S., Rodriguez S. Y. S., & Diehl L., (2016). Estratégias de enfrentamento (coping) em

trabalbadores: Revisao sistemitica da literatura nacional. Arquivos Brasileiros de Psicologia.

Pacheco, J. E. P. & Jesus, S. N., (2008). Burnout, coping ¢ estilos de vida em profissionais de saside. In M. M.
M. Sigueira, S. N. Jesus, V. B. Oliveira (Org.), Psicologia da Saiide. Teoria ¢ Pesquisa (2.° edicao) (pp. 25 — 39).

Sdo Bernardo do Campo: Universidade Metodista de S. Paulo.

36



Paschoal, T., & Tamayo, A., (2005). Impacto dos 1 alores Laborais e da Interferéncia Familia — Trabalho no

Estresse Ocupacional. Revista Psicologia: Teoria e Pesquisa, 173-180.

Pereira, J. G., & Mello, F., (2014) Causas e efeitos do Estresse no trabalho. Interagio - Revista de Ensino,
Pesquisa E Extensio, 16(16), 146 - 164. doi: 10.33836/interagao. v16i16.70.

Pereira, A, M, B., (2007). O Estado da Arte do Burnout no Brasil. Sao Paulo.

Prodanov, C.C. e Freitas, E. C., (2013). MetodologiadotrabalhoCientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do
Trabalho Académico. Brasil.

Quirino, C, M, 1., (2012). Gestao Do Stresse E Estratégias De Coping: quando o stresse deixa de ser um
problema.

Rito, P.,(20006). O sistema de recompensas — remuneragies e beneficios Revista TOC, pp. 44-55.

Rocha, S.P.; Beneto, M. A. C. de; Fernandez, F. H. B; G, D. M. C., (2015). A trajetiria da introdugio e
regulamentacao da acupuntura no Brasil: memdrias de desafios e lutas. Revista Ciéncia & Saide Coletiva, 20

(1):155-164.

Rocha, J. A. O, (1997). Gestao de Recursos Humanos. Lisboa: Editorial Presenca.

Selye, H., (1959) Stress, a tensao da vida. Sio Paulo, Ibrasa.

Silva, L, C, e Salles, T, L, A., (20106). O estresse ocupacional e as formas alternativas de tratamento.
Silva, K, R., (2013). O Estresse no Ambiente de Trabalho: Cansas Consequéncias e Prevengdes.

Silva, L, B., (2013). A Gestao de Pessoas e o sistema de reconbecimento e recompensa em Organizacoes Nio

Governamentais.

Silva, C. A. D., (2012). Dimensies e indicadores da qualidade de vida e do bem-estar no trabalho.Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 29(3), 331-339.

Sousa, M. C., (2017). Estresse Ocupacional: principais conceitos segundo a Psiquiatria. Revista HSO-PMC.
Souza, L, L., (2005). Teoria da Relactividade na Gestao de Pessoas.

Tamayo, A., (1987).  Prioridades Axioligicas, Atividade Fisica e Estresse ocupacional. Revista de
Administracao e Comunicacio, 5(3), 127-147.

37



Trianes, M. V., (2004).0 Stresse na Infincia — Prevencao e Tratamento. Edigdes Asa: Porto.

Sites da internet

https://observador.pt/2019/08 /07 /juizes-conselheiros-vao-ter-aumentos-salariais-de-700-euros-

marcelo-promulgou-diploma/

https://cartamz.com/index.php/economia-e-negocios/item/11366-tsu-garantida _implementacao-

integral-em-2022-e-com-retroactivos

https://www.diarioeconomico.co.mz/2023/01/19/economia/governo-necessita-de-177-mm-de-

meticais-para-pagamento-de-salarios-com- -base-na-tsu/

38


https://observador.pt/2019/08/07/juizes-conselheiros-vao-ter-aumentos-salariais-de-700-euros-marcelo-promulgou-diploma/
https://observador.pt/2019/08/07/juizes-conselheiros-vao-ter-aumentos-salariais-de-700-euros-marcelo-promulgou-diploma/
https://cartamz.com/index.php/economia-e-negocios/item/11366-tsu-garantida

Anexos
QSO-Geral

1. 88Na escala que se segue, assinale com um X o nimero que melhor indicar o nivel de

“stress” que sente geralmente no exercicio da sua atividade profissional.

Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me...

Nenhum Stress Pouco Stress Moderado Stress Bastante Stress

Elevado Stress

0 1 2 3

2. Apresentam-se seguidamente varias fontes potencialmente geradoras de stress na sua actividade
profissional. Por favor, assinale com um X o numero que melhor indicar o nivel de stress/pressio
gerado por cada potencial fonte de stress no exercicio da sua actividade profissional (0 = nenhum
stress; 2 = moderado stress; 4 = elevado stress).

Se alguma das situagdes referidas nao se aplicar ao seu caso particular, por favor nao responda a essa

questao deixando-a “em branco”.

Para cada situagdes apresentadas a seguir, indique, por favor, o nivel de

stress que sente

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado
Bastante Stress

Elevado Stress

1. falta de possibilidades de desenvolvimento e promogao na carreira

2. Atitudes negativas relativamente ao nosso trabalho por parte das pessoas a

quem presto os meus servicos (ex.: clientes, cidadaos, etc.)

3. Falta de tempo para manter uma boa relacio com as pessoas mais

proximas (ex.: conjuge, filhos, amigos, etc.).

Contflitos e problemas com colegas de trabalho.

Trabalhar muitas horas seguidas.

Viver com os recutsos financeiros/salatio de que disponho.

NS vy s

Falta de condi¢cbes de trabalho.
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8. Incompreensio face ao nosso trabalho por parte das pessoas a quem

presto os meus servicos (ex: clientes, cidadaos, etc.).

9. TFalta de materiais e equipamentos para realizar o meu trabalho.

10. O excesso de trabalho e/ou tarefas de caracter burocratico.

11. Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho.

12. Conflitos e problemas com superiores hierarquicos.

13. Cumprir com aquilo que é esperado pelas pessoas a quem presto os meus

servicos (ex: clientes, cidadaos, etc.)

14. Falta de tempo para dar apoio e conviver com a minha familia/amigos.

15. Falta de perspectivas de progressao na carreira.

16. A sobrecarga ou excesso de trabalho.

17. Os contlitos interpessoais com outros colegas de trabalho.

18. Falta de meios e condi¢oes de trabalho.

19. Salatio inadequado/insuficiente.

20. A falta de apoio e ajuda por parte dos meus superiores.

21. Nivel de exigéncia das pessoas a quem presto 0s meus servicos (ex:
clientes, cidadios, etc).

22. Comportamentos incotrretos ¢/ou inadequados de colegas de trabalho.

23. Falta de tempo para estar com a familia/amigos.

24. O favoritismo e/ou discriminacio “encobertos” no meu local de trabalho
por parte dos meus superiores.

Dimensodes avaliadas

1. Relagao com utentes: stress dos profissionais relacionado com as pessoas a quem prestam 0Os seus

servicos (ex: nivel de exigéncia das pessoas a quem se prestam 0s Servigos, etc.).

2. Relacio com chefias: stress dos profissionais relacionado com a relacio mantida com os

superiores hierarquicos (ex: falta de apoio dos superiores, favoritismo das chefias, etc.).

3. Relagao com colegas: stress dos profissionais relacionado com a relagao mantida com os colegas

de trabalho (ex: conflitos com colegas, desrespeito dos colegas, etc.).
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4. Excesso de trabalho: stress dos profissionais relacionado com a carga de trabalho e com o
numero de horas de trabalho a realizar (ex. trabalhar muitas horas seguidas, falta de tempo para

realizar adequadamente as tarefas, etc.).

5. Carreira e remuneragao: stress dos profissionais relacionado com as perspetivas de
desenvolvimento da carreira profissional e com o salario recebido (ex: impossibilidade de progressao

na carreira, baixa remuneracio, etc.).

6. Problemas familiares: stress dos profissionais relacionado com o relacionamento familiar e com o
apoio por parte de pessoas significativas (ex: instabilidade das relagdes familiares e/ou conjugais,

conflitos com pessoas significativas, etc.).

7. Condigdes de trabalho: stress dos profissionais relacionado com os meios humanos e materiais
disponiveis para a realizagao adequada das tarefas profissionais (ex: falta de materiais e equipamento,

etc.).

Numero de itens por dimensao

1. Relagao com utentes (4 itens) 2, 8, 13, 21

2. Relacao com chefias (3 itens) 12, 20, 24

3. Relacao com colegas (3 itens) 4, 17, 22

4. Excesso de trabalho (4 itens) 5, 10, 11, 16
5. Carreira e remunerac¢ao (4 itens) 1, 6, 15, 19
6. Problemas familiares (3 itens) 3, 14, 23

7. Condices de trabalho (3 itens) 7, 9, 18

Total = 24 itens
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Brief cope

Estamos interessados em saber como as pessoas respondem quando enfrentam eventos dificeis

ou estressantes em suas vidas. Existem muitas maneiras de tentar lidar com o estresse. Este

questionario pede que vocé indique o que vocé geralmente faz e sente quando vivencia eventos

estressantes. Obviamente, diferentes eventos trazem a tona respostas um pouco diferentes, mas

pense no que vocé costuma fazer quando esta sob muito estresse.

Cada um de nos lida com as coisas de maneiras diferentes, cada item diz algo sobre uma forma

particular de enfrentamento. Tente classificar cada item separadamente em sua mente dos outros.

Faca suas respostas como verdadeiras PARA VOCE como vocé pode. Esta informagio ¢

confidencial/pertence a vocé; vocé pode compartilhar se quiser.

Nao ha respostas certas ou erradas! Estamos procurando um padrao geral, ndao uma “pontuagao”

especifica

N =
| |

= eu nao tenho feito isso de jeito nenhum

= eu tenho feito isso um pouco

3 = eu tenho feito isso uma quantidade média

4

= tenho feito muito isso

Usando esta escala, responda ao seguinte:

Ne | Questao Escala

1 Tenho-me voltado para o trabalho ou outras actividades para distrair minha mente.

2 | Tenho concentrado meus esfor¢os em fazer algo a respeito da situagio em que me
encontro.

3 | Tenho dito 2 mim mesmo "isso nio é real".

4 | Tenho usado comportamentos ou substancias viciantes para me sentir melhor.

5 | Tenho recebido apoio emocional de outras pessoas.

6 | Tenho desistido de tentar lidar com isso.

7 | Tenho tomado medidas para tentar melhorar a situagao.

8 | Tenho-me recusado a acreditar que isso aconteceu.

9 | Tenho dito coisas para deixar escapar meus sentimentos desagradaveis.

10 | Tenho recebido ajuda e conselhos de outras pessoas.

11 | Tenho usado alcool ou outras drogas para me ajudar a passar por isso.

12 | Tenho tentado ver isso sob uma luz diferente, para torna-lo mais positivo.
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13 | Tenho-me criticado.

14 | Tenho tentado bolar uma estratégia sobre o que fazer.

15 | Tenho recebido conforto e compreensao de alguém.

16 | Tenho desistido de tentar enfrentar.

17 | Tenho procurado algo de bom no que esta acontecendo.

18 | Tenho feito piadas sobre isso.

19 | 19. Tenho feito algo para pensar menos nisso, como ir ao cinema, assistir TV, ler, sonhar
acordado, dormir ou fazer compras.

20 | Tenho aceitado a realidade do fato de que isso aconteceu.

21 | Tenho expressado meus sentimentos negativos.

22 | 22. Tenho tentado encontrar conforto em minha religido ou crengas espirituais.

23 | Tenho tentado obter conselhos ou ajuda de outras pessoas sobre o que fazer.

24 | Tenho aprendido a conviver com isso.

25 | Tenho pensado muito sobre 0s passos a tomar.

26 | Tenho-me culpado pelas coisas que aconteceram.

27 | Tenho orado ou meditado.

28 | Tenho tirado sarro da situacao.

Estratégia de enfrentamento cada pergunta envolve:

Auto distracao 1 e 19.

Coping ativo 2 e 7

Negacao 3 e 8

Uso de substancias 4 e 11

Uso de suporte emocional 5 e 15

Uso de suporte instrumental 10 e 23

Desengajamento comportamental 6 e 16

Ventilacao 9 e 21

Reenquadramento positivo 12 e 17

Planejamento 14 e 25
Humor 18 e 28
Aceitacido 20 e 24
Religiao 22 e 27

Auto culpabilizagao 13 e 26
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APENDICE

Apéndice 1: Tabela de distribui¢do da amostra por sexo

Sexo
Variavel Frequéncia ~ Percentagem
Masculino 24 40.0
Feminino 36 60.0
Total 60 100.0

Apéndice 2: Tabela de distribuigio da amostra por idade cronolégica

Idade
Variavel Frequéncia Percentagem
18-22 7 11.7
23-28 14 23.3
29-34 18 30.0
35-40 14 23.3
Mais de 47 7 11.7
Total 60 100.0

Apéndice 3: Tabela de distribuigao da amostra por ano de experiéncia

Anos de Experiencia

Variavel Frequéncia Percentagem

0-5 20 33.3
6-10 17 28.3
11-16 16 26.7
16-20 4 6.7
21-25 3 5.0

Total 60 100.0




Apéndice 4: Tabela Distribuigio da amostra por categotia

Categoria
Variavel Frequéncia Percentagem
Técnico 9 15.0
Técnico Profissional 34 56.7
Técnico Superior 17 28.3
Total 60 100.0

Apéndice 5:Tabela de distribui¢io da amostra com base na fungdo que exerce.

Funcgio
Variavel Frequéncia Percentagem
Professor 54 90.0
Director Pedagdgico 3 5.0
Director 3 5.0

Total 60 100.0




Apéndice 6:Tabela de Estatistica Descritiva Do Item Brief cope

Desvio
N Minimo Miaximo Média padrao Assimetria  Curtose
Dimensao Auto distracdo 60 2.00 8.00 4.5833 1.54362 .309 .608
COPE1 60 1.0 40 2117 9583 309 .608
COPE19 60 1.0 4.0  2.467 1.0328 309 .608
Dimensao coping-ativo 60 2.00 8.00  6.3000 1.54371 309 .608
COPE2 60 1.0 40  3.017 9654 309 .608
COPE7 60 1.0 40  3.283 .8253 309 .608
Dimensao negacio 60 2.00 8.00 3.8833 1.78593 309 .608
COPE3 60 1.0 40 2033 1.0246 309 .608
COPES 60 1.0 4.0  1.850 1.0055 .309 .608
Dimensao uso de substancias 60 2.00 6.00 2.2333 78905 .309 .608
COPE4 60 1.0 40  1.167 6152 309 .608
COPE11 60 1.0 3.0 1.067 3117 .309 .608
Dimensao uso de suporte emocional 60 2.00 8.00 5.1667 1.86099 .309 .608
COPES5 60 1.0 40  2.683 1.0495 309 .608
COPEI15 60 1.0 4.0 2483 1.0655 .309 .608
Dimensao uso de suporte instrumental 60 2.00 8.00 5.6333 1.92192 .309 .608
COPE10 60 1.0 4.0 2817 1.0655 309 .608
COPE23 60 1.0 40 2817 1.0167 .309 .608
D. Desengajamento comportamental 60 2.00 8.00  2.6000 1.21013 .309 .608
COPEOG 60 1.0 40  1.317 7700 309 .608
COPEI16 60 1.0 40 1.283 7612 .309 .608
Dimensao ventilagdo 60 2.00 8.00 4.7167 1.55238 .309 .608
COPEY 60 1.0 40 2383 .8045 309 .608
COPE21 60 1.0 40 2333 1.0840 309 .608
Dimensao reenquadramento positivo 60 2.00 8.00  6.2500 1.68367 .309 .608
COPE12 60 1.0 40  3.150 1.0387 309 .608
COPE17 60 1.0 4.0  3.100 9514 309 .608
Dimensao planificagao 60 3.00 8.00 6.5833 1.26614 309 .608
COPE14 60 1.0 40 3317 7917 309 .608
COPE25 60 1.0 4.0  3.267 7997 309 .608
Dimensao humor 60 2.00 8.00 4.7833 1.61656 309 .608
COPE18 60 1.0 4.0  2.267 1.0229 309 .608
COPE28 60 1.0 40 2517 1.0813 .309 .608
Dimensao aceitacio 60 2.00 8.00 4.7500 1.86516 .309 .608
COPE20 60 1.0 4.0 2300 1.0625 309 .608
COPE24 60 1.0 4.0 2450 1.0484 .309 .608
Dimensao religido 60 3.00 8.00 5.3167 1.54582 309 .608
COPE22 60 1.0 4.0  2.867 1.0651 309 .608
COPE27 60 1.0 4.0  2.800 1.0218 .309 .608
Dimensao Auto culpabilizagao 60 2.00 8.00 4.1333 1.57810 .309 .608
COPEI13 60 1.0 4.0 2483 1.1122 .309 .608
COPE26 60 1.0 40  1.650 .8601 309 .608
Total Brief-Cope 60 3.00 0.43 4.7810 76456 .309 .608
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Apéndice 7: Tabela Analise de fiabilidade do item Brief cope

Média de escala Variancia de escala

Correlagio de

Alfa de Cronbach

se o item for se o item for item total se o item for
excluido excluido corrigida excluido
Auto distragao 134.4143 467.464 247 .896
COPE1 136.8810 483.280 051 .897
COPE19 136.5310 470.114 .338 .894
Coping-activo 132.6976 452.751 475 .892
COPE2 135.9810 467.565 427 .893
COPE7 135.7143 470.744 416 .893
Negacio 135.1143 461.511 282 .896
COPE3 136.9643 473.295 269 .895
COPES 137.1476 473.415 272 .895
Uso de substancias 136.7643 477.710 232 .895
COPE4 137.8310 479.859 226 .895
COPEL11 137.9310 484.033 160 .896
Uso de suporte emocional 133.8310 436.495 .596 .889
COPE5 136.3143 460.087 .558 .891
COPE15 136.5143 461.510 517 .892
Uso de suporte instrumental 133.3643 431.428 .641 .888
COPE10 136.1810 459.583 561 .891
COPE23 136.1810 456.648 .659 .890
Desengajamento comportamental 136.3976 485.582 -013 .899
COPEG 137.6810 488.208 -.073 .898
COPEI16 137.7143 483.410 .070 .896
Ventilacao 134.2810 465.371 277 .895
COPEY 136.6143 476.601 259 .895
COPE21 136.6643 474.511 225 .895
Reenquadramento positivo 132.7476 451.302 450 .892
COPE12 135.8476 464.501 463 .892
COPE17 135.8976 472.279 318 .894
Planificacdo 132.4143 454.861 .553 891
COPE14 135.6810 474.433 327 .894
COPE25 135.7310 466.419 .558 .892
Humor 134.2143 454.681 421 .893
COPE18 136.7310 468.095 .388 .893
COPE28 136.4810 472.517 269 .895
Aceitagao 134.2476 444.641 486 .892
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COPE20 136.6976 465.083 439 .893
COPE24 136.5476 464.636 456 .892
Religiao 133.6810 444,714 .602 .889
COPE22 136.1310 466.250 412 .893
COPE27 136.1976 467.933 .393 .893
Auto culpabilizagao 134.8643 443.927 .600 .889
COPE13 136.5143 459.941 527 .891
COPE26 137.3476 469.801 423 .893
Total cope 134.2167 453.257 998 .888

Fonte de dados: SPSS
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Apéndice 8:Tabela de Correlagdes internas do Brief cope

Correlagdes internas das variaveis (dados sociodemograficos) com as dimensées do Brief cope

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. Sexo 1

2. Idade .029 1

3. Anos de experiéncia 127 750 1

4. Categoria 011 350" .465™ 1

5. Funcao -243 207 374 206 1

6. Auto distracdo 022 -230 -189 146 -.143 1

7. Coping ativo 071009 A17 297 053 146 1

8. Negacio 061 -.032 113 2191 196 3147 -.006 1

9. Uso de substincias -191 036 132 2194 174 095 -170 116 1

10. Uso de suporte emocional 166 -.023 A27 477 237 084 .271%  -025 239 1

11. Uso de suporte instrumental 039 000 053 040 207 -047 318 052 080  .572" 1

12. Desengajamento comportamental 040 200 175 -168 221 -154  -316° 002  .295% 128 -013 1

13. Ventilagao -018 210 470021 081 -107 178 018 083 240 095  -025 1

14. Reenquadramento positivo 102 0.000 078 077 078 015 447 187 070  .333* .521*  -092  .267* 1

15. Planificacdo 108 -.011 -066 007  -146  .326* .490* 068 -.105 303* 410 -199 206 .559* 1

16. Humor 123 -026 ~029 182 -132 024 223 308" 133 085  .285* 146  .164 132 112 1

17. Aceitagio 166 .023 130 -014  -014 116 138  .256* 063  .364™ 281"  .105  .004 -028 163  .122 1

18. Religiao 102 175 250  -076 163 092 237 222 230  .388™ 405 169  .003 119 233 259" .686™ 1

19. Auto culpabilizacio 222 045 106 .263* 130 211 .317* 264 165 448"  430%  -069 071 089 274 211 455" 358" 1
20. Total cope 139 032 A31 009 097 307 513% 368 271 .648"™ 689 055 .323* 489" 581 478" 584" 663" .647™ 1

*. A correlago € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

*. A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte de dados: SPSS
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Apéndice 9: Tabela de Estatistica descritiva do item-QSO

Desvio
N  Minimo Maximo Média padrio Assimetria Curtose
Dimensao Relacdo com utentes 60 .00 12.00 3.7708 2.89955 .309 .608
QSO2 60 0 40 1.217 1.2500 309 .608
QSO8 60 0 40 1.233 1.2264 309 .608
QSO13 60 0 4.0 .650 9173 309 .608
QS021 60 .0 40 1983 1.5237 .309 .608
‘Dimensﬁo Relagio com chefia 60 .00 15.60 4.6633 4.14508 .309 .608
QSO12 60 0 40 1.017 1.3466 309 .608
QS020 60 0 40  1.367 1.3774 309 .608
QS0O24 60 .0 40  1.867 1.3208 .309 .608
Dimensao Excesso trabalho 60 .00 12.00 4.4375 3.46032 .309 .608
QSO5 60 0 40  1.450 1.4778 309 .608
QSO10 60 0 40  1.350 1.2049 309 .608
QSO11 60 0 40  1.300 1.3442 309 .608
QSO16 60 .0 40  1.350 1.2327 .309 .608
D. Carreira e remuneragao 60 .00 13.00 5.6542 3.85436 .309 .608
QSO1 60 0 40 1.817 1.5784 309 .608
QSO6 60 0 40  1.700 1.4415 309 .608
QSO15 60 0 40 1983 1.5567 309 .608
QSO19 60 .0 4.0 .617 .9405 .309 .608
Dimensao relagdo com colegas 60 .00 9.33  3.5556 2.16170 .309 .608
QSO4 60 .0 4.0 .817 1.1273 309 .608
QSO17 60 .0 40 1.183 1.3339 309 .608
QS0O22 60 .0 40 1.333 1.3488 .309 .608
Dimensao problemas familiares 60 .00 9.33  2.7667 2.44125 .309 .608
QS0O3 60 .0 40  1.100 1.2849 309 .608
QSO14 60 0 40  1.300 1.3315 309 .608
QS023 60 .0 4.0 .833 1.2374 .309 .608
D. Condig¢oes de trabalho 60 .00 8.33 3.8444 2.20466 .309 .608
QSO7 60 .0 40 1.883 1.3789 309 .608
QSO9 60 0 40 1900 1.4226 309 .608
QSO18 60 .0 40  1.067 1.4126 .309 .608
Total QSO 60 00 7.98 4.0989 2.25290 .309 .608

Fonte de dados: SPSS

50



Apéndice 10:Tabela de Analise da fiabilidade do item QSO

Meédia de escala

Correlagio de

Alfa de Cronbach

se o item for  Variancia de escala se item total se o item for
excluido o item for excluido corrigida excluido
Relagao com utentes 61.3373 1124.374 741 935
QSO2 63.8914 1227.087 552 938
QSO8 63.8748 1218.481 .606 937
QSO13 64.4581 1251.147 .385 939
QSO21 63.1248 1215.907 .553 937
Relagio com chefia 60.4448 1049.036 .785 937
QSO12 64.0914 1211.347 .681 937
QS0O20 63.7414 1220.708 .565 937
QS0O24 63.2414 1237.195 409 .939
Excesso trabalho 60.6706 1090.280 765 935
QSO5 63.6581 1208.845 .642 937
QSO10 63.7581 1227.314 571 938
QSO11 63.8081 1215.585 .636 937
QSO16 63.7581 1222.217 .618 937
Carreira e remuneracio 59.4539 1138.667 475 942
QSO1 63.2914 1222.081 475 938
QSO6 63.4081 1244.404 .300 939
QSO15 63.1248 1225.498 450 938
QSO19 64.4914 1248.848 410 .939
Rela¢do com colegas 61.5525 1171.515 .681 936
QSO4 64.2914 1235.621 .506 938
QSO17 63.9248 1213.656 .602 937
QS0O22 63.7748 1215.124 .638 937
Problemas familiares 62.3414 1148.585 .740 .935
QS0O3 64.0081 1223.761 573 937
QSO14 63.8081 1220.245 591 937
QS023 64.2748 1221.394 .625 937
Condicoes de trabalho 61.2637 1158.403 758 935
QSO7 63.2248 1239.568 .306 939
QSO9 63.2081 1235.659 393 939
QSO18 64.0414 1220.427 .553 937
Total QSO 61.0092 1121.211 999 932

Fonte de dados: SPSS
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Apéndice 11: Tabela referente a Correlagdes internas do QSO

Correlagdes internas das variaveis (dados sociodemograficos) com as dimensées do QSO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Sexo 1
2. Idade .029 1
3. Anos de experiéncia 127 .750™ 1
4. Categoria 011 .350" .465™ 1
5. Func¢io -243 207 .374" 206 1
6. Relacio com utentes 180 .099  .086 -.017 -.221 1
7. Relacao com chefia 072 .099 148 .321° 133 .503" 1
8. Excesso de trabalho 087 244 224 098 110 .440™ .754™ 1
9. Carreira e remuneragio 195  .029 .009 -.110 -223 .727% 141 .152 1
10. Relagao com colegas 106 287" .385 268" .288" .394™ 5757 473" .309 1
11.Problemas familiares 184 204 2777 127 175 4227 6697 677 232 .569” 1
12.Condic¢oes de trabalho 103 243 253 176 166 516" .6417 .6577 .307° .589"  .509™
13.Total QSO 176 210 237 157 .054 .782" .8277 .797" .570 .710™ .763" 781" 1

*. A correlagao ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

**. A correlagao ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Apéndice 12: Tabela dos Niveis aferidos de estress

Nenhum Pouco Moderado Bastante Elevado
F % F % F % F % F %
Relacio com utentes 23 38,3 16 26,6 10 16,6 5 8,3 6 10
Relagiao com Chefia 22 36,6 14 233 9 15 9 15 6 10
Excesso de trabalho 20 333 16 26,6 12 20 6 10 6 10
Carreira e remuneracio 12 20 14 233 7 11,6 11 18,3 16 26,6
Relagdo com colegas 27 45 14 233 10 16,6 4 6,6 5 8,3
Problemas familiares 29 48,3 11 18,3 10 16,6 5 8,3 5 8,3
Condicoes de trabalho 12 20 13 21,6 10 16,6 12 20 13 21,6

5
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Apéndice 13: Tabela de Estratégias de coping usadas pelos professores

Nunca faco isso Faco isso poucas Em media é isso  Fago isso quase
vezes que fago sempre

F % F % F % F %
Auto- distragao 16 26,6 20 33,6 16 20,6 8 13,3
Coping- activo 3 5 13 21,6 17 28,3 27 45
Negacio 26 433 18 30 9 15 7 11,6
Uso de substancias 56 93,3 2 3,3 1 1,6 1 1,6
Uso de suporte emocional 10 16,6 21 35 13 21,6 16 26,6
Uso de suporte instrumental 8 13,3 15 25 18 30 19 31,6
Desengajam. Comportamental 49 81,6 5 8,3 2 3,3 4 6,6
Ventilacao 12 20 24 40 16 26,6 8 13,3
Reenquadramento positivo 5 8,3 11 18,3 16 26,6 28 46,6
Planificacio 1 1,6 10 16,6 20 33,3 29 48,3
Humor 15 25 17 28,3 17 28,3 11 18,3
Aceitacao 14 233 21 35 13 21,6 12 20
Religiao 6 10 20 33,3 12 20 22 36,6
Auto- Culpabilizagao 23 38,3 20 33,3 8 13,3 9 15
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APENDICE 14: Tabela de Correlagies internas entre as estratégias de coping e o estress ocupacional

Correlagdes internas entre as estratégias de coping e o estress ocupacional

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1-Auto distragio 1
2- Coping activo 0.146 1
3- Negagio 314% -0.006 1
4- Uso de substancias 0.095 -0.17 0.116 1
5-U.suporte emocional 0.084  .271* -0.025 0.239 1
6- U. S. instrumental -0.039  .301* 0.074 0.116  .571%* 1
7- Deseng.comportame -0.152 -.326% 0.007  .306* -0.134 -0.03 1
8- Ventilacao -0.107 0.178 0.018 0.083 0.24 0.083 -0.029 1
9-Reenquadramento(+) 0.015  .447*x* -0.187 0.07  .333**  515%* -0.099  .267* 1
10- Planifica¢io .326* 490** 0.068 -0.105  .303%* .386%* -0.213 0.206  .559%* 1
11- Humor 0.024 0.223  .308%* 0.133 0.085  .278%* 0.142 0.164 0.132 0.112 1
12 -Aceitagio 0.116 0.138  .256% 0.063  .364**  .261* 0.098 0.004 -0.028 0.163 0.122 1
13- Religido 0.092 0.237 0.222 0.23  .388**  392%% 0.163 0.003 0.119 0.233  .259* .686%* 1
14- A. Culpabilizacio 0211 .317* .264* 0.165  .448%x  422%% -0.076 0.071 0.089  .274* 0.211  .455%* 358 1
15- R. com utentes 0.024 0.055 0.219 0.02  .330%* .284* -0.073 0.208 0.209  .275% 0.222 0.003 -0.053 0.088
16 - R. com chefia -0.102 0.218 -0.083 -0.022  .384%x  292% -0.183 0.172 0.154 0.145 0.025 0.004 -0.185  .291%* .538%* 1
17- Excesso d trabalho -0.188 0.112 -0.097 -0.029 0.227 0.164 -0.106 0.214 0.073 0.017 -0.002 0.093 -0.066 0.14  .440%* T72%* 1
18- Cat e remuneragio 0.183 0.12  .278%* 0.035  .342%x 365%* -0.136 0.149  .259* .356%* .254% 0.081 0.193 0.184  .727%* 0.137 0.152 1
19- R. com colegas -0.075  .396** 0.073 0.009  .315% 359%* -0.206 0.179 0.208 0.237 0.014 0.156 0.161  .351%* 394%* 571%% A473%*  309% 1
20- Cond. de trabalho -0.241  .268%* -0.052 0.017  .470%%  .344%% -0.203  .388*x* 0.129 0.1 0.102 0.143 0.071  .275* 422%% .668** 677 0232 569%** 1
21- Proble. Familiares -0.101  .364** -0.062 -0.063  .349%*  361k* -0.007  .254%* 0.207 0.221 0.049 0.084 0.074 0.139  .516** .675%* 657*%  307*  589%*  509** 1

*. A correlagao ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

*. A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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