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Resumo

O Instituto de Comunicagao Social enfrenta dificuldades na organizagao, gestao e distribui¢ao de
conteudos radiofénicos, resultando em perda de tempo, dificuldades na recuperacao de arquivos
e limitagdes na coordenagao de programacio e distribuicdo de contetdo. A gestdo eficaz de
conteudos radiofénicos é crucial para a qualidade e eficiéncia das transmissoes. Um sistema de
gestao de conteudo pode melhorar significativamente a productividade, a qualidade do servigo e a
satisfagdo dos ouvintes, além de facilitar a preservagcao do patrimoénio cultural e informativo
produzido pela Radio Nacional Educativa do Instituto de Comunicac¢ao Social. Desenvolver um
sistema de gestio de conteudo especifico para as necessidades radiofénicas do Instituto de
Comunicagdao Social visa centralizar a organiza¢do e o armazenamento de arquivos de audio,
melhorando a eficiéncia na recuperagao e utilizagao de conteudos. Para a execugao deste trabalho,
foram realizadas entrevistas informais aos funcionarios e observagiao dos processos de produgio
e disseminacao de conteido da radio para entender as necessidades especificas. Simultaneamente,
avaliou-se solugbes de sistemas de gestao de conteudos existentes no mercado e tecnologias de
armazenamento de dados, utilizando metodologias ageis para o desenvolvimento incremental do
sistema. Espera-se que a implementa¢ao de um sistema de gestdo de conteudos radiofénicos
customizado com funcionalidades especificas para a gestio de conteudos radiofénicos, incluindo
um banco de dados centralizado para armazenamento e indexa¢ao de arquivos de audio, facilite a
recupera¢ao de conteidos e promova a comunicagao e a troca de conteudos entre as equipes de
produgao resultara em eficiéncia operacional, reducdo do tempo gasto na busca e recuperagio de
conteudos, melhor organizagao e planejamento, proporcionando conteudos mais coerentes e de
alta qualidade, além de um armazenamento seguro e acessivel de arquivos historicos e culturais

importantes.

Palavras-chave: Ridio Comunitiria, Contetdo, Sistema de Gestio de Conteudo.
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Abstract

The Institute of Social Communication faces difficulties in organizing, managing, and distributing
radio content, resulting in time loss, difficulties in file retrieval, and limitations in the coordination
of programming and content distribution. Effective management of radio content is crucial for
the quality and efficiency of broadcasts. A content management system can significantly improve
productivity, service quality, and listener satisfaction, in addition to facilitating the preservation of
the cultural and informative heritage produced by the National Educational Radio of the Institute
of Social Communication. Developing a content management system (CMS) specific to the radio
needs of the Institute of Social Communication aims to centralize the organization and storage of
audio files, thereby improving the efficiency of content retrieval and utilization. For this work,
interviews with employees and observation of the radio's content production and dissemination
processes were conducted to understand specific needs. Simultaneously, existing CMS solutions
and data storage technologies were evaluated, using agile methodologies for the incremental
development of the system. The implementation of a customized CMS, with specific
functionalities for managing radio content, including a centralized database for storing and
indexing audio files, is expected to facilitate content retrieval and promote communication and
content exchange among the production team. The CMS implementation will result in operational
efficiency, reducing the time spent searching and retrieving content, better organization and
planning, leading to more coherent and high-quality content, as well as secure and accessible

storage of important historical and cultural files.

Keywords: Content Management System, Community Radio, Content



Acréonimos e Abreviaturas

RC Radio Comunitaria

SPA Single-Page

VS Code Visual Studio Code

UML Linguagem de Modelagao Unificada

UEM Universidade Eduardo Mondlane

SGCR Sistema de Gestao de Contetdos Radiofonicos

SGBD Sistema de Gestdo de Base de Dados

Metadados Sio informagoes sobre os arquivos (nome, tipo,
tamanho, etc)

1CS Instituto de Comunicac¢ao Social

1IDE Integrated Development Environment

CMS Content Management System(Sistema de Gestao
de Conteudo)

SD Sistema Distribuido
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Introducao

1.1. Contextualizagio

Vivemos numa era em que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagiao (TICs) desempenham um
papel central no desenvolvimento social, econémico e institucional. A digitaliza¢do e a automacio de
processos tornaram-se indispensaveis para garantir maior eficiéncia, organizagao e acessibilidade 2

informacao em diferentes sectores, incluindo o da comunicacio social.

No contexto dos meios de comunicagdo, especialmente nas radios, as TICs tém possibilitado novas
formas de produgio, armazenamento, distribuicdo e recuperagdo de conteidos. O uso de sistemas
informatizados para gestio de conteudos radiofénicos nao sé melhora a qualidade do servigo prestado,

como também facilita o trabalho das equipas editoriais, técnicas e administrativas.

Contudo, em muitos paises africanos, incluindo Mo¢ambique, ainda se verifica uma forte dependéncia
de métodos manuais na gestdo de conteudos, o que compromete a eficiéncia e a preservacio da

memoria institucional.

Diante desse cenario, torna-se pertinente o desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas que respondam
as necessidades reais dessas instituicdes. E neste contexto que se insere o presente trabalho, que visa
desenvolver um sistema de gestao de conteudos radiofénicos para o Instituto de Comunicagao Social
(ICS), contribuindo para a modernizagao dos seus processos internos e melhoria da gestio da

informacao.



1.2.  Defini¢ao do problema

Actualmente a Radio Nacional Educativa enfrenta problemas na gestdo eficiente de contetidos

radiofénicos, que consistem na:
Localizagao dos arquivos de audio e Scripts de programas:

A dificuldade em localizar esses arquivos impede o acesso a esses registros, prejudicando as pesquisas

dos conteudos produzidos pelas equipas.
No armazenamento ha inconsisténcia de dados:

Uma vez que os dados sao armazenados de forma manual em papéis sem nenhum sistema de gestao de

base de dados para indexar os contetdos isso gera uma inconsisténcia de dados.
Metadados dos arquivos:

E um conjunto de dados estruturados que identificam os dados de um determinado conteudo
produzido na radio tais como: nome do produtor, data da criagdo e publicagio do contetdo, hora da

modificagio, etc.
Risco de seguranga a falta de controlo de acesso nos conteudos radiofénicos:

Nao ha técnicas implementadas para impedir com que as pessoas niao autorizadas possam visualizar,

modificar ou apagar arquivos, protegendo assim a integridade e a confidencialidade dos dados.

Face aos constrangimentos criados pela auséncia de um sistema de digitalizacdo e gestao de conteudos
radiofénicos da Radio Nacional Educativa do ICS e as implicagoes dela resultante, este trabalho propoe
o desenvolvimento de um Sistema de Gestao de Conteudos Radiofénicos, com o principal objectivo de

melhorar o processo de gestao de conteudos radiofénicos.



1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivo Geral

» Desenvolver um Sistema de Gestio de Contetiidos Radiofénicos baseado na web pata a

Radio Nacional Educativa do Instituto de Comunicac¢ao Social

1.3.2. Obijectivos Especificos

» Analisar o funcionamento actual de producio de contetdos na ridio nacional educativa
do Instituto de Comunicag¢ao Social;

» Identificar os principais constrangimentos no processo actual de gestdo de contetudos da
radio nacional educativa;

» Modelar o Sistema de Gestao de Contetidos Radiofénicos da radio nacional educativa
do ICS;

» Desenvolver o Sistema de Gestao de Contetidos Radiofénicos da radio nacional

educativa do ICS.



1.4. Motivagao

A Radio Nacional Educativa desempenha um papel crucial na dissemina¢iao de informagdes, cultura e
educacio para a comunidade. No entanto, enfrenta desafios significativos na gestao de seus conteudos,
como dificuldades na localizacio de arquivos de audio, scripts de programas e a dependéncia de
processos manuais. Esses problemas evidenciam a necessidade urgente de modernizagao e eficiéncia na

organizagao interna.

A auséncia de um sistema digital robusto compromete diversos aspectos operacionais da radio. Entre
cles, destacam-se a lentidao nas operacoes, a vulnerabilidade na preservagao do acervo histoérico e a
dificuldade em garantir a continuidade de programas educativos e culturais. Esses factores impactam

negativamente a qualidade dos servigos oferecidos a populagao.

Nesse contexto, o desenvolvimento de um sistema de gestio de conteidos radiofénicos surge como
uma solu¢ao practica e estratégica. Um sistema dessa natureza permitira a Radio Nacional Educativa
optimizar processos internos, ampliar a acessibilidade aos arquivos e assegurar a preservagao de seu
legado cultural. Além disso, o projecto esta alinhado as tendéncias de digitalizacio e automagao,

contribuindo para que a radio adopte practicas modernas e eficientes.

Portanto, esta iniciativa busca ndo apenas resolver os constrangimentos existentes, mas também
fortalecer a missao educativa e cultural da Radio Nacional Educativa. Com isso, sera possivel assegurar

a relevancia da radio na sociedade e garantir sua sustentabilidade a longo prazo.



1.5. Estrutura do Relatério

O presente Relatério encontra-se dividido em sete (7) capitulos, nomeadamente: Introdugao, Revisao

de

Literatura, Material e Métodos, Modelo Actual e Modelo Proposto, Conclusdes e Recomendagoes,

Referéncias Bibliograficas e por fim, Anexos e Apéndices.

v" No capitulo 1 referente 2 Introdugio, faz-se uma contextualizacio do tema, enuncia-se o
problema que motivou a realizagao do trabalho, apresenta-se os objectivos que se pretende
alcancar e a estrutura do trabalho.

v No capitulo 2 referente 2 Revisdo de Literatura, sio apresentados conceitos relacionados
com o tema, que possibilitaram a consulta de alguma documentagdo para a realiza¢io do
trabalho.

v No capitulo 3 referente 2 Material e Métodos, apresenta-se os procedimentos técnicos e as
ferramentas usadas para a realizagao do trabalho, para atender os objectivos tracados.

v" No capitulo 4 referente 20 Modelo Actual, ¢ feita a descri¢io do sistema actual, de modo que
seja perceptivel o problema que pretende-se resolver.

v" No capitulo 5 referente a0 Modelo Proposto, apresenta-se a proposta de solugio de acordo
com os constrangimentos identificados no sistema actual.

v" No capitulo 6 referente 2 Conclusdes e Recomendagdes, sio apresentadas as conclusdes
resultantes da realizacdo do trabalho e as recomendagdes ou planos para o futuro.

v" Seguidamente as Referéncias Bibliograficas, sio apresentadas as obras consultadas no
ambito da realizacao do trabalho.

V" Seguidamente os Anexos, sio apresentados os documentos complementares do trabalho.



Revisao de Literatura

Neste capitulo, sao abordados conceitos relacionados com o tema, que possibilitam a pesquisa e

consulta de documentagao para a realizag¢ao do trabalho.

2.1 Radio Comunitaria

De acordo com Jane (2006) Radio Comunitaria ¢ um “servico de radiodifusao sem fins lucrativos,
responde as necessidades da comunidade, serve e contribui para o seu desenvolvimento, promovendo a

mudanga social e a democratizagao através da participa¢ao da comunidade”.

Novas oportunidades foram criadas para o estabelecimento da liberdade de expressao e a proliferacao
de novos Midias privados ou comerciais, foi um periodo de grande sucesso, em que o Mogambique

assistiu a novos investimentos, mudancas econémicas, o estabelecimento de uma nova democracia

(Mkaima 2006).

Em Mogambique com a aprovacio da lei da Imprensa (Lei 18/91, de 10 de agosto), diferentes
prespectivas de comunica¢ao com novas iniciativas de Radiodifusio, as primeiras Radios Comunitarias
na segunda metade da década de 90 sob a tutela do Instituto de Comunicagao Social, da igreja catdlica e

de algumas associagoes com projectos financiados por doadores internacionais.

De um modo geral pode se afirmar que Radio Comunitaria responde as necessidades da comunidade,
serve e contribui para o seu desenvolvimento de uma maneira progressista, promovendo a mudanga

social e a democratiza¢ao da comunicacao através da participacio comunitaria.



2.1.1. Conteudo

De acordo com Marshall McLuhan(1964), em "Os Meios de Comunicacio como Extensdes do
Homem" argumenta que o meio é tdo importante quanto o conteudo. Isso significa que a maneira
como o conteudo ¢ entregue ¢ crucial para sua eficicia. A radio ¢ um meio auditivo, o que significa que
o conteudo deve ser transmitido e compreendido apenas através do som. Isso exige que os produtores
criem conteidos que possam ser facilmente seguidos e compreendidos sem o apoio de elementos

visuais.

Ainda na ideia do McLuchan o conteudo deve ser adaptado as caracteristicas do meio, como o uso de
sons, musica e a variagao na tonalidade da voz para criar um impacto auditivo significativo (McLuhan,

1964, p. 21).

Para Roland Barthes(1967), em "A Morte do Autor" explora a ideia de que o significado do contetudo ¢é
construido na interagdo entre o texto (ou conteudo) e o receptor. O conteddo pode ter multiplas

interpretacdes e significados, dependendo da experiéncia e do contexto dos ouvintes.

O conceito de conteudo na producio de radio ¢ multifacetado (variedade de formatos, técnica) e deve
ser adaptado as caracteristicas especificas do meio. A partir da perspectiva de Marshall McLuhan, é
essencial considerar como a natureza auditiva da radio influencia a produgio e a recep¢ao do conteido.
Por outro lado, a perspectiva de Roland Barthes destaca a importancia da interpreta¢do do ouvinte e
como o conteudo pode gerar multiplos significados. Ambos os autores oferecem uma compreensiao
valiosa para a criagao e analise do conteudo radiofénico, enfatizando a necessidade de uma abordagem

que equilibre as caracteristicas do meio e as expectativas da audiéncia.

2.1.2. Gestao

Segundo o Dicionario Houaiss e Villar (2001), gestio pode ser compreendida como o conjunto de
normas, fungdes e técnicas que tém por objectivo organizar e disciplinar os elementos de produgio,
submetendo a productividade a um controle de qualidade. O foco ¢ alcangar resultados eficazes e

garantir a sustentabilidade da organizagio.

O conceito de gestao evoluiu ao longo do tempo, sendo influenciado por tedricos como Taylor, Fayol e
Weber. Taylor enfatizou a adaptagao do trabalhador a tarefa, buscando optimizar o esforco humano.
Por sua vez, Fayol (1911) destacou a importancia da estrutura organizacional e da busca pela eficiéncia
maxima, enquanto Weber propos um modelo de organizacio racional e predeterminado. Essas

contribui¢des foram fundamentais para a construgao do conceito moderno de gestio.



De acordo com Chiavenato (2014), actualmente, a gestao ¢ reconhecida como um elemento central
para o funcionamento eficaz das empresas, especialmente em tempos de crise econémica, onde uma

gestao interna eficiente pode ser determinante para a sobrevivéncia e o sucesso organizacional.

Num mundo em constante transformacao, onde as procuras da audiéncia se modificam diariamente e a
concorréncia se intensifica, a gestao eficaz torna-se a chave para a sobrevivéncia e o florescimento das
radios. Através da gestdo estratégica, a Radio Nacional Educativa pode definir seus objectivos com
clareza, mapear as melhores estratégias para alcanga-los e estruturar seus recursos e actividades de

forma eficiente e eficaz.

Todos niveis da
organizagao:

- Do topo até a base

Todos tipos de organizagoes:

o _ A gestdo Todas empresas:
publicas e privadas é precisa

— com ou sem fins lucrativos em PEEUEcE T BB G I

Todas areas funcionais:

Direcgao geral, programagao,

producdo e conteudo, arquivo

e documentagdo, marketing e
publicagdo

Figura 1: Gestao nas Organizagoes

2.2 Sistema de Gestao de Conteudos
Pereira & Bax (2002) consideram que a gestao de conteddos ¢ uma abordagem que surge em func¢ao da
explosao de conteudo multimidia na web e em intranets, com objectivo de gerir todas fases, desde a

criagao até a publicagiao de contetudo.

Na perspectiva de Friedléin (2003), alguns conceitos tais como: conteudo, gestio de metadados,
estrutura do contetido e fluxo de trabalho sdo necessarios para a compreensao do funcionamento do

sistema de gestao de contetdo.



Para o Addey et al. (2002), o sistema de gestaio de conteddo automatiza o processo de criagao,
publicacdo e actualizag¢ao do conteido. Ainda na visdo do autor os sistemas supracitados possibilitam e
matem actualizado de maneira facilitada o conteddo dando aos colaboradores os recursos para gerirem

os seus proprios conteudos.

Assim, o sistema de gestao de conteudo radiofénico permitira aos colaboradores da Radio Nacional
Educativa elaborarem os conteudos em ambiente separados e, a posterior, inserir-se esse conteudo no
modelo correcto, enviando-o pelo servidor de Web para o usuario final de maneira facil e rapida. Com
base nas principais contribui¢bes tedricas existentes, tornar-se fundamental implementar um processo

que permita refletir um dominio de conhecimento.

Usuario do site

;6?< M S D
1rC

Interface do formulanio

2 Repositério de comtelado
F'rl_:cessos oe aprovacio, (banco de dados)
edicao e fluxo de trabalho i

Figura 2: Colectando, gerenciando e publicando o contesido



2.2.1. Niveis de Gestdo de Contetdos

De acordo com Anthony (1965), na gestao de uma unidade econémica, que se baseia na obtencao e
utilizacdo eficiente de recursos para atingir os objectivos organizacionais, é necessario ter informacao a
trés niveis, que sao nomeadamente: estratégico, operacional e tacito. Neste contexo, a medida que se
desce na piramide hierdrquica organizacional, a especificidade das informagdes aumenta, pois é
necessario resolver problemas mais especificos de determinada tarefa. Em contrapartida, ao nivel
superior, as preocupagdes sao mais gerais, afetando a generalidade das fungées da organizagao. O
sucesso da gestao de conteudos radiofénicos depende da comunicagdo e colaboragao eficazes entre os

diferentes niveis.

» Estratégico: definicio da visdo estratégica de producio de conteudo radiofénico;
» Tatico: implementa¢io do plano estratégico de produgio;

» Operacional: criacio e execugio do conteido.

Esta juncao garante a coesao, a qualidade e o impacto do conteudo produzido.

2.3. Gestao de Informacao

A gestio da informagdo em radios ¢ um tema que envolve a organizagao, armazenamento e
recuperacao de dados essenciais para o funcionamento eficiente da emissora. Autores renomados
oferecem diferentes perspectivas sobre a melhor forma de gerir a informag¢do em organizacOes de
comunicagao. A seguir, apresentam-se diferentes abordagens de Davenport e Choo (2003), dois dos

principais teéricos no campo da gestao da informagao.

Thomas H. Davenport (1988) autor de "Ecologia da Informacio”, argumenta que a eficiéncia na gestio
da informacao esta directamente relacionada a capacidade da organizacao de tratar a informa¢ao como
um activo estratégico. Ele defende que, em uma radio, a informagdo precisa ser bem estruturada e

facilmente acessivel para garantir que as decisdes sejam rapidas e fundamentadas.

Segundo Davenport, "a gestdo da informacdo eficaz depende de um sistema que integre dados
operacionais, como arquivos de audio, scripts e agendamento de programacao, facilitando o acesso para
todos os niveis da organizacio". Davenport também destaca a importancia da tecnologia no suporte a
. . . " . C C 1
gestao da informagao, mas adverte que "a tecnologia, por si s6, ndo ¢ suficiente". Ele sugere que a radio
deve desenvolver uma cultura organizacional que valorize o compartilhamento e o uso eficiente da
informacao. Para ele, um sistema de gestao bem implementado reduz a redundancia de esforcos,

minimiza erros e promove uma tomada de decisao mais agil e informada.
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Por outro lado, Choo(2003), autor de "A Otrganizacio do Conhecimento”, adopta uma visio mais
ampla, que enfatiza a dimensao social da gestao da informacao. Ele argumenta que, em uma radio, a
gestao da informagdo nio pode ser vista apenas como um processo técnico, mas deve considerar como

os funcionarios interagem com os dados e o conhecimento gerado no dia a dia.

Choo sugere que a eficiéncia informacional depende tanto dos sistemas de armazenamento quanto da
capacidade dos profissionais de contextualizar e dar significado a informacao. "O processo de gestio da
informacao", diz ele, "ndo é apenas sobre armazenar e recuperar dados, mas também sobre como as
pessoas interpretam e utilizam essa informacio para inovar e tomar decisOes estratégicas". Nesse
contexto da Radio Nacional Educativa, isso pode significar que a equipe de produgiao niao deve apenas
acessar arquivos de audio ou scripts facilmente, mas também colaborar para gerar novos conteudos e

tomar decisoes criativas e informadas.

Na Radio Nacional Educativa, a integragdo dessas duas abordagens é crucial. A gestio eficaz da
informacido nao deve apenas garantir a disponibilidade técnica dos dados, mas também promover um
ambiente em que os funcionarios possam interpretar, compartilhar e colaborar com base na informacao

disponivel.

INFORMAGOES

Retroalimentagao

RESULTADOS

positivos ou negativos

Figura 3: Gestao de Informagao

Figura representativa do processo de gestio de informagao, ilustrando as principais etapas que
envolvem a colecta, organizagdo, armazenamento e distribuicio de dados. Essas etapas sao

fundamentais para garantir que as informagles sejam acessiveis, relevantes e utilizadas de forma
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eficiente, apoiando a tomada de decisdes estratégicas e a melhoria continua dos processos

organizacionais da Radio Nacional Educativa.

2.3.1. Sistema de Gestao de Informagao

A digitaliza¢ao e a automagao dos sistemas de gestao de informagao em estagdes de radio sao essenciais

para melhorar a eficiéncia na gestao de conteudos educativos e culturais.

De acordo com Silva (2021), a implementa¢ao de sistemas automatizados permite que radios publicas
administrem seus conteidos de forma mais eficaz, desde a programacao até a distribuicao, garantindo

que o material educativo chegue ao publico de maneira oportuna e acessivel.

Ainda no contexto de uma radio educacional, Silva (2021) observa que a digitalizacao nao s6 optimiza a
gestao de arquivos de dudio, mas também facilita a preservagio e o acesso a conteidos historicos e
educativos. Este ¢ um factor crucial para institui¢oes que buscam democratizar o acesso a informacao e

a cultura, especialmente em areas remotas.

Por sua vez, Martins (2019) aborda os desafios organizacionais decorrentes da adop¢ao de novos
sistemas de gestao de informacao em radios publicas e educativas. O autor aponta que a transicao para
sistemas digitalizados frequentemente enfrenta resisténcia interna, causada pela falta de informagao
adequada e por uma cultura organizacional ainda apegada a métodos tradicionais de trabalho. Ainda na
visao do autor em radios educativas, a adop¢ao bem-sucedida de novas tecnologias depende de um
esforco colectivo para adaptar a equipa, a capacitacao continua e o suporte técnico sao essenciais para

que a missao educativa da radio seja mantida com qualidade.

A analise das contribui¢des de Silva (2021) e Martins (2019) demonstra que a adopgio de sistemas de
gestio de informagdo em radios publicas com foco educativo e cultural requer uma abordagem
interdependente. A digitaliza¢ao e automacio, conforme argumenta Silva (2021), sao fundamentais para
a gestdo eficiente de conteudos. No entanto, como alerta Martins (2019), é necessario superar desafios

organizacionais, garantindo que a equipa esteja preparada para utilizar essas novas tecnologias.
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Desafios
Gerenciais

Aplicagtes
Empresariais

Tecnologias da
Informacao

Gestio de
Sistemas de

Informacdo

Processos de Conceitos
Desenvolvimento Fundamentais

Figura 4: Sistema de Gestao de Informagio

Essa figura representa os principais componentes relacionados a gestio de sistemas de informagio,

conectando diferentes areas que sustentam o funcionamento eficiente de um sistema.

2.3.2. Digitalizagdo de Documentos na Gestido da Informagio

A digitalizagdo de documentos é o processo de conversio de documentos fisicos em formato digital,
com o objetivo de facilitar o acesso, armazenamento e preserva¢ao da informacao. Segundo Kenneth
Laudon e Jane Laudon (2020), a digitalizacdo ¢ um dos elementos centrais da transformagao digital nas
organizagoes, permitindo que a informagao seja disponibilizada em tempo real, em diversos formatos e
acessivel remotamente. De acordo com Luciana Duranti (2009), especialista em arquivistica digital, a
digitalizacao nio apenas contribui para a acessibilidade, mas também para a autenticidade e preservagao
de longo prazo dos documentos, especialmente quando acompanhada de metadados e sistemas de
gestao eletronica. UNESCO (2003) também destaca a importancia da digitalizagdo para institui¢oes

culturais e de comunicag¢ao, como arquivos historicos e radios publicas, afirmando que:

"A digitalizacio de cole¢oes analdgicas ¢ um passo essencial para preservar o patrimoénio documental e

ampliar o acesso do publico a informagao."
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Além disso, conforme aponta Julio César Cerdeira Serafim (2016), em estudos sobre gestio da
informagao em instituicoes publicas, a digitalizacio permite reduzir custos operacionais, proteger o
acervo contra perdas fisicas e integrar sistemas de informagao em uma unica plataforma acessivel e

organizada.

Dessa forma, no contexto institucional, a digitalizacao deve ser vista como um instrumento estratégico,
e nao apenas técnico, essencial a modernizacao dos processos de trabalho, especialmente em

institui¢oes que lidam com conteddos sensiveis, como os radiofénicos.
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Material e Métodos

Neste capitulo, embarcaremos em uma jornada para desvendar os métodos que guiarao nossa pesquisa
e desenvolvimento. Para melhor organizacio e clareza, dividiremos essa jornada em duas etapas:

metodologia de pesquisa e de desenvolvimento.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Segundo Fonseca (2002), metodologia ¢ o estudo da organizacao e dos caminhos a serem percorridos

para realizar uma pesquisa, um estudo ou para fazer ciéncia.

Lefehld e Barros (1991) definem pesquisa como o procedimento sistematico e intensivo que tem por

objectivo descobrir e interpretar os factos inseridos em uma determinada realidade.

Com base nas defini¢oes de metodologia e pesquisa apresentadas por Fonseca (2002) e Lefehld e
Barros (1991) e com o propésito de alcangar os objectivos estabelecidos para o presente trabalho os

caminhos a serem percorridos para esse desenvolvimento foram os seguintes:

e Definicao do Problema e Objectivos;
e Revisao da Literatura, Analise de Requisitos;

e FEntrevistas ¢ Observacoes.

3.1.2. Quanto a natureza

A natureza da pesquisa refere-se a finalidade e a contribuigdao que ela trara a ciéncia e a pratica.
Gil (2008), aborda 2 (dois) tipos de pesquisas nomeadamente: Pesquisa Basica e Aplicada.

Neste trabalho, optou-se pela pesquisa aplicada, uma vez que é rapida e objectiva na geragao de
conhecimentos voltados para a solu¢ao de um problema especifico da gestao eficiente de conteudos

radiofénicos da Radio Nacional Educativa.

3.1.3. Quanto a abordagem do problema

A pesquisa realizada para o desenvolvimento do sistema radiofénico da Radio Nacional Educativa foi

caracterizada como qualitativa, adoptando a etnografia como método central.
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De acordo com Minayo(1994), a pesquisa qualitativa permite compreender o contexto em que 0s
fenémenos ocorrem e as suas relacées com o quotidiano dos participantes. Portanto na Radio Nacional
Educativa, essa abordagem possibilita investigar questdes mais subjectivas, como a percep¢iao dos
funcionarios sobre o funcionamento da radio, a cultura organizacional, as dificuldades enfrentadas na
gestdo de arquivos de audio e scripts de programas, e a forma como esses aspectos influenciam a

operagao da radio.

A etnografia, uma ferramenta essencial da ciéncia antropoldgica, é um método que permite uma
compreensao profunda dos processos sociais e das interacdes humanas, fundamentando-se na

observacao directa e na imersao no contexto estudado (Peirano, 1992).

Para analisar os processos de interacao social na gestao de conteudos radiofénicos da Radio Nacional
Educativa do ICS, a etnografia foi escolhida devido a sua capacidade de captar a complexidade das
praticas sociais e das dinamicas organizacionais. Este método possibilitou a colecta de dados por meio
de conversas objectivas, entrevistas semi-estruturadas e observacdo participante, proporcionando uma
visao detalhada das praticas e dos processos sociais que ocorrem dentro e ao redor da gestdo

radiofonica.

Os dados etnograficos colectados tais como:

e Observacao do quotidiano de trabalho dos funcionarios da Radio Nacional Educativa;
e Entrevistas em profundidade com os colaboradores da Radio Nacional Educativa;
e Analise dos espacos fisicos e da organizagao dos arquivos de audio;

e Interagdo com tecnologias e sistemas utilizados.

Esses dados foram fundamentais para enriquecer a analise dos fendémenos de gestao de conteidos
radiofénicos e da inclusio social, oferecendo uma compreensao mais profunda das dinamicas sociais

internas e de seu impacto nas interagdes com grupos externos.
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3.2 Técnicas de Recolha de Dados

No desenvolvimento de um sistema de gestao de contetdos radiofénicos, a recolha de dados é uma

etapa crucial para garantir que o sistema atenda as necessidades especificas da organizacao.

A Pesquisa-Agdo ¢ caracterizada por envolver tanto os pesquisadores quanto os participantes de
forma activa e colaborativa no processo de investigagao. Segundo Thiollent (2011), essa técnica de
pesquisa busca resolver problemas praticos enquanto promove uma transformac¢do na realidade
estudada. Os participantes nao sao apenas objectos de estudo, mas actuam como co-pesquisadores,
contribuindo com suas experiéncias e conhecimentos. A pesquisa foi realizada em estreita associagao
com uma agao pratica, com o objectivo de produzir tanto conhecimento teérico quanto solucoes

concretas para os desafios enfrentados pela equipe de producio de conteidos da Radio Nacional

Educativa.

Essa abordagem permite que os dados sejam colectados através da interagao directa e da participagao
activa dos envolvidos, o que proporciona uma compreensao mais profunda e contextualizada do

problema em questao.

3.2.1. Observagio Participante

De acordo com Spradley (1980), a observagao participante envolve o pesquisador na vida quotidiana do
grupo estudado, permitindo-lhe observar, participar e interpretar as praticas sociais directamente do
ponto de vista dos membros do grupo. Essa técnica permite ao pesquisador captar como os conteudos
sao geridos, como as decisOes sao tomadas no dia a dia e quais desafios surgem durante a programagao
e transmissao. A vantagem de ser um funcionario da radio, é a capacidade de realizar essas observagoes
de forma continua e integrada, o que possibilita a colecta de dados ricos e contextualmente

significativos.

Para Flick (2009) argumenta que a observagao participante permite ao pesquisador compreender
melhor as praticas ndo verbalizadas e as rotinas informais que podem ndo ser acessiveis através de
outras técnicas de recolha de dados. No desenvolvimento de um sistema de gestio de conteudos, isso
significa que o pesquisador pode identificar solu¢oes que se adequem nio sé as necessidades explicitas
dos usuarios, mas também as praticas implicitas que sustentam o funcionamento eficaz da radio. Por
exemplo, a maneira como os funcionarios organizam os arquivos de audio ou como gerenciam
imprevistos durante as transmissdes sao aspectos que podem ser melhor compreendidos e,

posteriormente, sistematizados no novo sistema.
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Portanto, a observacdo participante, potencializada pela insercdo do pesquisador no ambiente de
trabalho, oferece uma perspectiva unica e profundamente informada para o desenvolvimento de um

sistema de gestao de conteudos radiofénicos.

3.2.2. Entrevista Semi-estruturada

De acordo com Minayo (1994), a entrevista semi-estruturada ¢ eficaz em pesquisas qualitativas porque
proporciona um equilibrio entre a estrutura necessaria para manter o foco no tema de pesquisa ¢ a
liberdade para capturar as percepgbes e experiéncias individuais dos participantes. Essa técnica foi
essencial para entender as dificuldades enfrentadas pelos funcionarios na gestao de arquivos de audio e

scripts de programas, assim como para coletar suas sugestoes sobre possiveis melhorias no sistema.

Com intuito de alcangar os objectivos previamente tracados foi utilizada a entrevista semi-estruturada
como técnica de recolha de dados para obter informagoes detalhadas e contextuais dos colaboradores
da Radio Nacional Educativa. Essa técnica permite ao pesquisador seguir um roteiro de perguntas
previamente elaborado, mas também oferece flexibilidade para explorar novas questdes a medida que a
conversa avanga, conforme surgem temas relevantes. Através das entrevistas semi-estruturadas, foi
possivel reunir dados ricos sobre o funcionamento interno da radio, identificando tanto os desafios
operacionais quanto as praticas quotidianas, o que contribuiu para o desenvolvimento de um sistema

radiofénico mais eficiente e alinhado as necessidades dos usuarios.

3.2.3. Analise Documental

Conforme Cellard (2008), a analise documental ¢ uma técnica valiosa em pesquisas qualitativas, pois
permite investigar materiais escritos e audiovisuais que refletem a pratica quotidiana da instituigao,
fornecendo uma compreensao mais detalhada sobre a gestao e os processos operacionais. No caso
deste estudo, a analise documental permitiu identificar falhas na organizacio e recuperagao de arquivos
de audio e scripts, além de fornecer uma base de factos para comparar com os depoimentos dos
funcionarios colectados nas entrevistas. A analise documental envolve o exame de documentos
existentes, como relatorios, arquivos de audio, scripts de programas e registros internos da Radio
Nacional Educativa, com o objectivo de obter informagdes sobre o funcionamento e a organizagao da

radio.
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Combinando a analise documental com a entrevista semi-estruturada, foi possivel obter uma visao mais
completa dos desafios enfrentados pela radio e dos procedimentos que precisam ser aprimorados para

o desenvolvimento do sistema radiofonico.

3.3 Metodologia de Desenvolvimento
Lorenzi e Riley (1998) definem a metodologia de desenvolvimento como um conjunto estruturado de
procedimentos e praticas para a criagao e implementagao de sistemas. Eles enfatizam a importancia de

seguir um processo sistematico que envolve:

e Definigdo dos objectivos para melhorar o sistema de arquivamento de arquivos de audio e
scripts.

e Estruturagao do processo de colecta de dados, incluindo a escolha das técnicas de entrevistas
semi-estruturadas e analise documental.

e Entrevistas semi-estruturadas para obter informacGes detalhadas dos funcionarios e analise
documental para entender a organizacao dos arquivos existentes.

e Analise de contetdo para identificar padrdes e problemas a partir dos dados colectados.

e Desenvolvimento de melhorias no sistema de arquivamento baseado na analise dos dados e na

colabora¢ao com os funcionarios.

Para o desenvolvimento do sistema radiofénico da Radio Nacional Educativa, a metodologia seguiu os
principios descritos por Lorenzi e Riley. Seguir a metodologia proposta por Lorenzi e Riley assegura
que o desenvolvimento do sistema seja realizado de forma estruturada e eficiente, com foco em

resolver os problemas identificados e atender as necessidades da Radio Nacional Educativa.
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Possiveis Resultados

O presente capitulo apresenta os resultados das analises e estudos realizados ao longo do trabalho.
Inicialmente, descreve-se o modelo actual, destacando sua arquitectura e a interagao entre os elementos

que o compoem.

4.1 Descricio do Modelo Actual

Na Radio Nacional Educativa, a gestao de conteudos ainda ¢ feita de forma manual, seguindo um
modelo que, apesar de ndo ser digital, busca garantir a organizagdo e facil acesso aos arquivos de audio
e scripts. A base desse sistema envolve a criagao de um espaco fisico para o armazenamento de todo o
material, onde os arquivos sao organizados em armarios e estantes, com gavetas enumeradas. Cada
gaveta contém pastas que sao etiquetadas com informagoes basicas como o nome do programa, a data

de cria¢ao e um numero de identificagdao tnica para cada conteudo.

Além disso, para ajudar na localizagdao dos arquivos, usa-se um sistema de fichas de registo. Essas fichas

sao preenchidas manualmente e acompanham cada arquivo armazenado.
Essas fichas contém detalhes importantes como:

v" Titulo do programa;
v Nome do produtor;
v’ Data de criacio;

v’ Ultima modificacio feita no contetdo.
Por exemplo, se houver uma entrevista importante, a ficha vai registrar informagdes como:

v Quem produziu?
v Quando foi gravado?
v Como produziu?

v" A gaveta em que a pasta estd guardada.

Também existe um {ndice geral, que funciona como um catalogo, ele pode ser mantido em papel ou em

planilhas simples, como o Excel, e esse indice faz a listagem de todos os conteudos armazenados por
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data, tipo de programa, como entrevistas, reportagens ou documentarios, isso ajuda a localizar

rapidamente o que precisam.

Outra medida é o controlo de acesso aos arquivos. Para isso, existe um livro de registo de acessos, onde
os funcionarios anotam sempre que acedem aos arquivos: o que foi acessado, por quem e por que
motivo. Isso evita que pessoa nao autorizada modifique ou apague conteidos sem controlo. Inclusive,
certos arquivos mais sensiveis sdo armazenados em gavetas trancadas, com acesso restrito a um grupo

de funcionarios da Radio.

Periodicamente, os arquivos passam por revisoes. De tempos em tempos, alguém responsavel revisa o
que esta guardado para garantir que os dados estejam actualizados e organizados. Caso sejam
encontrados problemas, como falta de informag¢oes nas fichas ou arquivos desactualizados, deve-se

relatar e corrigir o problema.

Como ainda nao dispéem de um sistema digital, outra precau¢ao que tomam ¢ fazer copias fisicas de
seguranga de alguns conteddos mais importantes. Essas copias sao guardadas em um local diferente do

arquivo principal, garantindo-se que, se algo acontecer ao arquivo original, ainda terdo uma reserva.

Audio\Script Preenchimento de fichas

Controlo de acesso

Armazenamento

-

Cépias de seguranga

Arquivo actualizado ou consulta realizada

Figura 5: Arquitectura do Modelo Actual
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A arquitectura do modelo actual descrita acima ilustra visualmente a disposicio e o fluxo desse
processo manual de gestdo, desde o armazenamento dos arquivos fisicos até o controlo de acesso e as

revisoes periddicas, facilitando a compreensao da estrutura organizada.
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Modelo Proposto

O presente capitulo apresenta o modelo proposto para solucionar os problemas identificados no
modelo vigente, detalhando sua arquitetura, a descricio dos componentes envolvidos, os requisitos da

solucao e os diagramas gerados a partir da modelagem do sistema.

5.1 Descrigdo do Modelo Proposto

O modelo proposto para a melhoria da gestao de conteidos na Radio Nacional Educativa traz uma
série de solugdes praticas e modernas que visam resolver os principais problemas enfrentados
actualmente. A primeira grande mudanca seria a introducao de um sistema digital de gestio de arquivos.
Isso significa que todos os conteudos, como arquivos de audio e scripts, serao armazenados de forma
digital em um banco de dados centralizado. Esse sistema permitird que os funcionarios possam acessar

os arquivos de maneira rapida e eficiente, por meio de uma ferramenta de busca avancada.

Com essa solugao, o processo de localizar um arquivo especifico se tornaria muito mais simples. Ao
invés de vasculhar fichas manuais e gavetas, bastara inserir palavras-chave, datas, ou até mesmo o tipo
de programa no sistema, e o conteudo desejado sera facilmente encontrado. Isso elimina o problema

actual de dificuldades na localizagao de arquivos, que muitas vezes se perdem ou se tornam inacessiveis.

Além disso, o sistema também trara beneficios no que diz respeito a automatizag¢ao dos processos. Uma
vez que um arquivo novo seja inserido no sistema, ele serd automaticamente catalogado, recebendo um

numero de identificacdo e informacoes detalhadas sobre sua criacio.
Informacébes tais como:

» Nome do produtor;

» Data de criacio.

Esse processo automatizado garante que todas as informagoes necessarias estejam sempre actualizadas

e organizadas, eliminando a inconsisténcia que ocorre com o sistema manual actual.

Outra solucao importante proposta é a questao dos backups automaticos. O sistema sera configurado

para realizar copias de seguranca regulares dos arquivos, armazenando-os na nuvem em um servidor
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seguro. Dessa forma, mesmo que haja um problema técnico, os conteidos estarao protegidos e
poderiao ser recuperados rapidamente, algo que actualmente representa um risco para a integridade dos

dados da radio.

Um ponto crucial na proposta é o refor¢o da seguranga e controlo de acesso aos arquivos. No sistema
actual, qualquer pessoa pode acessar e modificar os contetdos, o que compromete a confidencialidade
e a integridade das informacgdes. O novo modelo, por sua vez, incluira um controlo rigido de
permissoes, onde cada funcionario tera um perfil de usuario com niveis de acesso definidos de acordo

com suas fungoes.
Por exemplo:

Um produtor podera visualizar e editar apenas os conteudos relacionados ao seu trabalho, enquanto um
administrador tera acesso completo. Essa seguranca ¢é refor¢cada por um sistema de log de actividades,
que registara todas as acgOes realizadas, como quem acessou determinado arquivo e o que foi

modificado.

Além da seguranca, o modelo proposto também visa melhorar a colaboragdo entre os funcionarios. A
introdugdo de um sistema de fluxo de trabalho automatizado permitird que as tarefas sejam
acompanhadas em tempo real, com prazos definidos e o progresso de cada projecto monitorado. Os
funcionarios poderao adicionar comentarios e feedback directamente nos arquivos, facilitando a
comunica¢ao e melhorando o desempenho das equipes. Isso permitira que o processo de revisao e
manuten¢do dos conteudos seja feito de maneira continua e organizada, evitando que informagdes

importantes sejam perdidas ou negligenciadas.
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Automatizagao e catalogagao:

l
O . B :

> Busca avancada

m todas accoes(acesso, edicao) sao registadas no log o Acompanhamento de tarefas e revisdes em

tempo real, com prazos e comentarios.

Figura 6: Arquitectura do Modelo Proposto

Este modelo ¢é representado graficamente por meio de uma arquitectura que ilustra como essas
diferentes camadas interagem e como os fluxos de dados e de tarefas ocorrem dentro do sistema,
demonstrando a transicdo do actual sistema manual para uma plataforma digital mais robusta e

moderna.

5.2. Ferramentas Usadas para o desenvolvimento do Sistema

5.2.1. Quasar Framework

Segundo Jeff Galbraith (2021), "Quasar Framework permite aos desenvolvedores criar aplicagdes web,
desktop e méveis com uma unica base de cédigo, garantindo uma experiéncia de usuario consistente e
de alta qualidade em todas as plataformas." Isso facilita a manuten¢io e a escalabilidade do sistema,
além de reduzir significativamente o tempo de desenvolvimento e os custos associados. Portanto, o uso
do Quasar Framework no desenvolvimento do sistema digital para a gestio de conteudos da Radio
Nacional Educativa nido apenas acelera o processo de implementa¢do, mas também garante

flexibilidade, performance e uma experiéncia de usuario de alta qualidade.
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5.2.2. JavaScript

De acordo com Flanagan (2020) em seu livro "JavaScript: The Definitive Guide", JavaScript ¢ uma
linguagem de script leve e poderosa que se tornou uma das principais tecnologias da web, junto com
HTML e CSS. Ao contrario de linguagens compiladas, JavaScript é executada directamente no
ambiente de execu¢do, como um navegador web, sem a necessidade de um processo de compilagao

prévio.

A escolha de JavaScript para o desenvolvimento do sistema ¢ justificada por sua versatilidade, ampla
adoc¢do na web, capacidade de criar interfaces dinamicas e interativas, além de facilitar a implementagao
e integragao com tecnologias modernas, resultando em uma solugao mais eficiente e econémica para a

Radio Nacional Educativa.

5.2.3. Vue js

De acordo com You (2014), é um framework progressivo para a construcao de interfaces de usuario,
que visa ser adotado de forma incremental. Projectado para ser adaptavel, facilitando a integracao em
projetos existentes de maneira gradual e permitindo a criag¢ao de aplicagoes single-page (SPA) completas

quando combinado com ferramentas modernas e bibliotecas de suporte.

Portanto, o uso do Vue.js no desenvolvimento do sistema de gestio de conteidos da Radio Nacional
Educativa ¢ justificado por sua flexibilidade, capacidade de modularizagdo, facilidade de integracao e
manutengao, além da criacio de uma interface de usuario responsiva e de alto desempenho. Tudo isso

permite que o sistema seja escalavel, eficiente e adaptavel as necessidades futuras da radio.

5.2.4. Visual Studio Code (VS Code)
De acordo com Murphy (2018), VS Code é um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) leve e

extensivel, compactivel com varias linguagens de programacao, incluindo JavaScript e frameworks

como Quasar.

Contudo, o uso do VS Code no desenvolvimento do sistema de gestdo de conteudos da Radio
Nacional Educativa foi escolhido por ser uma ferramenta integrada para controlo de versio e

depuragio, o que resulta em um ambiente de desenvolvimento productivo, eficiente e colaborativo.

5.2.5. Astah

Segundo Ambler (2005), "O uso de diagramas UML ¢ essencial para a documentagao e visualizagdo de
sistemas complexos, permitindo uma comunicagio clara e uma compreensiao profunda da estrutura e
do comportamento do software." Como ferramenta de modelagio foi usada o Astah por ser uma
ferramenta poderosa para modelagem de software que permite a criacio de diagramas UML (Unified

Modeling Language).
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5.2.6. Sistema de Gestdo de Base de Dados MySQL/MariaDB
De acordo com Widenius et al. (2019), MySQL/MariaDB sio SGBDs relacionais que oferecem suporte
robusto a transagoes, alta disponibilidade e desempenho optimizado, tornando-os adequados para

aplica¢oes que exigem integridade de dados e consultas SQL complexas.

Para que seja garantido a persisténcia de dados foi escolhido o MySQL por oferecer uma solugao de

excelente custo-beneficio.

5.3. Requisitos do Modelo Proposto
De acordo com Ian Sommerville (2011), em seu livro "Software Engineering”, os requisitos de sistema

podem ser divididos em duas categorias principais: requisitos funcionais e requisitos nao funcionais.

Sommerville destaca que a qualidade da definicdo de requisitos impacta directamente o sucesso do
projecto de software. Para o sistema da Radio Nacional Educativa, esses requisitos garantem que ele

atenda tanto as necessidades operacionais quanto as expectativas de desempenho e seguranga.

5.3.1. Estrutura da Tabela de Requisitos

a) Identificagdo dos Requisitos

A coluna ID define o identificador exclusivo de cada requisito, comegando com RF para requisitos
funcionais e RNF para requisitos nao funcionais. Ja a coluna Descricdo apresenta a descricio do

requisito em linguagem natural.
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5.3.2. Requisitos Funcionais
Sdo descricoes dos servicos que o sistema deve fornecer, além de como ele deve reagir a entradas

especificas e comportar-se em determinadas situagdes. Eles especificam o comportamento esperado do

sistema.
Tabela 1: Requisitos Funcionais, Autor
1D Descricao
RFO01 O sistema deve permitir a busca de arquivos de

audio e scripts por palavras-chave, datas, ou
nomes de programas/produtores.

RFO02 O sistema deve fornecer diferentes niveis de
acesso aos funcionarios, como visualizacio,
edicao e exclusao de arquivos.

RF03 O sistema deve permitir o upload e download de
arquivos de audio e scripts pelos funcionarios
autorizados.

RF04 O sistema deve realizar backups automaticos dos
arquivos armazenados em intervalos regulares.

RFO05 O sistema deve registrar todas as actividades dos

usuarios, incluindo quem acessou, editou ou
excluiu determinado arquivo.

5.3.2.1. Requisitos Nao Funcionais
Sao restrigoes que afectam o desempenho do sistema e as caracteristicas da qualidade, como seguranca,
escalabilidade e usabilidade. Esses requisitos especificam como o sistema deve operar, nio o que ele

deve fazer.

Tabela 2: Requisitos nao funcionais, Autor

1D Descricao

RNFO01 O tempo de resposta para buscas de arquivos
deve ser inferior a 2 segundos para consultas
simples.

RNFO02 O sistema deve garantir que somente usuarios
autenticados possam acessar o conteudo, com
senhas criptografadas.

RNFO03 O sistema deve ser capaz de lidar com até 7.000
arquivos de audio e scripts sem perda de
desempenho.

RNF04 O sistema deve ter uma disponibilidade minima
de 99,9%, com mecanismos de recupera¢io em
caso de falha.

RNF05 O sistema deve possuir uma interface amigavel e
intuitiva, exigindo um minimo de treinamento
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| para os usuarios.

5.4. Modelagio do Sistema Proposto

5.4.1. Diagrama de Classes

Conteudo Comentario
N 1
+ID: Integer P N+ ID: Integer
+ titulo: String + descricao: String
+ descricao : String
+ arquivo : File + editar(texto: string): void
+ excluir(): void
1 Usuario N
+1D: Integer 1
+ nome: String
+ enviarConteudo(): boolen
1.1
i A 4 Y
Reporter Editor Revisor Locutor

+ enviarConteudo().
Conteudo

+ revisarConteudo(conteudo:
Conteudo): void

+ editarAudio(audio: Audio): Audio

+ selecionarConteudo(): wid

+ revisarConteudo(conteudo:
Conteudo): void

+ validarinformacoes (conteudo:

Conteudo): boolean
+ sugerirMelhorias(conteudo:
Conteudo): woid

+ receberConteudo{conteudo:
Conteudo): void

+ lerConteudo(conteudo:
Conteudo); void

Figura 7: Diagrama de Classes
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5.4.2. Diagrama de Casos de uso gestao de conta dos utilizadores

Administrador

\ — visualizaDados
<< >> .
validarDadosdo ™\ - ------ I e s do Colaborador
Colaborador

eliminarColaborador

<<ex§eﬂd»’ e

/ -

4’ -
iniciarSessao
alterarDados

Colaborador S
= ‘erld>> <<extend>>

= s = L’ L4
visualizar dados
do perfil

Figura 8: Caso de Uso - Gestao de Contas de Utilizadores

Tabela 3:Descrigao de caso de uso - Iniciar Sessao, Autor

Caso de Uso Iniciar Sessdo

Actor: Todos

Pré-condicao: Possuir conta para o acesso ao sistema

Fluxo Principal: Para iniciar a sessao o utilizador ¢ redicionado ao

formulario onde devera introduzir seu email e
sua senha que apods a validagao sera redicionado a

uma pagina mediante ao seu perfil.

Pés-condigio: Sessio iniciada no sistema
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Tabela 4: Descricao de caso de uso - Criar Conta, Autor

Caso de Uso

Criar Conta

Actor:

Colaborador

Pré-condigao:

Ser colaborador da radio

Fluxo Principal:

Para criar a conta no sistema deve ser
colaborador da radio e apos criar a conta deve
aguardar pela validacaio por parte do

administrador do sistema

Pés-condigao:

Conta do utilizador criada

Tabela 5: Descricao de caso de uso - Validar dados do Colaborador, Autor

Caso de Uso

Validar Dados do Colaborador

Actor:

Administrador

Pré-condigao:

Possuit sessao iniciada no sistema com

privilégios de administrador

Fluxo Principal:

O caso de uso inicia quando um utilizador com
privilégios de administrador seleciona a opgao
visualizar  colaboradores  pendentes e ¢
apresentado  uma  tabela com = todos
colaboradores que terdo criado suas contas no

sistema e dai o administrador valida as contas

Pés-condigao:

Utilizador com permissao no sistema

Tabela 6: Descrigao de caso de uso - Visualizar Perfil, Autor

Caso de Uso

Visualizar Petfil

Actor:

Todos

Pré-condigao:

Possuir sessao iniciada no sistema

Fluxo Principal:

O caso de wuso inicia quando o utilizador
autenticado no sistema, seleciona a opgio para
visualizar o seu perfil e de seguida sdo
apresentadas ao utilizador informagoes referentes
a sua conta como email, nome e a opcao para

editar seu perfil

Pés-condicao

Visualizar dados do perfil
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Tabela 7: Descricao de caso de uso - Editar Dados do Perfil, Autor

Caso de Uso Editar Dados do Perfil

Actor: Todos

Pré-condigao: Possuir conta que permita aceder ao sistema
Fluxo Principal: O caso de uso inicia quando o utilizador se

encontra na tela de visualizagdo do seu perfil de
seguida é apresentado um formulario para edi¢ao

do seu perfil

Pés-condigao: Pertil editado

Tabela 8: Descricao de caso de uso - Terminar a Sessao Autor

Terminar a Sessdo

Actor: Todos
Pré-condigao: Possuir sessao iniciada no sistema
Fluxo Principal: O caso de uso inicia quando o utilizador aponta

o mouse no canto inferior esquerdo clicando na
opeao “Sair” é terminada a sessdo e ¢ redicionada

na tela de “Login”.

Pos-condigio: Sessdo terminada no sistema
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5.4.3. Diagrama de Casos de uso Envio de conteudo no sistema

uc Reporter J

inserirConteudo
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S~ <<inclyde==
N

N

Reporter
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Figura 9: Caso de Uso - Envio de contesido no sistema

Tabela 9: Descricao do caso de nso- Envio do conterido no sistema

Caso de uso: Envio de conteido no sistema

Actor: Reporter

Pré-condigao: O reporter tem acesso valido ao Sistema de

Gestao de Contetiddos Radiofdnicos.

P6s-condigao: O conteudo produzido pelo repérter é publicado
e disponivel para transmissio na programagao da

estacao de radio nacional educativa.

Curso normal: O repérter inicia uma nova tarefa de criagao de
conteido no SGCR, indicando o tipo de material
a ser produzido.

Insere informagdes basicas como titulo, data,
localizacao e uma breve descricao do conteudo.
Grava o audio correspondente ao conteudo
planejado, utilizando equipamentos de gravagao
adequados.

Apbs a gravacgao, ele acessa o SGCR para fazer

upload do audio para o editor no sistema.

Tratamento de excegoes: Se o reporter ndo preencher todos os campos:

1.1. O sistema emite mensagens para preencher
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0s campos.
2. Se o reporter enviar um conteido que ja foi
enviado anteriormente por outro reporter:

2.1. O sistema emite mensagens a informar.

5.4.4. Diagrama de Casos de uso Edi¢ao do conteudo

ucdiagrama use case editor )

%/

Editor

iniciarSessao

enviarConteudo ao
revisor

selecionarConteudo

7% ~

’ ~

,
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\\ ’

\ Y /

’

g, listarConteudo
<<inclyde>> > editarConteudo

N <<extend>%
N RS

visualizarinterface

’

’

Figura 10: Caso de Uso - Edicao de contesido

Tabela 10: Descricao do caso do uso- Edigao de contedido

Caso de uso:

Edi¢iao do conteido

Actor:

Editor

Pré-condigao:

O Editor de conteudo possui acesso valido ao
Sistema de Gestao de Conteidos Radiofdénicos.
- Existem tarefas pendentes atribuidas ao Editor

de R4dio no Sistema?

Pés-condigao:

O contetdo editado é revisado, aprovado e
publicado no Sistema de Gestao de Conteudos.
distribuicao aos

Radiofénicos, pronto para

ouvintes.

Curso normal:

O Editor de conteudo acessa o Sistema de




Gestio de Contetdos Radiofénicos usando suas
credenciais de login.

O Sistema exibe uma lista de tarefas pendentes
atribuidas ao Editor de Radio, como criacao de
programas, edi¢dio de segmentos ou revisao de
conteudo.

Seleciona uma tarefa especifica da lista de
pendéncias para iniciar o trabalho.

Edita conteudo existente conforme necessatio.

O conteudo ¢é enviado para revisao.

Tratamento de excegoes:

Se o editor nao preencher todos os campos:

1.1. O sistema emite mensagens para preencher
0s campos.

2. Se o editor quiser editar um conteudo que ja
foi editado anteriormente por outro editor:

2.1. O sistema emite mensagens a informar.

5.4.5. Diagrama de Casos de uso Revisdo do conteudo
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’
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Figura 11: Caso de Uso - Revisao do Contetido
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Tabela 11: Descricao do caso do uso - Revisao do contesido

Caso de uso:

Revisao do contetido

Actor:

Revisor

Pré-condigio:

Pés-condigao:

O conteudo ¢é revisado e aprovado para
publicagdo ou retornou para revisio adicional,
garantindo a qualidade e conformidade do

material transmitido pela estagdo de radio

Curso normal:

1. O revisor de conteudo acessa o sistema de
gestdo de conteudos utilizando suas credenciais
de login.

2. O sistema exibe uma lista de conteddos
pendentes de revisdo, incluindo programas,
segmentos de audio, noticias e comerciais.

3. O revisor seleciona um item da lista para
revisdio e visualiza seu conteudo detalhado,
incluindo 4udio, texto descritivo e meta dados
associados.

4. O revisor avalia o conteddo quanto a sua
qualidade, precisio, conformidade com as
politicas da radio.

5. Com base na avaliagdo, o revisor pode tomar
uma das seguintes agoes:

5.1. Aprovar: Se o conteudo atender aos critérios
de revisio, o revisor aprova o item para
publicagio.

5.2. Rejeitar: Se o conteudo nio estiver em
conformidade ou precisar de ajustes, o revisor
rejeita o item e fornece feedback detalhado para
o editor responsavel.

8. Solicitar Revisao Adicional: Em casos onde o
conteido requer mais trabalho antes da
aprovagao, o revisor pode solicitar que o item

seja revisado novamente e especificar as areas
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que precisam de melhoria.

Tratamento de excegdes: 1.Se o revisor nao cumprir com todos passos:

1.1. O sistema emite mensagens a informar o
seguimento dos passos.

2. Se o revisor quiser revisar um conteudo que ja
foi revisado anteriormente pot outro revisor:

2.1. O sistema emite mensagens a informar.

5.4.6. Digrama de Casos de uso Apresentagdo do contetiddo aos ouvintes
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Figura 12: Caso de Uso - Apresentacio do Contesido aos onvintes
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Tabela 12: Descrigao do caso de uso- Apresentagao do contesido aos onvintes

Caso de uso:

Apresenta¢ao do conteudo aos ouvintes

Actor:

Locutor

Pré-condigdes:

O locutor de radio deve estar devidamente
autenticado no sistema.
O sistema de gestdo de conteudos radiofénicos

deve estar operacional e acessivel.

Pés-condigao:

O conteido apresentado pelo locutor de radio é
registrado no sistema de gestio de conteudos,
tornando-se parte do histérico de transmissoes
da estacao de radio.

O sistema pode gerar relatérios de desempenho
e analises sobre a interagdo do publico com o

contetudo apresentado pelo locutor

Curso normal:

1. O locutor de radio faz login no sistema de
gestio de conteidos usando suas credenciais de
usuario.

2. Apobs acessar o sistema, o locutor navega
pelas opgdes de conteudo disponiveis, que
podem incluir musicas, entrevistas, noticias,
comerciais e outros elementos.

3. O locutor seleciona o conteudo a ser
apresentado durante sua transmissao, com base
no formato do programa e nas preferéncias da

audiéncia.

Tratamento de excegdes:

1. - Se o sistema estiver inacessivel ou apresentar
falhas técnicas, o locutor pode precisar recorrer
a procedimentos alternativos para garantir a
continuidade da transmissao.

2. - Em casos de conteddo impréprio ou
violacbes de direitos autorais, o locutor deve

seguir as politicas e diretrizes estabelecidas pela
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radio e pelo sistema de gestao de contetudos.

5.4.7. Diagramas de Sequéncia de Eventos

a) Criar Conta
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- interface do administrador

|
1.4 verificar validacao_dados() |

KO

5: gravar_dados()

)
1
)

|

|

|

f f
| ) |

6 [nensagem de confirmacao da gravacao na base de dados()

| |
| |
| |
| |

|
|
|
|
3: enviar_dados() T:]
|
|
|
|
|
|

y

: base de dados

b) Validar Conta

Figura 13: Sequéncia de eventos, criar conta
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sd Validar_conta J

Administrador interface validar conta - tabela d ususarios pendentes . base de dados

]

O

1: visualizar interface() |

1_1.1: selecionar colaborador na tabela()

I
|

I
:
|
I
I
I
I
I

2: validar dados do colaborador()

2.1: submeter dados na base de dados()

I 2

3. mensagem sobre a submissao de dados()

i

— — — — — — i

Figura 14: Sequéncia de eventos, validar conta

¢) Enviar Conteudo

sdreporter )
KO KO

: reporter . interface de envio de conteudo - formulario - interafce do editor
1: visualizar_interafce() :

1.1: inserir_conteudo()

1.1.1: enviar_conteudo(

)

2: mensagem do egtado de envio()

|
| I
i
|
|
|
|
|

L
i

|
|
|
|
|
|
|
|
|
E
|
X

Figura 15: Sequéncia de eventos, enviar contesido

d) Editar Contetdo



sd editor J

: Editor

- interface do editor formulario

| 1: visualizar interfaceq | 1.1: listar_conteudos()

W
X

| 1.2: selecionar_conteudo()

1.2.1: enviar_conteudo para edicao(

|-O revisor
- interface de edicao

4

2: contelido editado()

2.1.1: editarConteudo()

}4: confirmacao sobre o estado do envig

3: enviar_conteudo()

)
!

!
u

Figura 16: Sequéncia de eventos, editar conteiido

e) Revisar Conteudo

sdrevisor J

R

. Revisor

KO

|1: visualizar_interface() | 2: listar_conteudo()

KO

- interafce do revisor : formulario

————————————— -

- interafce Ida revisao

2.1: inserir_conteudo() «1‘ 1: revisar_conteudo()

/U 37 selecionar_conteudo()
|

| _-2.1.1.1: messangem do estad;;da revisao do conteudo()

4: enviar_conteudo()

"

e

lﬂ‘ 5. messagém da confirmacao do envio do ¢onteudo()

I
I
I
I
I
|
I
I

Figura 17: Sequéncia de eventos, revisio de conteiido
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f) Publicar Conteudo

sd locutor J

| 1: visualizar interface()

KO

- locutor - interface do locutor

|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
|
X

KO

- formul

1.1: listar_conteudo() 1

lario : zarai?adio

l

\; 1.2: selecionar conteudo por apresentar() /I—I
|
|
|
I
|
1

KO

: base de dados

P.1: inserir no aplicatigjﬂ
2: gravar na base de dados()

3: mensagem de copfirmacao na base de da(los()

|
|
|
L
T
|
|
|
|
|
I
I

!
¢

Figura 18: Sequéncia de eventos, publicar conteiido
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Conclusdes e Recomendagdes

No presente capitulo apresenta-se as principais conclusoes e recomendagdes obtidas pelo Autor ao

longo da realizagao do trabalho

6.1. Conclusoes

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho de fim de curso, focamos na criagdo de um sistema de
gestdo de contetddos radiofénicos para a Radio Nacional Educativa, com o objectivo de aprimorar a
organiza¢do, O armazenamento e o acesso ao acervo da radio. Durante o processo, foi possivel
compreender profundamente os desafios enfrentados no contexto actual, onde o gerenciamento é feito
manualmente, com arquivos fisicos armazenados em gavetas numeradas e dependentes de um indice
geral. Essa abordagem mostrou-se suscetivel a erros, dificultando a localizagdo rapida de conteudo,

além de limitar o controlo de acessos e a seguranca das informagoes.

O desenvolvimento do novo sistema buscou nio sé6 digitalizar e centralizar o acervo da radio, mas
também propdr uma solucao que facilitasse o fluxo de trabalho, a integracao entre os sectores ¢ a
eficiencia nas operagoes diarias. A implementagao de funcionalidades como busca por palavras-chave,
categorizagdao automatizada e controlo de acessos promete transformar o gerenciamento de conteido e

melhorar significativamente a eficiéncia operacional da radio.

Contudo, o trabalho evidenciou também alguns constrangimentos, como a adapta¢ao dos funcionarios
a0 novo sistema e a adequacao da infraestrutura técnica. Superar esses desafios sera fundamental para
garantir a total integracao do sistema e o aproveitamento de seu potencial. Dessa forma, espera-se que
o sistema proposto seja um marco na modernizagao da Radio Nacional Educativa, contribuindo para a
preservacdo de seu acervo e promovendo maior acessibilidade e seguranca no manuseio dos conteidos

radiofonicos.

Assim, este projecto ndo apenas oferece uma solugdo tecnologica, mas representa um avango no
fortalecimento da memoria cultural e na eficiéncia da radio, reforcando seu papel como um recurso

educativo e informativo para a comunidade.
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6.2. Recomendacdes

Para assegurar o sucesso e a longevidade do sistema de gestio de conteddos radiofénicos
desenvolvido para a Radio Nacional Educativa, algumas praticas e estratégias sio recomendadas.
Em primeiro lugar, é essencial investir na capacitagdo dos funcionarios, por meio de treinamentos
para que todos compreendam as operagoes basicas do sistema e saibam utilizar as ferramentas de
pesquisa, categorizagao e controlo de acesso. Esse treinamento continuo reduzira a resisténcia a
mudanga e promovera uma utilizacdo mais eficiente do sistema. Adicionalmente, sugere-se a
implementacio de um processo regular de monitoramento e colecta de feedback. Esse
acompanhamento ajudara a identificar dificuldades enfrentadas pelos usudrios e permitira ajustes
conforme as necessidades reais da radio. Em paralelo, manter o sistema actualizado ¢ fundamental,
tanto em termos de seguranga quanto de funcionalidades, para assegurar seu pleno funcionamento
e evitar problemas de compatibilidade. Um plano de manutengao preventiva deve ser estabelecido

para corrigir possiveis falhas rapidamente e garantir a integridade dos conteudos.

Além disso, recomenda-se considerar a integracao do sistema com outras plataformas de publicagao
de conteudo, como redes sociais e sites de podcasts. Isso pode facilitar a publicagdo e ampliar o

alcance das produgoes radiofénicas.

Para reforcar a seguranga do sistema, é recomendavel realizar auditorias de seguranca periddicas,

visando identificar e mitigar vulnerabilidades.

Seguindo essas recomendagdes, o sistema podera se consolidar como uma ferramenta essencial na
gestao de conteudos da Radio Nacional Educativa, promovendo a modernizagio do trabalho e

garantindo a preservac¢ao da rica memoria radiofénica da instituigao.

44



Referéncias Bibliograficas

Addey, P., Suh, D., Thiemecke, D., & Ellis, J. (2002). Content management systems. Computing &
Control Engineering Journal, 13(2), 66-70.

Anthony, R. N. (1965). Planning and control systems: A framework for analysis. Harvard University.

Cellard, A. (2010). A analise documental. In J. Poupart et al. (Org.), A pesquisa qualitativa: enfoques
epistemologicos e metodologicos vozes.

Chiavenato, 1. (2014). Introducio a teoria geral da administracao (9* ed.). Elsevier.

Choo, C. W. (2003). A organizacao do conhecimento: Como as organiza¢oes utilizam a informagao
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisGes. Senac.

Davenport, T. H. (1998). Ecologia da informagao: Por que a tecnologia sozinha nio resolve. Fuctura.

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations manage what they
know. Harvard Business School Press.

Duranti, L. (2009). Diplomatics: New uses for an old science. Scarecrow Press.

Fayol, H. (1989). Administracio industrial e geral: Previsio, organiza¢do, comando, coordenagio,
controle (Edigao traduzida). Atlas. (Obra original publicada em 1910).

Flick, U. (2009). An introduction to qualitative research (4* ed.). SAGE Publications.

Friedlein, A. (2003). Content management systems: Tools and strategies for managing digital
information.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6" ed.). Atlas.
Houaiss, A., & Villar, M. de S. (2001). Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Objectiva.

Jane, T. J. (2006). Comunicagao para o desenvolvimento: O papel das radios e televisGes comunitarias
na educagao para o desenvolvimento local em Mocambique (Dissertacio de Mestrado, Universidade
Metodista de Sao Paulo, Brasil). UMESP.

Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management information systems: Managing the digital firm
(16th ed.). Pearson.

Lorenzi, P., & Riley, C. (1998). Managing change: The role of systems development methodologies.
Springer.

Mkaima, M. C. (2006). Papel dos actores externos em Mogambique: investimento e ajuda
internacional. In Diplomacia, cooperacao e negocios — O papel dos actores externos em Angola IEEL

McLuhan, M. (1964). Understanding media: The extensions of man. McGraw-Hill.

Pereira, J. C. 1., & Bax, M. P. (2002). Introducao a gestaio de conteudos. Revista Gestio &
Tecnologia.

Serafim, J. C. C. (2016). Gestio da informagao e do conhecimento nas instituicbes publicas.
EDUFBA.

Silva, J. da. (2021). Gestio da informagao digital em institui¢des publicas. Revista Brasileira de
Administragao, 58(2), 123-135.

45



Anexos

Anexo 1: Credencial

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GABINETE DE INFORMACAO
INSTITUTO DE COMUNICACAO SOCIAL

L
Nota n® é\ /GABINFO/ICS-DG/ 024 /2024

Assunto: Transcricdo de Despacho

Relativamente a solicitagdo feita ao Instituto de Comunicagdo Social.

A
Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Ciéncias

Maputo

Maputo, 13 de Agosto

através da vossa

credencial, datada de 31 de Julho do ano em curso, em nome do estudante Antonio Jiulio

Sambo, finalista do curso de Licenciatura em Informadtica. para efectuar recolha de dados

para o seu trabalho, com o tema: Desenvolvimento de um sistema de gestdo de conteidos

radiofonicos, cumpre-me transcrever o despacho nele exarado pela Exma. Senhora Directora

Geral,

“ Autorizo.”

AsSS.

A Directora-Geral

Aissa Mamade Ali David

13 de Agosto de 2024

DE Mo -
Q)\‘G' COMUN 3

wic dcl})lrccq‘m(‘g

GA'G

Av. Amilcar Cabral, n® 214, Telefone 21322524, Celular 841227707, Maputo-Mogambique




Anexo 2: Manual do Utilizador

Este manual foi elaborado para fornecer uma visiao abrangente e pratica de como utilizar eficazmente o
sistema de gestao de conteudos radiofénicos desenvolvido especificamente para Radio Nacional

Educativa do Instituto de Comunicacao Social.

Acesso ao Sistema de Gestao de Conteudos Radiofénicos

O acesso a0 sistema ¢ feito mediante um browser, onde deve ser introduzido o seguinte endereco:
http://127.0.0.1:9000/. Todos actores do sistema interagem com o sistema mediante as credenciais que
cada um possui que sao email e senha respectivamente.

Para aceder como administrador pode se fazer o uso das credencias abaixo

Email: admin@g.com

Senha: 123456

Para aceder como outro usudrio deve ter a permissao do administrador.

Sign in
Sign in below to access your account

Email Addres

F admin@g.bom

'FJ __J l ..... .I l
INSTITUTO DE COMUNICACAO SOCIAL

Dont have an account yet? Criar conta.

Figura 19: Tela de 1.ogin



Adicionar usudrio: Na area "Gerenciamento de Usuarios", clique em "Novo", insira os dados do
usudrio e selecione a fungdao (Reporter, Editor, Revisor e locutor). Depois clique em “Novo Usuario”.

Somente o administrador pode conceder ou revogar fungoes.

Local de trabalho

NOVO USUARIO CANCELAR

Figura 20: Tela de actividades do Administrador

Depois de Adicionar um novo usuario sera apresentado no canto superior esquerdo “icone de elipse

vertical” uma vez clicado ira visualizar o botao “Sait”.

= Administrador [CS kO, Pesquisar...

. y
— Usuarios

Usuarios

marisa sitoe

magaia rubem

lino amade

Admin Admin

Figura 21: Tela de listagem dos usudrios do sistema



1. Ap6s o reporter fazer login no sistema, sera apresentada a tela inicial.

2. Navegue até a se¢ao "Upload de Arquivos' dentro do formulario.

3. Clique no botio "Choose files" ¢ selecione o arquivo de script desejado.
4. Preencha as informacoes do arquivo, incluindo:

e Titulo

e Descricio
e Data de gravagao

5. Apos preencher corretamente os dados, clique em "Criat" para concluir o upload do arquivo.

Descricac

Choose Files | Manual usuario radio.pdf

Figura 22: Tela de envio do Scrpt no sistema

= Reporter [CS (O, Pesquisar... ) lino

Campanha de vacinacao contra a variola dos macacaos
0%

Figura 23: Estado do envio do Script




Nesta tela ¢ ilustrado do lado esquerdo uma label “recentes” com o Titulo do script e uma barra de
progresso que mostra a percentagem do estado do script, dando ao usuario uma ideia do tempo
restante, isto ¢, arquivo foi enviado com sucesso e esta pronto para ser processado ou categorizado no
sistema. Nesse estado, o documento ainda pode passar por verificagoes antes de ser oficialmente

publicado.

= editor [CS (Q Pesquisar.. ) magaia

Campanha de vacinacao contra a variola dos macacaos

programa malaria

Figura 24: Tela de Listagem dos Scripts

APROVAR

ST 05 Track 5mps

» 0:02/3:57

=Y Ve @ - —+a|mon|f-)\z:|s ale B/ -

a margem das boas regras de convivenvéncia em sociedade.
Segundo S&o Francisco de Sales(1609) a catequese e a devogéo
sincera s&o essenciais para prevenir que os jovens se afastem do Este noticiario deve ser produzida @ dessiminado na

terca-feira 12 de outubro de 2024

caminho correto.

Os jovens e criangas até chegam a se inscrever a catequese ou
alguma intrugdo religiosa, porém uma vez inscritos, 0 seu processo
académico é registado e armazenado de forma totalmente manual
e em papeis, que em caso de algum desastre natural nao seria
possivel recuperar todos os antecedentes do REGEITAR | APROVAR
catequisando/formando, criando assim desanimo e em alguns

casos até desistémcia dos mesmos catequisandos.

Figura 25: Tela de edicao, aprovagio e rejeicio do contesido



ApOs acessar o sistema, o locutor navega pelas opgdes de contetido disponiveis, que podem incluir

musicas, entrevistas, noticias, comerciais e outros elementos. O locutor seleciona o conteudo a ser

publicado durante sua transmissao.

= Locutor |CS

(Q Pesquisar... ) stela

projeto de vacinacao dos animais

Figura 26: Contedidos Publicados na transmissao



