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Resumo
Este projecto analisa formas de tratamento e relacionamento laboral no quotidiano dos
funcionarios do Banco de Mogambique (BM). Da literatura analisada identifiquei duas
abordagens, uma que refere que as organizagOes impdem e controlam formas de tratamento e
relacionamento laboral e a outra que indica que os funcionarios constroem e escolhem as formas
de tratamento e relacionamento a adoptar. A referida literatura permite compreender que as
organizagdes ou funcionérios constroem formas de tratamento e relacionamento. Entretanto, fica
por compreender como é que sdo estruturadas as formas de tratamento e relacionamento no

quotidiano dos funcionarios das organizacdes.

Face as referidas limitacGes realizei uma pesquisa etnografica entre um grupo de funcionarios do
BM, na cidade de Maputo. Os dados analisados permitem compreender que, no quotidiano do
contexto laboral, os participantes do estudo cumprem certas regras tal como prescritas nos
normativos, decalcam outras as quais atribuem novos sentidos, e mobilizam formas de

tratamento externas ao normativo para estruturar suas relagdes do quotidiano profissional.

Este estudo ao revelar esses diversos arranjos adoptados pelos funcionarios, relativamente a
formas de tratamento e relacionamento permite compreender a complexidade da relacédo entre as
normas criadas pela instituicdo e as adoptadas por aqueles, no seu quotidiano profissional
diferentemente da literatura que universaliza o facto de os funcionarios apenas cumprirem

normas criadas pela organizacéo ou por eles proprios.

Palavras-Chave: Formas de tratamento, contexto laboral, relagfes laborais, normativo, decalque

e sentido.



indice

Declaragdo de originalidade. ..........ccveiiieiiiieiice e e nre s i
DT [or: (o] 4 - RSSO i
AGIAUECTMIENTOS ...ttt ettt e bbbtk b b e e e b e et e b bt b e b et e e e e e ennas ii
RESUMIO ...ttt bbbt b bbbt bt e b e s e s et e b e b ettt be b e et e et 1\
IO 1] 0o 1 o7 T T PSSR 1
B e B 1ol (S 1S ¢ 11 D 4
3. Enquadramento teOriCO € CONCEPLUAL .........ecueieuiiiiieisierie et 9
3.1. ENQUAAramento tEOFICO .........eiuveieiiieiteeieseeste ettt ettt te e st e st e e e s ra e teeneesraeteeneesreenreenee e 9
I O ToT=T o1 VT 1172 o= o LSS 9
4. Procedimentos MEtOJOIOGICOS .......c.ovriiiiiiieiesieieieste ettt 14
4.1, ELAPAS 03 PESUUISA ...vevetreiienieieste sttt ettt sttt b bbbt e e e b bbb enes 14
4.2. SeleCCa0 de PArtiCIPANTES .......ccveiieieiiecie ettt e te e ae e e s be e e aeesaeeneanee e 15
4.3. Perfil dos participantes da PESQUISA ..........cveieeireiiieiieiie e eee et 15
4.4. Processo de registo, tratamento e analise de dados...........cccoeverereiiieseeieeieesese e 15
4.5, CONSITANGIMEINTOS. ...ttt bbbttt bbb bt b e e et et b bbb ens 16
5. Formas de tratamento e relages [aD0rais ...........ccooiiiiiiiiiii e 17
5.1. Localizagdo e caracterizac8o dos 10CaiS de PeSQUISA ..........cuerireerienenieiie e 17
5.2. Regras de tratamento, relacionamento e indumentariano BM ............cccccoevviveiiccecce e, 19
5.3. NOrmativoS CUMPIIA0S & FISCA......ccueiueeueeieietesiesteste st sieeeee et see bbbt sbesbenbe b sbenneas 22
5.4. Decalque, alargamento de sentidos e mobilizacao de outras formas de tratamentos............. 26
6. CONSIAEIrAGOES TINAIS .....eveeiiiieiie ettt et reesbe e e 366

R O B B G AS ..ttt ettt n e e e e nnnnnnnnnnnn 377



1. Introducao
Este estudo analisa formas de tratamento e relacionamento laboral no quotidiano dos
funcionarios do Banco de Mogambique (BM), na cidade de Maputo. A motivacao para este

estudo surgiu a partir de trés situagoes.

A primeira situacdo ocorreu na aula de ambientacdo no processo de admissdo dos
funcionarios do Banco de Mogcambique, na qual funcionérios recebiam formacao sobre como
comportar-se dentro e fora da instituicdo, de forma que dignifique a imagem da instituig&o.
De acordo com o formador o vestuario dos colaboradores devia ser formal para dentro da
empresa e informal fora da organizacdo, tratar os chefes com vénia, ceder passagem ao se
cruzar com o0s chefes na empresa e ndo usar os elevadores destinados aos membros do

conselho de administragéo.

A segunda ocorreu durante os meus primeiros dias de trabalho. Em conversa com os colegas,
percebi que eles tratavam-se com cortesia e chamavam-se “chefe”, “ilustre”, “camarada”,
“doutor” uns aos outros, independentemente do nivel de fungdo, mesmo no caso de

trabalhadores sem cargos de chefia.

A terceira e Ultima situacdo ocorreu um dia quando em conversa sobre formas de tratamento

e relacionamento durante o periodo de intervalo para o almogo, um dos colegas disse,

“Eu trato os colegas de ilustre e chefe, por vezes por ndo conhecer o seu nome. Os
colegas que conhe¢o 0s seus nomes, trato-0s assim para poder ter uma aproximacao

e criar uma coesdo no grupo de trabalho e um bom relacionamento social.”

Outro colega, ao falar do relacionamento no local do trabalho disse,

“Haaa... eu ndo fago isso, eu deixo a pessoa atras ou adianto para ndo abrir a porta,
mas quando é uma senhora, as vezes abro a porta e deixo passar, por ser mais velha.
Trato os colegas de chefe e ilustre para ele se sentir importante, se sentir “em cima”

’

em quanto...’

A partir dessas conversas percebi que entre os funcionarios do BM usam as formas de

tratamento e relacionamento com objectivos diferentes. O primeiro citado, no primeiro



momento, trata os colegas por “chefe” e “ilustre” pelo facto de ndo conhecer os seus nomes e
no segundo para aproximar-se deles e criar facilidades no relacionamento profissional de
modo a alcancgar os objectivos laborais. O segundo refere que trata as pessoas com cortesia
por consideracdo ou por fingimento.

Essa discrepancia entre as normas escritas do Banco e aprendidas durante a formacédo de
ambientacdo e as experiéncias dos relacionamentos e formas de tratamento no quotidiano
levou-me a procurar entender a l6gica que estrutura as formas de relacionamento e tratamento

entre os funcionarios do BM.

Da literatura analisada sobre formas de tratamento e relacionamento laboral identifiquei duas
abordagens. Uma refere que as organizagOes estabelecem normas e formas de tratamento e
relacionamento laboral, controlam a implementacdo das mesmas, o que Ihes confere poder de
restricdo e de opressdo (Ferreira, 2000; Foucault, 1986; Motta, 1993) e a outra que 0S
funcionarios criam e escolhem as formas de tratamento e relacionamento, como forma de

alcancar certos objectivos num certo contexto (Eckert, 2000; Preti, 1982).

A literatura analisada permite compreender que as organizac¢@es exercem um controlo social e
padronizam os comportamentos dos funcionarios e ainda os mesmos funcionarios criam e

escolhem as suas formas de tratamento e relacionamento para o alcance de certos objectivos.

Em linha com a segunda abordagem, realizei uma pesquisa etnografica entre um grupo de
funcionarios do Banco informado pela teoria da cultura organizacional que analisa 0s

significados e sentidos do comportamento humano presente no grupo social (Zago 2000).

A partir dos dados analisados percebi que no quotidiano do contexto laboral, os participantes
do estudo cumprem certas regras tal como prescritas nos normativos, decalcam outras as
quais atribuem novos sentidos, e mobilizam formas de tratamento, externas ao normativo,

para estruturar suas relag6es do quotidiano profissional.

Os mesmo, e em linha com o normativo da instituicdo tratam 0s seus superiores hierarquicos
por “chefe”, “doutor”, “Sua. Exceléncia”, conforme o caso e cedem-lhes passagem nos
acessos e elevadores do BM e ddo precedéncia as senhoras e aos mais velhos.

Adicionalmente, por um lado decalcam certas formas de tratamento e relacionamento laboral



construidas pela organizacdo as quais atribuem novos sentidos e por outro lado buscam de
fora do normativo outras formas de tratamento que usam no seu quotidiano laboral para

mediar as relagfes nas quais estdo envolvidos, no contexto laboral.

Os resultados, baseados em experiéncias de relagdes no quotidiano, podem ser usados para
contribuir para aprimorar a formulacdo de estratégias de comunicacdo organizacional, de
normativos para o relacionamento laboral e para a reflexdo sobre a praticabilidade de
algumas das normas previstas para regular relacionamentos no contexto laboral do BM.

Esta pesquisa € apresentada em seis partes. Na primeira parte apresento a introducdo do
trabalho. Na segunda apresento a reviséo da literatura. Nesta parte do trabalho apresento as
discussbes sobre as formas de tratamento e relacionamento laboral. Apresento ainda as

abordagens que d&o sentido a pesquisa e suas limitacGes.

Na parte seguinte apresento o enquadramento teérico conceptual e explico a adopcdo da
teoria da cultura organizacional. A quarta parte é reservada a apresentacdo da metodologia e
técnicas usadas para o estudo. Neste espaco, explico como é que foi feito o trabalho de campo
e seus beneficios para a pesquisa. Na quinta parte apresento a analise de dados e informacéo
colhida durante o trabalho de campo. Na sexta e Gltima parte apresento as consideracfes

finais.



2. Revisdo de literatura

No decorrer da revisdo da literatura identifiquei duas abordagens. A primeira abordagem
defende que as organizagdes estabelecem e controlam a implementacé@o das normas, relagfes
laborais e formas de tratamento (Ferreira2000; Foucault 1986; Motta 1993) e a segunda
defende que as formas de tratamento laboral séo criadas pelos funcionarios (Eckert 2000;
Preti 1982).

Quanto a primeira abordagem, que defende que as relacGes laborais e formas de tratamento
sdo uma criacdo da Organizacdo, Ferreira (2000) é um dos autores que a subscreve. Para
Ferreira (2000) as formas de tratamento e relacionamento laboral sdo estabelecidas entre
trabalhadores, empregadores e Estado, regulados por regras especificas, desenvolvidas ao
nivel da empresa, de uma actividade econdmica, sector, regido ou economia (Ferreira, 2000).
Este afirma que a empresa ou organizacdo cria normas para regular, orientar e controlar o
comportamento dos seus membros de modo a que os funcionarios cumpram-nas

integralmente (Ferreira, 2000).

A explicacdo de Ferreira (2000) permite compreender que as formas de tratamento e
relacionamento sdo estabelecidas pela organizacdo para padronizar e orientar 0
comportamento dos seus trabalhadores e/ou membros. Para além de criar normas, as
organizacOes usam tais regras para controlar a sua implementacdo de modo a garantir o
cumprimento das mesmas. Entretanto, este autor ao afirmar que a organizacdo cria normas e
monitora a sua implementacdo perde de vista a accdo e capacidade dos trabalhadores de

poderem recriar e implementar tais regras (Ferreira 2000).

A semelhanca de Ferreira (2000) Motta (1993) defende que as empresas sdo sistemas de
controlo social responsaveis pela conduta e raciocinio dos seus trabalhadores. Segundo o
autor, esse controle resulta da necessidade de inovacdo dos modelos de producéo, nas quais, a
inovacdo e mudanca séo os valores fundamentais da cultura (Motta 1993).

Na perspectiva de Motta (1993) as organizac6es moldam os seus trabalhadores para o alcance
dos objectivos empresariais, a partir de processos de formacéo profissional e socializacdo.
Ainda segundo Motta (1993) organizacdo dita que tipo de formacgdo, informacdo ou
comportamento o trabalhador deve adoptar e estimula no trabalhador as qualidades e

comportamentos que possam ser benéficos para atingir as metas de producdo. Porém, Motta



(1993) ao afirmar que as organizagdes instrumentalizam os seus trabalhadores para alcancar
metas de producao perde de vista as rela¢fes sociais e a capacidade de os mesmos interpretar

e inovar o cumprimento dos normativos.

Alinhado a ideia de Motta (1993) Foucault (1986) afirma que a organizacdo tem um poder de
restricdo e de opressdo, controla o corpo, gestos e risos e até mesmo a memoria (Foucault
1986). Para o autor, as organizagOes controlam os individuos através de um poder disciplinar
existente em suas praticas do quotidiano que lhes confere o poder (Foucault 1986).
Entretanto, Foucault (1986) ao afirmar que as organizacdes oprimem seus trabalhadores

perde de vista a assimilacdo e cumprimento voluntario das normas por parte dos funcionarios.

Uma percepc¢do similar a do Ferreira (2000), Motta (1993) e Foucault (1986) € apresentada
por Brown e Gilman (2003) que afirmam que as formas de tratamento e relacionamento séo
uma criacdo normativa de uma organizagdo. Brown e Gilman (2003) trazem um dado novo
ao referir que as formas de tratamento e relacionamento obedecem a uma ordem hierarquica e

estabelecem uma relacéo de poder e solidariedade.

Para Brown e Gilman (2003) os que estiverem em superioridade hierarquica usam o pronome
“Tu” e recebem “Vocé€”. Esse poder pode ser determinado pelas caracteristicas fisicas, papel
exercido na sociedade e até mesmo na familia. Assim, cada individuo possui algum poder na
sociedade. As organizacdes funcionam com base em normas que estabelecem a hierarquia

das formas de tratamento e relacionamento (Brown e Gilman 2003).

Brown e Gilman (2003) analisam o estabelecimento de hierarquias por parte das organizacfes
mas, perdem de vista que os trabalhadores podem recriar e reinterpretar os valores e

significados das normas produzidos pela organizacéo.

A explicacdo de Brown e Gilman (2003) permite compreender que existe diferenciacdo das
formas de tratamento entre os interlocutores, pois as relagcdes de poder séo hierarquizadas e,
que as organizagdes criam normas para estratificar as formas de tratamento e
relacionamento.No geral, a primeira abordagem permite compreender que os trabalhadores de
uma empresa sdo movidos por normas formais estabelecidas pelo empregador. De acordo

com a referida abordagem a organizacdo determina como é que os trabalhadores devem



pensar e agir, postura corporal e indumentéaria, exercendo assim um controle social sobre o

mesmo dentro da empresa.

A referida abordagem, se por um lado permite compreender que a organizacdo cria e
controlas as formas de tratamento e relacionamento atraves de normativos, por outro lado

apresenta trés limitacoes.

A primeira limitacdo é que essas explanagGes ao assumirem que a organizagdo constréi a
matriz do comportamento a ser seguido pelos trabalhadores deixam de lado a questdo de
assimilacdo individual ou grupal informal de comportamentos, em que o trabalhador acaba se

comportando de uma forma diferente do procedimento escrita no regulamento da instituicéo.

A segunda limitacdo é que esta abordagem circunscreve apenas ao ambiente laboral,
deixando de lado os comportamentos dos trabalhadores em contextos fora da empresa e a
terceira deixa de lado a questdo da informalidade das formas de tratamento, olhando apenas
para o lado formal das relagdes.

Com uma abordagem diferente, a segunda defende que os funcionarios criam e escolhem as
formas de tratamento e relacionamento. Um dos autores que a subscreve é Preti (1982). Para
esta autora, a escolha dos pronomes ou formas de tratamento numa instituicdo social,
identifica a motivacdo social e a intencdo dessa escolha por parte do membro da instituicao
(Preti 1982).

Preti (1982) afirma ainda que, a escolha das formas de tratamento é determinada e
diferenciada pela variacdo geogréafica, sociologica, que indicam caracteristicas do falante,

como idade, sexo, profissdo dentro de certo contexto (Preti 1982).

A escolha de pronomes de tratamento e relacionamento é feita com objectivo de alcancar
certo objectivo. As formas de tratamento e relacionamentos sdo empregues de forma
diferenciada, segundo a intencdo, posicdo social ou profissional, género e faixa etéria.
Portanto, cada termo ou forma de tratamento usado é atribuido um sentido e significado com

objectivos préprios (Preti 1982).



A explicacdo de Preti (1982) permite compreender que os trabalhadores escolhem e
empregam as formas de tratamento e relacionamento segundo a intengéo, posi¢do social, sexo
e idade e ainda atribuem-nas sentidos e significacdes proprias de acordo com o contexto de
uso. A explicacdo de Preti (1982) ao focalizar a ac¢cdo modificadora das formas de tratamento
por parte dos trabalhadores, perde de vista a questdo da criacdo, implementacdo e controlo

das normas estabelecidas pelos empregadores.

Ainda com um posicionamento similar a de Preti (1982) que refere que as formas de
tratamento e relacionamento sdo cria¢do dos individuos para alcancar seus fins, encontramos
Eckert (2000) que afirma que existe uma variacdo de significados das formas de tratamento.
Eckert (2000) associa 0 contexto com a performance® e identidade do individuo, onde este
ualtimo, é considerado agente transformador do meio em que os significados sdo percebidos

como parte da sociedade, construidos por ela e para ela.

Porém, Eckert (2000) apresenta uma inovacdo em sua explanagdo, ao associar o ambiente em
que os individuos interagem e empregam as formas de tratamento e relacionamento mas
deixa de lado os sentidos atribuidos, a intencdo da escolha e uso das formas de tratamento e

relacionamento entre os actores sociais.

No geral, a segunda abordagem permite compreender que os individuos de uma organizagdo
escolnem e usam as formas de tratamento e relacionamento em determinados contextos
segundo a intencdo e posicdo profissional. A abordagem permite ainda, compreender que 0s
individuos de uma organizagdo atribuem significados contextuais as formas de tratamento

para usa-las em beneficios prdprios e profissionais.

Ainda na mesma abordagem, ao dar total primazia a ac¢do do individuo de uma organizacao
na escolha e modificacdo do uso das formas de tratamento e relacionamento, perde de vista a

accdo normativa da organizagao como regulador das relagdes interpessoais.

No geral, a primeira e segunda abordagem permitem compreender que as organizagdes
constroem as formas de tratamento e relacionamento laboral para o controlo social e

profissional dos seus funcionarios, por outro permitem compreender que os individuos da

'Performance é um termo inglés que significa desempenho.



organizacdo escolhem e empregam as formas de tratamento e relacionamento com objectivos

especificos.

De acordo com a literatura, as formas de tratamento no inter-relacionamento entre 0s
trabalhadores sdo particulares para cada organizacdo e sector de actividade, pois dependem
inteiramente dos seus actores e do ambiente em que sdo encontrados ou contexto em que sao
escolhidas e empregadas as tais formas de tratamentos. Entretanto, fica por compreender
como é as formas de tratamento e relacionamento laboral sdo usados dentro e fora da

organizacdo a partir do ponto de vista dos funcionarios.



3. Enquadramento tedrico e conceptual

3.1. Enquadramento teorico
Neste estudo adopto a teoria de Zago (2000) para quem a cultura organizacional é um sistema
dindmico de modelos de comportamentos colectivos, consolidados através da experiéncia e

convivéncia comum de um grupo social num determinado contexto.

Para o autor, as formas de comportamento sdo estabelecidas e tornadas véalidas pelo grupo
durante as interac¢des do quotidiano (Zago 2000). Zago (2000) refere ainda que os modelos
de comportamento sdo formados pelas experiéncias conjuntas de acordo com sua vivéncia e

maneira de responder e, de se comportar frente aos desafios do ambiente em que vivem.

A explicacdo de Zago (2000) em sua teoria de cultura organizacional permite-me perceber
que os individuos estabelecem modelos de comportamento organizacional através da
experiéncia e convivéncia. Deste modo, os funcionarios do BM estabelecem modelos de

relacionamento no contexto laboral através das suas experiéncias e convivéncia.

Com a teoria de Zago (2000) foi possivel compreender que o uso das formas de tratamento e
relacionamento por parte dos funcionarios do BM, esta para além do que a organizacdo
instituiu como normas de comportamento. Os funcionarios do BM apropriam-se dos termos
formais e normatizados como “chefe”, “doutor’, “Sua Exceléncia” e atribuem novos sentidos
e ainda mobilizam outros termos como “ilustre” e “camarada”, entre outras formas para

mediarem suas relacdes no contexto laboral.

3.2. Conceptualizagdo
No presente relatorio uso os conceitos de formas de tratamento, contexto laboral, relacbes

laborais normativo, decalque e sentido.

Formas de tratamento

As formas de tratamento conceituadas por Jodelet (1985) citado por Spink (1993) sdo modos
de conhecimento pratico orientados para a comunicagdo e para a compreens do do contexto
social, material e ideias que ocorrem num certo contexto. Este conceito permite compreender

que as formas de tratamento sdo as maneiras de interpretacdo do contexto social, material e



de ideias mas deixa de lado a forma como as relacdes interpessoais sdo estabelecidas num

determinado contexto laboral.

Com uma visdo semelhante de Jodelet (1985), Gyulai (2011) afirma que as formas de
tratamento sdo os modos de comportamento que dependem dos intervenientes e 0 contexto
social, tendo o discurso e a linguagem como reguladores das relagcdes interpessoais em

constantes mudancas.

Este conceito permite compreender que as formas de tratamento sdo relacdes interpessoais
dindmicas baseadas no discurso e linguagem construida num certo contexto. Este conceito ao
referenciar as formas de tratamento perde de vista a accdo dos intervenientes do ambiente no

qual decorrem as interacgoes.

Neste trabalho uso o conceito de formas de tratamento para referir relacdes interpessoais

estabelecidas pelas organizagdes e seus membros usadas num contexto laboral.

Contexto laboral

Contexto laboral é lugar material, organizacional e social no qual sdo realizadas actividades
de trabalho e as estratégias individuais e colectivas de relacionamento utilizadas pelos
trabalhadores na interacgdo com o quotidiano laboral (Ferreira& Mendes 2008).

O conceito apresentado por Ferreira & Mendes (2008) permite compreender que o contexto
laboral é um espaco fisico de uma organizacdo, em que ocorrem relagdes profissionais e
sociais ligados ao contexto de trabalho. Entretanto, o referido conceito perde de vista a
possibilidade de as relacBes produzidas pelos funcionarios dentro da organizacdo terem
continuidade fora do espaco da organizacdo ou ainda, relacdes criadas fora da organizacao

influenciarem o contexto laboral fisico.

Com um conceito semelhante ao de Ferreira & Mendes (2008), Mancuso (2002) afirma que
contexto laboral é o local onde as pessoas desempenham suas actividades laborais, sejam

remuneradas ou nao.

Este conceito permite entender o contexto laboral como um espago fisico delimitado por

paredes ou ndo, onde as pessoas realizam actividades remuneradas ou ndo. Ao focalizar-se no
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espaco fisico, este conceito perde de vista as relagdes laborais que ocorrem em referéncia ao

trabalho dentro e fora da organizacéo

Nesta pesquisa uso o conceito de contexto laboral para referir o conjunto de interac¢des sobre

trabalho que ocorrem entre os funcionarios, dentro e fora do espaco fisico de trabalho.

Relaces laborais

RelacOes laborais sdo uma malha de relagdes estabelecidas entre trabalhadores e
empregadores, reguladas por regras especificas estabelecidas pelos representantes de uma
empresa (Ferreira, 2000). Esta definicdo permite compreender que as relagcdes laborais sdo
modelos de comportamento estabelecidos pelos representantes da organizagcdo para o
relacionamento entre os trabalhadores e empregadores. Este conceito perde de vista a forma

como os trabalhadores concebem e usam esses modelos de comportamentos.

Melo (1991) apresenta um conceito semelhante ao de Ferreira (2000). Para este autor, as
relacdes de trabalho séo interacgdes sociais entre 0s empregadores e empregados decorrentes
de relacbes de poder que se estabelecem para a realizacdo de processos de trabalho (Melo
1991).

O conceito de Melo (1991) permite compreender que as relagdes laborais séo interac¢des que
acontecem entre trabalhadores e empregadores durante o trabalho. Entretanto, ao focalizar-se
apenas nas relagdes que decorrem durante o trabalho, o conceito de Melo (1991) perde a
oportunidade de realcar que as relagdes de trabalho podem ocorrer fora do tempo e espaco
laboral fisico.

Outro autor que escreve sobre relacdes laborais de forma semelhante a de Ferreira (2000) e
Melo (1991) é Pries (1995) que entende as relagdes de trabalho como todas as relacdes
sociais desenvolvidas no contexto da organizacgdo produtiva. Este conceito permite perceber
que as relagOes laborais sdo interacgOes sociais que ocorrem em contexto de produgéo mas ao
se focalizar nas relagdes que ocorrem durante o trabalho perde de vista que as relagoes

laborais podem ser desenvolvidas fora do tempo laboral.

Os conceitos de relagdes laborais de Ferreira (2000), Melo (1991) e Pries (1995) supracitados

sdo limitativas para a compreensdo das relacGes laborais nesta pesquisa, pelo facto de
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referirem apenas as relagOes estabelecidas no espaco laboral fisico. Ao procederem de tal
forma assumem que as relacdes laborais como universais e estaticas e perdem de vista as

relagOes laborais estabelecidas no contexto laboral fora da organizagao.

Neste trabalho uso o conceito de relacGes laborais para referir as relacGes estabelecidas pelos
funcionarios e pelos empregadores em interac¢es quotidianas no contexto laboral dentro e

fora da organizacao.

Normativo

Segundo Harris e Hodges (1999) normativo € um termo que refere o estabelecimento de
normas, especialmente por meio de regras. Este conceito permite compreender que normativo
é 0 conjunto de normas estabelecidas por meio de regras. Este conceito perde de vista o

sujeito que estabelece as regras e a finalidade das mesmas.

Outro autor que conceitua normativo de forma diferente a de Harris e Hodges (1999) é
Mitchell (1968) para o qual normativo é a designacdo de padrbes ou ideias comuns que
orientam as respostas dos membros de todos os grupos estabelecidos. O conceito de Mitchell
(1968) é diferente ao de Harris e Hodges (1999) pelo facto de apresentar a finalidade das
regras, mas também perde de vista o sujeito que estabelece as regras de conduta do grupo. Os
conceitos de Harris e Hodges (1999) e Mitchell (1968) ndo obstante a sua importancia,

apresentam lacunas no que se refere a entidade que estabelece as regras de conduta.

Neste estudo uso o termo normativo para designar o conjunto de regras de conduta
obrigatorias estabelecidas por uma organizacdo para padronizar e orientar o comportamento

dos seus membros.

Decalque

Para Harris e Hodges (1999) decalque é o empréstimo do significado de uma palavra ou
locucdo de uma outra lingua. Com este conceito percebi que decalque é o uso de uma palavra
com significado diferente da original. Este conceito tem a limitacdo de ser incapaz de
explicar os dados deste estudo, pelo facto de perder de vista o contexto em que a palavra é

empregue.
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No presente estudo decalque é a imitacdo literal das palavras e dos normativos de uma

organizacéo.

Sentido

Segundo Harris e Hodges (1999) “sentido” é o significado de uma palavra conforme
estabelecido pelo contexto em que esta ocorre. A partir deste conceito percebi que sentido é o
significado atribuido a uma palavra de acordo com o contexto em que é usado. Este conceito

perde de vista a intengédo da atribuicéo do significado.

Neste estudo uso o termo “sentido” para designar o significado atribuido intencionalmente a

uma palavra ou norma no contexto laboral .
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4. Procedimentos metodoldgicos

4.1. Etapas da pesquisa
Em termos metodoldgicos, esta pesquisa € de caracter etnografico exploratorio. Exploro as
experiéncias no uso das formas de tratamento e relacionamento laboral entre os funcionérios
do BM na cidade de Maputo. Realizei esta pesquisa em trés fases a saber, recolha de dados

etnograficos, revisdo bibliografica e documental e analise de dados.

Na primeira fase recolhi dados, fiz a observacdo directa, conversas informais e entrevistas
ndo estruturadas com os participantes. A pesquisa decorreu no BM, nos restaurantes onde
almocam os funcionérios e casa de pastos onde frequentam, durante o periodo de Marco de
2015 até Marco de 2016, de segunda a sexta-feira no periodo das 8 as 16 horas, e no Gltimo
sdbado de cada més em momentos de lazer das 16 as 23 horas. Com base nestes dados
identifiquei e delimitei o tema do presente estudo. A observacao directa permitiu descrever as

formas de tratamento e relacionamento entre eles, bem como a forma como se vestiam.

Quanto as conversas informais, estas decorriam nos corredores, durante o trabalho, no
periodo do intervalo para o almoco e nos momentos de confraternizacdo e duravam em média
20 a 40 minutos. Nessa conversa falavamos das experiéncias do uso das formas de tratamento

e relacionamento entre os funcionarios do BM no seu quotidiano.

Em conversas informais identifiquei pontos que necessitam de aprofundamento. Para o efeito
usei esses pontos para orientar as entrevistas ndo estruturadas que foram realizadas nos locais
de pesquisa. Elas permitiram aprofundar as razdes do uso dos termos ‘“chefe”, “ilustre” e
“camarada”, por vezes com vénia entre “nds”, assim como o quotidiano dos funcionarios do

BM e buscava as respostas.

Na segunda fase fiz a revisdo da literatura. Para tal, recorri aos documentos disponiveis nas
bibliotecas do BM, do Departamento de Arqueologia e Antropologia da UEM, da Biblioteca
Central Brazdo Mazula, bem como em plataforma digital da internet. O referido material era
referente as discussdes sobre formas de tratamento e relacionamento laboral e normativos do

BM. Na terceira e ultima fase organizei e analisei os dados.
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4.2. Selecgdo de participantes
Para a seleccionar os participantes baseei-me na aproximacao profissional e social dentro da
empresa assim como em encontros ocasionais com técnicos, serventes e secretarios.
Considerei importante analisar a experiencia desse grupo de profissionais porque eram as
pessoas com as quais tinha a oportunidade de acompanhar as suas conversas, assim como
conversava com o primeiro colega que viesse a0 meu encontro ou que o encontrava sentado
no refeitério durante a hora do almoco, das 12 as 14 horas. Dessa seleccdo conversei com
cinco possiveis participantes, dos quais passei a trabalhar com quatro, pelo facto de um ter

sido transferido para trabalhar fora da cidade de Maputo.

4.3. Perfil dos participantes da pesquisa
Na tabela abaixo, apresento o perfil e 0 niUmero dos participantes da pesquisa.

Nome Idade Nivel académico | Funcdo na organizacdo | Anos de
trabalho

Marcos 26 Técnico Médio Secretéario 1 Ano

Albino 29 122 Classe Servente 4 anos

Nelson 28 10 Classe Servente 4 anos

Marvin 28 Técnico Médio Técnico Administrativo | 6 anos

O estudo teve um total de quatro participantes, funcionarios do BM, com idades
compreendidas de 26 a 29 anos, todos do sexo masculino, com um periodo de trabalho que
varia de 1 a 6 anos. Nesta pesquisa uso nomes ficticios para garantir o sigilo, integridade e

proteccao dos participantes.

4.4. Processo de registo, tratamento e analise de dados
Durante a pesquisa, transcrevia as notas de campo do caderno de notas para 0 computador e
organizava os conteldos em seccles e as fotografias identificadas com o respectivo titulo.
Essas fotografias e nota permitiram construir hipdtese que apresento. Durante a
sistematizacéo de dados, quando precisasse de alguma informacdo adicional sobre a pesquisa,

retornava ao campo para a busca de dados.
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4.5. Constrangimentos
Durante a realizagcdo da pesquisa tive trés constrangimentos. O primeiro foi a separacdo de
funcdo de pesquisador e de técnico, pois, o local de pesquisa é onde eu exerco a fungédo de
técnico. Durante a recolha de dados, senti-me constrangido, quando os colegas do
Departamento faziam piadas e diziam frases como, “antropologia ndo tem enquadramento no
BM”, “Va fazer contabilidade ou gestao sendo morres a fome...” Essa situagdo fez com que
eu tivesse receio de estruturar as entrevistas e questiona-los acerca da minha pesquisa, ja que

eles ndo se mostravam interessados em participar na mesma.

A superacdo durante a pesquisa foi possivel através de questdes que eu fazia sem uma
preparacdo prévia e nem sequéncia logica. Fazia questdes em meio de conversas informais e
ouvia os discursos dos colegas técnicos e chefes de servico e dessa forma conseguia colher as
informacdes para a pesquisa. Um tempo depois percebi que os colegas ja estavam um pouco

familiarizados sobre a minha pesquisa e comegaram a colaborar.

O segundo foi o facto de ter tido dificuldades de conversar com os gestores pelo facto de
estes estarem indisponiveis para conversar durante o periodo laboral e almocarem em sitios
diferentes com o dos técnicos. Para superar esse constrangimento optei por ver, ouvir e
descrever como tratavam os técnicos quando nos cruzamos nos corredores, cancelas e
elevadores. Dessa forma consegui perceber que os chefes também tratavam os técnicos por

“chefe”, “ilustre” entre outras formas de tratamento.

O terceiro e Ultimo foi o facto das pessoas do sexo feminino apresentarem-se indisponiveis
para participarem na pesquisa. Para superar este constrangimento apenas observei e descrevi
como se comportavam quando nos cruzavamos nos acessos do BM, nos locais das refeicdes e
lazer. Diante desta situacdo acabei por falar com os técnicos, secretarios e serventes do sexo
masculino. Assim, consegui perceber que as senhoras também tratam os colegas de
“doutor/a”, e quando encontram 0s homens nas cancelas e portas esperam que estes abram 0s

acessos e lhes cedam a passagem.
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5. Formas de tratamento e relacGes laborais

Na presente seccdo do trabalho analiso os dados em quatro partes. Na primeira parte localizo
e caracterizo os locais de pesquisa, nomeadamente Banco de Mocambique, Esplanada
Malawa e restaurante Waterfront. Na segunda parte apresento as regras de tratamento,
relacionamento e indumentéaria. Na terceira parte analiso 0 cumprimento dos normativos e na
quarta e Gltima parte analiso os exemplos das experiéncias que estruturam o quotidiano dos

funcionérios do BM.

5.1. Localizacéo e caracterizacédo dos locais de Pesquisa

O BM
O BM esta localizado entre as avenidas 25 de Setembro, Samora Machel, Karl Marx e
Consiglieri Pedroso, na zona baixa da Cidade de Maputo, no Distrito Municipal KaMpfumu

(Fig. 1).

Fig. 1. Fotografia aérea do complexo BM
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Fonte: Diolindo da Luz Pedro, adaptado do Google Map

O BM é o Banco Central da Republica de Mocambique, criado em 17 de Maio de 1975 em
substituicdo do entdo Banco Nacional Ultramarino pelo Banco de Mocambique, na sequéncia
dos Acordos de Lusaka entre a Frente de Libertagdo de Mocambique (FRELIMO) e o
governo portugués a 7 de Setembro de 1974 (www.bancomoc.mz).
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De acordo com a Lei Orgéanica n°® 1/92 de 3 de Janeiro, 0 BM uma instituicdo econémica que
gere os sistemas bancarios nacionais, através da criacdo de politicas monetarias, é
responsavel pela criacdo e controlo da moeda nacional, o metical (Lei Orgénica n® 1/92 de 3

de Janeiro).

Fig.2. Novo complexo BM-Maputo

Fonte: Google map, Junho de 2017

O BM tem como valores a honestidade, transparéncia, sigilo profissional, envolvimento,
auto-desenvolvimento, competéncia e assiduidade (Manual de Acolhimento e Integracéo dos
Recursos Humanos do Banco de Mogambique, pg. 26-27).

“Esplanada Malawa”

A Esplanada Malawa estd localizada a beira da estrada circular de Maputo, no Bairro
Cumbeza, em frente do Instituto de RelagBes Internacionais. E uma esplanada para lazer
especializada em realizacdo de eventos como casamentos, aniversarios e servi¢os de bar e
restaurante. E um dos lugares que os participantes frequentam para encontros de
confraternizacdo aos finais de semana previamente combinados. Este espaco foi escolhido
para a realizacdo dos encontros de confraternizacdo devido a facilidade de acesso, precos de

bebidas e comidas acessiveis para o grupo bem como a beleza e conforto.

“Restaurante Waterfront”

O restaurante Waterfront esté localizado ao longo da marginal da Av. 10 de Novembro, do
lado norte da Praga Robert Mugabe, na zona baixa da Cidade de Maputo, no Distrito
Municipal KaMpfumu. O mesmo ¢é especializado em servico de restauracdo, bar e realizacdo

de espectaculos musicais. O lugar € frequentado pelos participantes da pesquisa aos finais de
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semana e escolhido para a realizacdo do evento do grupo pelo facto de ser de facil acesso,

uma boa vista ao mar, pre¢os baixos de comidas e bebidas.

5.2. Regras de tratamento, relacionamento e indumentaria no BM
O Banco de Mogambique no processo de admissdo de funcionarios para o seu quadro,
submete os recém-admitidos a aulas sobre os valores, os procedimentos, 0s comportamentos

e relacionamentos adequados para o funcionéario do BM.

Para conduzir o processo sdo usados normativos que regem o Banco, dos quais o Manual de
Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do BM e Instrucdo de Servi¢o n° 11/DRH/
de 30 de Dezembro de 2016 para apresentar as regras de tratamento, relacionamento e

indumentaria.

5.2.1. Regras de tratamento e relacionamento laboral

No que se refere as regras de tratamento e relacionamento, o normativo estabelece que os
funcionarios do BM devem tratar os seus superiores hierarquicos com vénia, saida-los de pé,
ceder-lhes o espaco para passar, trata-los de forma cordial e chamaé-los de, “Chefe”, “Doutor”
ou “Sua Exceléncia”(Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do Banco

de Mocambique, pp.33-37).

O mesmo documento estabelece ainda que o trabalhador deve dar precedéncia e priorizar o
acesso aos colegas mais velhos e senhoras, nas portas de entrada, elevadores, cancelas e
corredores de passagem (Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do
Banco de Mogambique, Pg. 33-37).

O normativo do BM orienta os funcionarios a manter 2,5 metros de raio de distancia em
interlocucdo social e 80 cm de raio para a distancia profissional (Manual de Acolhimento e

Integragdo dos Recursos Humanos do Banco de Mogambique, Pg. 36).

No geral e quanto a formas de tratamento e relacionamento, 0s normativos orientam aos
trabalhadores a tratar os superiores hierarquicos por “Doutor” e “Sua Excia”, dar-lhes
precedéncia, sauda-los em pé. Os funcionarios devem dar precedéncia de passagem as

senhoras e pessoas mais velhas quando se encontram nos acessos do BM. No relacionamento
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interpessoal os funcionarios devem manter 80 centimetros e 2,5 centimetros de distancia

pessoal e social, respectivamente.

Entretanto, os normativos referentes ao relacionamento apresentam uma subjectividade pelo
facto de estabelecerem a distancia para a interaccdo no quotidiano pois dificultam a
interpretacdo, medicdo e implementacdo das mesmas. Para além disso, em caso de ndo
cumprimento da recomendacdo o funcionario pode ser sancionado e sem forma de se
defender ou justificar devido a dificuldade referida. Adicionalmente, o referido normativo
estabelece regras para o tratamento aos superiores hierarquicos pelos técnicos mas omite as

formas de tratamento entre funcionarios sem cargo de chefia.

5.2.2. Regras de indumentéria

Em termos das regras de indumentaria, de acordo com o normativo do BM os funcionarios da
instituicdo devem obedecer ao seguinte padrdo de vestuario por sexo. Os homens devem
vestir casacos de pano, blazer?, calgas de pano com cores sébrias como preto, azul, cinza,
bege e castanho. Adicionalmente, os homens devem usar camisa de manga comprida em
cores suaves e gravata, meias de tonalidade escura, cinto e sapatos formais a combinar
(Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do Banco de Mogambique, Pg.
30-32).

Quanto a mulheres, de acordo com o normativo devem vestir calgas de pano, casacos de
pano, vestidos com uma altura até abaixo do joelho, saias até abaixo do joelho, sapatos
fechados com um salto baixo ou médio e blusas fechadas (Aula de ambientacdo do més de
Julho de 2015 e Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do Banco de
Mocambique, Pg. 30-32).

No geral e quanto a indumentaria, o Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos
Humanos do BM estabelece que os funcionarios devem vestir-se de forma formal, roupas
com cores sObrias, sapatos fechados conforme apresentado na (Fig. 3)extraida no mesmo

manual.

2 . . N
Blazer é uma peca de roupa usada como casaco, de mangas cumpridas, botdes que fecham a frente e um
comprimento que vai até as ancas.
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Fig.3. Indumentaria

Fonte: Banco de Mocambique, Maputo, Junho de 2015

Ainda de acordo com o normativo, quando no local do trabalho ou em missdo de servico, 0s
funcionarios tém a obrigacdo de apresentar-se com o cartdo de identificacdo do trabalhador
diariamente (Instrucdo de servigo n® 11/DRH/ de 30 de Dezembro de 2016).

Os dados analisados nesta parte do trabalho permitem compreender que o BM € regido por
normativos de entre os quais o Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos
e Instrucdo de Servigo n° 11/DRH/ de 30 de Dezembro de 2016. O mesmo regula as formas
de tratamento, de relacionamento e de indumentaria. Sobre as formas de tratamento e
relacionamento os funcionarios devem tratar os seus superiores hierarquicos com vénia e
cortesia, tratd-los de forma cordial, chama-los de chefe, doutor ou Sua Exceléncia. E por fim,
devem dar precedéncia aos colegas mais velhos e as senhoras.

No geral e quanto a indumentaria, o normativo permite compreender os funcionarios devem
vestir-se de forma formal, com roupas de cores sobrias e sapatos formais. Para alem desses
aspectos comuns a todos os funcionarios existem particularidades que variam com o sexo dos
mesmos. Assim, as funciondarias devem apresentar-se com roupas de cores sobrias, saias e
vestidos com comprimento até ao joelho, sapatos fechados e com salto médio ou raso, unhas

com cumprimento curto ou medio e ainda se forem pintadas, que seja com cores sobrias.
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E por sua vez os funcionarios devem apresentar-se com unhas cortadas, barba devidamente

cortada.

Ainda de acordo com o normativo, os funcionarios devem apresentar-se com cartdo de
identificacdo do trabalhador dentro da instituicdo e fora sempre que for exigido a sua

apresentacao.

5.3. Normativos cumpridos a risca
Nesta seccdo do trabalho analiso as experiéncias do quotidiano referente ao cumprimento das
normas de indumentaria, precedéncia e formas de tratamento por parte dos funcionarios do
BM, conforme orienta 0 Manual de Acolhimento e Integracdo dos Recursos Humanos do
Banco de Mogambique e Instrucdo de Servigo n® 11/DRH/ de 30 de Dezembro de 2016.

5.3.1. Indumentéria
No més de Marco fiz a observagdo com objectivo de pesquisa, no primeiro dia sai de
casa por voltas das 06h30min. Nesse dia vestia um fato preto, sapatos pretos e
fechados, gravata e camisa branca levava comigo uma agenda e esferografica para
permitir o registo de aspectos interessantes para a pesquisa. Chegado ao BM usei a
entrada traseira onde estavam dois segurangas nas portas de acesso controlando o
vestuario e faziam scanner® de todas as pastas para que ninguém entre na empresa
com objectos sem autorizacdo. (Notas da observacdo do dia 2 de Marco de 2015,

Maputo).

A observacdo permite perceber que em cumprimento da regra de indumentéria o pesquisador
como funcionario do BM vestia roupas formais e cores sobrias para o exercicio das suas

funcoes laborais e de pesquisa.

Observei que os colegas vestiam roupas formais, casacos e calgas de cores escuras,
camisas sem estampas, sapatos fechados e de cores preta e castanha. Eles
apresentavam-se com cabelos finos e médios, barba cortada e com unhas curtas
(Notas da observacédo dos dias 04 e 06 de Marc¢o de 2015, Maputo).

¥Scanner é uma maquina de raio X para controlo de acessos de pessoas e objectos.
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A observacdo permite compreender que em cumprimento da regra de indumentaria, para
além do vestuario formal com cores escuras, os funcionarios tinham com cabelos cortados,

finos ou médios, barba devidamente cortada e unhas curtas.

Os segurancas vestiam roupas de uma cor castanha dourada, chapéu, casaco,
camisa, gravata, calca e saias para as senhoras, sapatos pretos e castanhos, que é
uma das cores que o BM convencionou como de sua representacdo (Notas da
observacao dos dias 04 e 06 de Marco de 2015, Maputo).

A observacdo permite perceber que 0s segurancas vestiam um uniforme com cores sobrias

em linha com as regras de indumentaria vigente no BM.

As senhoras vestiam roupas com cores sobrias e algumas com pequenas estampas,
calcas de pano compridas, saias e vestidos com comprimento até abaixo do joelho,
sapatos fechados e formais com salto médio ou raso. Elas apresentavam unhas curtas
e médias com cores sdbrias (Notas da observacdo dos dias 04 e 06 de Marc¢o de 2015,

Maputo).

A observagdo permite compreender que as senhoras observadas vestiam de acordo com o
normativo sobre as regras de indumentaria. As mesmas vestiam roupas formais, cores
sObrias, calcas de pano e compridas, saias e vestidos até ao joelho, blusas fechadas, sapatos

fechados com salto médio ou raso e unhas curtas ou médias com cores escuras.

Os dados analisados nesta parte do trabalho permitem compreender que os funcionarios
cumprem com as regras de indumentaria prescritas no normativo do BM e que orientam 0s
funcionarios a vestirem roupas formais, fato e gravata, sapatos fechados e com cores sobrias,
a apresentarem-se com cabelos cortados, curtos ou médios, unhas devidamente cortadas, no

caso de homens.

Ainda sobre a mesma analise, 0s normativos orienta as funcionarias a vestir roupas formais,
calcas de pano, saias e vestidos com comprimento até ao joelho sapatos fechados com salto
médio ou raso, cabelos bem lavados e tratados, unhas com comprimento medio ou curtas e se

pintadas, que seja com cores sobrias.
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5.3.2. Precedéncia nos acessos ao BM, ocupacao de lugares e orientacdo de eventos

5.3.2.1. Precedéncia nos acessos a institui¢ao
Neste espaco apresento e analiso os exemplos de precedéncia nos acessos ao BM por parte de

alguns funcionarios desta organizacao.

Cumprimentei os segurangas e o0s colegas, uma senhora e um senhor que estavam a
minha frente. O colega abriu a porta de acesso e cedeu passagem para a senhora, e
de seguida faz um gesto com a mao para que passasse primeiro e ele a seguir (Notas

da observacéo do dia 2 de Margo de 2015, Maputo).

A observacao permite perceber que ao abrir a porta e ceder passagem a uma senhora cumpriu

com o regulamento das formas de tratamento e relacionamento prescrito no BM.

Chegado ao meu posto de trabalho, assinei o livro de ponto. Estava |4 o Assistente de
Direccdo, 0 chefe do meu chefe a quem cumprimentei: “bom dia engenheiro” e ele
respondeu: “bom dia colega, descansou bem?” E eu respondi: “Descansei bem

obrigado” (Notas da observagédo do dia 07 de Marco de 2016, Maputo).

Com base na observacdo acima percebi que ao cumprimentar e tratar um superior hierarquico
de chefe o funcionario em causa cumpria as regras de tratamento e relacionamento prescritas

no normativo.

“(...) Normalmente, na porta ou elevador deixo as pessoas passarem, em respeito a
idade e se for uma senhora, ou entdo se for um chefe, mas é estranho quando por
exemplo S. Excia. o Administrador Moutinho me encontra nessa situagdo ele néo
aceita passar primeiro, antes do tecnico(...) Quando meu chefe manda fazer um
trabalho, j& saberei quem ird facilitar o meu trabalho (...)”(Marvin, 28 anos de

idade, Técnico, 6 anos de trabalho, entrevista ndo estruturada, Marco de 2016).

Com a explicacdo do Marvin percebi que ele ao ceder a passagem as senhoras e chefes, tratar

um superior hierarquico de chefe e Sua Exceléncia cumpre com o estipulado no normativo
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sobre as formas de tratamento e relacionamento dos técnicos diante de seus superiores

hierarquicos.
No més de Julho de 2015 participei numa aula de ambientacdo onde o formador
orientava aos recém admitidos no BM sobre a conduta e tipo de indumentaria. De
acordo com o formador o vestuario dos colaboradores devia ser formal para dentro
da empresa e informal fora da organizacdo, tratar os chefes com vénia, ceder
passagem ao se cruzar com o0s chefes na empresa e ndo usar os elevadores destinados
aos membros do conselho de administracdo (Nota da observacdo e explicagéo de
Julho de 2015, Maputo).

Os dados analisados nesta parte do trabalho permitem compreender que os funcionarios do
BM ao tratar seus superiores hierarquicos de “chefe”, “Doutor” e “Sua Exceléncia”, dar
precedéncia aos mesmos, as senhoras e pessoas mais velhas cumprem com o prescrito no

normativo em vigor na organizagao.

5.3.2.2. Ocupacéao de lugares e orientacao de eventos
Neste espaco analiso a ocupacdo dos lugares a volta das mesas em dias de reunides dos
trabalhadores do BM.

No dia 09 de Margo participei numa reunido denominada “colectivo do
Departamento” no qual observei que a ocupagdo dos lugares a volta da mesa
obedeceu uma hierarquia. Os lugares da extremidade da mesa estavam reservados a
gestores, ninguém ocupou esses lugares por preferéncia. Nesse colectivo os serventes
e secretarios foram responsaveis pelo controlo da logistica, preparagdo da sala para
0 evento, provimento dos consumiveis a serem usados durante o evento (Notas da

observacao do dia 09 de Marco de 2015, Maputo).

A explicagdo acima permite perceber que no evento realizado no espaco laboral, a ocupacéo
de lugares da mesa obedeceu uma logica de hierarquia. A extremidade da mesa foi reservada
ao superior hierarquico que orienta a reunido e o0s restantes participantes sentaram-se nas

cadeiras colocadas nas laterais da mesa.

No dia 26 de Fevereiro observei um evento referente a reforma de um dos

funcionarios do BM, onde participaram os superiores hierarquicos de um certo
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departamento com o0s seus subordinados. Nesse evento todos os participantes
contribuiram um valor de 300 Mt acordado por votacdo aberta atraves de email de
todos os colegas para o pagamento das despesas do reformado. Durante o evento 0s
superiores hierarquicos ocuparam as cadeiras das extremidades das mesas e foram
os oradores, cedendo a vez ao funcionario mais novo para entregar presentes ou
mesmo para ser o orientador do evento, em alguns momentos do mesmo (Narrativa da

observacdo extraida do diario de campo, Maputo, 26 de Fevereiro de 2016).

Da observacdo feita compreendi que nos eventos em alusdo a organizacdo e ocupacdo dos
lugares na mesa obedeceu a uma logica de hierarquia prescrita no normativo do BM. De
acordo com o referido documentos extremidades da mesa s&o reservados aos superiores
hierdrquicos, que também orientam os eventos enquanto os técnicos e outros trabalhadores

ocupam os restantes lugares e recebem instrucdes dos superiores hierarquicos.

De um modo geral analisados os dados sobre o cumprimento dos normativos a risca, percebi
que quanto a indumentaria os funcionarios vestem-se de roupas formais de cores escuras,
casacos, camisas, gravatas, calcas de pano, sapatos fechados, e as senhoras vestem saias e

vestidos com um comprimento até ao joelho, conforme orientam os normativos.

Por sua vez e quanto a precedéncia e formas de tratamento eles cedem passagem as senhoras
e aos mais velhos, conforme orientam 0s normativos, tratam aos seus superiores hierarquicos
com vénia, saudam-lhes em pé, cedem-lhes passagem e tratam-lhes de “Sua Exceléncia”,
“Doutor” e “Chefe”, de acordo com o caso, conforme orientam 0s normativos. Ainda em
linha com o normativo em reuniGes ou eventos 0s superiores hierarquicos ocupam as

extremidades das mesas ou orientam-nos respectivos.

Os referidos resultados estdo em linha com os apresentados por Ferreira (2000), Foucault
(1986), Motta (1993) para quem as organizacbes criam normas que orientam 0s

comportamentos dos seus membros.

5.4. Decalque, alargamento de sentidos e mobilizagéo de outras formas de
tratamentos
Nesta seccdo analiso formas de tratamento e relacionamento no quotidiano dos funcionarios
do BM.

26



5.4.1. Decalque e alargamento do sentido das regras dos normativos
No dia 08 de Margo, na entrada do elevador do BM cruzei-me com o colega
Malaquias, do nivel técnico. Saudei-o usando o termo que ele sempre usou para me
tratar: “bom dia chefe” e ele rindo disse: “chefe sdo vocés que pagam as nossas

despesas”’ (Notas da observacdo do dia 08 de Marco de 2016, Maputo).

A observacdo analisada permite perceber que os funcionarios do nivel técnico
cumprimentam-se e usam o termo chefe como forma de tratamento estabelecido para
tratamento dos técnicos aos superiores hierarquicos. Assim, o uso do termo chefe como
forma de tratamento permite compreender que decalcam o normativo e 0 termo toma o
sentido de saudacdo entre os técnicos do mesmo nivel de fungdo o que demonstra o

alargamento do sentido, diferentemente do prescrito no normativo.

No dia 09 de Marco de 2016 chegado a porta traseira do BM, estavam dois
segurangas a controlar os acessos e um colega, cujo nome e fungdo desconheco, que
me antecedia pressionou o0 botdo para abrir e empurrou a porta e fez um gesto com a
mao e disse para que eu entrasse primeiro, cedendo-me a passagem. Passei e

agradeci o gesto (Notas da observacdo do dia 09 de Margo de 2016, Maputo).

A observacdo acima permite compreender que ao contrario do que o normativo de tratamento
e relacionamento do BM estabelece, os funcionarios do mesmo nivel técnico e do mesmo
sexo trataram-se de forma cordial ao cederem-se passagem quando chegaram nas portas ou
cancelas. Isso explica o decalque das formas de tratamento e precedéncia estabelecidos para
tratar os superiores hierarquicos, senhoras e pessoas idosas, conforme o normativo em vigor
no BM.

“Eu trato os colegas de ilustre, doutor e chefe, por vezes por ndo conhecer o seu
nome. Os colegas que conheco 0S seus nomes, trato-os assim para poder ter uma
aproximacdo e criar uma coesdo no grupo de trabalho e um bom relacionamento
social. N6s ndo somos apenas funcionarios, somos pessoas normais la fora. Até
criamos um grupo de convivio, nos encontramos para um social e somos familia.
Nesse social posso continuar a tratar os colegas de ilustre, chefe ou outras coisas,

por que somos colegas e demonstro admiragdo. “Costumo ceder espago aos colegas
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por cortesia, conforme vi de outros colegas quando cheguei ao Banco. Antes da
minha entrada no Banco, no instituto onde fiz 0 meu ensino técnico médio,
costumavamos nos chamar de ilustre advogado, ilustre doutor e quando cheguei aqui,
foi dar continuidade” (Marcos, 26 anos de idade, secretario, 1 ano de trabalho,

conversa informal, Marc¢o de 2016).

A explicacdo de Marcos permite perceber que pelo facto de ndo conhecer o nome do colega
recorre aos termos “doutor” e “chefe” para o relacionamento com outros técnicos. Ele trata 0s
colegas com cortesia ao dar precedéncia porque Vvé outros colegas a fazerem o mesmo.
Assim, ao tratar os seus colegas de chefe e doutor decalca as formas de tratamento e
relacionamento estabelecidos pelo normativo como formas de tratamento e relacionamento

dos técnicos aos superiores hierarquicos.

A explicacdo permite ainda perceber que ao tratar outros colegas técnicos com cortesia e ao
dar precedéncia de passagem, independentemente do sexo e idade decalca as regras de
precedéncia prevista no normativo.

Questionado sobre o porqué do uso dos termos “chefe”, “ilustre” e “camarada” e por vezes
com veénia ao interagir com os colegas do mesmo nivel técnico, como é que comecgou a tratar

os colegas com vénia e os lugares em que ele os trata dessa forma, Marvin disse:

“Bem, eu chamo os colegas de ilustre, chefe e doutor para aproximar-me e procurar
aliar o lado profissional do pessoal. Quando meu chefe manda fazer um trabalho, ja
saberei quem ira facilitar o meu trabalho. Trato as pessoas assim para valorizar-lhes.
E uma espécie de interesse porque se eu precisar de alguma coisa ele vai sentir-se
motivado a cooperar (...). Ninguém me disse que deveria tratar as pessoas dessa
forma. Aprendi vendo com as pessoas daqui do Banco. Normalmente, na porta ou
elevador deixo as pessoas passarem, em respeito a idade e se for uma senhora, ou
entdo se for um chefe, mas é estranho quando por exemplo Sua Excia. Administrador
Moutinho me encontra nessa situacdo ele ndo aceita passar primeiro, antes do
técnico. (...). Essas coisas se repetem la fora porque ja ndo consigo separar isso, jd
esta dentro de mim. Mesmo nesses NOSSOS encontros, ja te a percebeste de que isso
continua a acontecer?” (Marvin, 28 anos de idade, Técnico, 6 anos de trabalho,

entrevista ndo estruturada, Marcgo de 2016).
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A explicacdo de Marvin permite compreender que trata de ilustre ou chefe aos colegas do
mesmo nivel hierarquico por interesses profissionais, a partir do uso dos termos de forma
informal para aliar as relagbes pessoais as formais e profissionais. Essas situacdes séo
imitadas fora da instituicdo em eventos ou situacdes sociais e alheios ao trabalho. Marvin

trata 0s colegas com vénia e respeito independentemente da idade, nivel hierarquico e sexo.

A explicacdo permite ainda compreender que alguns superiores hierarquicos ao cederem a
passagem aos subordinados quando cruzam-se no corredor ou na saida/entrada do elevador
decalcam e assim alargam o sentido do normativo e a forma de tratamento cordial pois, 0
normativo estabelece que os subordinados devem tratar seus superiores hierarquicos de forma

cordial e dar-lhes precedéncia.

Marvin ao tratar outros colegas de chefe e com cortesia decalca as regras de tratamento
estabelecido pelo normativo para tratar os superiores hierarquicos e senhoras para relacionar-
se com os colegas de trabalho de modo a dar sentido as relagdes laborais.

No dia em que tive a oportunidade de fazer a entrevista ndo estruturada questionei ao Nelson
se cedia a passagem para os colegas, quanto ao uso dos termos chefe e ilustre no
relacionamento quotidiano e quando é que comecgou a tratd-los com vénia e empregar 0s

termos “chefe” e “ilustre” ele respondeu o seguinte:

“Haaa... eu ndo fago isso, eu deixo a pessoa atras ou adianto para ndo abrir a porta,
mas quando é uma senhora, as vezes abro a porta e deixo passar, por ser mais velha
(...) Trato os colegas de chefe e ilustre para ele se sentir importante, se sentir “‘em
cima” em quanto (...) Antes de eu entrar no Banco ndo fazia isso. Entrei, vi e ouvi as
pessoas a fazerem isso e também alinhei. Ninguém me disse que devia fazer isso e
sem me a perceber ja estava a fazer o mesmo” (Nelson, 28 anos de idade, servente, 4

anos de trabalho, entrevista ndo estruturada, Margo de 2016).

A explicacdo do Nelson permite perceber que ele trata os colegas de chefe e ilustre para se
sentirem importantes e as vezes cede passagem aos mais velhos. Ele segue algumas formas
de tratamento porque quer sentir-se dentro do contexto das interracgdes e relacionamento

laboral.
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Nelson faz uma encenacdo no que refere ao uso dos termos ilustre e chefe e constréi um
sentido de ironia dessa préatica. Para ele isso ndo significa vénia porque a significagdo é

subjectiva. Conforme ele diz “...para ele sentir-se em cima enquanto...”

Para além desse tipo de decalque analiso outros cendrios de decalque a seguir,

Durante a pesquisa observei e percebi que os funcionérios do Departamento de
Aprovisionamento e Patrimonio (DAP) BM, que exercem as funcBes de técnicos e
serventes, tém realizado encontros de confraternizacéo, no ultimo final de semana de
cada més. Na semana de 18-23 de Outubro de 2015, preparou-se mais um encontro
de confraternizacdo. No dia 16 de mesmo més, no periodo das 10 as 11 horas, no
“momento de café” na copa do departamento, em conversa entre 2 técnicos, 2
serventes, a secretaria do Director do nosso Departamento e eu, na qualidade de 3°
técnico, acordamos que eu deveria pesquisar 3 locais possiveis para a realizacdo do
evento. Os critérios de seleccdo do local sdo a facilidade de acesso, local fora da
cidade, musica, bebidas alcoodlicas, “precos acessiveis” e que preparam carnes e

mariscos.

Durante o final de semana do dia 17 do mesmo més, procurei os locais e na segunda-
feira apresentei-os aos colegas de trabalho na copa, tendo sido escolhida Esplanada
Malawa, localizado a beira da estrada circular de Maputo, no Bairro Cumbeza, em
frente do Instituto de RelagBes Internacionais. E uma esplanada, semi-coberta, com
piscina do lado direito, um bar logo na entrada principal, as mesas espalhadas do

lado direito da entrada e o jardim ao redor.

No mesmo dia, os colegas de trabalho acordaram a contribuicdo de 300Mt por
pessoa para as despesas de comidas e as bebidas seriam pagas por cada consumidor.
O valor deveria ser entregue a mim por todos os 9 trabalhadores nomeadamente 4
técnicos, uma secretdria, um servente e trés serventes, sem excep¢do dos que néo
forem participar. Um dos técnicos (Fernando) disse que estaria ausente porque tinha
um outro programa com a familia, mas que iria contribuir como forma de cumprir

com o acordado.
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No sabado do dia 24 de Outubro, fui o primeiro a chegar ao local, por volta das
14:30 para verificar a situacao da reserva e preparar a chegada de outros colegas.
Estava de calca Jeans® azul-escuro, sapatilhas azul claro e uma camisete preta.
Dirigi-me ao bar e fui atendido por uma senhora que estava a fazer alguns registos.
De seguida, chamou uma pessoa do sexo masculino para gque arrumasse as mesas do
jeito que eu quisesse. As mesas foram arrumadas em formato rectangular, com
cadeiras por todos os lugares. Sentei-me na primeira cadeira do lado direito, a
espera dos colegas. Nesse instante, teclava e mandava as fotos do local no grupo de
whatsapp, em que faz parte o nosso chefe imediato, mas que nunca participou nos
eventos. O grupo de Whatsapp é composto por todos 0s técnicos que participam no
evento e estes comentavam sobre o local e as suas localizagGes. Para a secretaria e
duas serventes, mandava as fotos para as suas contas particulares pois nao fazem

parte do grupo dos técnicos.

Momentos depois, recebi a chamada de uma servente (Madalena) a pedir para que eu
fosse-lhe buscar na paragem, alegando que ndo conhecia o local e trazia um bolo.
Sai de carro e dirigi-me a paragem. Ela estava vestida de cal¢bes curtos de cor
branca, sapatilhas pretas e uma blusa branca. Foi quando eu vi escrito no bolo

“Feliz Aniversario Madalena”. E percebi que era aniversario dela.

Chegado ao local do evento, ficamos do lado de fora a espera dos outros. Enquanto
conversavamos, chegou um servente (Paulo) vestido de cal¢a caqui cor azul, camisete

azul e com riscas brancas e de sapatilhas pretas.

Em seguida, chega a secretaria, Gilda, de saia Jeans curta e sapatilhas brancas, em
seu carro de Marca Toyota Runex, com outra servente, a Clara, vestida de Ceroulas e
uma blusa branca uma pouco cumprida e de chinelos “pipocas”. Continuamos fora
do estabelecimento e horas depois, por volta das 17:30, chegou o Manuel, em seu
Mercedes Benz, vestido de camisa cinza, calca azul e sapatilhas pretas, com a Laura,

servente, de vestido azul curto e sandalias.

*Jeans é u tipo de tecido usado para fazer calgas, camisas, saias e outro tipo de vestuério
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Entramos e todos ocupamos as cadeiras a volta das mesas. Eu voltei para o meu
lugar inicial e ninguém queria sentar-se nas duas cadeiras do fundo, alegando que
eram lugares reservados aos chefes. O grupo decidiu que eu, sendo mais novo do
grupo, em termos de idade, deveria ocupar um dos lugares “de chefe”. Assim foi.
Pedimos o Menu para que escolhéssemos as refeicbes e bebidas. A Secretaria
controlava o consumo de bebidas que pediamos e registava em uma caderneta.

Durante a conversa tratdvamo-nos de ilustres e camarada alterando pelos nomes.

Faltavam dois membros que estavam atrasados, Ordalio e Marvin que estavam a
caminho do local. Depois das refeicdes, a Madalena saiu e dirigiu-se ao meu carro
para levar o bolo. Surpreendeu o grupo, pois ninguém esperava que ela tivesse
trazido o bolo de aniversario. Porque eu era também aniversariante do més, a

Madalena convidou-me para juntos cortarmos o bolo.

Depois chegou o Marvin, todo de branco, calga, camisete, chapéu e sapatilhas
brancas, de carro de marca Toyota Altezza. Entrado na esplanada, ele pediu um
refrigerante. Mais tarde, a Gilda propés que fossemos continuar a noitada na Vila
Olimpica, no cal¢caddo, porque ndo queriam voltar a Matola naquela noite.
Concordamos e saimos por volta das 23:50 em direccdo ao Calcadao. (Notas da
observacao do més de Outubro de 2015, Maputo).

Afig. 4., a sequir, reflecte parte do descrito na observacdo acima.

Fig. 4. Confraternizagdo entre os funcionarios do BM

Fonte: Diolindo da Luz Pedro, um restaurante na cidade de Maputo, 24.10. 2015
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A anélise da observacdo apresentada permite compreender que na realizacdo do evento em
causa, a ocupacdo de lugares da mesa obedeceu uma ldgica de hierarquia, similar aquela
instituida no normativo do BM. A extremidade da mesa foi reservada a pessoa que orientou a
reunido. Dessa forma percebi que a ocupacdo de lugares no evento informal em causa
constituiu um decalque das regra de ocupacdo de mesas em contextos de reunido na

organizacéo.

Em um outro evento voltou a ser notorio o cenario de decalque de hierarquias em eventos
frequentados pelos funcionarios do BM, mesmo em momentos de lazer, que apresento a

sequir.

No més de Fevereiro de 2016 observei também um evento informal referente a
reforma de um dos funcionarios uma das colegas do departamento, a Violeta enviou
um email para os colegas, técnicos, chefes, Assistentes de Direccdo e Director. O
mesmo continha propostas de restaurantes e datas para a realizagdo do encontro de
confraternizacéo e despedida da Chefe de Servico, alusiva sua reforma, tendo sido
escolhido o restaurante Waterfront e o dia 26 de Fevereiro para a realizacdo do
evento. Para o evento cada participante contribuiu300, 00 Mt para o pagamento das
despesas do reformado. Chegado o dia estavam Chefes de Servigo, Assistentes de
Direccdo e o Director e os seus subordinados. Durante o evento 0s superiores
hierarquicos ocuparam as extremidades da mesa e foram o0s principais oradores,
apesar de depois terem delegado ao funcionario mais novo para entregar presentes a
reformada e orientar evento (Notas da observacdo do dia 26 de Fevereiro de 2016,

Maputo).

Com a andlise dos dados da observacdo percebi que ha uma continuidade dos cenarios
formais previstos no normativo com aqueles dos contextos informais. Assim, 0s superiores

hierarquicos ocupam as extremidades das mesas e orientam 0s eventos.
Os dados analisados nesta parte do trabalho permitem compreender que os funcionarios do

BM para além de cumprirem com o normativo imitam as formas de tratamento e

relacionamento estabelecidos pelos normativos ao mesmo tempo que atribuem-nos novos
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sentidos para orientarem e estruturarem o seu quotidiano, o que permite falar de alargamento

de sentidos previstos nos normativos.

5.4.2. Mobilizacao de formas de tratamento externas aos normativos do BM
No dia 07 de Margo de 2016, chegado ao local da pesquisa, BM, cumprimentdvamo-
nos entre todos o0s colegas com 0s quais cruzavamo-nos nos corredores. Na saida do
elevador, encontrei um colega do nivel técnico e disse “como vai ilustre?”, como
forma de saudacdo. Respondi “estou bem ilustre e contigo?” e ele respondeu *

também mesma sorte”. (Notas da observagéo do dia 07 de Marco de 2016, Maputo).

A observacdo permite compreender que os funcionarios do mesmo nivel técnico, mobilizam

o termo ilustre como forma de tratamento para estruturar as praticas do seu quotidiano.

“Eu trato os colegas de ilustre, doutor e chefe, por vezes por ndo conhecer 0 seu
nome. Os colegas que conhego 0s seus nomes, trato-os assim para poder ter uma
aproximacao e criar uma coesdo no grupo de trabalho e um bom relacionamento
social. N6s ndo somos apenas funcionarios, somos pessoas normais la fora. Até
criamos um grupo de convivio, nos encontramos para um social e somos familia.
Nesse social posso continuar a tratar os colegas de ilustre, chefe ou outras coisas,
por que somos colegas e demonstro admiragdo. “Costumo ceder espago aos colegas
por cortesia, conforme vi de outros colegas quando cheguei ao Banco. Antes da
minha entrada no Banco, no instituto onde fiz 0 meu ensino técnico médio,
costumavamos nos chamar de ilustre advogado, ilustre doutor e quando cheguei aqui,
foi dar continuidade” (Marcos, 26 anos de idade, secretario, 1 ano de trabalho,

conversa informal, Margo de 2016).
A explicacdo de Marcos permite compreender que ele busca o termo “ilustre” em substitui¢ao

do nome do colega. Marcos mobiliza de fora das normas o termo ilustre e atribui novos

sentidos de acordo com a intencdo e momento para interragir com os colegas no quotidiano.
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“Esses gajos” usam essas palavras e se vestem de roupas que compram durante as
viagens de trabalho para ndo se sentirem isolados e eu trato-lhes de ilustres e
camarada também para ndo ficar calado quando estou com eles” (Albino, 29 anos de

idade, servente, 4 anos de trabalho, conversa informal, Margo de 2016).

A explicacdo de Albino permite compreender que ele ouve o termo ilustre nas conversas dos
outros colegas de trabalho e mobiliza-o para o seu relacionamento quotidiano no contexto
laboral. Albino d& um novo sentido ao termo ilustre e usa-0o como forma de tratamento e

relacionamento como vénia e demonstrar respeito pelos colegas de trabalho.

Os dados analisados nesta parte do trabalho permitem compreender que os funcionarios do
BM para além de decalcarem parte dos normativos aos quais atribuem novos sentidos no seu
quotidiano, também mobilizam de fora do normativo outros termos como ilustre e camarada

para o seu relacionamento laboral.

Os resultados analisados permitem compreender que o emprego das formas de tratamento e
relacionamento esta para aléem do que a organizacao instituiu como regras de conduta. Para
além do respeito as normas “obrigatorias” estabelecidas para o relacionamento laboral no
BM, conforme refere Ferreira (2000), os funcionarios apropriam-se dos termos formais
estabelecidos pelo Banco como formas de tratamento aos superiores hierarquicos, “chefe”,
“doutor’, “Sua Exceléncia” e a0 mesmo tempo atribuem novos sentidos e significacdes o que
permite falar de alargamento de sentido das praticas e formas de tratamento e relacionamento,

conforme o posicionamento de (Preti 1982).

Os resultados deste estudo estdo em linha também, com o argumento de Inroga (2014) e
Chivangue (2013) que referem que as organizacdes estabelecem normas de relacionamento
laboral como cultura burocrética e, os funcionarios das mesmas contornam ou moldam-na
para incorporarem as logicas que estruturam as suas experiencias de convivéncia no seu

guotidiano sem desrespeitar 0s normativos.

® Gajos é um termo usado para designar pessoas do sexo masculino. Homens.
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6. Consideracdes finais

Na presente pesquisa analisei as formas de tratamento e relacionamento entre os funcionarios
do Banco de Mogambique na Cidade de Maputo. Para este assunto analisei a literatura que
permitiu compreender, por um lado, que as empresas constroem formas de tratamento e de
relacionamento para padronizar os comportamentos dos funcionarios de modo a atingir
finalidades profissionais e empresariais. Outra literatura, permitiu compreender que 0s
funcionéarios criam formas de tratamento e relacionamento laboral de forma auténoma de

acordo com o contexto de interac¢do, mas sempre em adicéo e correlagdo aos normativos.

Diante desse contexto realizei uma pesquisa etnografica entre um grupo de funcionérios do
BM para compreender formas de tratamento e relacionamento entre funcionarios, no
quotidiano do seu contexto laboral. Os dados analisados permitem compreender que, no
quotidiano do contexto laboral, os participantes do estudo cumprem certas regras tal como
prescritas nos normativos, decalcam outras as quais atribuem novos sentidos, e mobilizam
formas de tratamento externas ao normativo para estruturar suas relacbes do quotidiano

profissional, o que permite falar de alargamento de sentido das préticas.
Esta pesquisa é de caracter etnografico e exploratorio, pelo que pode servir como hipGtese

para a formulacdo de uma futura pesquisa sobre formas de tratamento e relacionamento

laboral e alinhamento dos funcionarios a cultura organizacional.
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