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Resumo

O presente trabalho aborda o problema da localizacdo e identificacado de pessoas desaparecidas,
encontradas e pessoas que por algum motivo nido conseguem lembrar da sua identidade,
residéncia ou de contactos dos seus familiares seja por motivos de acidentes, problemas mentais,
desorientagdo em locais desconhecidos, consumo excessivo de dlcool ou drogas entre outros
factores em Mogambique, destacando as limitagGes do sistema actual que depende fortemente de
redes sociais. Este problema ¢ crucial devido a inadequagdo na gestao de dados pessoais e a falta
de eficacia na actualizacdo e remog¢iao de informagdes quando uma pessoa retoma ao seu

convivio familiar.

O estudo tem como objectivo desenvolver um Sistema Integrado de Identificacio e Apoio a
Pessoas Desaparecidas que permita o cadastro, identificagio e localizagio de pessoas. Os
métodos incluem o desenvolvimento de uma aplicacio mével e um sistema web utilizando

tecnologias de reconhecimento facial, geolocalizagdo e integra¢ao com servigos de emergéncia.

A solugao proposta oferece um ambiente seguro para o cadastro de dados pessoais, garantindo a
privacidade dos individuos e cumprindo as disposi¢des da Lei de Protec¢ao de Dados Pessoais
de Mogambique. Somando a isso, o sistema facilita a comunicagao imediata com autoridades e

familiares, optimizando a resposta em situa¢oes de emergéncia.

A solucdo visa a melhorar o processo de identificacado rapida de pessoas, e garantindo o
cumprimento dos direitos individuais e promovendo uma resposta mais coordenada e rapida por

parte das autoridades competentes e familiares.

Palavras-chave: localizagao de pessoas, sistema integrado, reconhecimento facial, privacidade de

dados, emergéncias, geolocalizagio.



Abstract

The present work addresses the issue of locating and identifying missing and found individuals, as well
as people who, for some reason, cannot remember their identity, residence, or contact information of
their family members. This may occur due to accidents, mental health issues, disorientation in
unfamiliar places, excessive consumption of aleohol or drugs, among other factors in Mozambique. It
highlights the limitations of the current system, which relies heavily on social networks, This problem is
crucial due to inadequate management of sensitive personal data and the lack of efficiency in updating

and removing information when a person reunites with their family.

The study aims to develop an Integrated System for Identification and Support of Missing Persons,
enabling the registration, identification, and location of individuals. Methods include developing a
mobile application and a web system using facial recognition technologies, geolocation, and integration

with emergency services.

The proposed solution offers a secure environment for personal data registration, ensuring individual
privacy and complying with the provisions of Mozambique's Personal Data Protection Law. In
addition, the system facilitates immediate communication with authorities and family members,
OPHMIZING response in emergency situatons,

The solution aims to improve the process of quickly identifying individuals, ensuring respect for
individual rights, and promoting a more coordinated and rapid response from competent authorities

and family members,

Keywords: people location, integrated system, facial recognition, data privacy, emergencies,

geolocation.
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Glossario de termos

Backup — Copia de seguranca de dados armazenada em outro local para proteger as
informagdes contra perdas, falhas ou danos.

Blogs — Paginas online para publicar contetidos sobre temas especificos ou interesses pessoais.

Deep Learning — Uma area do aprendizado de maquina que usa redes neurais avangadas para
identificar padroes complexos em grandes quantidades de dados.

Designer — Profissional que cria projectos visuais para areas como graficos, interfaces, produtos e
muito mais.

Designs — Criagbes ou planeamentos visuais que ajudam a organizarmos e melhorar a aparéncia
ou funcionamento de algo.

DevOps — Conjunto de praticas que integra desenvolvimento e operagdes de tecnologias de
informagao, ajudando a automatizar processos e melhorar a entrega de aplicativos.

Ezgenfaces — Técnica usada no reconhecimento facial que analisa as caracteristicas principais de
imagens de rostos.

Encodings - sio padroes usados para representar dados em um formato que possa ser

armazenado ou transmitido, como texto ou caracteres.

Framework — Uma estrutura pré-pronta que facilita o desenvolvimento de programas,
oferecendo ferramentas e componentes reutilizaveis.

Insights - Descobertas uteis obtidas a partir de observagdes, analises ou experiéncias.

70§ — Sistema operacional criado pela Apple para dispositivos como iPhone e iPad.

Online — Estado de conexao a internet, que permite acesso a informagoes, servigos ou
comunica¢ao em tempo real.

PlayStore — 1.oja oficial de aplicativos para dispositivos Android, gerenciada pelo Google.

Software — A parte 16gica do computador, composta por programas ¢ instru¢oes que fazem os
dispositivos funcionarem.

Sprints — Periodos curtos de trabalho em equipa, usados em metodologias ageis, para cumprir
tarefas planejadas dentro de um projecto.

UML — Uma linguagem visual para criar e entender o funcionamento e a organizagao de
programas e sistemas.

Upload — Acgio de enviar arquivos ou informagées de um dispositivo para a internet ou outro
sistema.
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Website — Conjuntos de paginas interligadas disponiveis na internet, que oferecem informagdes,
servicos ou funcionalidades para os usuarios.
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Introducgao

Neste capitulo introdutério, o objectivo é oferecer uma visao geral do Sistema, contextualizando
sua necessidade e relevancia em Mogambique. Serdo apresentados os objectivos gerais e
especificos do trabalho, destacando a importancia do sistema para identificacao e localizac¢ao de

pessoas.

1.1. Contextualizagao

O desaparecimento de pessoas é uma problematica crescente que afecta diversos paises,
incluindo Mocambique. De acordo com dados reportados pela RTP Afyica (Lisboa, 2024), pelo
menos 159 pessoas desapareceram no pais em 2023, sendo a maioria composta por criangas,
idosos e individuos com distarbios mentais ou limita¢Ges cognitivas. Essas populagoes sio
particularmente vulneraveis, pois muitas vezes nao conseguem fornecer informagoes basicas

sobre sua identidade ou residéncia.

Como alerta Fauvrelle (2013), em situagdes de desaparecimento, ¢ comum que criangas nao
saibam informar seu endereco ou mesmo se recusem a falar, dificultando o trabalho de
localizagao por parte das autoridades e familiares. A auséncia de um sistema estruturado de
resposta, aliado a falta de uma base nacional de dados centralizada e de contacto imediato com

servicos de emergéncia, contribui para o agravamento da situagao.

No contexto mogambicano, os familiares recorrem frequentemente as redes sociais para partilhar
imagens e dados pessoais de pessoas desaparecidas, o que, embora util em alguns casos, levanta
sérias preocupagoes em relagdao a privacidade e a veracidade das informagdes veiculadas (Cossa,
2019; CICV, 2015). A partilha descontrolada de dados pode gerar desinformagao, causar stress

emocional as familias e até mesmo colocar em risco a integridade das vitimas.

Embora ja existam algumas plataformas digitais voltadas a divulgacdo de casos de

desaparecimento em Mogambique, muitas delas operam de forma isolada e com escassa
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integracdo com os servicos publicos de emergéncia. A auséncia de um sistema tecnoldgico
unificado e oficialmente adoptado, que permita a actuagao coordenada entre policia, hospitais e
bombeiros, compromete a resposta em tempo util e dificulta a colaboragdo entre as diferentes

entidades envolvidas na busca, identificagao e apoio as pessoas desaparecidas.

Portanto, compreende-se que o desaparecimento de pessoas em Mogambique é um fenémeno
que carece de solugoes mais estruturadas e tecnolégicas, acompanhadas de politicas publicas que

garantam rapidez, privacidade e seguranc¢a no tratamento dos casos.

1.2. Defini¢do do problema

Em Mocambique, persiste uma lacuna significativa na capacidade de resposta a situacées de
emergéncia relacionadas a identificagdo e apoio a pessoas desaparecidas, vitimas de acidentes ou
individuos impossibilitados de se comunicar por motivos de saude. Segundo a organizacio
Missing Children Europe (2024), mais de 250 mil criangas desaparecem anualmente no mundo, e
grande parte dos casos ocorre em contextos onde faltam mecanismos estruturados de resposta e

coordenacio institucional.

No contexto mogambicano, os casos de desaparecimento frequentemente recaem sobre a
responsabilidade dos familiares, que recorrem as redes sociais como principal meio de divulgacao
e busca, devido a auséncia de um sistema governamental dedicado a localizacdo e ao apoio dessas
pessoas. Conforme relatado por Lisboa (2024), pelo menos 159 pessoas desapareceram no pafs
somente em 2023, e grande parte das campanhas de busca ocorreu de forma informal, por meio

de partilhas no Facebook, WhatsApp e grupos comunitarios.

Essa pratica, embora util em alguns casos, exige cautela. A exposicao massiva de imagens e
informagdes pessoais nas redes sociais pode comprometer a privacidade e até mesmo a
seguranga das vitimas e de suas familias (Comité Internacional da Cruz Vermelha, 2015). Como
apontado por Cossa (2019), “nas redes sociais, abundam as fotos de criangas que sio dadas como

desaparecidas e os seus pais, alguns, estdo desesperados”.

Além disso, nio existe actualmente uma base nacional de contactos centralizados de emergéncia
(como policia, hospitais e bombeiros) acessivel publicamente com base na localizacio do

incidente, o que pode atrasar a prestacio de socorro. Segundo o UNICEF (2024), a resposta
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tardia ¢ um dos fatores que mais comprometem a recuperacio de criancas e adultos

desaparecidos em contextos de crise.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de desenvolver um Sistema Integrado de Identificagao
e Apoio a Pessoas Desaparecidas em Mogambique, que combine tecnologias de reconhecimento
facial, geolocalizagao e uma plataforma centralizada de comunica¢ao com autoridades, visando
acelerar a resposta, proteger dados sensiveis e reduzir o impacto emocional e logistico dos

desaparecimentos.

1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivo geral
Desenvolver um Sistema Integrado de Identificagio e Apoio a Pessoas Desaparecidas para

Mogambique.

1.3.2. Objectivos especificos
® Descrever a situagao actual em Mogambique relacionada ao desaparecimento de
pessoas, identificando os principais desafios e necessidades.
® Analisar sistemas existentes de apoio a identificagdo de pessoas desaparecidas,
identificando pontos fortes e fracos.
® Identificar os requisitos técnicos e funcionais para a implementagao do sistema.

Desenvolver um protétipo funcional do sistema
® Testar o sistema em um ambiente controlado para avaliar a sua usabilidade e
desempenho do sistema na realizagao de tarefas.
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Revisao de Literatura

Neste capitulo, a revisao de literatura visa explorar e consolidar os conceitos fundamentais e as

teorias relevantes que sustentam a elaboracao do trabalho.

2.1. Desaparecimento de Pessoas

O desaparecimento de pessoas é um problema global que afecta milhdes de familias todos os
anos. Segundo o Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), uma "pessoa desaparecida” é
definida como qualquer individuo cujo paradeiro é desconhecido por seus familiares ou que foi
dado como desaparecido em decorréncia de conflitos armados, violéncia interna, desastres
naturais ou outras crises humanitarias. Essa definicdo é mais abrangente do que a estabelecida
pela Convengao Internacional para a Protec¢ao de Todas as Pessoas contra o Desaparecimento
Forcado (2006) e pelo Estatuto de Roma (1998), que restringem a definicdo as pessoas
desaparecidas apos detencgao pelo Estado ou seus agentes. O CICV, por sua vez, argumenta que
as familias de todos os desaparecidos, independentemente das circunstancias, tém o direito de
saber o destino de seus entes queridos, conforme reconhecido pelo Direito Internacional

Humanitario e pelos Direitos Humanos (Andrea & Magda, CICV).

Esses eventos muitas vezes deixam um rastro de incerteza, uma vez que as pessoas desaparecidas
podem estar vivas ou mortas, sendo mantidas em cativeiro ou enterradas sem identificacao. Esse
cenario causa um sofrimento profundo para as familias, que frequentemente vivem na esperanga
de reencontrar seus entes queridos ou, a0 menos, de obter respostas definitivas sobre seu destino

(CICV, 2009).

Além do impacto emocional, o desaparecimento de pessoas também gera complicagoes
burocraticas e financeiras para as familias, que muitas vezes precisam recorrer a diversas
institui¢oes na busca de informagdes. O sofrimento dessas familias pode afectar profundamente
a coesao social e a estabilidade comunitaria, principalmente em contextos pos-conflito, onde a

reconciliagao depende da resolugdo desses casos (CICV, 2009).
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2.2. Estatisticas de desaparecimento em Mogambique

O desaparecimento de pessoas em Mog¢ambique tem mostrado tendéncias preocupantes nos
ultimos anos. De acordo com o relatério do Fundo de Apoio as Pessoas Desaparecidas,
divulgado em 2024, 159 pessoas desapareceram no ano anterior (2023). Entre essas, 55% eram
do sexo masculino, representando 87 individuos, enquanto 72 eram do sexo feminino. Esse
cenario resulta em uma média de trés pessoas desaparecidas por semana em 2023. Até 31 de
Dezembro de 2023, 146 dessas pessoas foram encontradas, mas 13 ainda permaneciam
desaparecidas. Entre os casos resolvidos, quatro pessoas foram encontradas sem vida, incluindo

duas criangas, de 2 e 10 anos, e duas jovens, de 20 e 31 anos (Munguambe, 2024).

O desaparecimento de criangas foi um dos aspectos mais alarmantes, com o relatério apontando
a violéncia, negligéncia, deslocamento populacional e trabalho infantil como os principais
factores subjacentes a esse fenémeno. A provedoria de justica enfatizou a necessidade de uniio
de esforgos para prevenir e evitar o desaparecimento e a morte de menores, especialmente no

contexto de criancas em situacio de vulnerabilidade (Lisboa, 2024).

Esses dados indicam que, apesar dos esforcos realizados, muitos desafios ainda persistem no que
toca ao desaparecimento de pessoas, especialmente em um contexto em que questoes sociais e
econdmicas contribuem para o agravamento da situagdao. A analise sugere que é necessario nao
apenas continuar o combate as causas identificadas, mas também avancar nas solu¢des integradas
que garantam maior protec¢ao para a populagdo vulneravel, e, consequentemente, um impacto

positivo a longo prazo na sociedade.

2.3. Identificagio Humana
A identidade refere-se ao conjunto de atributos e circunstancias que distinguem um individuo ou
objecto, permitindo sua individualizagao. Ja a identificagdo é o processo pelo qual se estabelece a

identidade de alguém, ou uma série de procedimentos com o objectivo de determinar essa

identidade (Jobim et al., 2012).

A identidade também pode ser definida como o conjunto de tracos que individualizam uma
pessoa, diferenciando-a das demais, enquanto o uso de métodos apropriados para verificar se
uma pessoa ¢ ou nio quem se alega ser ¢ conhecido como o processo de identificaciao (Siegel,

Knupfer e Suukko, 2000).

O uso de documentos de identidade tornou-se, indiscutivelmente, uma exigéncia para todos os

cidadaos que residem, seja de forma permanente ou temporaria, em nagdes civilizadas, sendo
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esse documento essencial para a convivéncia social. A identificagdo humana, essencial para as
investigacoes criminais, se aliou ao surgimento e a posterior sistematiza¢ao da dactiloscopia, que

se fundamenta no registo, catalogaciao e analise das impressoes digitais.

Para o processo de identificacdo, ¢ imprescindivel que exista um método que estabeleca uma
conexao clara entre os elementos em questdo, criando um conjunto de caracteristicas unicas que
possam diferenciar individuos ou objectos uns dos outros. Afinal, mais do que simplesmente
conhecer alguém, é necessario individualiza-lo, estabelecendo uma identidade (Aratjo, Pasquali,

2007).

Métodos confiaveis de identificagao humana devem possuir pelo menos quatro caracteristicas
essenciais: duas de natureza biolégica, que sio a unicidade e a imutabilidade; e duas de natureza

técnica, como a classificabilidade e a praticabilidade (Jain, Flynn e Ross, 2007).

Por utilizar critérios técnicos e objectivos seguros, com poucas margens de erro, o sistema de
identificacio baseado na dactiloscopia adquiriu uma alta confiabilidade, considerando que as

caracteristicas observadas nas impressoes digitais sao imutaveis e exclusivas para cada individuo.

No entanto, foi necessario um longo percurso até a sistematizacao de métodos de identificagao
humana que fossem confiaveis e aplicaveis de maneira eficiente. Nesse contexto, ¢ importante
realizar uma analise historica do progresso dos sistemas de identificacdo, desde os primeiros
métodos utilizados até os que estio em operagao actualmente. Com o surgimento do
reconhecimento facial, uma nova forma de identificagdo comegou a ser explorada, ampliando
ainda mais as possibilidades e a precisio na identificagio de individuos na sociedade

contemporanea.

2.4. Biometria, aplicagdes e importancia

A biometria é amplamente utilizada em diversas areas, sendo a identifica¢ao facial o foco deste
trabalho. Existem diferentes tipos de técnicas biométricas, como reconhecimento por impressao
digital, mao, retina, face e voz, mas cada uma possui limitagdes que podem dificultar a
identificagdlo de um usuario. Por exemplo, a epiderme danificada pode prejudicar o
reconhecimento por impressiao digital, dispositivos de retina podem ser sensiveis ¢ o som
ambiente pode interferir no reconhecimento de voz (Jain, Flynn e Ross, 2007). No entanto, o
reconhecimento facial se destaca por ser nao intrusivo, de facil captagao e aplicavel a ambientes

diversos, tornando-se uma das abordagens mais promissoras para identificacio (Jain, Flynn e

Ross, 2007).
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Para que uma caracteristica fisiolégica ou comportamental seja usada como biométrica, ela deve

atender a alguns critérios basicos (Clarke, 1994):

® Universalidade: Todos os individuos devem possuir essa caracteristica.

® Unicidade: A caracteristica deve ser unica para cada pessoa, e a possibilidade de duas ou
mais pessoas compartilharem essa caracteristica deve ser minima.

® Permanéncia: A caracteristica nao deve mudar ao longo do tempo.

® Colecta: A caracteristica deve ser mensuravel por meio de dispositivos.

® Aceitagdo: A colecta da caracteristica deve ser confortavel para o individuo.

As tecnologias biométricas sio divididas em dois grupos: caracteristicas fisiologicas (ou estaticas)
e comportamentais (ou dinamicas). O primeiro grupo envolve tragos fisicos inalteraveis ao longo
do tempo, como aparéncia facial, padrao da iris, impressdes digitais e geometria das maos.
Também inclui caracteristicas menos comuns, como formato das orelhas e padrao vascular da
retina. O segundo grupo refere-se a caracteristicas aprendidas ou desenvolvidas ao longo da vida,
como padrio de voz e assinatura, e pode ser alterado pelo individuo. Outras caracteristicas

dinamicas incluem dinamica de digitacdo, modo de andar e movimento labial (Costa et al., 2005).

A biometria esta profundamente associada a seguranca, especialmente na autenticagao. Ela ¢é
essencial para verificar se o individuo solicitando acesso a um recurso tem autorizagao, baseada
em sua identidade biométrica. Esses identificadores biométricos, por serem unicos, sao dificeis
de falsificar, compartilhar ou roubar (Miller, 1994). Comparado a métodos tradicionais, como

senhas, a biometria oferece um nivel de seguran¢a mais elevado e menos susceptivel a violagoes

(Costa et al., 2000).

b

2.5. Dlib

O Dlib é uma moderna biblioteca em C++ que oferece um conjunto de algoritmos de
aprendizado de maquina e ferramentas para o desenvolvimento de soffwares complexos, voltados
para a solucdo de problemas do mundo real. Sua flexibilidade e eficiéncia permitem seu uso em
diversos sectores, tanto na inddstria quanto na academia. Ele é amplamente aplicado em areas
como roboética, dispositivos embarcados, telefones méveis e ambientes de computagao de alto
desempenho. O DIlib possui uma licenca de cédigo aberto, que possibilita a utilizagdo em

qualquer aplicagao sem custo. (DAVIS E. King, 2022)
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2.6. Face Recognition

A biblioteca Face Recognition foi projectada para simplificar a manipulacio de elementos de
biometria facial ja disponiveis na d/ib e pode ser usada para reconhecer e processar rostos
humanos em Python ou via linha de comando. E reconhecida como a biblioteca de
reconhecimento facial mais simples do mundo. Ela foi desenvolvida utilizando a tecnologia
avancada da biblioteca d/ib e apresenta uma precisao de 99,38% no teste Labeled Faces in the Wild
(GEITGEY A, 2017).

Conta com diversos recursos que vao além da d/ib, mas acessiveis de maneira flexivel. Com essa
biblioteca, é possivel localizar rostos em imagens e videos, identificar e manipular caracteristicas
faciais, como olhos, nariz, boca e queixo, em fotos e videos. Também permite a identificacao de
pessoas em imagens e videos, associando um nome a uma lista de caracteristicas ou encodings de
um individuo especifico, utilizando suas fungdes em conjunto com a biblioteca OpenC1” (Geitgey,

2018).

Essa tecnologia vem sendo amplamente adoptada por governos e organiza¢Oes para auxiliar na
localizagao de pessoas desaparecidas. Um exemplo disso é o governo de Tocantins, no Brasil, que
em 2021 criou um Banco de Dados de Reconhecimento Facial e Digital para ajudar na prevencao
de desaparecimentos (Governo do Tocantins, 2021). Segundo as autoridades locais de Tocantins,
essas informagdes sio confidenciais e acessiveis apenas por 6rgaos de seguranga publica,

reforcando o caracter restrito e seguro da ferramenta.

2.7. Seguranga da Informagio

Com o surgimento da Web 2.0, plataformas colaborativas, como redes sociais e blogs, passaram a
permitir que usudrios trocassem e criassem conteudos globalmente. Esse ambiente transformou
a internet em um local de interacgao e compartilhamento de informagoes sobre diversos temas.
Diante desse cenario, tornou-se essencial garantir a protecciao dos dados que trafegam na rede,

preservando sua integridade e seguranga (Marciano, 2000).

A seguranca da informagao visa proteger os dados que circulam pela internet, especialmente nas
redes sociais, onde o volume de informag¢oes compartilhadas é significativo. Segundo Whitman
(2013), informacao refere-se a um conjunto de dados que pode ter importancia variada para

diferentes pessoas ou organizacoes, destacando-se a necessidade de proteccao. Como aponta
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Barbosa et al. (2012), grandes empresas véem esses dados como activos valiosos, tornando

indispensavel controlar o acesso e garantir sua preservagao.

A base da seguranca da informacio ¢ composta pelos principios de Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade (CIA), conforme apresentado por Hintzberg (2018). Esses
pilares sio fundamentais para assegurar que a informagao esteja protegida de acessos nio

autorizados, nao seja alterada indevidamente, e esteja disponivel quando necessario.

Confidencialidade: Garante que apenas individuos autorizados possam aceder os dados

protegidos, evitando que terceiros obtenham informagoes indevidas.

Integridade: Assegura que os dados permanegam inalterados durante seu processamento ou

envio, evitando compromissos de sua veracidade.

Disponibilidade: Garante que os dados estejam acessiveis a usuarios autorizados no momento

necessario, essencial para o bom funcionamento de organizagoes.

Conforme Benetti (2015), a falta de seguranca nos trés pilares pode comprometer a
competitividade, a lucratividade e a capacidade operacional de uma empresa, afectando seu

crescimento e sobrevivéncia.
Além desses trés principios, outros dois foram adicionados a base da seguranca da informagao:

Nio-repudio: Garante que qualquer ac¢ao ou movimentagao realizada seja rastreavel e atribuivel

ao autor, permitindo comprovar a responsabilidade pelo uso das informagoes (TechEnter, 2019).

Autenticidade: Assegura a veracidade da autoria da informagdo, confirmando quem ¢ o

responsavel pela sua criagao, sem verificar a veracidade do conteido em si (TechEnter, 2019).

2.8. Teste de usabilidade

O teste de usabilidade é uma técnica que busca testar as funcionalidades de um produto ou
sistema digital, observando como usuarios reais interagem com ele, com o objectivo de avaliar a
facilidade de uso, identificar pontos problematicos e obter pontos de melhoria na experiencia do

usuario.

Segundo Steve Krug (2000) em seu livto “Ndo me faca Pensar”, defende a ideia de que designs
simples e intuitivos sdo essenciais para uma boa experiencia do usuario. Ele propde que os

designers devem se esforcar para criar interfaces que sejam Obvias e claras, ou seja, devem se

25



concentrar em identificar os pontos em que os usuarios se confundem ou precisam pensar de

mais, para que os eles ndo precisem pensar muito para utiliza-las.

Os testes de usabilidade podem ser conduzidos de diversas maneiras dependendo do objectivo

de cada projecto. Alguns métodos comuns em testes de usabilidade sao:

- Teste de usabilidade moderado: Um facilitador observa e interage com os participantes

enquanto eles realizam as tarefas.

- Teste de usabilidade nao moderado: Os participantes realizam as tarefas de forma

independente, seguindo um roteiro pré-definido.

- Teste A/B: Comparacio de duas versoes diferentes de uma interface para identificar qual delas

oferece a melhor experiéncia.

- Pensar em voz alta: Os participantes verbalizam seus pensamentos enquanto realizam as tarefas,

ajudando a identificar as dificuldades e os pontos de confusio.

- Teste de usabilidade remoto: Os testes sio realizados a distancia, utilizando ferramentas de

colaboracao online.

- Analise heurfstica: Especialistas em usabilidade avaliam a interface do produto com base em um

conjunto de principios e directrizes.
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Material e Métodos

Neste capitulo, serdo detalhados os materiais e métodos usados para o desenvolvimento do
sistema, incluindo tecnologias, algoritmos de reconhecimento facial e integracio com servigos de

emergéncia, com foco na conformidade legal.

3.1 Metodologia de pesquisa
3.1.1 Método de abordagem

A abordagem ¢ forma como o pesquisador interpreta uma situacdo, a forma como trata os
problemas que o objectiva resolver e a posi¢io que toma diante de uma determinada situagdo

(MEDEIROS, 2019)

Neste contexto, optou-se por utilizar o método dedutivo, que parte de teorias ja estabelecidas
para a formulacao de hipdteses que sdo testadas através de dados empiricos. Esse método
permite partir de principios gerais para chegar a conclusoes especificas relacionadas ao tema em

estudo.
3.1.2 Método de procedimento

O método de procedimento adoptado no presente trabalho é o método monografico ou estudo
de caso. Este criado por Le Play em 1830, este consiste na observa¢io de determinados
individuos, profissoes, condigdes, instituigdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter

generalizagdes.

O estudo de caso se presta nas investigagoes de fendmenos sociais contemporaneos nos quais o
pesquisador ndo pode manipular comportamentos relevantes que influenciam e / ou alteram seu
objecto de estudo. O método possibilita ao pesquisador lidar com uma vasta gama de evidéncias,

provenientes de analise documental, visitas de campo, entrevistas e observacao participativa Yin

(2005, p.23)

A abordagem monografica permitiu explorar estudos de caso e analisar o desenvolvimento de

sistemas semelhantes em outras regides, oferecendo uma visio comparativa que ampliou a
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compreensao sobre as possibilidades e limitacGes desses sistemas no contexto social e legal
mog¢ambicano. Também, possibilitou a aplicacao de questionarios a comunidade local, captando
suas percepgdes e opinioes. Essa metodologia enriqueceu a pesquisa ao trazer uma perspectiva
pratica e contextualizada, baseada nas respostas da comunidade, para entender os desafios e as

potencialidades da solugao proposta.

3.1.3 Técnicas utilizadas para a colecta de dados

Segundo Ludke e André (1986), a observacao é um dos instrumentos basicos para a recolha de
dados na investigacao qualitativa. Esta que ¢ uma técnica de recolha de dados, utilizando os
sentidos, de forma a obter informa¢io de determinados aspectos da realidade. Obriga o
investigador a um contacto mais directo com a realidade, ajudando-o a identificar e a obter
provas a respeito de objectivos sobre os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que

orientam o seu comportamento (Lakatos & Marconi, 1990; Santos 1999, 2002).

Para o presente trabalho optou-se pela abordagem qualitativa ja que ¢ descritiva e permite a
metodologia de pesquisa extensiva e bibliografica. Em que optou-se em analisar sistemas
existentes e procurar melhorar os mesmos de forma que sejam adaptaveis aos padroes da nossa
comunidade. E a pesquisa bibliografica consistiu em utilizar livros, artigos, websites e
apresentagoes para colectar informacdes relacionadas ao tema. Em seguida, esses dados foram
analisados, comparados e seleccionados para que apenas as informagoes relevantes fossem

utilizadas.
3.1.3.1 Questionario

O questionario é um instrumento de colheita de dados, constituido por uma série de perguntas
> 3
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do investigado (Marconi e Lakatos,

2003).

De acordo com Freixo (2011), um questionario é composto por uma série de perguntas ou
declaragbes que permitem avaliar atitudes, opinides dos participantes, ou colectar outros tipos de
informagdes directamente com eles. Trata-se, também, de um instrumento de medi¢ado que
reflecte os objectivos de um estudo através de variaveis quantificaveis. O questionario auxilia na
padronizacio e controle dos dados, garantindo que as informagdes buscadas sejam colectadas de
maneira precisa. Embora nao permita explorar os dados com a mesma profundidade que uma

entrevista, ele oferece um controle mais eficaz sobre possiveis rumos.
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Ainda segundo Freixo (2011), é essencial que o pesquisador consulte outros questionarios de
estudos relacionados ao tema em questdao, tirando proveito de experiéncias anteriores e se
familiarizando com determinadas formulagdes. O questionario deve ser submetido a testes
preliminares, aplicados a pequenas amostras da populagao-alvo, a fim de verificar sua adequagao
e corrigir eventuais ambiguidades ou dificuldades de interpretacio identificadas pelos

respondentes.

Para este trabalho, o questionario foi aplicado a 731 pessoas, que o responderam
voluntariamente. O nimero inicialmente previsto era de 300 participantes, no entanto, o alcance
superou as expectativas, garantindo uma amostra ampla e representativa da populagao-alvo. Essa
amostra diversa contribuiu para a robustez estatistica dos dados obtidos, permitindo uma analise

mais confiavel e precisa.

A escolha da amostra foi estratégica, abrangendo diferentes perfis da populagao para assegurar
que as variaveis de interesse fossem bem representadas. Antes da aplicagao do questionario em
larga escala, foram realizados testes preliminares em amostras menores para garantir clareza e
corrigir ambiguidades, refinando o questionario final e maximizando a precisao das informagdes

obtidas.

3.1.4 Estratégia de Pesquisa
Segundo Ludke e André (1986), a observacao ¢ um dos instrumentos basicos para a recolha de
dados na investigacio qualitativa. F. uma técnica de recolha de dados, utilizando os sentidos, de

forma a obter informacao de determinados aspectos da realidade.

Como estratégia de pesquisa optou-se pela estratégia de estudo de caso exploratério. O estudo
de caso exploratorio frequentemente envolve a colheita de dados qualitativos por meio de

observacio e anilise de documentos.

3.2. Metodologia de desenvolvimento

Em qualquer projecto de soffware, ¢ imprescindivel o uso de uma metodologia de
desenvolvimento que auxilie a equipe de desenvolvimento na realizacdo das suas actividades, com
vista a aumentar a produtividade e garantir produtos de alta qualidade, satisfagao dos clientes e

aceitacao do mercado.

Métodos 4ageis ou metodologia agil é um termo usado para descrever abordagens de

desenvolvimento de soffware que enfatizam a entrega incremental, a colaboragio da equipe, o
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planeamento continuo e o aprendizado continuo, em vez de tentar entregar tudo de uma vez

perto do fim.

Para este projecto escolheu-se a metodologia agil, pelo simples facto de serem bem aplicaveis a
projectos complexos, utilizando ciclos iterativos curtos, planeamento guiado por entrega de valor,

feedbacks constantes, transparéncia das informagdes e adapta-se facilmente a mudangas.

3.3. Método Utilizado no Teste

Os métodos escolhidos para avaliar a usabilidade do sistema foram o teste remoto e nao
moderado, conduzido por meio de plataformas online. Esta abordagem proporcionou aos
participantes a oportunidade de interagir com o sistema de maneira auténoma, em seus
ambientes habituais, permitindo uma analise mais auténtica das dificuldades que surgiram

durante o uso.

Para garantir diversidade de feedbacks e cobrir diferentes perfis de usuarios finais, foram
recrutados 8 participantes com diferentes niveis de experiéncia digital, idades e areas de atuagao.
O critério de sele¢ao baseou-se em abranger usuarios de ambos sexos, com idade superior a 18
anos, tanto usuarios com experiéncia em tecnologias digitais quanto individuos com pouca
familiaridade, garantindo assim uma avalia¢do inclusiva e representativa da acessibilidade da
interface. Os participantes realizaram uma série de tarefas definidas previamente, que simularam
situagoes reais de uso, abrangendo as principais funcionalidades do sistema. Entre as tarefas

propostas estavam:

. Criar uma nova conta no sistema;

. Criar uma publicagao;

. Ver publicagdes criadas;

. Eliminar publicagao;

. Comentar em uma publicagao;

. Eliminar comentario;

. Cadastrar familia;

. Identificar um individuo e localizar a residéncia;
. Acessar aos contactos de emergéncia;
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. Editar perfil;
. Sair do sistema;
. Fazer Login;

As intera¢Oes foram gravadas com um soffware de captura de ecra, o que possibilitou uma analise
detalhada dos comportamentos e dificuldades observadas. Com base nas gravagdes, foi possivel
identificar padroes de uso, erros frequentes, hesitacdes, e pontos de frustracio durante a

realizacdo das tarefas.

Como resultado, foi possivel identificar com clareza os aspectos do sistema que funcionaram
conforme o esperado e aqueles que exigem ajustes ou melhorias, especialmente em termos de
fluxo de navegacao e organizagao de botoes. A analise das imagens e dos comentarios fornecidos
ajudou o autor a reunir Zzsights concretos e acionaveis sobre a experiéncia do usuario e as

melhorias necessarias para a versao futura do sistema.

3.4. Ferramentas De Desenvolvimento

O desenvolvimento do Sistema envolveu uma variedade de ferramentas, cada uma escolhida por
suas capacidades e adequagao as necessidades do projecto. Abaixo estao descritas as ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento tanto da aplica¢ao web quanto da aplicagao mobile, assim como

outras ferramentas essenciais para a execugao e gerenciamento do sistema

3.4.1 Ferramentas de Modelagio

Para a modelagio de diagramas UML, fluxogramas e arquiteturas de sistema, foi utilizada a
ferramenta draw.io (actualmente chamada de diagrams.net). Esta aplicagio baseada na web
permite a criagao de diagramas técnicos de forma colaborativa e com armazenamento na nuvem,
sendo amplamente usada por equipes de desenvolvimento pela sua interface intuitiva e

integragao com plataformas como Google Drive e GitHub (O'DWYER, 2020).

O draw.o foi seleccionado por sua facilidade de uso e pela variedade de opg¢oes disponiveis para
criar representacOes visuais claras e compreensiveis dos diferentes aspectos do sistema em
desenvolvimento. Essa escolha permitiu uma modelagem visual detalhada, abrangendo desde
diagramas de arquitectura até diagramas de fluxo de processos, essenciais para o entendimento e

planeamento do sistema.
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3.4.2 Paradigma de Desenvolvimento

O paradigma orientado a objectos (POO) foi adoptado como estratégia principal de
desenvolvimento. Segundo Sebesta (2018), a POO permite representar entidades do mundo real
como objectos com estado e comportamento, promovendo a reutilizagdo, encapsulamento,
modularidade e facil manutencdo. A escolha pelo POO foi motivada pela sua adequagdo ao

projecto, facilitando a constante actualizagao, manuten¢ao e expansao do sistema.

3.4.3 Linguagens de Programagao
Para atender as necessidades especificas do sistema, foram seleccionadas duas linguagens de

programacao principais:

A linguagem Python que foi utilizada para o desenvolvimento backend da aplicacio. Conforme
documentado pela Python Software Foundation, Python destaca-se por sua legibilidade,
simplicidade e vasta gama de bibliotecas para desenvolvimento rapido e cientifico (VAN
ROSSUM; DRAKE, 2023). Foi especialmente util para integrar bibliotecas de reconhecimento

facial como face_recognition e dlib.

Para a aplicacdo movel, foi escolhida a linguagem Kotlin, recomendada oficialmente pelo Google
para o desenvolvimento Android. De acordo com a documentacao da JetBrains (2024a), Kotlin é
uma linguagem moderna, com sintaxe concisa e forte sistema de tipos, que reduz

significativamente erros comuns em tempo de execugao.

3.4.4 Frameworks de Desenvolvimento

O backend da aplicagdo web foi construido utilizando o framework Django, que fornece uma
estrutura segura e escalavel para aplicagdes, com administragdo automatizada, ORM integrado,
suporte a autenticacio e comunidades de suporte bastante activas (HOLTERMANN;

ROSENFELD, 2022).

Para a identificagao facial, foram integradas as bibliotecas d/ib e face recognition, desenvolvidas em
Python. Conforme documentacio oficial (GEITGEY, 2024), essas bibliotecas utilizam modelos

pré-treinados de redes neurais convolucionais para detectar e comparar rostos com alta precisio.
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3.4.5 Ambiente de Desenvolvimento

O desenvolvimento backend foi realizado com o PyCharm Community Edition, um ambiente de
desenvolvimento integrado optimizado para projectos em Python. Segundo a JetBrains (2024b),
a ferramenta oferece recursos como depura¢ao avancgada, inspe¢ao de cédigo e suporte nativo ao

Django.

A aplicagdo Android foi desenvolvida no Android Studio, IDE oficial mantida pela Google. Esta
ferramenta fornece um ambiente completo para desenvolvimento, testes e emulagao de

aplicagoes moéveis, com suporte a Kotlin, Java e integracao com Firebase (GOOGLE, 2024).

3.4.6 Ferramentas de DevOps

Para garantir portabilidade e consisténcia entre os ambientes de desenvolvimento, teste e
producdo, foi utilizada a plataforma Docker. Segundo Merkel (2014), o Docker fornece
isolamento de ambiente por meio de contéineres, reduzindo problemas de compatibilidade e

facilitando o ciclo de vida da aplicacdo, desde o desenvolvimento até a entrega.

3.4.7 Arquitectura do Sistema

A aplicacao foi organizada utilizando a arquitetura em camadas, uma das mais recomendadas
para aplicagbes empresariais e de médio a grande porte. De acordo com Pressman (2016), essa
abordagem permite separar responsabilidades em camadas distintas, o que melhora a

manutenibilidade, escalabilidade e seguranc¢a do sistema.

A arquitectura em camadas é composta pelas seguintes camadas principais:

+ Camada de Apresentagio (Intetface do Usuario): Responsivel por gerenciar a

interacgdo com o usuario, proporcionando uma interface intuitiva e amigavel. Esta
camada inclui todos os elementos visuais e funcionais que permitem ao usuario realizar
operagoes no sistema, como o acesso ao painel de controlo, formularios de entrada, e

telas de feedback

¢ Camada de Negocio: Contém as regras de negocio e a logica principal do sistema. E

responsavel por processar e gerenciar dados, aplicando validagdes e executando
operagdes especificas. Nesta camada, foram implementadas funcionalidades como

reconhecimento facial, geolocalizagao e algoritmos de identificacdo e notificagao. O
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9,
X4

cédigo é modularizado para garantir a manutengao e a evolucao continua do sistema sem

impactar outras camadas.

Camada de Acesso a Dados: Geréncia a comunicacio com o banco de dados,

executando operagdes de leitura e escrita de forma eficiente e segura. Nesta camada,
foram desenvolvidos os métodos para o armazenamento e recuperagao de informacdes
sobre pessoas desaparecidas, usuarios do sistema e registros de localizagdo. Foram
utilizadas praticas de optimizagdao e seguranga para proteger os dados, assegurando a

integridade e a privacidade.

Camada de Persisténcia (Banco de Dados): A camada de persisténcia é baseada em

um banco de dados relacional (MySQL), onde todas as informacdes essenciais siao
armazenadas e geridas. O sistema emprega técnicas de normalizacdo e boas praticas de

modelagem de dados para garantir a eficiéncia e a consisténcia do armazenamento.

Camada de
apresentacao

hitp/hitps T l
hitp/hitps T l

[ APL J
Camada de i
Negocio
==
Camada | [ Camada de acesso de dados J
de dados !

1l

Banco de Dados

Figura 1: Arquitectura do sistema
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3.4.8 Controle de Versdes e Repositorio do Codigo

Para controle de versdes e colaboragao em equipe, foram adoptados o Git e o repositério online
GitHub. Conforme Chacon e Straub (2014), o Git é um sistema de controle de versoes
distribuido que permite rastrear alteragoes no codigo, trabalhar em multiplas versoes e facilitar a
colaboragdo entre desenvolvedores, enquanto o GitHub fornece hospedagem, ferramentas de

integracao continua e revisao de cédigo.

3.4.9 Sistema de Gestao de Base de Dados

A base de dados foi gerida pelo MySQL, um sistema de gerenciamento relacional de cédigo
aberto amplamente utilizado. Segundo Duckett (2018), o MySQL ¢é conhecido por seu
desempenho estavel, suporte a grandes volumes de dados e ampla compatibilidade com

diferentes linguagens e frameworks.

3.4.10 Ferramentas de Gerenciamento e Optimizagiao de Imagens

Para otimizar o wupload e gerenciamento de imagens, especialmente as utilizadas no
reconhecimento facial, foi empregada a plataforma Cloudinary. A documentacio oficial
(CLOUDINARY, 2024) destaca que a ferramenta oferece compressao automatica,
redimensionamento, entrega via CDN e transformacao de imagens em tempo real, otimizando o

desempenho da aplicacio web e mével.

3.4.11 Metodologia de Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a metodologia Scrum, um framework agil
que organiza o trabalho em ciclos curtos (sprints), promovendo entregas incrementais, maior
transparéncia e rapida adaptacio a mudangas. De acordo com Schwaber e Sutherland (2020), o
Scrum permite que a equipe de desenvolvimento reaja com flexibilidade aos requisitos do

projeto, favorecendo a entrega de valor continua ao cliente final.

Esta selecciao cuidadosa de ferramentas e tecnologias permitiu um desenvolvimento eficiente e
estruturado do sistema, garantindo sua qualidade, seguranca e adequagdo aos requisitos do

projecto.
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Cenario actual

O cenario actual em Mogambique para a identificacao e localizacio de pessoas desaparecidas,
encontradas e vitimas de acidentes enfrenta desafios significativos devido a dependéncia limitada
de redes sociais. Este capitulo explora as lacunas do sistema actual e a necessidade urgente de

solucbes mais eficazes e coordenadas.

4.1 Desafios do Sistema Actual

Em Mogambique, a pratica de expor informagdes de pessoas desaparecidas ou vitimas de
acidentes nas redes sociais ¢ comum. Embora tenha ajudado em alguns casos, essa abordagem
apresenta diversos desafios e problemas significativos que precisam ser abordados para proteger
a privacidade e a dignidade dos envolvidos. A seguir, sao detalhados os principais problemas do

sistema actual, abrangendo aspectos de privacidade, seguranca, eficacia e impacto psicolégico.

4.1.1 Questoes de Privacidade

Um dos principais problemas do sistema actual é a exposicdo excessiva de dados pessoais.
Quando uma pessoa desaparece ou sofre um acidente, suas informagoes, incluindo fotos, nomes,
enderecos e detalhes pessoais, sio frequentemente compartilhadas nas redes sociais sem
consentimento adequado. Essa pratica viola os direitos de privacidade dos individuos e pode
levar a situagoes de desconforto e constrangimento para a pessoa e sua familia, especialmente

quando a pessoa é encontrada e precisa retomar sua vida normal.

4.1.2 Problemas de Seguranga

A exposi¢ao publica de dados pessoais nas redes sociais pode acarretar sérios riscos de
seguranca. Criminosos podem utilizar essas informacdes para fins maliciosos, como fraudes,
roubos de identidade e outros crimes cibernéticos. As informagoes detalhadas sobre o paradeiro
e condi¢cbes das pessoas vulneriaveis podem ser exploradas por individuos com intengoes

prejudiciais, colocando em risco ainda maior a seguranga dos envolvidos.

36



4.1.3 Limitacoes de Eficacia

Apesar das boas intengoes, a eficacia de utilizar redes sociais para localizar pessoas desaparecidas
¢ limitada e nem sempre confiavel. A informacio pode ser rapidamente desactualizada ou
incorrecta, levando a esforcos mal direccionados e perda de tempo. A dependéncia de
compartilhamentos e "curtidas" para ampliar o alcance pode ser insuficiente, dificultando a

localizagao rapida das pessoas desaparecidas.

4.1.4 Impacto Psicolégico

O impacto psicologico da exposicio nas redes sociais pode ser profundo. Como um dos
entrevistados que foi dada como desaparecida, quando questionada sobre como se sentiu ao
perceber que sua imagem e informagdes estavam sendo amplamente divulgadas nas redes sociais
respondeu: “ e senti desconfortavel ao ver a minha imagem circulando nas redes sociais, e nao esta sendo nma
tarefa fdcil remover a minba imagem por completo” (MUNGUAMBE, 2024). Individuos que foram
desaparecidos ou que sofreram acidentes podem experimentar sentimentos de vergonha,
ansiedade e frustracdo ao verem suas fotos e informacoes pessoais amplamente divulgadas. Este
tipo de exposicio pode afectar a saide mental e emocional dos individuos, dificultando seu
processo de recuperagao e reintegracao a sociedade. Para familiares e amigos, a divulgagao
constante de informacdes nas redes sociais pode prolongar o trauma e a angustia associados ao

desaparecimento ou acidente.

4.1.5 Questdes Eticas

Do ponto de vista ético, a exposi¢ao de pessoas desaparecidas nas redes sociais levanta questoes
significativas. A falta de consentimento explicito e a auséncia de mecanismos de controlo sobre
quem pode ver e compartilhar essas informagdes violam principios éticos fundamentais de
respeito a dignidade humana e ao direito a privacidade. Organiza¢bes e individuos que
compartilham essas informagoes podem estar bem-intencionados, mas sem um framework ético

adequado, correm o risco de causar mais danos do que beneficios.

4.1.6 Implicagdes Legais

O sistema actual de uso de redes sociais para localizar pessoas desaparecidas em Mogambique
apresenta sérias implicagoes legais sob a Lei de Protec¢ao de Dados Pessoais. Esta lei assegura
aos titulares dos dados o direito de rectificacdo, actualizacio ou eliminacio de seus dados

pessoais se o tratamento for inadequado, como no caso de dados incompletos ou inexactos

(Artigo 22, n° 1).
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No sistema actual, a actualizagao ou remog¢ao de dados quando uma pessoa ¢ encontrada ¢ dificil,
violando o Artigo 22, n® 2, que exige a garantia desses direitos em até sessenta dias uteis. A
ineficiéncia dos mecanismos para notificar terceiros sobre rectificagbes ou eliminagdes
necessarias, conforme o Artigo 22, n® 3, ¢ outra falha significativa. Essa falta de conformidade

pode resultar em graves violagoes de privacidade e uso indevido dos dados pessoais.

4.1.7 Redugio da confianga e reputagao

A continua exposi¢ao de dados pessoais nas redes sociais pode erodir a confianga puiblica em
sistemas e institui¢oes responsaveis pela busca e resgate de pessoas desaparecidas. A percepg¢ao
de que a privacidade e a dignidade das pessoas nao estao sendo respeitadas pode levar a uma
redu¢iao na disposi¢ao de familiares e amigos em relatar desaparecimentos e colaborar com as

autoridades, complicando ainda mais os esforcos de localizagao e resgate.

4.2. Sistemas Existentes de Localizacio e Identificagio de Pessoas
Desaparecidas

Este capitulo analisa sistemas actualmente utilizados para a localizagao e identificacao de pessoas
desaparecidas, encontradas e vitimas de acidentes. Serdo discutidas suas funcionalidades,
vantagens, desvantagens, e areas de melhoria, proporcionando um entendimento claro das

solugoes disponiveis e sua eficicia na gestio de emergéncias.

4.2.1 Djula
Definigao
O DJULA ¢ um sistema electrénico gratuito criado pela Fundagiao Apolinario Munguambe para
cadastro e consulta de pessoas desaparecidas em Mogambique. Operando on/ine, facilita o registo

e a busca de desaparecidos em todo o territério nacional (Fundagdo Apolinario Munguambe,

2024).
Funcionalidades

® (Cadastro de Desaparecidos: Permite o registo on/ine de informacSes detalhadas sobre a
pessoa desaparecida.

® Envio de Fotos: Inclui a opgao de enviar fotos para complementar o cadastro.

® Divulgacao: Gera cartazes para divulgacao em redes sociais.

® Autentica¢ao: Utiliza autenticagao via celular para o registo de desaparecidos.

® Acesso a Lista de Desaparecidos: Exibe uma lista publica de desaparecidos cadastrados.
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Vantagens

® Gratuito: Acessivel para toda a populagiao sem custos.
e Integragdo com Autoridades: Auxilia o trabalho policial.
e Facilidade de Divulgagdo: Aumenta a visibilidade dos desaparecidos através de
cartazes nas redes sociais.
Desvantagens
® Limitagdes Tecnologicas: Falta de tecnologias avangadas, como geolocalizagao, que
poderiam aumentar a eficacia.
® Dependéncia de Redes Sociais: A visibilidade depende muito do compartilhamento
manual nas redes sociais.
4.2.2 Facebook
Definigao

O Facebook, uma rede social global, ¢ amplamente utilizado para divulgar informagdes sobre
pessoas desaparecidas, permitindo que os usudrios criem publicacbes com detalhes do
desaparecimento, fotos e contactos para facilitar a colaboragao publica (Facebook Help Center,

2024).
Funcionalidades
® Criacaio de Publicacdo: Permite criar publicagdo com fotos e informacdes detalhadas
sobre a pessoa desaparecida.
e Compartilhamento: as publicacdes podem ser compartilhadas facilmente, aumentando o
alcance.
® Grupos e Paginas: Existem grupos e paginas dedicados exclusivamente a busca de
pessoas desaparecidas.
® Eventos: Facilita a criagiao de eventos para organizar buscas ou vigilias.
Vantagens
® Alcance Global: A extensa base de usuarios permite que as informagoes se espalhem
rapidamente.
e Facil Compartilhamento: Aumenta a visibilidade por meio de compartilhamentos.
® Interacgdo Imediata: Usuarios podem interagir e compartilhar informagdes em tempo
real.
Desvantagens
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® Informagdao Desactualizada: A rapidez de compartilhamento pode levar a
disseminacdo de informacgdes desactualizadas ou incorrectas.

e Falta de Coordenagdo: Depende da accao individual dos usuarios, sem coordenagao

centralizada.

4.2.3 Missing Children Europe

Definigao
A Missing Children Europe é uma federagao europeia com sede na Bélgica que apoia a busca e o

resgate de criancas desaparecidas e exploradas sexualmente, trabalhando com organiza¢Ses em
26 paises (Missing Children Europe, 2024).

Funcionalidades
® Linha Directa 116 000: Oferece um nimero de telefone para relatar desaparecimentos.

e Aplicativo "Child Rescue": Utiliza tecnologia de localizacio e redes sociais para mobilizar

uma comunidade de usuarios.

e Campanhas de Sensibilizacao: Promove campanhas para aumentar a conscientizagao

sobre o desaparecimento de criangas.

Vantagens
® Rede Colaborativa: Coordena esforcos entre diversas organizagoes em diferentes paises.
® Foco em Criangas: Especializa¢io em casos de desaparecimento infantil.

® Suporte Tecnolégico: Utiliza tecnologia moderna para facilitar as buscas.

Desvantagens
® Foco Limitado: Especializado apenas em criangas, ndo abrange outros tipos de
desaparecimentos.

® Dependéncia de Infra-estrutura: Requer uma infra-estrutura tecnolégica robusta, que

pode nao estar disponivel em todos os paises.

Diferenciais da Solugdao Proposta

A solugao proposta supera significativamente os sistemas existentes em termos de seguranca,
eficacia, e funcionalidades avancadas, oferecendo uma resposta integrada e tecnologicamente
robusta para a localizacdo e identificacio de pessoas desaparecidas, encontradas, vitimas de
acidentes ou sob cuidados médicos. Abaixo estdo os principais diferenciais que destacam a nossa

solucio:
a) Seguranga e Controle de Informagao
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A solugao proposta ¢ construida com foco na seguranga, garantindo que os dados pessoais dos
usuarios sejam tratados com o maximo de proteccio e privacidade. Quando uma pessoa
desaparecida ¢ identificada, uma notificagao é enviada por SMS ao responsavel pela publicagdo e
as autoridades, contendo os dados como nome, informacdes de contacto e a localizacio da
pessoa que realizou a identificacdo. Esse mecanismo permite que o responsavel estabeleca

contacto directo com quem identificou a pessoa.

O sistema tambem permite que a publicacio seja removida do publico assim que a pessoa for
encontrada, assegurando que as informagdes divulgadas permanecam sempre actualizadas. O
controlo sobre os dados permanece nas maos dos responsaveis e das entidades autorizadas,
promovendo maior organizagdo, responsabilidade e respeito pela privacidade das pessoas

envolvidas.

b) Geolocalizagao
Um dos maiores diferenciais ¢ a integracao da geolocalizagao. Esta funcionalidade desempenha
um papel importante no processo de identificacao e ajuda a individuos identificados. O sistema
permite ao identificador visualizar o percurso até a residéncia associada a pessoa identificada,
proporcionando informagdes claras do trajecto para auxiliar no retorno ao ambiente familiar.
Paralelamente, os familiares tém acesso a localizacio exacta onde o individuo foi encontrado,
garantindo transparéncia no processo de recuperagdo. Essa funcionalidade aprimora
significativamente a capacidade de coordenar o reencontro, promovendo uma resposta mais agil

para todas as partes envolvidas.

c) Contactos de Emergéncia Baseados na Localizagdo Actual do Usuario
A solucao disponibiliza uma lista de contactos de emergéncia (policia, hospitais e bombeiros) de
acordo com a localiza¢do actual do usuario. Este recurso é importante para garantir uma resposta
rapida e adequada em situagdes de emergéncia, conectando os usuarios com as autoridades e ou
servicos de emergencia mais proximos. Apesar de hospitais e bombeiros nem sempre estarem
envolvidos directamente na identificagdo de pessoas desaparecidas, ha situagdes em que um
usuario pode presenciar um acidente, encontrar alguém em estado critico ou, até mesmo,

necessitar de uma ambulancia de forma urgente. Nestes casos, ter os contactos de emergéncia
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locais prontamente disponiveis no sistema permite accionar ajuda de forma imediata, sem

precisar procurar por nimeros na internet ou depender de terceiros.

d) Cadastro Preventivo de Familiares
Outro diferencial ¢ o mecanismo de cadastro preventivo, onde os usuarios podem registar
informagdes de familiares para casos futuros de desaparecimento ou acidentes. Essas
informagdes sao mantidas em sigilo e s6 se tornam visiveis para quem identificar a pessoa,
garantindo que os dados sejam disponibilizados apenas para quem realmente precisa. Este
recurso proporciona uma camada adicional de seguranca, permitindo uma resposta imediata e

coordenada em situa¢oes de emergéncia.

e) Acesso Policial e Relatorios Detalhados
O sistema oferece uma plataforma web dedicada para as autoridades, onde os agentes podem ter
acesso a relatérios detalhados sobre pessoas desaparecidas e encontradas. Isso inclui relatérios
individuais e colectivos, permitindo uma visao abrangente e coordenada dos casos resolvidos e

em andamento.

f) Rapidez na Identificagdo e Resolugio de Casos
A solugdo proposta reduz a dependéncia de compartilhamentos em redes sociais, acelerando o
processo de identificagdo e reunificagao, pois centraliza todo o processo de identificacao,
actualizacao de estado e comunicacao dentro de uma unica plataforma e de forma rapida. A
plataforma facilita a remogao da publicagio do publico assim que a pessoa é encontrada,
garantindo que a informacdo permaneca actualizada e relevante. Ao centralizar o controlo nas
maos do responsavel e das autoridades, o sistema evita a disseminagio de informacdes

desactualizadas ou incorrectas, uma limitacdo comum nos sistemas existentes.

g) Integragido com Tecnologia de Reconhecimento Facial
Por fim, o sistema utiliza tecnologia de reconhecimento facial para melhorar a precisio na
identificacio de pessoas encontradas ou nio identificadas, especialmente em cenarios onde a
comunicag¢ao verbal nao é possivel. Esse recurso ¢ crucial para identificar rapidamente vitimas de

acidentes ou pessoas sob cuidados médicos, onde o tempo ¢ um factor critico.

Esses diferenciais nao apenas melhoram a eficiéncia dos processos de localizacio e identificagao,

mas também proporcionam uma solugao holistica que promove a segurancga, a privacidade, e a
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coordenacio eficiente entre os familiares e as autoridades competentes. A proposta oferece uma
evolucdo significativa em relagdo aos sistemas existentes, tornando-se uma ferramenta

indispensavel na gestao de emergéncias humanas em Mogambique.

Apresentagao e Discussao de Resultados

Neste capitulo, sao apresentados e discutidos os principais resultados obtidos a partir do
questionario, que busca compreender a percep¢ao e o comportamento das pessoas em relagao a
identificacio e suporte a pessoas desaparecidas ou inconscientes. Os dados colectados foram
analisados com o objectivo de identificar padroes, desafios e oportunidades na implementagao de
um sistema de suporte que utiliza reconhecimento facial e geolocalizacio.

5.1 Analise das Respostas

A seguir, detalharemos as questdes mais relevantes, destacando as principais tendéncias e
implicagGes dos resultados.

5.1.1 Comportamento ao Encontrar uma Pessoa Perdida ou Inconsciente

A primeira questio analisada foi: "O que vocé faz on faria quando encontra uma pessoa perdida on
inconsciente?"'. Observou-se que a maioria dos participantes opta por tentar interagir e ajudar a
pessoa conversando com ela de modo a colher dados que possam o auxiliar a oferecer
assisténcia, e cerca de 14.4% opta por dar assisténcia entrando em contacto com autoridades,
como a policia, e por outro lado cerca de 8.2% dos inquiridos opta por ignorar a pessoa e
continuar com o seu caminho.

@ Tentar falar com ela e ajuda-la

@ ligar para a policia ou
bombeiros

lgnoro, continuo o meu caminho
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Fonte: Elaborag¢io prépria
5.1.2 Experiéncia Anterior com Pessoas Perdidas

Na questdo "Vocé jd encontron uma pessoa perdida?”, os resultados foram divididos quase igualmente
entre "Sim" e "Nao", o que indica uma experiéncia diversificada entre os entrevistados. Para
aqueles que responderam afirmativamente, foi perguntado como agiram, e as respostas mais
comuns incluiram levar a pessoa a um posto policial ou tentar descobrir sua identidade.

5.1.3 Conhecimento sobre o Relato de Pessoas Desaparecidas

Sobre o conhecimento dos participantes em relatar uma pessoa desaparecida, a maioria declarou
saber como proceder, com o uso de redes sociais e contactos com a policia sendo os métodos
mais citados. Isso ressalta a importancia de integrar uma solugdo tecnoldgica com esses canais
amplamente usados.

@ Ligar para a policia
@ Redes sociais
Baoletim de Qcoméncia

Fonte: Elaboracio prépria

5.1.4 Uso de Aplicativos com Reconhecimento Facial

A questao "Vocé conbece ou ji usou aplicativos que utilizam reconbecimento facial para identificar pessoas
desaparecidas?” tevelou que a maioria dos participantes nao tem experiéncia com tais aplicativos

b
seja por falta de necessidade ou desconhecimento. Entre os que ja usaram, a experiéncia foi
geralmente positiva, ressaltando a utilidade desses sistemas na identificagao rapida.

Discussao: Esses dados indicam uma oportunidade significativa para educar a populagiao sobre
o uso e os beneficios de tecnologias de reconhecimento facial. Foi destacado que a
geolocalizacio em tempo real seria altamente util, apesar de algumas preocupagdes de
privacidade.

5.1.5 Percepgao sobre o Uso de Geolocalizagio

Uma questio critica abordada foi: "1océ teria algum receio em permitir que um aplicativo use geolocalizacao
para ajudar a localizar a residéncia da pessoa desaparecida?”'. Muitos patticipantes expressaram conforto
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com a ideia, ressaltando a necessidade de mecanismos de proteccdo e politicas claras de
privacidade.

®Sim
® nio

Talvez

Fonte: Elaboracio prépria
5.1.6 Registro de Informagdes em um Aplicativo

Os resultados mostraram que 71% dos que responderam ao questionario estariam dispostos a
cadastrar informagoes de parentes proximos em um aplicativo, desde que a seguranga e a
privacidade dos dados fossem garantidas. No entanto, ha preocupagoes significativas em relagdo
a0 acesso e uso indevido dessas informacdes.

Discussdao: A implementac¢ao de politicas robustas de privacidade ¢ essencial para garantir a
adesao dos usuarios. A preocupagdao com a exposi¢ao em redes sociais também foi mencionada,
com muitos sugerindo a necessidade de um sistema que remova automaticamente as
informagdes apos a localizagao da pessoa.

5.1.7 Sugestdes de Funcionalidades

Os participantes sugeriram diversas funcionalidades para a plataforma, como:

Relatérios em tempo real sobre o estado das buscas.
Mapas interactivos que indiquem as ultimas localizacbes conhecidas de pessoas
desaparecidas.

e Integracao com servigos de emergéncia e suporte psicologico.
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Figura 5: Sugestio de funcionalidades para o sistema
Fonte: Elaboracio prépria

Os dados obtidos evidenciam uma necessidade clara de um sistema eficiente e seguro que integre
tecnologias modernas, como reconhecimento facial e geolocalizagio, para ajudar na identificagio
de pessoas desaparecidas. No entanto, a preocupacao com a privacidade dos dados pessoais
permanece um desafio significativo a ser abordado.

5.2. Proposta da Solugao

5.2.1 Visao Geral do Sistema

O sistema proposto visa abordar os desafios actuais enfrentados na localizagao de pessoas
desaparecidas, encontradas ou vitimas de acidentes em Mogambique. A solu¢ao do autor é um
aplicativo moével e uma plataforma web que pretende criar um ambiente seguro, eficiente e ético
para o cadastro, identificacao e a localizacdo dessas pessoas, utilizando tecnologias de

reconhecimento facial, geolocalizagio e um sistema de gerenciamento de dados. O foco ¢é
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garantir a privacidade, dignidade e a seguranga dos envolvidos, enquanto facilita a rapida

comunicagao e coordenag¢ao entre familiares, autoridades e servigos de emergéncia.

A seguir, sao detalhados os requisitos e ferramentas do sistema proposto.

5.2.2. Requisitos de sistema

Os requisitos de um sistema sao fundamentais para descrever suas funcionalidades, desempenho,
seguranga e outros aspectos criticos. Segundo Sommerville (2011), os requisitos de um sistema
sao uma descri¢ao dos servicos que o sistema deve fornecer e das restricdes sob as quais ele deve
operar. Eles servem como guia para o desenvolvimento, implementagio e avaliagdo do sistema,

garantindo que ele atenda as necessidades dos usuarios e aos objectivos do projecto.
5.2.3. Divisao dos Requisitos

Os requisitos do sistema estao divididos em:

1. Requisitos Funcionais: Descrevem o que o sistema deve fazer, especificando suas
funcionalidades e servicos. Exemplos incluem o cadastro de usuarios, envio de
notificacdes e consultas no banco de dados.

2. Requisitos Nao Funcionais: Definem como o sistema deve operar, focando em

aspectos como desempenho, seguranca, usabilidade, confiabilidade e disponibilidade.
5.2.4. Nomenclatura

Para identificar e organizar os requisitos, foi adoptado o seguinte padrio de nomenclatura:

= ID: Um cédigo unico atribuido a cada requisito, formado pelo prefixo "RF" (para

requisitos funcionais) ou "RINF" (para requisitos ndo funcionais), seguido de um numero

sequencial.

= Nome do Requisito: Um titulo breve que resume o objectivo ou funcionalidade do
requisito.

» Descrigio: Um texto que detalha o propésito do requisito e como ele sera

implementado ou atendido.
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Prioridade: Classificagao da importancia do requisito, podendo ser:

* Essencial: Deve obrigatoriamente ser implementado.

e Importante: E desejavel e contribui significativamente para o sucesso do sistema.

* Opcional: Pode ser implementado, dependendo de recursos e tempo disponiveis.

5.2.5. Requisitos Funcionais:

Esta secao apresenta os Requisitos Funcionais do sistema, que especificam as funcionalidades e

operagdes que o sistema deve realizar para atender aos objectivos do projecto. A tabela a seguir

detalha essas funcionalidades, descrevendo o que o sistema deve fazer para garantir seu correto

funcionamento e satisfazer as necessidades dos usuarios.

Tabela 1: Tabela de requisitos funcionais

ID Nome Descri¢do do Requisito Funcional Prioridade
RF-01 | Cadastro de Pessoas O sistema deve permitir o cadastro de | Essencial
pessoas desaparecidas, encontradas ou
vitimas de acidentes.
RF-02 | Registro de Imagens O sistema deve permitir o registro de Essencial
uma imagem obrigatéria para cada
pessoa cadastrada.
RF-03 | Registto de Dados | O sistema deve permitir a inclusdo de Essencial
Pessoais dados pessoais como nome, idade,
estado de saude e condi¢gdes médicas
opcionais.
RF-04 | Localizacao O sistema deve permitir a inclusao das | Importante
Geografica coordenadas geograficas da localizagao
da pessoa cadastrada.
RF-05 | Cadastro do | O sistema deve registrar informacoes Essencial
Anunciante sobre a pessoa que anuncia, como
nome, contacto e relagio com o
desaparecido.
RF-06 | Reconhecimento O sistema deve utilizar tecnologia de Essencial
Facial reconhecimento facial para identificar
individuos cadastrados.
RF-07 | Busca por Imagem O sistema deve permitir busca no Essencial
banco de dados por meio de imagens
carregadas.
RF-08 [ Notificacao O sistema deve notificar Essencial
Automatica automaticamente familiares e

autoridades em caso de identificacdo de
uma pessoa desaparecida.
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RF-09

Protec¢iao de Dados

O sistema deve proteger os dados das
pessoas cadastradas, acessiveis somente
a usuarios autorizados.

Essencial

RF-10

Notificagoes de
Segurancga

O sistema deve enviar notificacoes de
seguranca com dados de quem realizou
a identificacio.

Essencial

RF-11

Contactos de
Emergéncia

O sistema deve fornecer contactos
locais de emergéncia com base na
localizacao do usuirio.

Hssencial

RF-12

Cadastro Preventivo

O sistema deve permitir o cadastro
prévio de individuos vulneraveis por
familiares.

Essencial

RF-13

Publica¢ao Opcional

O sistema deve oferecer a opgdo de
publicar dados de desaparecidos visiveis
para outros usuarios.

Essencial

RF-14

Consulta a Relatérios

A plataforma web deve permitir a
geragao e visualizagao de relatérios
sobre pessoas desaparecidas e
identificadas.

Importante

RF-15

Gestao de Casos

O sistema deve possibilitar a gestao de
casos e acompanhamento do estado das
investigacoes.

Essencial

RF-16

Acesso Restrito

Apenas familiares e autoridades terdo
acesso total as informacoes cadastradas.

Essencial

RF-18

Gerenciamento de
Usuarios

O sistema deve gerenciar permissoes €
acessos de diferentes tipos de usuarios
(familiares, autoridades,
administradores).

Essencial

RF-19

Envio de Mensagens

O sistema deve permitir envio de
notificacdes via SMS, e-mail ou
notificagoes push.

Essencial

RF-20

Integracao com API

O sistema deve integrar-se com API de
servicos de localiza¢ao e mapas,
denominado Google Maps.

Importante

RF-21

Interface Multilingue

O sistema deve oferecer suporte a
multiplos idiomas.

Opcional

RF-22

Recuperagao de Senha

O sistema deve permitir recuperagao de
contas através de e-mail ou SMS.

Essencial

RF-23

Registro de Imagens
de Eventos

O sistema deve permitir o
carregamento de imagens relacionadas
ao desaparecimento ou reencontro.

Importante

RF-24

Actualizacao de Dados

O sistema deve permitir actualizacdo de
cadastros existentes.

Essencial

RF-25

Feedback de Usuario

O sistema deve permitir que usuarios
fornecam feedback sobre os casos
registrados.

Opcional

RF-26

Modo Offline

O sistema nao deve permitir nenhuma
accio no modo offline

Importante
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5.2.6. Requisitos Ndo Funcionais

Esta sec¢do apresenta os Requisitos Nao Funcionais, que definem as condi¢des de desempenho,

seguranga e outros aspectos importantes para o funcionamento do sistema. A tabela a seguir

descreve como o sistema deve operar para garantir sua eficiéncia, seguranca e confiabilidade.

Desempenho

Esta categoria avalia o tempo de resposta e a capacidade do sistema de lidar com multiplas

solicitagoes simultaneamente. Sao requisitos fundamentais para garantir a eficiéncia e a

experiéncia do usuario.

Tabela 2: Tabela de requisitos ndo funcionais - Desempenho

1D Nome Descri¢ao do Requisito Nao Prioridade
Funcional
RNF- [ Tempo de Resposta O sistema deve responder a todas | Essencial
D01 as solicitaces de consulta ou
cadastro em até 40 segundos.
RNF- | Processamento Simultaneo | O sistema deve suportar pelo Importante
D02 menos 1.000 acessos simultaneos
sem degradagao significativa no
desempenho.
Disponibilidade

Refere-se a capacidade do sistema de estar operacional e acessivel em qualquer momento

necessario. Esses requisitos asseguram que o sistema nao falhe ou fique indisponivel,

prejudicando a experiéncia dos usuarios.

Tabela 3: Tabela de requisitos nio funcionais - Disponibilidade

ID Nome do Descri¢ao do Requisito Nao Funcional Prioridad
Requisito e
RNF-0 | Alta O sistema deve garantir uma disponibilidade minima de | Essencial
6 Disponibilidade 99,5% por ano.
RNF-0 | Backup O sistema deve possuir um mecanismo de backup Importante
7 Automatico automatico a cada 24 horas.
Usabilidade

Enfatiza a facilidade de uso e a interface amigavel do sistema. Estes requisitos tém o objectivo de

garantir que os usuarios possam interagir com o sistema de maneira intuitiva e eficiente.

Tabela 4: Tabela de requisitos nio funcionais - Usabilidade

ID Nome do Requisito Descri¢ao do Requisito N4o Funcional Prioridad
e
RNF-0 | Interface Responsiva O sistema deve possuir interface amigavel e Importante

compativel com diferentes dispositivos.
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RNF-0 | Mensagens de Erro e O sistema deve fornecer mensagens de erro claras e | Essencial
9 Orientaces orientacdes sobre como proceder.
Confiabilidade

Foca na capacidade do sistema de operar consistentemente e sem erros ao longo do tempo.

Esses requisitos garantem que o sistema seja estavel, confiavel e capaz de lidar com falhas de

maneira eficaz.

Tabela 5: Tabela de requisitos ndo funcionais - Confiabilidade

ID Nome do Requisito Descrigdao do Requisito Nao Funcional Prioridad
e
RNF-1 | Verificacdo de O sistema deve realizar verificacGes automaticas de | Essencial
0 Integridade de Dados integridade dos dados semanalmente.
RNF-1 [ Recuperagao Rapida de | O sistema deve ser capaz de retomar operagées em | Importante
1 Interrupcoes menos de 30 segundos apds falhas.
Seguranga

Representa as medidas necessarias para proteger os dados confidenciais e garantir a integridade

do sistema. Esses requisitos sao essenciais em sistemas que lidam com informag¢des como dados

pessoals e imagens.

Tabela 6: Tabela de requisitos ndo funcionais - Seguranga
ID Nome do Requisito Descrigao do Requisito Nao Funcional Prioridad
e
RNF-0 | Criptografia de Os dados pessoais e imagens cadastradas devem ser | Essencial
3 Dados criptografados usando AES-256.
RNF-0 | Autenticagao de Dois | O sistema deve implementar autenticagao de dois Importante
4 Factores factores para usuarios administradores.
RNF-0 | Logs de Acesso para Logs de acesso devem ser mantidos por no minimo 1 | Essencial
5 Auditoria ano para auditorias de seguranca.

5.3. Modelagem do protoétipo

5.3.1. Modelos de casos de uso

Os diagramas de caso de uso, conforme descrito por Sommerville (2011), sao utilizados para

mapear as interacgoes entre o sistema € 0s atores externos, COmo usuarios ou outros sistemas.

Eles sio ferramentas importantes para captar os requisitos do sistema. A tabela abaixo descreve

as anotacOes que sao utilizadas nesses diagramas.
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Tabela 7: Modelos de casos de uso

Actor Representa uma pessoa ou sistema que interage com o
sistema.
Q Uma tarefa ou fun¢io que o usudrio pode realizar dentro
do sistema.
=<includes> Mostra que um caso de uso depende da execucao de outro
—————————————— - caso de uso.

Indica que um caso de uso pode ser accionado sempre que
—————————————— —= outro caso de uso especifico for executado.

Define o vinculo entre um actor e um caso de uso no
diagrama.

5.3.2. Identificagdo e descrigdo dos actores

Tabela 8: Identificagdo de autores

Actor Descrigdo

Administrador Responsavel pela geréncia do sistema, incluindo
a administracao de usuarios e a manutencao
geral.

Usuario Comum Usuario que pode reportar pessoas
desaparecidas, identificar, cadastrar ou visualizar
publicacdes.

Autoridade Autoridade que investiga casos de
desaparecimento e responde a situa¢Oes de
emergéncia reportadas.

5.3.4. Diagrama de casos de uso

Diagrama de casos de uso descreve a relacdo entre actores sejam eles usuarios de um sistema ou
outros sistemas e casos de uso (funcionalidades) de um d ado sistema, ou seja, € a representagao
grafica que descreve os detalhes dos usuarios de um sistema e suas interacgoes com ele. Segundo
o Sommerville (2011, p. 74), os casos de uso permitem identificar as interac¢oes individuais entre
o sistema e seus usudrios ou outros sistemas. Cada caso de uso deve ser documentado num

modelo de descri¢ao textual.
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Figura 6: Diagrama de casos de uso

5.4. Resultados dos Testes de Usabilidade

Os resultados dos testes de usabilidade realizados com 8 participantes foram organizados para

avaliar o desempenho das principais funcionalidades do sistema. Durante os testes, os usuarios

realizaram tarefas especificas, enquanto dificuldades e sugestdes foram registradas. A tabela a

seguir apresenta um resumo das funcionalidades testadas, os resultados obtidos, dificuldades

identificadas e recomendagées para melhorias.

Tabela 9: Resultados dos Testes de Usabilidade

Funcionalidade | Resultado do Dificuldades Recomendagoes
Teste Identificadas

Criar uma nova 85% Campos obrigatérios | Adicionar mensagens de erro claras
conta no sistema | Completaram pouco intuitivos para | e exemplos visuais.

COm sucesso 15% dos usuarios
Criar uma 60% Realizaram [ Campos nao muito Ajustar os textos dos campos a
publicagio com facilidade | claros preencher de modo que sejam mais

claros.

Ver publicagées 95% Nenhuma dificuldade | Nenhuma modifica¢io necessaria.
criadas Conclufram relatada

sem problemas
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Eliminar 78% Realizaram | Tem que actualizar a | Automatizar de modo com que nao
publicagio correctamente | pagina para remover a | necessite haja actualizagao
publicacdo eliminada. | automatica.

Comentar em 95% Realizaram | A foto de perfil por Adicionar reac¢Oes dos comentarios

uma publicagao | sem vezes some nos e optimizar de modo com que a foto
dificuldades comentarios. de perfil sempre apareca.

Eliminar 100% Sem dificuldades Esta tudo 6ptimo.

comentario Realizaram
correctamente

Cadastrar familia | 89% Fluxo de cadastro Fornecer tutoriais curtos e
Concluiram confuso, campos de mensagens orientativas.

com Sucesso

nao muito bem
especificados.

Reconhecer um
individuo e
localizar a sua
residéncia

70%
Completaram
com sucesso

Demora no
reconhecimento e
quando o sistema nao
reconhece a pessoa
nao deixa uma
mensagem clara.

Colocar uma mensagem demorada e
mais detalhada quando a pessoa nao
tiver sido reconhecida com sucesso
pelo sistema, actualizar o caminho
do mapa sempre que estiver em
movimento, deve sempre dar
caminhos alternativos.

Acessar aos 100% Nenhuma dificuldade | Nenhuma modificagio necessaria.

contactos de Concluiram relatada

emergéncia sem
dificuldades

Editar perfil 31% Dificuldades na Ajustar detalhes visuais para facilitar
Concluiram localizagio da a navegacao e embelezar mais a
com facilidade | funcionalidade interface.

Sair do sistema 100% Nenhuma dificuldade | Nenhuma modificagio necessaria.
Realizaram sem | significativa
problemas

Fazer Login 100% Nenhuma dificuldade | Alterar o texto “Bem-vindo de
Concluiram significativa volta” para um outro texto.

COm SucCesso

54




Conclusdes e Recomendacgdes

6.1. Conclusoes

Os objectivos definidos para este trabalho, tanto o geral quanto os especificos, foram alcangados
com sucesso. Foi possivel investigar as necessidades da populagio de Mogambique em situagoes
de emergéncia, estudar as tecnologias emergentes, como a biometria facial e a geolocalizagao, e

propor uma solugao integrada para apoio a emergéncias.

O trabalho resultou no desenvolvimento de um Sistema Integrado de Identificagdo e Apoio
a Pessoas Desaparecidas denominado KUMA, especificamente adaptado para o contexto de
Mogambique. A solu¢ao desenhada visa responder aos desafios enfrentados pelas diversas
comunidades do pafs, oferecendo suporte eficaz em diferentes ambientes, através da integracao
de tecnologias de reconhecimento facial e geolocaliza¢ao. Esse sistema tem o potencial de
melhorar a identificagdo de pessoas em situagao de risco e facilitar a coordenacio de esforgos de

resposta a emergencias.

No desenvolvimento da solucio, foram utilizadas metodologias modernas de design de sistemas e
testes controlados para avaliar a eficacia e usabilidade da aplica¢do. A arquitectura projectada
conseguiu integrar as tecnologias pesquisadas, superando desafios técnicos e implementando um
sistema que atendeu as expectativas iniciais. A utilizagio de uma versio adaptada da
metodologia agil permitiu a criacio de histérias de utilizador que guiaram o desenvolvimento e
validagao das funcionalidades, que foram constantemente revisadas com base no feedback do

supervisoft.

Ap6s a fase de desenvolvimento, o sistema foi testado em um ambiente controlado. Os testes
garantiram que o sistema funcionava conforme o esperado, realizando as fungdes previstas com
eficiencia e precisio. Embora o sistema ja atenda as necessidades iniciais identificadas, ele
apresenta potencial para futuras expanses com a adi¢ao de novas funcionalidades e melhorias

baseadas em feedback continuo.
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A avaliagiao da usabilidade foi um aspecto importante deste trabalho. Foram realizados estudos
de caso e aplicado um questionario aos utilizadores do sistema para garantir que o sistema fosse
intuitivo e de facil utilizagao. Os resultados dessa avaliacio foram altamente positivos, com 0s
utilizadores conseguindo realizar boa parte das tarefas previstas com poucas dificuldades. A
analise do feedback sugere que o KUMA tem um elevado grau de usabilidade, sendo capaz de

contribuir para uma resposta mais rapida as emergéncias em Mogambique.

6.2. Recomendagao para os Trabalhos Futuros

Sugere-se que, para trabalhos futuros, seja desenvolvido um aplicativo compativel com
dispositivos 108, garantindo que o Sistema possa ser utilizado por uma maior diversidade de
usuarios, aumentando o alcance e a acessibilidade da solugdo. Isso permitira que o sistema esteja
disponivel para usuérios de todas as plataformas moveis, melhorando a cobertura do servigo

oferecido.

O autor recomenda a implementacio de uma funcionalidade que possibilite a comparagao da
fotografia adicionada ao perfil do usuario com imagens provenientes de uma APl da
identificacdo civil ou de uma API vinculada a servigos de telefonia moével durante o processo de

registro de novos usuarios no sistema, para garantir a nao falsificacao de dados.

E por fim o autor recomenda a implementa¢ao de suporte para multiplas linguas, permitindo que
o sistema possa ser utilizado por pessoas de diferentes nacionalidades e contextos culturais,
garantindo sua aplicagdo em um cenario internacional. Essa funcionalidade seria primordial para
situagoes de emergéncias que envolvem turistas ou pessoas de diferentes pafses, aumentando a

abrangéncia do sistema.

Essas melhorias visam ndo apenas aumentar a acessibilidade e usabilidade do sistema, mas
também garantir que ele continue sendo uma ferramenta relevante no suporte a emergeéncias,

adaptagdo tecnologica e assisténcia a comunidade.

6.3. Constrangimentos Enfrentados
Durante o desenvolvimento do sistema, alguns constrangimentos importantes foram
identificados, os quais impactaram o processo de execucido e conclusao do projecto. O principal

desafio foi o tempo limitado disponivel para o desenvolvimento, o que impediu que o sistema
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fosse plenamente optimizado e disponibilizado para um publico mais amplo, como usuarios

finais ou instituicGes publicas e privadas que lidam com emergéncias humanas.

O autor também enfrentou um constrangimento no que tange a impossibilidade de publicar o
aplicativo na PlayStore até o momento, o que restringiu a avaliacio e os testes pelo publico
diversificado e mais amplo em uma plataforma amplamente utilizada. O sistema ainda nio foi
desenvolvido para ser compativel com dispositivos da Apple, limitando o alcance a usuarios de

108, o que podera ser resolvido em futuras actualizagdes.

Outro constrangimento significativo foi o manuseio de dados sensiveis, como biometria e
geolocalizagdo, que exigiu a implementa¢ao de medidas rigorosas de privacidade e seguranca.
Esses cuidados aumentaram a complexidade do desenvolvimento e demandaram mais tempo do

que o inicialmente planejado.

Por fim, durante as dltimas etapas do projecto, ocorreu a perda de parte do cddigo do sistema, o
que resultou em atrasos na implementa¢ao de algumas funcionalidades adicionais. A recuperagao
desse codigo consumiu tempo consideravel, impactando o cronograma previamente
estabelecido. Apesar dessas dificuldades, o progresso alcancado reflecte o esfor¢o em superar tais

adversidades e entregar um sistema funcional e seguro.
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Apéndices

Apéndice 1: Questionario
Pesquisa sobre Comportamento e Percep¢oes em Situagdes de Desaparecimento e

emergéncias
1. O que vocé faz ou faria quando encontra uma pessoa perdida ou inconsciente?

() Tentar falar com ela e ajuda-la Ligar para a policia ou bombeiros

() Ignoro, continuo o meu caminho

() Outra:

2. Vocé ja encontrou uma pessoa perdida?
() Sim
() Nao

3. Se sim, o que vocé fez para ajuda-la?

4. Vocé sabe como relatar uma pessoa desaparecida?

() Sim
() Nio
5.  Quais métodos vocé usa ou usaria para relatar uma pessoa desaparecida?
Ligar para a policia
Redes sociais

Boletim de ocorréncia(BO)
Outra:

6. Vocé conhece ou ja usou aplicativos que utilizam reconhecimento facial para
identificar pessoas desaparecidas?

() Sim
() Nio

7. Se sim, como foi sua experiéncia com esses aplicativos? Se ndo, porqué nunca usou?
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8. Vocé acha util o uso de reconhecimento facial em um aplicativo para encontrar
pessoas desaparecidas?

() Sim

() Nio

()

Talvez
9. Vocé teria algum receio em permitir que um aplicativo use geolocalizagao para
ajudar a localizar a residéncia da pessoa desaparecida?

() Sim

( ) Nao

() Talvez

10. Vocé ja precisou chamar bombeiros, policia ou ambulancia?

() Sim

( ) Nao

11. Como vocé obtém contactos de emergéncia (bombeiros, policia, ambuldncias) em
casos de necessidade?

() Tenho os contactos salvos no celular

() Busco na internet quando preciso

() Nio sei onde encontrar

() Outra: _____
12. Vocé estaria disposto a cadastrar informacdes e fotos de parentes proximos em um
aplicativo para facilitar a identificagao em casos de emergéncia?

() Sim

( ) Nao

()

Talvez

13. Vocé teria preocupagdes com a privacidade desses dados, mesmo sabendo que eles
s6 seriam acedidos por pessoas cadastradas de forma segura?

() Sim
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() Nao
()

Talvez

14. Como vocé acha que o uso de reconhecimento facial e geolocalizagao poderia
melhorar o processo de busca por pessoas desaparecidas?

15. Como vocé se sentiria se suas informagdes (nome, fotos, etc.) fossem expostas ao
publico através das redes sociais (facebook, whatsapp e outros) em caso de

desaparecimento ou acidente?

() Confortavel

() Desconfortavel
() Neutro

16. Vocé acha facil remover informagdes de uma pessoa que foi dada como

desaparecida ou encontrada nas redes sociais, apds a pessoa ser localizada?
() Sim
() Nio
() Talvez

17. Vocé gostaria que um aplicativo oferecesse uma opgao de remocio rapida e

automatica das informagoes pessoais (fotos, nomes) apds a localizagio de uma pessoa

desaparecida ou em caso de recuperagao?
() Sim
() Nio
()

Talvez

18. Quais outros tipos de informagdes ou funcionalidades vocé gostaria de ver em uma

plataforma de emergéncia como essa?
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Apéndice 2: Manual do Sistema

Visdo Geral das Funcionalidades

Para proporcionar uma visao clara e pratica das funcionalidades desenvolvidas, esta secao
apresenta capturas de tela do aplicativo. As imagens ilustram as principais telas e interac¢oes do
sistema, auxiliando os usuarios a compreenderem o fluxo e a usabilidade da aplicagao.
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Figura 7: [A1] Tela de login e cadastro

Fonte: Elaboracio propria
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A tela de login é o ponto de entrada para o sistema. Nelas, os usuarios podem inserir suas
credenciais (e-mail e senha) para aceder ao aplicativo. Caso ainda nao tenham uma conta, ha a

op¢ao de cadastro.
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Figura 8: [A2] Menu principal e funcionalidades

Fonte: Elaboragao propria

Menu principal
O menu principal dispde de funcionalidades diversificadas que permitem ver publicagoes,

identificar, reportar ou criar publicagdo, ver membros familiares cadastrado no sistema, contactos

de emergéncia e configuragoes.

Cuadastro de Familia

Essa funcionalidade permite que o usuario registre membros de sua familia no sistema,
garantindo que as informacoes relevantes estejam disponiveis para identificagdo em caso de
necessidade.

Publicagio de Dados de Pessoas Desaparecidas/ Encontradas

Esta tela permite ao usuario criar e gerenciar publicagoes sobre pessoas desaparecidas. E possivel
adicionar informagGes como nome, idade, caracteristicas fisicas e anexar fotos para facilitar o
reconhecimento.

Visualizacao de Publicacoes

As publica¢Oes existentes no sistema sao exibidas em uma lista de facil navegacao, permitindo
que outros usuarios visualizem e identifiquem possiveis pessoas desaparecidas.
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Ldentificacio

A funcionalidade permite que se faca um reconhecimento facial de individuos, para que o
identificador aceda as informagdes sobre a residéncia associada a pessoa localizada.

Perfil do Usndrio

A tela de perfil permite que os usuarios gerenciem suas informagoes pessoais, incluindo
actualizacao de dados e preferéncias de uso do sistema.

Contactos de emergéncia
Esta funcionalidade permite que os usuarios acedam aos contactos de emergéncia de acordo com

a sua localizacdo. Sao eles bombeiros, policias e ambulancias.

Configuragoes e Sair

Na secio de configuragdes, os usuarios podem ajustar detalhes técnicos, verificar politicas de
privacidade e finalizar sua sessdao de uso de forma segura.

66



1200 | 4K T ¥ 0 (=

Benedito Hilarie Mulanga

Buslicadeni 2

1201|2750 ik

ziezl, 0 dalz) 3rie

Recentes

Eslado: Desaparacido

Mame: Benedilo Muianga

Contactos: 8404823448/ 872720108

Por favor ajudem ma = Ioealizar o meu irméo, quando
dosapareceu estava rajanda uma calea jeans branca o
urna camiseta de real madrid

By ue?

872720108

ST -

203 AW 75530 Sl ol

= 9 Verify
aplicacan, 4t brovel [FREE SMS DEMO,
TEST MESSAGE

Eemedibn Muiznga
foi Encentrado & identificada no endereco:
pode entrar em contacta pelos numenss
A40463R4R

que responde sele nome de: Benedita
hilzrio Muiangsobrigads por user & nossa
aplicacan, Atc brovel[FREE SMS DEMO,
TEST MESSAGE]

Frichey, Smgs 39, 0005 - AR

Ols, formanns o
Beneditn Mulznga
foi Encentrada e ientificado no endersco
pode o T O CONECtD pelos numenos
B4046I348
que responce pelo nome de: Benedita
MuiangsObrigado por usar & rossa
brevel[FREE SMS DEMO,

nhara) =

Can't reply to this short code, Learm more

Figura 9:[A3] Tela de informagdes do identificado

Fonte: Elaboragao propria

Tela de Detalbes das Pessoas Identificadas

Essa tela permite uma visualizagao clara dos dados da pessoa identificada, alem de mostrar os
dados pessoais dispoe de opgoes para ver a residéncia no mapa e entrar em contacto directo com
os familiares, enquanto isso o sistema notifica ao familiar automaticamente sobre a identificagao
ocorrida.
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Versio Web do Sistema para Autoridades

A versao web foi projectada exclusivamente para o uso das autoridades, oferecendo ferramentas
avancadas de gestio e analise. A tela de publicagGes permite aceder a todas as informagdes
cadastradas no sistema, possibilitando a visualizacdo detalhada de cada caso, actualizagao do
estado das ocorréncias e busca de casos especificos. Ja a tela de relatérios apresenta graficos
interactivos e mapas ilustrativos, proporcionando uma analise abrangente dos dados, com
monitoramento estatistico por regido e identificagao de padroes e tendéncias relevantes. Essa
versio foi desenvolvida para facilitar tomadas de decisao estratégicas com base em dados

concretos.

Lista de publicagbes cadastradas no sistema.

Kuma | Painel  principal / kuma ‘ benedito hilario muianga

Encontrado
2/15/2023

ELISIO ERNESTO CANDA

pecpo ajuda alocalizar o meu filho elisio perdeu-se em inhambane trajava umas calcas
jeans e possi uma tatuagem de borboleta no pescoco qualquer informacao peco que

entrem em contacto

FORA DO CONVIVIO

Encontrado

11/17/2024

JULIAO ERBEU MUIANGA

ele éum menino de casa e no consegui levantar o que tens que fazer tudo bem e

contigo ndo sei se é possivel

FORA DO CONVIVIO

Encontrado

9/23/2023

Figura 10:[A4] Tela de publicacdes
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Relatorios com graficos e mapas ilustrativo

1 benedito hilario muianga v

| Painel principal
Casos Resolvidos Total Cadastrados

2 15

Pessoas Fora do Convivio

Total de Casos

11 9

N ‘sengatena,

Matola.

Desaparecidos
11.19

W Encontrados
W Desaparecidos

Desaparecidos. 3

o 0

To exit full screen, move mouse to top of screen or press and hold
z benedito hilario muianga v

| Painel principal

Fotografia

Detectar usando webcam.

Carregue a foto
Carregue a foto da pessoa e o sistema detectars e executar uma andlise Posicione o cidadao em frente a camera e o sistema detectara o rostoe
no rosto dafoto para detectar a pessoa da melhor maneira possivel farauma analise da melhor maneira possivel com maior precisao possivel

Sareesaten

tos reservados. Desenvolvido por Benedito Muianga.

Copyright 2025. Todos dire
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