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Resumo

A presente monografia tem como titulo: “Nés, como Testemunhas de Jeova e cristdos, sabemos
que iremos sofrer oposi¢do”: um estudo de caso sobre a gestdo do estigma na Congregacdo T3
portuguesa — Maputo, 2025. O objectivo geral consiste em analisar as estratégias usadas pelas
Testemunhas de Jeova na gestdo do estigma religioso em interac¢des interpessoais, com especial
enfoque em jovens membros da congregacdo. A analise esta ancorada na teoria do estigma sobre
a manipulacdo da identidade deteriorada desenvolvida por Erving Goffman (2004). Em relagéo
aos procedimentos metodoldgicos, definimos a abordagem qualitativa, com recurso ao estudo de
caso como método de procedimento. Recorremos as entrevistas semi-estruturadas para a recolha
de dados empiricos junto dos participantes, tendo sido utilizada a técnica de analise de conteddo
para a interpretacdo do material recolhido. Os resultados obtidos evidenciam que a experiéncia do
estigma religioso varia consoante os contextos sociais. Os factores que contribuem para a
construcao do estigma sdo maltiplos e interligados, tendo em conta as distingdes e praticas de vida
baseadas em principios religiosos que frequentemente entram em dissonancia com os valores
dominantes. A gestdo do estigma ndo é apenas uma iniciativa individual, mas um processo
institucionalizado, ensinado e reforgado no seio da organizacéo e a racionalidade religiosa que
sustenta esta gestdo € mediada pela doutrina e pelas orientacGes organizacionais. Acresce-se que
0S comportamentos €éticos no quotidiano, a serenidade perante a rejeicdo e a construcdo paciente

de uma imagem publica respeitavel funcionam como mecanismos de desconstrucdo do estigma.

Palavras-chave: Estigma social, Identidade religiosa, Testemunhas de Jeova, Gestdo do estigma

e Sociologia da religido.



Abstract

This monograph is entitled: “As Jehovah's Witnesses and Christians, we know that we will face
opposition”: a case study on stigma management in the T3 Portuguese congregation — Maputo,
2025. The general objective is to analyse the strategies employed by Jehovah's Witnesses in
managing religious stigma in interpersonal interactions, with a particular focus on young
members of the congregation. The analysis is grounded in the theory of stigma and the
management of spoiled identity, developed by Erving Goffman (2004). Regarding methodological
procedures, we adopted a qualitative approach, using the case study as the procedural method.
Semi-structured interviews were conducted to collect empirical data from participants, and
content analysis was applied for interpretation. The findings reveal that the experience of religious
stigma varies depending on the social context. The factors contributing to the construction of
stigma are multiple and interconnected, particularly considering the lifestyle distinctions and
practices based on religious principles that often clash with dominant societal values. Stigma
management is not merely an individual initiative but an institutionalised process, taught and
reinforced within the organisation. The religious rationality that underpins this management is
shaped by doctrine and organisational guidelines. Moreover, ethical daily conduct, calmness in
the face of rejection, and the patient construction of a respectable public image serve as

mechanisms for the deconstruction of stigma.

Keywords: Social stigma, Religious identity, Jehovah’s Witnesses, Stigma management, Sociology

of religion.
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INTRODUCAO

Desde o inicio dos tempos a religido faz parte do quotidiano das pessoas. Enquanto fendmeno
social e cultural, exerce uma grande influéncia nas dindmicas de construgdo identitaria e na
regulacdo das interaccOes sociais. Ela molda comportamentos, estabelece normas e cria sentidos
para a existéncia humana, ao mesmo tempo em que pode, consciente ou inconscientemente,
reforcar processos de estigmatizacdo e exclusdo social. Assim, o estigma adquire uma dimensao

singular quando analisado sob a perspectiva religiosa.

Esta pesquisa, propde-se a investigar como as Testemunhas de Jeova gerem o0 estigma que
frequentemente lhes é atribuido. O distanciamento das Testemunhas de Jeovd em relacdo as
normas sociais dominantes reforca o preconceito geral, e particularmente as opinides
discriminatorias, considerado por muitos como uma “seita”, o que tende a alimentar estereotipos,
gerando formas especificas de estigmatizacdo social que os seus membros enfrentam no seu

quotidiano.

Alguns denominam o Movimento Religioso das Testemunhas de Jeova (MRTJ) como seita, sendo
gue, muitas vezes, essa classificacdo esconde uma forma de estigmatizacdo social. Ao se dar ao
Movimento Religioso das Testemunhas de Jeova a denominacdo de seita comega a geracdo de
desconfianga, de preconceito e de nogdo de um grupo anti-social, perigoso e fanatico (Barra, 2010).

Interpretando a seu modo as Escrituras Sagradas, as Testemunhas de Jeova explicam a vida e a
morte. Justificam as suas medidas de desobediéncia a algumas normas civis e a recusa a certos
tratamentos médicos considerados contra a lei de Jeova. Entendem que somente eles se identificam
como cristdos verdadeiros e, como tais, “ndo fazem parte do Mundo como as demais crencas
religiosas que participam das celebragcbes do mundo e reflectem seu espirito de nacionalismo”
(TJPRD & STVBT, 1993 apud Barra, 2010).

A pesquisa teve como objectivo geral: Analisar as estratégias usadas pelas Testemunhas de Jeova
na gestdo do estigma religioso em interacgdes interpessoais. Como objectivos especificos,
buscou-se: ldentificar os contextos sociais nos quais as Testemunhas de Jeova experimentam
maior estigmatizacdo; Explorar os principais factores que contribuem para o estigma religioso
enfrentado pelas Testemunhas de Jeova e Examinar as estratégias adoptadas pelas Testemunhas

de Jeova para gerir o estigma e minimizar seus impactos nas interacgdes sociais.



Foi utilizada a teoria do Estigma sobre a manipulagéo da identidade deteriorada de Erving Goffman
(2004), esta que considera que a sociedade categoriza as pessoas com base em atributos
considerados comuns e naturais e, quando os atributos sdo diferenciados daqueles que se esperam,
surge o estigma sobre este individuo ou grupos de individuos. Goffman (2004), destaca que esse
estigma compromente a identidade social do sujeito, ao gerar tensfes entre a identidade real e a
identidade atribuida. Dessa forma, os individuos estigmatizados desenvolvem estratégias de gestao
da impressdo para ocultar ou minimizar os atributos desacreditadores, buscando aceitagdo em

interacges sociais.

Assim, esta pesquisa parte do pressuposto segundo o qual as Testemunhas de Jeova recorrem ao
encobrimento da sua identidade como forma de gerir o estigma religioso nas suas relacfes

interpessoais.

Os procedimentos metodoldgicos foram baseados no método de pesquisa qualitativa e no estudo
de caso como método de procedimento. A técnica de entrevista é a semi-estruturada. Para a recolha
dos dados, foi usada a analise de conteudo para a sua interpretacdo. A amostra foi composta por
vinte (20) jovens, todos membros das Testemunhas de Jeova da Congregacdo T3 portuguesa, e 0
tratamento de cada um dos participantes observou os aspectos éticos dirigidos para as pesquisas

sociais.

A pesquisa encontra-se organizada em quatro (4) capitulos. O primeiro, referente a revisdo de
literatura, onde foram levantados estudos sobre o estigma religioso em geral e sobre o estigma
imposto as Testemunhas de Jeova, em particular. No segundo capitulo, o enquadramento teérico
e conceptual, onde é apresentada a teoria de base e os principais conceitos da pesquisa. No terceiro
capitulo, encontramos os procedimentos metodoldgicos usados para a efectivacdo da pesquisa,
incluindo todos os procedimentos percorridos para a colecta do material empirico, para a escolha
e tratamento da populacdo de estudo, e também para a interpretacdo dos dados. E por fim, temos
0 quarto capitulo, onde € feita a analise, interpretacao e discussao dos resultados obtidos junto das

Testemunhas de Jeova.

. Justificativa
A intolerancia religiosa possui um traco cultural na sociedade. E visivel a riqueza religiosa

existente, porém, ha religides que impelem as outras impondo seus rituais e crengas religiosas, nao



permitindo a expressdo religiosa sem algum repudio. Algo que é contraditério, pois a base da

diversidade religiosa, é a sua liberdade de expressdo (Cavalcanti, 2014 apud Simdes et al, 2020).

O primeiro interesse pelo tema surgiu da minha inser¢cdo num meio social e da observacdo de
estereotipos atribuidos as Testemunhas de Jeova, como o de fanaticos religiosos, a alegacdo de
possuirem muitas regras e de serem estranhos devido ao isolamento social. Em seguida, o contacto
com arevisao da literatura permitiu constatar que o estudo da religido e a sua relacdo com o estigma
constitui um campo rico, pois permite compreender como determinadas crencas podem influenciar
a percepcdo social e gerar processos de rotulacdo, o que despertou o interesse em aprofundar a

pesquisa, especificamente sobre as Testemunhas de Jeova na realidade mogambicana.

A nivel social, ao considerar que as Testemunhas de Jeova sdo um grupo religioso com praticas
maioritariamente exclusivas, a pesquisa possibilita a compreensdo sobre como é dado e gerido o

estigma num grupo com préticas e valores distintos dos da maioria.

A relevancia deste estudo reside no facto de que, embora o fendmeno religioso tenha sido
amplamente estudado nas ciéncias sociais, ainda ha lacunas no que diz respeito a analise de grupos
religiosos que vivem a margem da normalidade social instituida, como as Testemunhas de Jeova
em Mogambique, apesar da sua presenca significativa no pais. Essa lacuna é perceptivel no que se
refere as formas empregadas por esse grupo para lidar com a rejeicdo social. Sendo assim,
consideramos um vazio académico a ser preenchido ao trazer um novo olhar sobre a realidade
local, para assim contribuir para a ampliacdo do debate na &rea da sociologia da religido, mostrando
como crencgas e préaticas religiosas moldam identidades e influenciam relages de incluséo e

exclusdo social, e como os fiéis negociam sua posi¢cdo em um contexto de possivel estigma.

1. Contextualizacdo
As Testemunhas de Jeova surgem nos Estados Unidos da América (EUA) em 1872. Vérios autores
indicam que os primeiros anos apods a guerra civil naquele pais foram 0 momento de um revival
religioso que readequou o discurso sobre a nagéo a partir de entdo. Nesse contexto, teria surgido
um conjunto de religides milenaristas — também chamadas “apocalipticas”, que apontavam a
chamada “Guerra de Secessdao” como um divisor de dguas e ja especulavam sobre o segundo

advento de Cristo (Castro, 2007).



O autor supracitado aprofunda a sua analise ao afirmar que, nesse periodo, a religido nos Estados
Unidos ocupava papel de destaque na vida politica do pais e em alguns casos, o fervor religioso
dos norte-americanos acabou por prevalecer sobre a identidade nacional e o sentimento patridtico.
Foi o caso das Testemunhas de Jeova, no século XX que, para manter a sua tradicdo pacifista,
recusaram-se a se alistar no exército e a jurar a bandeira norte-americana, enfrentando perseguicoes
e prisBes por conta de sua fidelidade estrita ao principio religioso. Em 1870, os Estados Unidos
passaram pelo boom religioso que resultou, entre outras denominacdes religiosas, no surgimento
das Testemunhas de Jeova. Em 1872, Charles Taze Russell (1852-1916), fundou a “Associagdo
Internacional dos Estudantes da Biblia”, o que viria a ser, as Testemunhas de Jeova. Russel fundou
uma revista, mais tarde intitulada A Sentinela, com o objectivo de divulgar as suasideias. E as
pessoas que se reuniam em grupos tornaram-se conhecidas como os “Estudantes da Biblia” ou,
quando A Sentinela comegou a ser traduzida em outras linguas, “Estudantes Internacionais da
Biblia”, visando uma maior divulgag&o de suas ideias, Russel fundou a “Sociedade de Tratados da
Torre de Vigia de Sido”. Estava deste modo formado o principal instrumento legal do grupo

religioso, que posteriormente ficaria conhecido como Testemunhas de Jeova.

Nessa perspectiva, os estudantes da Biblia foram espalhados por Russell pelos Estados Unidos e
em mais de 40 paises nos anos de 1920, o que passa a Ihe conferir notoriedade em 1917, Joseph
Franklin Rutherford (1869-1942) sucedeu Russel no comando da Sociedade Torre de Vigia
(Castro, 2007).

Apos a Primeira Guerra Mundial, teve inicio a perseguigdo institucional a Rutherford e seus
colaboradores. Em junho de 1918, foram presos e condenados a 20 anos de prisdo nos Estados
Unidos, supostamente, segundo explicagdes das Testemunhas de Jeova, por “suas publicacdes
fazerem referéncias bem cortantes ao clero da cristandade”. Foi durante o mandato de Rutherford

que, em 1931, os “Estudantes da Biblia” tornaram-se “Testemunhas de Jeova”.

A perseguicdo as Testemunhas, tanto nos Estados Unidos, quanto no restante do mundo, viria a se
intensificar no inicio de 1930 e, especialmente nos anos 40, em decorréncia da Segunda Guerra

Mundial e a partir de sua suposta neutralidade no conflito (Ibid, 2007).

Penton (1985), citado por Stark & lannaccone (1997), afirma que em muitas partes do mundo as
Testemunhas de Jeova, foram agredidas, perseguidas, espancadas, alcatroadas, emplumadas,

castradas, violadas e assassinadas. Poucas Testemunhas de Jeova de longa data escaparam de
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ameacas a suas pessoas com porretes, facas, armas de fogo ou punhos; e muitas tiveram agua
fervente, restos de comida ou pedras atiradas nelas. Outras tiveram cées se voltando contra elas, e

quase todas foram submetidas a abuso verbal.

A presenca das Testemunhas de Jeova em Africa aumentou-se com o inicio da guerra colonial. Em
1961, levou a Policia Internacional e de Defesa do Estado (PIDE) a anunciar uma suposta ligacéo
entre 0 comunismo e a organizacao religiosa para penetra¢do nas colonias. Ao mesmo tempo,
sistematicamente, as Testemunhas de Jeova se recusavam a juntar-se as tropas por objeccéo de

consciéncia (Associacdo das Testemunhas de Jeova, 2000 apud Swatowiski, 2016).

As caracteristicas socioldgicas e as actividades das Testemunhas de Jeova em Maputo e a sua
organizacdo em Mocambique mostra que, esta organiza-se em congregacoes ligados por lacos de
proximidade (vizinhanca ou bairro). A maior parte das congregacoes realiza reunides nos SalGes
de Reino. Os salBes construidos nas cidades apresentam a mesma arquitectura e sdo construidos
por voluntérios das Testemunhas de Jeova. No entanto, existe uma arquitectura concebida para a

zona urbana e outra para a zona suburbana (Carvalho, 2005).

Em cada congregacao ha ancidos ou superintendentes. S&o os que tomam a dianteira nas reunioes
da congregacéo. Estes homens nédo sdo vistos como superiores aos demais na congregacgéo e néo
recebem titulos especiais. Consideram-se por isso como iguais a todos em termos de status na
comunidade. As suas fungdes consistem em “pastorear o rebanho”, - “cuidar do povo de Deus” -
ensinar, fortificar os desanimados e organizar as reunifes. As Testemunhas de Jeova, numa das
suas reunides fazem uma pequena encenagdo para mostrar como sdo feitos os contactos com as

pessoas durante os servicos de campo ou estudo biblico de casa em casa.

Com esta demonstracdo pretende-se ensinar a maneira como se deve transmitir a outras pessoas as
“boas novas”, permite também avaliar o grau de articulacdo e expressdo, ou seja, a competéncia
linguistica dos intervenientes, oratoria, principalmente para aquela pessoa que desempenha o papel
de Testemunha de Jeova (Ibid, 2005).

As formas de controlo social do grupo baseiam-se na obrigacdo moral, que consiste em que, no
final do més, cada membro entregue um relatério constando o nimero de horas de trabalho
realizadas. Em caso de incumprimento, ndo estdo previstas nenhumas sangdes, no entanto, a pessoa

é depois contactada pelo ancido, que a incentiva a continuar a fazer a “Obra de Deus”. As



Testemunhas de Jeova realizam também grandes assembleias ou congressos todos os anos. Nessas
ocasifes, reinem-se muitas congregacdes para um programa especial de instrucdo biblica e,

durante o congresso, realiza-se o baptismo de novos discipulos (Carvalho, 2005).

A sede das Testemunhas de Jeova em Mocambique localiza-se no Bairro Triunfo, na Cidade de
Maputo, este lugar é também conhecido por Betel, inaugurado em Dezembro de 1998. Nesta casa
vivem cerca de 100 voluntarios reunidos para um propdsito: “ajudar os outros no fornecimento de
materiais: livros e revistas das Testemunhas de Jeova”. No Betel, vivem pessoas de quase todas
nacionalidades dos paises em que as Testemunhas de Jeova estdo presentes, mas a maioria é
mogambicana, proveniente de todo o pais. Um outro aspecto marcante neste grupo é o facto de
existir na sede um departamento de traducdo que traduz as publica¢cdes em seis linguas nacionais:
Chuabo, Lomwe, Macua, Ndau, Sena e Xitsua. Depois de traduzidas, de acordo com as
encomendas feitas pelas congregacdes, o material é impresso na Africa do Sul, e de seguida é
reenviado para Mocambique. Existem trés rotas principais de distribuicdo: Maputo, Beira e
Nampula (Carvalho, 2005).

A nivel global, as Testemunhas de Jeova até 2024 contavam com 84 filiais em diferentes paises e

118,767 congregacOest, o que demonstra a difuséo que a organizacao teve ao longo dos anos.

Dados recolhidos no Relatério mundial das Testemunhas de Jeova do ano de servico de 2024, Disponivel em:
https://www.jw.org/finder?srcid=jwlshare&wtlocale=TPO&prefer=lang&pub=syr24 ; Acesso em 10 de Jun. de 2025



https://www.jw.org/finder?srcid=jwlshare&wtlocale=TPO&prefer=lang&pub=syr24%20

CAPITULO I
DA REVISAO DA LITERATURA A PROBLEMATICA

Nesta sec¢do, trazemos as principais contribuicdes sobre o estigma religioso, e de forma particular,
ao imposto as Testemunhas de Jeova. Constatamos que os autores focalizam as suas contribuicdes
em duas abordagens principais. Num primeiro momento, analisa-se o estigma como resultado de
raizes sdcio-historicas associadas a imposicdo de normas religiosas dominantes e a seguir
constatamos que a maioria dos estudos mostra que a reafirmacgéo da identidade é usada como uma

forma de gestéo do estigma religioso.

1.1. Estigma como resultado de raizes socio-histdricas associadas a imposi¢ao de normas
religiosas dominantes

A primeira parte dos estudos que apresentamos mostra em grande parte que o estigma religioso é

resultado de raizes sécio-historicas associadas a imposicdo de normas religiosas dominantes. Os

autores que focam nessa abordagem séo: Carvalho, (2005); Simdes et al (2020); Oliveira (s.d);

Resende et al (2021) e Azevedo (2006).

O conjunto de informagdes e conhecimentos séo integrados pelos grupos tendo em conta 0 meio
sociocultural, os padrdes de interpretacdo da realidade, seus costumes locais e praticas. Assim, as
organizac0es religiosas estruturam formas de perceber e interpretar a realidade social de acordo
com as normas, valores, regras e crencas inerentes a esse espaco social. Os grupos religiosos
buscam nestas crencas todo o tipo de justificacdo e explicacdo para 0s comportamentos humanos.
Através dos seus valores, estabelece-se 0 comportamento padrdo, aceite por todos e exemplo a
seguir. Todos os comportamentos devem-se orientar com base nestes pressupostos sob pena de
sofrer san¢Ges sociais. O autor percebe, por um lado, como um grupo religioso consegue produzir
um universo simbolico comum que lhe permite proteger-se de qualquer “perigo” que lhe possa
“ameacar”. Por outro lado, tem a ver com a capacidade que um grupo religioso tem de exercer
influéncia sobre os outros grupos directa ou indirectamente através do seu estilo de vida ou das

suas mensagens (Carvalho, 2005).

A intoleréncia religiosa possui um tragco cultural na sociedade, tal como a discriminacdo e o
preconceito, que estao ligados as questdes sdcio-historicas (Batista & Guimaraes & Placeres, 2017

apud Simdes et al, 2020). H4 religides que impelem as outras impondo seus rituais e crengas nao



permitindo a expressdo religiosa sem algum repudio. Algo que é contraditério, pois a base da

diversidade religiosa é a sua liberdade de expressao (Cavalcanti, 2014 apud Simdes et al 2020).

Os autores referem que as religides de origem africana lidam com uma forma de estigma religioso,
pois, devido a escolha da religido, os fiéis sdo excluidos pela sociedade que abomina as préaticas
que herdam preceitos africanos. Essas praticas eram subjugadas aos preceitos da fé crista e tudo
que possuia relacdo as manifestacdes africanas foi demonizado (Nascimento & Abib, 2016, apud
SimQes et al 2020).

Ademais, referem-se aos esteredtipos atribuidos aos seguidores, por usarem adere¢os N0 pescogo
ou no pé que identificam a sua religido, causando um mal-estar naqueles que utilizam esses
acessorios e que sdo reconhecidos através deles. Assim, a sua utilizacéo é vista como prejuizo nas

suas relacdes profissionais e pessoais, influenciando o seu desenvolvimento social.

A histdria das grandes religiGes monoteistas — o cristianismo, islamismo e o judaismo — indica
momentos de convivéncia respeitosa, mas também periodos de intolerancia entre as diversas
religiGes e a intra-religido. Os diversos tipos de fundamentalismos — cristdo, islamico, judaico —
caracterizam-se como resisténcia ao processo de modernizagdo das sociedades em todos os
periodos e sdo movidos por comportamentos de busca de eliminacéo do outro (Silva, 2004 apud

por Oliveira, s.d).

Quando o preconceito religioso ultrapassa a demarcacdo de fronteiras identitarias e passa a
legitimar desigualdades sociais, torna-se estigmatizante e pode aproximar-se da intolerancia ao
negar o direito do outro de expressar sua fé. Segundo Ricouer (1995) & Burity (1997) citados por
Oliveira (s.d), é essencial abordar os conflitos entre crencas por meio de uma ética da discussao,

em espacos publicos que promovam debates e permitam a construcéo de “consensos conflituais”.

Segundo Resende et al (2021), para os estigmatizados, a sociedade reduz as oportunidades,
esforcos e movimentos, nao atribui valor, impde a perda da identidade social e determina uma

imagem deteriorada, de acordo com o modelo que convém a sociedade.

O social anula a individualidade e determina o modelo que interessa para manter o padréo de poder,
anulando todos os que rompem ou tentam romper com esse modelo. O diferente passa a assumir a

categoria de “nocivo”, ”incapaz”, fora do parametro que a sociedade toma como padréo.



O estigma atinge as minorias sociais, dentre elas o grupo religioso Testemunhas de Jeova. Suas
crencgas e posicdes religiosas se reflectem nas suas acgdes, no quotidiano e nas relacbes com a
sociedade e o Estado e, por serem tais posi¢Oes diferentes e/ou contrérias das accbes de outros
actores sociais, sdo extremamente estigmatizadas. Um dos factores que contribuem bastante para
a estigmatizacdo do grupo das Testemunhas de Jeova é a posicdo de ndo aceitar transfusdo de
sangue em nenhuma circunstancia. Tal posic¢éo é vista como radical pela maioria dos segmentos
da sociedade moderna, que ataca o grupo publicamente, usando 0s meios de comunicacao
disponiveis para tal. 1sso, por sua vez, sé vem a aumentar o estigma e 0 preconceito que 0 grupo

enfrenta por uma vasta parcela da sociedade (Azevedo, 2006).

1.2. Reafirmacéao da identidade como forma de gestao do estigma religioso

Nesta abordagem destaca-se a ideia segunda a qual o estigma religioso é gerido atraves da
reafirmacédo da identidade religiosa. Assim, destacamos as contribui¢des trazidas por: Swatowiski
(2016); Barra (2010); Carvalho & Campos (2016); Gama (2009) e Peluso (2012).

Swatowiski (2016), reconhece a existéncia de uma percepcao estereotipada e estigmatizante das
Testemunhas de Jeova. Entretanto, as resisténcias e distanciamentos que se impdem através da
identificacdo estereotipada das Testemunhas de Jeovd e de sua estigmatizacdo social sdo
entendidas como parte da accdo demoniaca. As Testemunhas de Jeov4, embora tenham uma
aceitacdo legal e apresentem um crescimento significativo, permanecem estere6tipos que conferem
ao grupo uma imagem negativa e um lugar marginal. Tal lugar social torna-se explicito nas
interaccBes presenciais entre as Testemunhas de Jeov4, em plena actividade proselitista, e seus
interlocutores. A polémica em torno da questdo do sangue e um proselitismo insistente €, de certa

forma, invasiva e colabora para uma ma reputacao do grupo.

As Testemunhas de Jeova sabem que sua identidade é estigmatizada e estdo prontas para tentar
superar tal estigma na interacgéo directa. Assim, o distanciamento que se impdem em relacdo ao
mundo e a avaliacdo que fazem em relacdo ao “sistema de coisas” colabora para uma dindmica de
producdo de segregacgdo. Para as Testemunhas de Jeovd, o seu proprio estigma — que os coloca
numa posic¢do de inferioridade ou de marginalidade — ndo é mais do que a prova de que se esta a

viver no Reino de Satanas.

Atraveés da valorizacdo da razdo, procuram elaborar respostas que expliquem a tensdo que vivem,

especialmente no momento de proselitismo presencial. Dessa forma, as Testemunhas de Jeova tém
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de superar um conjunto de esteredtipos e driblar a interferéncia do “iniquo” com uma actuagao
treinada e com a ajuda do agente divino. Pode-se dizer que se esta diante de uma dinamica social
em que a producéo de esteredtipos e estigmas é reconhecida, interpretada e reelaborada a partir de
uma leitura cosmoldgica especifica. Nesse contexto, a resisténcia é esperada e cosmologicamente

prevista. E fronteiras tendem a serem mutuamente reforcadas e reestabelecidas (Ibid, 2016).

Por sua vez, Barra (2010), afirma que as Testemunhas de Jeovd se protegem evitando a
comunicagdo com grupos, pessoas de outras crencas religiosas e informacdes ainda que cientificas
formuladas nos varios meios de comunicagdo. Os temas mais variados sdo tratados nas revistas da
Organizacdo de Jeova, especialmente na revista Despertai. Uma forma de “preservar” a
incolumidade das Testemunhas de Jeova mantendo-as, sempre que possivel, “fora” do mundo sem
retirar delas os conhecimentos vitais. Em todos os sentidos, percebe-se uma preocupacdo grande
das Testemunhas de Jeovad em “proteger” seus membros e colocé-los “a salvo” do mundo e, ao
mesmo tempo, informa-los sobre o mundo, sempre fazendo um paralelo das ocorréncias

desastrosas com as previsdes da Biblia.

Carvalho & Campos (2016), reflectem sobre o estigma imposto as Testemunhas de Jeova em face
da ndo-aceitacdo da transfusdo sanguinea, consubstanciado entdo num estigma religioso. O autor
vé a liberdade religiosa como um direito fundamental, mas infelizmente as Testemunhas de Jeova,
enquanto pacientes capazes e nao aceitantes de transfusdo sanguinea sdo estigmatizadas,
carregando consigo um injusto descrédito da sociedade. Destarte, 0s autores demonstram que ha
razBes religiosas, bioéticas e de seguranca para a vida das Testemunhas de Jeova e que
fundamentam sua recusa a hemotransfusdo, ja que estes tém a legitimidade na recusa livre e

consentida da transfusdo sanguinea, o que advém do exercicio de liberdade religiosa.

De igual modo, Gama (2009), faz a sua abordagem trazendo a posicdo das Testemunhas de Jeova
e a polémica que envolve o grupo religioso, frente a sua posi¢do recusar enfaticamente a
administracao de transfusdes de sangue, mesmo em algumas situacfes sob iminente risco de vida.
Afirma que em face de tal quadro, ndo raro verifica-se reac¢Oes acaloradas contra esse grupo
religioso que por vezes recebe o rotulo de fundamentalistas, fanaticos e suicidas, mas tal posigdo
deve-se em primeiro lugar, ao entendimento biblico que esse grupo alimenta de que os “cristdos

verdadeiros”, devem obedecer a ordem divina e qualquer uso do sangue diferente da sua funcao
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estabelecida por Deus ¢ absolutamente vedada, mesmo que seu uso seja “por uma boa causa”, para

salvar uma vida.

Segundo Peluso (2012), existem muitos estudos intencionais sobre as Testemunhas de Jeova que
reforcam o preconceito generalizado, sobretudo as opinides discriminatorias sobre esse grupo
religioso, frequentemente considerado uma “seita”. As Testemunhas de Jeovd sdo um grupo
estigmatizado, considerada uma seita pelo Cristianismo, do ponto de vista teoldgico, por incutirem
dogmas que atacam as doutrinas cristas. Assim, o autor ilustra como as Testemunhas de Jeova
utilizam simbolicamente a sua Biblia, previamente interpretada pelas autoridades da escola central,
permitindo que fornecam uma explicacdo para suas acgdes religiosas, mesmo em detrimento de
outras crengas e compreender como, na sua organizacao, as formas grupais reforcam a sua proposta
de homogeneizacdo do discurso, procurando garantir que cada palavra e cada gesto tenham o

minimo desvio daquilo que estudam e repetem em cada encontro.

1.3.Problema de pesquisa

O problema de pesquisa surge da revisdo da literatura, onde autores apresentam as suas
contribuicdes no que tem a ver com o estigma religioso. A maioria dos estudos centra a sua
abordagem no estigma, apontando como causas questdes socio-histéricas, visto que se considera
haver uma imposicdo de normas religiosas dominantes, ndo se permitindo, assim, a expressao

religiosa das minorias sem repudio.

Por outro lado, alguns autores mostram que a gestdo do estigma pelas Testemunhas de Jeova é
feita através da reafirmacdo da identidade religiosa, tendo em conta que a estigmatizacdo social é

entendida como parte da accdo demoniaca.

O estigma religioso evidencia-se através de estudos como de Azevedo (2006), ao considerar que,
esse atinge o grupo religioso Testemunhas de Jeova. As suas crencas e posicdes religiosas se
reflectem nas suas acc¢des, no quotidiano, nas relagdes com a sociedade e o Estado, por serem tais
posicOes diferentes e/ou contrérias das accBes de outros actores sociais, sdo extremamente
estigmatizadas. Um dos factores que contribuem bastante para a estigmatizacdo do grupo das
Testemunhas de Jeova € a posicédo de ndo aceitar transfuséo de sangue em nenhuma circunstancia.
Tal posigéo é vista como radical pela maioria dos segmentos da sociedade moderna, que ataca o
grupo publicamente, usando os meios de comunicacgdo disponiveis para tal. 1sso, por sua vez, so

vem a aumentar o estigma e 0 preconceito que o grupo enfrenta por uma vasta parcela da sociedade.
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Segundo Swatowiski (2016), as Testemunhas de Jeova sabem que a sua identidade é estigmatizada
e estdo prontos para tentar superar tal estigma na interaccdo directa. O distanciamento que se
impoem em relagdo ao mundo e a avaliacdo que fazem em relagdo ao “sistema de coisas” colabora
para uma dindmica de producdo de segregacdo. Para as Testemunhas de Jeova, 0 seu proprio

estigma, ndo € mais do que a prova de que se estd a viver no Reino de Satanas.

No entanto, apesar desses estudos de grande relevancia para a compreensao do fenémeno, pouco
se discute as varias estratégias usadas pelas Testemunhas de Jeova para gerir o estigma no

quotidiano em interaccdes com pessoas que nao partilham da mesma fe.

1.4. Pergunta de partida

O problema de pesquisa conduziu-nos a seguinte pergunta de partida:

Que estratégias as Testemunhas de Jeova utilizam para gerir o estigma religioso em interaccoes

interpessoais?

Partimos do pressuposto de que as Testemunhas de Jeova recorrem ao encobrimento da sua

identidade como forma de gerir o estigma religioso nas suas relacées interpessoais.
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1.5. Objectivos

Geral

e Analisar as estratégias usadas pelas Testemunhas de Jeova na gestdo do estigma religioso

em interaccOes interpessoais.
Especificos

e Identificar os contextos sociais nos quais as Testemunhas de Jeova experimentam maior
estigmatizacéo;

e Explorar os principais factores que contribuem para o estigma religioso enfrentado pelas
Testemunhas de Jeova

e Examinar as estratégias adoptadas pelas Testemunhas de Jeova para gerir o estigma e

minimizar seus impactos nas interac¢fes sociais.
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CAPITULO 11
ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

2.1. Teoria de base
Recorremos a teoria do Estigma sobre a manipulagao da identidade deteriorada de Erving Goffman
(2004), para explicar o tema que nos propusemos a estudar.

Goffman (2004) considera que a sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas e o total
de atributos considerados como comuns e naturais. Entdo, quando um estranho é apresentado, 0s
primeiros aspectos permitem prever a sua categoria e os seus atributos. Enquanto o estranho esté
a nossa frente, podem surgir evidéncias de que ele tem um atributo que o torna diferente de outros
e assim, deixamos de considera-lo criatura comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e
diminuida. Tal caracteristica é um estigma, sobretudo quando o seu efeito de descrédito é muito
grande e constitui uma discrepancia especifica entre a identidade social virtual e a identidade social

real.

Para Goffman (2004), o termo estigma e 0s seus sindénimos ocultam uma dupla perspectiva: assume
0 estigmatizado que a sua caracteristica distintiva ja € conhecida ou é imediatamente evidente ou
entdo que ela ndo é nem conhecida pelos presentes e nem imediatamente perceptivel. No primeiro

caso, € uma condicdo do desacreditado, no segundo de desacreditavel.

Existem trés tipos de estigma nitidamente diferentes. Em primeiro lugar, ha as abominacdes do
corpo — as varias deformidades fisicas. Em segundo, as culpas de caracter individual, percebidas
como vontade fraca, paixfes tiranicas ou ndo naturais, crencas falsas e rigidas, desonestidade,
sendo essas inferidas a partir de relatos conhecidos de, por exemplo, disturbio mental, prisdo, vicio,
alcoolismo, homossexualismo, desemprego, tentativas de suicidio e comportamento politico
radical. Finalmente, ha os estigmas tribais de raca, nacdo e religido, que podem ser transmitidos

através de linhagem e contaminar por igual todos os membros de uma familia (Ibid, 2004).

Quando normais e estigmatizados se encontram na presenca imediata uns dos outros,
principalmente quando tentam manter uma conversacgdo, ocorre uma das cenas fundamentais da
sociologia porque, em muitos casos, esses momentos sdo aqueles em que ambos os lados
enfrentam directamente as causas e efeitos do estigma. Quando existe uma discrepancia entre a

identidade virtual e a identidade real de um individuo e essa é conhecida ou manifesta, essa
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discrepancia estraga a sua identidade social; ela tem como efeito afastar o individuo da sociedade
e de si mesmo, de tal modo que ele acaba por se tornar uma pessoa desacreditada. Ademais, o autor
afirma que, quando o defeito da pessoa estigmatizada sé pode ser percebido ao Ihe dirigir a atengéo,
é provavel que ela sinta que estar presente entre normais a expde cruamente a invasdes de
privacidade. Esse desagrado em se expor pode ser aumentado por estranhos que se sentem livres
para entabular conversas nas quais expressam o que ela considera uma curiosidade mérbida sobre

a sua condicdo, ou quando eles oferecem uma ajuda que ndo é necesséria ou ndo € desejada.

Goffman (2004) menciona algumas técnicas de gestdo de estigma empregadas pelos
desacreditaveis, bem como pelos desacreditados a fim de minimizar os impactos do estigma. O
encobrimento é uma das possibilidades encontradas entre os extremos de completo segredo, por
um lado, e informacdo completa, por outro. Devido as grandes gratificacdes trazidas pelo facto de
ser normal, quase todos 0s que estdo numa posi¢cdo em que 0 encobrimento € necessario, tentardo
fazé-lo em alguma ocasido. Uma estratégia de encobrimento € apresentar 0s signos de seu estigma

como signos de um outro atributo que seja um estigma menos significativo.

Goffman (2004) considera algumas das técnicas usuais empregadas por aqueles que tém um
defeito secreto, a fim de manipular a informag&o crucial sobre si. Uma técnica de controlo da
informacdo é esconder ou eliminar signos que se tornaram simbolos de estigma, manusear 0s
riscos, dividindo o mundo em um grande grupo, a quem ndo revela nada, e um pequeno grupo, a
quem revela tudo e sobre o qual se apoia; ele opta para exibir sua mascara precisamente agqueles

individuos que, em geral, constituiriam o maior perigo.

A manutencao voluntaria de varios tipos de distancia é estrategicamente empregada por aqueles
gue se encobrem, com os desacreditaveis utilizando, aqui, quase as mesmas estratégias que dos
desacreditados, porém por motivos ligeiramente distintos. Recusando ou evitando brechas de
intimidade, o individuo pode evitar a obrigacdo consequente de divulgar informacdo. Uma outra
estratégia € a revelacdo devida a etiqueta, na qual o individuo admite o seu proprio defeito como
uma questdo de facto, baseando-se na suposicdo de que os presentes estdo acima de tais
preocupacdes ao mesmo tempo que os impede de cair numa armadilha, demonstrando que ndo o

estao.
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Ja o acobertamento é empregado em casos em que o estigma € conhecido ou imediatamente visivel.
O objectivo do individuo € reduzir a tensdo, ou seja, tornar mais facil para si mesmo e para 0s
outros uma reducdo dissimulada ao estigma, e manter um envolvimento espontaneo no contetdo

publico da interaccéo.

A teoria de Goffman (2004) é relevante para o tema em andlise, pois mostra que a sociedade
estabelece normas e valores que tornam-se dominantes e 0s que séo percebidos como “diferentes”
e, muitas vezes, como ameacas ao status quo sofrem algum tipo de rejeicdo. Além disso, ajuda a
explorar as estratégias que os estigmatizados usam para gerir suas identidades. Portanto, a teoria
explica o fendmeno do estigma, evidencia as suas implica¢fes praticas e ajuda-nos a entender
como as Testemunhas de Jeova respondem ao estigma, tornando-se indispensavel para o

entendimento mais aprofundado do tema.

2.2.  Definicao de conceitos
Nesta subseccédo, apresentamos 0s conceitos identificados na pesquisa. S&o eles: Religido,

Estigma, Identidade social e Identidade Religiosa.

2.2.1 Religido
As mdaltiplas defini¢Bes de religido podem dividir-se em dois grupos: substantivas, descritoras do
que ela é, da sua esséncia, das suas crencas e praticas, da experiéncia do outro ou do sagrado;
funcionais, referentes ao que ela faz, ao seu papel, a sua funcdo social. Cada definicdo, mesmo
marcada pelo contexto temporal, social, académico e ideoldgico do autor, concorre para a
compreensdo da religido (Coutinho, 2012).

Do ponto de vista substantivo, a religido caracteriza-se pela ligagdo do Homem com algo superior
ou transcendente, o seu objecto. O contexto cultural influencia sobremaneira a definicdo de religido
e nas sociedades ocidentais, onde se associa a religido a relagdo com algo transcendente, ela é
sistema mediador entre 0 Homem e entidades superiores. Entre as definicbes mais simples
encontram-se a de Tylor (1920): “crenga em seres espirituais” e a de Berger (1990):
estabelecimento de um cosmos sagrado (Coutinho, 2012).

Geertz (1966) sustenta a ideia segundo a qual religido ¢ “um sistema de simbolos que estabelece

sentimentos e motivagdes poderosos, penetrantes e duradouros, pela formulagéo de concepgdes de
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uma ordem geral de existéncia e pelo seu revestimento com uma tal aura de factualidade que

tornam os sentimentos e as motivac6es unicamente realisticos.”

Glock & Stark definem religido como “sistemas institucionalizados de crengas, simbolos, valores
e préaticas que fornecem a grupos de homens solucdes para as suas questdes de sentido ultimo.”
Em Durkheim, a religido “¢é um sistema unificado de crencgas e de praticas relativo a coisas sagradas
(...) que unem os seus aderentes numa comunidade moral Unica denominada igreja” (Durkheim,

2001 apud Coutinho, 2012).

J& sob o ponto de vista funcional, Hume (1975) considerava que a religido tem como funcéo
“regular o coragao dos homens, humanizar a sua conduta, infundir o espirito de temperanga, ordem
e obediéncia”. Para Parsons (1957), a religido “proporciona critérios para avaliacdo dos padroes
morais reguladores da conduta humana”. J& em Cipriani (2004), a religido “¢ basicamente um

agente para difundir valores” (Ibid, 2012).

Portanto, para Coutinho (2012), em termos substantivos, a religido é um sistema composto por
descricbes do sagrado, respostas ao sentido do mundo e da vida (crencas), meios, sinais,
experiéncias de ligacdo a esse sagrado (praticas), orientacdes normativas do comportamento
(valores) e actores colectivos com regras e recursos proprios (colectividades). Em termos
funcionais, a religido permite regular e justificar a conduta individual (normativa), providenciar
coesdo social (coesiva), consolar e aliviar (tranquilizante), fortificar a vontade (estimulante), dar
sentido a vida (significante), possibilitar a experiéncia do sagrado (experiencial), crescer e

amadurecer (maturativa), proporcionar identidade (identitaria) e ministrar salvacdo (redentora).

Tendo em conta os dois grupos de definicdes acima mencionadas, constatamos que a religido pode
ser entendida tanto como um sistema de crencas e praticas voltadas ao sagrado, bem como uma
instituicdo que cumpre diversas fungdes sociais. Assumimos para a nossa pesquisa a definicdo
funcional da religido. Essa abordagem destaca o papel da religido como agente social que regula
comportamentos, promove a coesdo e fornece critérios morais. A perspectiva funcional nos
permite analisar como é gerido o estigma pelas Testemunhas de Jeova no quotidiano individual,
ou seja, ao adoptar a defini¢do funcional, a pesquisa foca na crenca e na influéncia pratica que a

religido exerce sobre 0 comportamento e a integracdo social dos seus crentes.
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2.2.2 Estigma

Inicialmente, a conceituagdo contemporéanea que se faz de estigma, que era a marca de um corte
ou de uma queimadura, ¢ de que “representa algo de mal, que deve ser evitado, uma ameaga a
sociedade, isto €, uma identidade deteriorada por uma acgdo social”. Assim, estudiosos da
Sociologia ndo demandaram de grandes esfor¢os para descrever as precondicGes estruturais do
estigma, ou mesmo para fornecer uma definigcdo do proprio conceito (Carvalho, 2016).

Goffman (2004) afirma que o estigma acontece quando surgem evidéncias de que um individuo
possui um atributo que o torna diferente de outros e assim, deixamos de considera-lo criatura

comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida.

Ainlay, Coleman & Becker (1986) citados por Siqueira & Cardoso (2011), apresentam uma
proposta de definicdo de estigma pautando-se, primordialmente, nas ideias de Goffman. Assim,
estigma, para os autores € uma construgdo social, onde os atributos particulares que desqualificam
as pessoas variam de acordo com os periodos historicos e a cultura, ndo Ihes propiciando uma
aceitacdo plena social. Deste modo, as pessoas sdo estigmatizadas somente num contexto, o qual
envolve a cultura; os acontecimentos historicos, politicos e econdmicos e uma dada situacao social,
ou seja, a estigmatizacdo ndo é uma propriedade individual. Alguns estigmas perpetuam durante
épocas, porém, muitos sdo findaveis e caracteristicos de um dado contexto histérico, social e

cultural.

Por sua vez, Becker & Arnold (1986) citados por Siqueira & Cardoso (2011), definem estigma
como a condic¢do de ndo possuir atributos considerados importantes por um grupo social. Aquele
que € estigmatizado pode sofrer um complexo processo de normatizagdo, o qual se da pela forma
que o individuo estigmatizado se adapta a sociedade, a fim de reduzir sua diferenca em relagdo as

normas culturais.

Para a pesquisa assumimos a definicdo trazida pelo teérico Goffman (2004), que define o estigma
como um atributo profundamente depreciativo e acontece quando surgem evidéncias de que um
individuo possui um atributo que o torna diferente de outros e assim, deixamos de considera-lo
criatura comum e total, reduzindo-o0 a uma pessoa estragada e diminuida, mas também levamos
em consideracdo os conceitos que afirmam que este € uma construcdo social influenciada pelo

contexto histérico, cultural e estrutural.
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2.2.3 ldentidade social

Segundo Goffman (2004), ao sermos apresentados a um estranho, 0S primeiros aspectos
observados nos permitem prever sua categoria e atributos, ou seja, sua identidade social. O autor

separa essa identidade social em duas partes: a identidade social virtual e a identidade social real.

e Identidade social virtual: é a caracterizacao ecfetiva que fazemos de um individuo com
base nas expectativas normativas que projectamos sobre ele, ou seja, aquilo que
presumimos que ele deveria ser.

e Identidade social real: corresponde & categoria e aos atributos que o individuo, na

realidade, prova possuir, aquilo que ele realmente é.

O estigma surge quando ha uma discrepancia especifica entre a identidade social virtual e a

identidade social real, sobretudo quando essa diferenca gera um efeito de descrédito.

Por sua vez, para Bradley (1996) citado por Tilio (2009), a identidade social deve ser entendida
como a forma pela qual os individuos se percebem dentro da sociedade em que vivem e pela qual

percebem os outros em relagdo a eles proprios.

Dubar (2005) citado por Saiete (2011), afirma que uma identidade social resulta da interaccdo do
individuo com o meio em que se encontra e ela ndo é estatica, mas dindmica, pois evolui e varia a
medida que a sociedade muda e a medida que os contextos e individuos com os quais interagimos
também se transformam. Assim, o autor distingue dois processos complementares na construgdo
da identidade social dos individuos: o primeiro processo € a atribuicdo, 0 momento em que a
colectividade diz aquilo que o individuo é, usando categorias socialmente disponiveis e mais ou
menos legitima a niveis diferentes, onde podemos destacar denominagdes étnicas, regionais,
profissionais, religiosas, e neste processo o individuo ndo tem muito “espago” para poder se auto-
afirmar. O segundo processo € a interiorizacdo, quando o individuo passa a assumir e defender
uma identidade que acha ser sua, porém, foi socialmente construida a partir da interaccao deste

com 0 meio social em que se encontra.

Portanto, analisando estes dois processos, entende-se que o marco definidor da identidade social é
a interac¢éo social, ou seja, é no processo de interac¢do social com os outros que o individuo define

0 que € e em fungédo também daquilo que os outros dizem que ele €.
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Neste estudo, adopta-se o conceito de identidade social proposto por Erving Goffman (2004),
segundo o qual esta se constitui a partir da forma como um individuo é percebido pelos outros no
momento da interac¢do social. A identidade social €, assim, constantemente sujeita a avaliacdo e
julgamento social, e 0 estigma emerge quando ha uma discrepancia entre a identidade social virtual
e a real, sobretudo quando essa diferenca provoca descrédito ou rejei¢do por parte da sociedade.
A adopcédo do conceito de identidade social com base em Goffman é relevante para a analise das
estratégias de gestdo do estigma pelas Testemunhas de Jeov4, visto que permite compreender como
esses individuos sdo frequentemente alvo de expectativas sociais normativas (identidade virtual),
que nem sempre coincidem com as suas praticas e crencas religiosas (identidade real), dando

origem a processos de estigmatizacao.
2.2.4 ldentidade religiosa

No campo das ciéncias sociais, a identidade religiosa tem sido abordada no tocante as rotulagdes
das mais variadas, como a absorcdo de novos valores, as escolhas, a hibridizacdo de crengas e
passagens do religioso por culturas que funcionam como bussolas, norteam, constroem e partilham

0s comportamentos sociais (Costa, 2014 apud Souza & Pereira, 2018).

Segundo Cantarela & Panasiewicz (2017), os debates sobre pluralismo religioso e dialogo trazem,
dentre seus temas, a questdo das identidades e, especificamente, das identidades religiosas. Quando
se fala da identidade religiosa, trata-se da experiéncia de pertenca a um grupo, tradi¢cdo ou
movimento religioso, expressa por determinadas representacfes, marcada por contrastes em
relacdo a outros grupos e tradicBes. Enquanto experiéncia histérica singular, as identidades
religiosas se revelam em complexos sistemas de representacdo, marcados por gestos, ritos e

formacdes discursivas simbdlicas. Destacam-se, dentre estas, as narrativas fundacionais.

O ser humano ndo vive s@, mas participa de um contexto sécio-cultural-religioso que Ihe molda a
identidade, definindo-lhe os papéis que deverd desempenhar, como actor, em Seu universo
vivencial. Os valores sécio-culturais e religiosos interferem na construcdo da identidade dos seres
humanos, e também hé influéncia de factores que precedem a sua existéncia. A identidade do ser
humano é socialmente construida, uma vez que, a sociedade fornece os valores e exerce controlo
sobre nossas acc¢des. Muitas das acgdes sdo delineadas pelos grupos religiosos a que pertencemos,
pois € através das accOes de seus membros que o sistema religioso se perpetuard. As convicgoes

religiosas sdo molas propulsoras de desempenhos sociais. Portanto, as religides sdo pontos
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importantes, pois, fornecem modelos de identidade e propiciam pontos referenciais para entender

os direitos humanos, e para perceber a importancia de valores imateriais (Liberal, 2008).

Neste trabalho, adopta-se o conceito de identidade religiosa como a experiéncia de pertenca a um
grupo, tradicdo ou movimento religioso, expressa através de representacOes, rituais, narrativas
simbdlicas, praticas e valores partilhados, que conferem ao individuo uma orientacéo existencial

e um sentido de lugar no mundo (Cantarela & Panasiewicz, 2017).

A abordagem adoptada destaca a identidade religiosa como um processo relacional e socialmente
situado, e ndo apenas como uma crenga individual. Adoptar este conceito permite, portanto,
compreender como a fé actua como estrutura orientadora da vida social e como recurso de

resisténcia frente aos efeitos do estigma, a0 mesmo tempo que reforca a sua coesdo interna.
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CAPITULO Il

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentamos o percurso metodolégico usado para a efectivacdo da pesquisa.
Assim, destacamos os métodos e técnicas que foram empregadas para a obtencdo de dados e

concretizacdo do estudo, de acordo com 0s objectivos propostos.

3.1. Método de pesquisa

A pesquisa foi realizada com recurso & metodologia qualitativa. Nesse método de pesquisa 0
cientista objectiva aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda — accBes dos
individuos, grupos ou organizacBes em seu ambiente ou contexto social — interpretando-os

segundo a perspectiva dos proprios sujeitos que participam da situacéo (Oliveira, 2011).

O método permitiu a exploragdo de multiplas perspectivas e a descoberta de novas informacgoes
durante o processo de pesquisa, 0 que tornou-se relevante em um contexto em que o estigma €
dado e gerido de forma multifacetada. Ademais, permitiu que os participantes expressassem suas

experiéncias de forma mais detalhada e reflexiva.

Por fim, como o estudo ndo busca apenas quantificar a incidéncia do estigma pelas Testemunhas
de Jeova, mas identificar os contextos sociais, factores que contribuem para o estigma e as
estratégias de gestdo, o método qualitativo se mostra a escolha mais apropriada, pois permite
capturar as complexidades sociais que ndo seriam acessiveis por meio de dados numéricos,

fornecendo uma visdo mais holistica e interpretativa do fendmeno.

3.2. Método de procedimento
Os métodos de procedimento constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade
mais estrita em termos de explicacdo geral dos fenOmenos menos abstractos. Estes, pressupdem

uma atitude concreta em relacdo ao fendmeno e estdo limitados a um dominio particular.

Na pesquisa privilegiamos o estudo de caso, que pressupde observar determinadas realidades
sociais, que afectam individuos e grupos sociais particulares, a partir do qual o caso particular
analisado, é considerado como significativo para o todo. O método fundamenta ainda, a exploracéo
dos casos particulares em profundidade, de modo que se preserve 0s aspectos centrais e

imprescindiveis da investigacdo (Lakatos & Marconi, 2003).
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O uso do estudo de caso € justificado pela necessidade de uma investigacdo aprofundada sobre as
experiéncias e estratégias adoptadas pelas Testemunhas de Jeova para lidar com processos de
estigmatizacdo. Além disso, 0 método permite explorar a gestdo do estigma ndo apenas em nivel

individual, mas também colectivo.

3.3. Técnica de recolha de dados
Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador

conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto (Fonseca 2002 apud Sousa et al, 2021).

A base da pesquisa bibliografica sdo os livros, teses, artigos e outros documentos publicados que
contribuem na investigacdo do problema proposto na pesquisa. N&o basta realizar uma revisao
bibliografica que ndo ira contribuir no desenvolvimento, deve conter conhecimentos significativos
que colaboram com a evolucdo do trabalho. Assim uma pesquisa bibliografica se resume em
procedimentos que devem ser executados pelo pesquisador na busca de obras ja estudadas na
solucdo da problematica através do estudo do tema (Boccato, 2006 apud Sousa et al, 2021).

A observacdo é considerada uma técnica de colecta de dados para conseguir informacdes sob
determinados aspectos da realidade. Ela ajuda o pesquisador a “[...] identificar e obter provas a
respeito de objectivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento”. A observag¢ao também obriga o pesquisador a ter um contacto mais directo com
a realidade. Como a maioria das técnicas de pesquisa, a observacdo sempre deve ser utilizada
juntamente com outra técnica de pesquisa, pois, do ponto de vista cientifico, essa técnica possui
vantagens e limitaces que podem ser administradas com o uso concorrente de outras técnicas de
pesquisa (Marconi & Lakatos, 1996 apud Olivera, 2011).

A entrevista é uma oportunidade de conversa presencial, utilizada para “mapear e compreender o
mundo da vida dos respondentes”, ou seja, ela fornece dados bésicos para “uma compreensao
detalhada das crencas, atitudes, valores e motivagdes” em relacdo aos actores sociais € contextos

sociais especificos (Minayo, 2008; Cervo; Bervian, 2007 apud Oliveira, 2011).

Na pesquisa, propusemo-nos a recolher os dados por meio da entrevista semi-estruturada. O roteiro
nesse tipo de entrevista pode possuir até perguntas fechadas, geralmente de identificacdo ou
classificagdo, mas possui principalmente perguntas abertas, dando ao entrevistado a possibilidade

de falar mais livremente sobre o tema proposto (Ibid, 2011).
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A pesquisa bibliografica permitiu situar o tema dentro da sociologia da religido e compreender as
principais contribuicdes feitas. No trabalho de campo, a aplicagédo das técnicas acima mencionadas,
ocorreu de forma articulada: inicialmente, foi realizada a observacéo directa durante as reunides e
interac¢des informais na Congregacdo T3 portuguesa em Maputo, onde constatou-se que, apos o
término das reunies, 0s membros permanecem no espacgo congregacional por, no minimo, uma
hora, reunindo-se espontaneamente em pequenos grupos, geralmente compostos por sete a dez
pessoas. Nesses momentos, desenvolvem conversas que abrangem tanto temas relacionados a vida
congregacional, quanto aspectos da vida pessoal, partilhando experiéncias quotidianas. Essa
pratica de prolongar a convivéncia apos as reuniées mostra-se significativa, porque evidencia a
centralidade das interacbes face a face no fortalecimento da coesdo interna, bem como na
construcdo de redes de apoio social entre os membros. A observacdo destes encontros informais
permitiu compreender como as Testemunhas de Jeova equilibram a vida religiosa com a vida

pessoal.

Em seguida, foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas com jovens membros da
congregacao, utilizando um roteiro previamente elaborado, mas ajustando as perguntas de acordo
com as respostas e temas que surgiam no decorrer da conversa, ou seja, sempre que o entrevistado
trazia elementos reolevantes, fazia novas perguntas de aprofundamento e pedia exemplos ou
esclarecimentos adicionais e algumas vezes, as respostas lavavam-nos além do que estava no
roteiro inicial, o que trazia informagdes inesperadas, mas bastente valiosas para a compreensdo do

tema.

Essas entrevistas foram realizadas em locais previamente acordados, de forma individual, para
garantir um ambiente de confianca e privacidade, gravadas com consentimento dos participantes
e em alguns casos recorremos a anotacdes para posterior transcricdo e analise. Essa abordagem
possibilitou compreender, como o0s entrevistados percebem e gerenciam o estigma religioso no seu
dia-a-dia, de modo a complementar e validar as informacfes obtidas por meio da revisdo
bibliografica e da observacdo. A combinagdo dessas técnicas permitiu uma visdo mais ampla e

detalhada sobre como as Testemunhas de Jeova gerenciam o seu estigma nas interac¢des sociais.

A escolha pela Congregacéo T3 portuguesa justifica-se pelo facto dos seus membros terem aceite
a realizacdo das entrevistas. Importa salientar que, numa primeira tentativa, procurou-se

desenvolver o estudo na congregacdo da CMC portuguesa, por motivos de acessibilidade. No
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entanto, os membros recusaram participar, receando que as informacdes fornecidas pudessem ser
utilizadas contra a organizacao. Esse episdédio mostra como as experiéncias de estigmatizacao
influenciam o grupo a adoptar mecanismos de protecdo. Assim, a aceitagdo encontrada na
congregacao T3, em contraste com a recusa registada na CMC portuguesa, enriquece a analise do

estigma, ao mostrar simultaneamente as barreiras de acesso e as possibilidades de didlogo.

3.4. Técnicas de analise de dados
A analise de contetdo é uma técnica de tratamento de dados colectados, que visa a interpretacdo
de material de caracter qualitativo, assegurando uma descricdo objectiva, sistematica e com a

rigueza manifestada no momento da colecta dos mesmos (Oliveira, 2011).

Pelo facto do tema proposto nessa pesquisa se ter mostrado multifacetado e complexo, a anélise
de conteddo é apropriada por permitir maior profundidade no conteldo das entrevistas,
documentos ou outras fontes de dados colectados. O uso da anélise de conteudo € justificado
também, pela necessidade de interpretar, de maneira sistematica e rigorosa, as percepgoes,
experiéncias e estratégias empregadas pelas Testemunhas de Jeova para gerir o estigma, pois
possibilita identificar padrfes e categorias emergentes nos depoimentos, tornando visiveis

elementos que poderiam passar despercebidos em uma leitura superficial dos dados.

Na pratica, a analise de conteudo foi realizada a partir da transcricao integral das entrevistas semi-
estruturadas e da organizacao das notas de observacao, preservando o anonimato dos participantes.
Em seguida, foram feitas varias leituras atentas do material, destacando trechos relevantes e
criando codigos que representavam ideias, comportamentos ou estratégias relacionadas a gestao
do estigma. Esses codigos foram agrupados em categorias mais amplas, que foram refinadas a
medida que revia os dados e confrontava as informacgdes obtidas nas entrevistas com as
observacdes de campo e com a revisdo bibliogréafica, especialmente a luz da teoria do estigma de
Goffman. Esse processo permitiu identificar padrdes, temas recorrentes e elementos que revelaram

como as Testemunhas de Jeova gerem o estigma no seu quotidiano.

3.5. Populagéo
Populacao consiste num conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas
em comum (Gil, 2008).
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Para a pesquisa, buscou-se jovens Testemunhas de Jeova que participam activamente das
actividades religiosas e que relatam terem sofrido algum tipo de estigma por fazer parte da

organizacéo.

3.5.1. Amostra e Amostragem
A amostra é o subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populacéo (Gil, 2008).

Seleccionamos vinte (20) crentes activos das Testemunhas de Jeova na faixa etaria dos 18 aos 35
anos de idade. A definicdo da amostra foi orientada pela necessidade de alcancar um equilibrio
entre a profundidade analitica e a viabilidade pratica do estudo. Esse nimero é considerado
suficiente para garantir diversidade de perspetivas, sem comprometer a qualidade da anélise e 0
tempo disponivel para a realizacdo e transcricdo das entrevistas. Nesse sentido, o total de 20
entrevistados mostrou-se adequado para captar diferentes experiéncias e estratégias de gestdo do
estigma, mantendo o foco na consisténcia interpretativa dos dados.

Na pesquisa usou-se a técnica de amostragem nado probabilistica. A amostragem nao probabilistica
ndo apresenta fundamentacdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do
pesquisador (Gil, 2008).

Verificamos ser mais apropriada para o tema proposto a amostragem por tipicidade ou intencional,
que consiste em seleccionar um sub-grupo da populagdo que, com base nas informacoes

disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populacao (Ibid, 2008).

A seleccdo ocorreu de forma pratica a partir dos critérios previamente definidos para a pesquisa.
Apos estabelecer esses critérios, dirigi-me ao campo de estudo e identifiquei os individuos que se
enquadram no perfil estipulado. Uma vez confirmada a elegibilidade, as entrevistas passaram a ser
conduzidas. Assim, a amostragem por tipicidade ou intencional, permitiu uma obtencdo mais
aprofundada de informacgdes sobre as experiéncias, perspectivas e realidades vividas pelas

Testemunhas de Jeova perante 0 estigma em interac¢des interpessoais no quotidiano.

3.5.2. Critérios de escolha dos participantes: inclusdo e exclusdo
e Inclusdo: ser Testemunha de Jeova activo; ter entre 18 e 35 anos de idade; ter tido

experiéncia de estigmatizacdo; estar disposto a participar voluntariamente da pesquisa.
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e Exclusdo: ser Testemunha de Jeova ndo praticante; nunca ter sofrido estigmatizacdo; ser

menor de 18 anos de idade; ndo aceitar ser entrevistado sem beneficios monetarios.

3.6. Questdes éticas

A ética pode ser definida como normas ou padrdes comportamentais que guiam as escolhas morais
referentes ao comportamento de cada um e a relacdo com outras pessoas (Cooper e Schindler, 2003
apud Zavala, 2022).

Na pesquisa, durante a recolha de dados as questdes éticas foram observadas com vista a garantir
a integridade e o respeito pelos participantes da pesquisa. Primeiramente, foi apresentado o
consentimento informado aos entrevistados, explicando claramente o propdsito da entrevista, 0s
objectivos e como os dados serdo utilizados. Os participantes foram informados que sua
participacdo era totalmente voluntaria e que poderiam se retirar a qualquer momento, sem
consequéncias. Além disso, foram esclarecidos sobre o uso das informacdes colectadas e sobre a

garantia de confidencialidade.

A pesquisa lida com experiéncias individuais relacionadas ao estigma, um tema delicado que
envolve sentimentos de exclusao e discriminacgdo. Os participantes foram informados que os dados

seriam recolhidos de forma an6nima, impedindo que suas identidades fossem reveladas.

Como o estudo envolve questdes religiosas, houve o cuidado de evitar julgamentos ou qualquer
tipo de imposicdo de valores sobre os entrevistados. O papel do pesquisador foi de um observador
imparcial, interessado em compreender as experiéncias de estigma dos participantes sem
influenciar suas respostas. Isso também significou que as perguntas foram elaboradas de maneira
respeitosa e ndo tendenciosa, permitindo que os entrevistados expressassem livremente suas
opinides e vivéncias. Todos os participantes foram tratados com igualdade, independentemente de
sua posi¢do dentro da comunidade religiosa ou de sua experiéncia pessoal com o estigma. O
objectivo da pesquisa ndo foi reforcar estere6tipos, mas compreender, a partir de seus proprios

relatos das Testemunhas de Jeova sobre como gerenciam o estigma no seu quotidiano.
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3.7. Constrangimentos do estudo e formas de superacao
Durante a conducéo do estudo, alguns constrangimentos praticos e éticos emergiram, exigindo do

pesquisador uma postura adaptativa e sensivel.

Tivemos como dificuldade inicial a fraca existéncia de literatura sobre as Testemunhas de Jeova,
concretamente sobre o estigma que estes tém sofrido em Mocambique. Para superar tal obstaculo
optamos por buscar estudos que versam sobre o estigma desenvolvido em outros contextos. Outro
desafio enfrentado foi a resisténcia inicial por parte dos participantes. Alguns jovens mostraram-
se hesitantes em colaborar com a pesquisa, temendo julgamentos por parte da lideranca religiosa
ou por ndo compreenderem plenamente os objectivos do estudo. Para contornar essa situacéo, o
pesquisador fez questdo de explicar detalhadamente os propdsitos da investigacdo, assegurar o
anonimato, a confidencialidade dos dados e a utilizacdo estritamente académica das informacdes
recolhidas. A construcdo de um vinculo de confianca foi essencial para fomentar a abertura dos

entrevistados.

Outro constrangimento foi o forte controlo doutrinario presente na organizacdo das Testemunhas
de Jeova, o qual se manifesta nos discursos, nas atitudes e formas de expressao dos fiéis. Muitos
jovens recorrem a uma linguagem doutrindria padronizada, o que dificultou a obtencdo de
respostas mais pessoais e reflexivas. Para superar essa limitacdo, o investigador recorreu a
perguntas abertas e situacionais, baseadas em episodios do quotidiano dos participantes, a fim de

estimular narrativas mais espontaneas e menos moldadas institucionalmente.

A dificuldade em gravar as entrevistas também se revelou como um obstaculo. Em certos casos,
0s participantes ndo se sentiram confortaveis com a gravacdo de suas falas, mesmo com
autorizacdo prévia. Diante disso, optou-se por uma estratégia de registo manual, complementado
por anotagdes de campo logo ap6s 0s encontros, garantindo assim o maximo de fidelidade possivel
as declaracdes.

O medo de repercussdo social constituiu igualmente um factor de bloqueio. Alguns jovens
expressaram preocupacdo com o facto de que suas falas pudessem, eventualmente, ser associadas

as suas identidades ou usadas contra eles dentro do ambiente congregacional.

Para lidar com esse receio, o pesquisador reforcou, em todos os momentos, que 0S homes nao

seriam citados na pesquisa. Em determinados momentos, a realizacdo das entrevistas coincidiu
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com actividades internas da congregacgédo, o que dificultou a marcacao de encontros ou levou a
interrupcdes indesejadas. Houve também a dificuldade de um encontro presencial com alguns fiéis,

a solucdo foi realizar entrevistas por chamadas de voz.

Finalmente, a presenca do préprio investigador, sobretudo por ndo ser membro da congregacao,
poderia ter gerado um efeito de autocensura ou de desejo de agradar. Para mitigar esse impacto,
adoptou-se uma postura ética, empatica e valorizar o relato subjectivo dos participantes como fonte

de conhecimento socioldgico.

3.8. Limitag0es do estudo

A primeira limitacdo € geogréfica, visto que o estudo é restrito a uma Unica congregacdo em
Maputo, o que pode ndo representar a realidade de outras congregacdes nas zonas rurais ou noutras
cidades do pais, onde o contexto social, econdmico e até a forma como o estigma € experienciado
pode variar significativamente. Ao focar apenas em jovens, o0 estudo exclui a percepcéo e a
experiéncia de outros grupos etarios (adultos e idosos), que podem gerir o estigma de forma
distinta. A construcdo da identidade religiosa e a interaccdo com a sociedade pode variar com a
idade. Ao entrevistar apenas membros da congregacao, hd o risco de se captar apenas a Visdo
interna (ou institucionalizada) do fenémeno, sem considerar a percepcdo da sociedade em geral
sobre os fiéis (0 que pode limitar a analise da construcao do estigma social).

Devido a amostragem pequena e especifica (uma congregacdo e um grupo etario), os resultados
ndo podem ser generalizados para toda a organizagdo das Testemunhas de Jeova em Mogambique

ou mesmo em Maputo.
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CAPITULO IV
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo é dedicado a apresentacao, analise e discussdo dos resultados obtidos a partir
do trabalho de campo realizado junto das Testemunhas de Jeova. Esta sec¢do, tem como principal
proposito analisar as informacdes recolhidas, de modo a compreender de que maneira as
Testemunhas de Jeova lidam com as situacdes de estigmatizagdo vivenciadas no seu quotidiano.
Neste sentido, os objectivos e a perspectiva teorica de Erving Goffman (2004) definidos para a

pesquisa, sS40 guias nesse processo.

Dividimos a nossa analise em quatro (04) subcapitulos principais que vao de acordo com a
estrutura do guido de entrevista. Buscaremos primeiramente apresentar o perfil socio-demografico
dos entrevistados, em seguida identificar os principais contextos sociais em que as Testemunhas
de Jeova enfrentam maior estigmatizacdo; em terceiro, explorar os principais factores que
contribuem para a construcdo e reproducdo do estigma religioso e por fim, serd dada especial
atencdo as estratégias adoptadas para gerir o estigma e minimizar os seus impactos nas interaccdes

sociais.

4.1. Perfil s6cio-demografico dos entrevistados

A andlise do perfil socio-demografico dos entrevistados, permite compreender as caracteristicas
béasicas da populacdo. Para tal, foram considerados critérios como idade, género, nivel académico,
ocupacdo, tempo de adesdo a religido e frequéncia de participacdo nas reunides e outras actividades

da congregacao.

A populacdo em estudo foi constituida por vinte (20) entrevistados, de idades compreendidas entre
18 aos 35 anos, estes que estdo concentrados na faixa etaria entre 18 e 30 anos, seguidos pelos
participantes com a faixa etaria dos 31 a 35 anos, o0 que demonstra que todos os participantes sdo
jovens. Quanto ao género, a maioria dos entrevistados é do sexo masculino, com um total de 13

participantes e com 7 participantes do sexo feminino.

Quanto aos locais de moradia, todos os entrevistados s&o residentes do Municipio da Matola,
estando as suas residéncias distribuidas nos Bairros T-3, Infulene, Ndlavela e Zona Verde.

Verifica-se que a maioria dos entrevistados reside no Bairro T-3, com um total de 11 entrevistados,
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seguido do Bairro Infulene, com um total de 5 entrevistados, o Bairro Ndlavela, com 3

entrevistados, e, por fim, o Bairro da Zona Verde, com apenas 1 entrevistado.

No que concerne ao nivel académico, todos os entrevistados concluiram a 122 classe do Sistema
Nacional de Educacdo. Dentre eles, um deu continuidade aos estudos, estando no Ensino técnico

-profissional, e quatro frequentam actualmente o ensino superior.

A ocupacao dos entrevistados varia, sendo que quatro sao exclusivamente estudantes, quinze séo
exclusivamente trabalhadores, e um acumula as duas condig¢des, sendo simultaneamente estudante

e trabalhador.

Alguns entrevistados tém entre 2 a 5 anos de envolvimento com a congregacdo, enquanto outros
apresentam mais tempo de adesao entre 6 e 12 anos, o que indica um vinculo mais consolidado
com a organizagdo. Os periodos de adesdo a religido permitem observar diferentes estagios de
experiéncia nas actividades da congregacdo, o que notamos influenciar na forma como cada
entrevistado percebe e vivencia o estigma associado a sua identidade religiosa. Para as
Testemunhas de Jeova, s6 depois do baptismo é que o individuo passa a ser oficialmente
considerado membro da organizagdo. Os individuos interessados e estudantes da Biblia
frequentam as reunides e actividades religiosas, mas ndo sédo formalmente reconhecidos como
membros da organizacdo. A partir do baptismo 0os membros sdo reconhecidos como Testemunhas

de Jeovd, com todos os direitos e responsabilidades que isso implica.

Os anos acima mencionados ndo sdo de participagdo nas actividades religiosas, mas contam a
partir do baptismo em que o individuo é oficialmente considerado membro das Testemunhas de
Jeova e passa a participar plenamente na pregacdo de casa em casa, ser elegivel para assumir
responsabilidades na congregacdo e ser sujeito a disciplina organizacional caso se desvie das
normas estabelecidas.

Todos os entrevistados participam com regularidade das reunibes realizadas duas vezes por

semana (as Sextas-feiras e aos Domingos), e de pelo menos duas outras actividades.
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4.2. Contextos sociais e experiéncias de estigmatizacéo enfrentadas pelas Testemunhas de
Jeova

Neste subcapitulo, analisamos o0s depoimentos das Testemunhas de Jeova a partir das experiéncias
relatadas sobre os mdltiplos contextos sociais em que enfrentam maior estigmatizacdo. A
identidade religiosa das Testemunhas de Jeova estrutura o seu comportamento moral e social ao

mesmo tempo que os torna alvos de estigmatizacéo e isolamento.

Para melhor andlise, optamos por dividir este sub-capitulo em duas (2) categorias que representam
0s principais espagos onde o0s entrevistados tém vivenciado maior estigmatizacdo, nomeadamente:
InstituicOes e Agentes de socializac¢ao na producao e reforco do estigma: familia, escola, ambiente
laboral, amigos e vizinhos e Reaccdes frente a autodeclaracdo como Testemunha de Jeova:

espanto, perguntas e associacao imediata a aparéncia.

No ambiente familiar, o estigma se manifesta quando pais ou outros parentes nao aceitam a deciséo
dos jovens de seguirem as orientacdes da religido. A fé é muitas vezes vista como fanatismo ou
desobediéncia as normas da casa. Apesar disso, alguns entrevistados relatam que primeiro
sofreram oposicao por parte dos seus parentes mais proximos, mas com o tempo, apesar de ndo
concordarem, ha um certo respeito pelas suas escolhas a medida que ficam mais crescidos. Esse
processo demonstra que a convivéncia quotidiana pode suavizar tens@es iniciais, mesmo sem
eliminar completamente o estigma. A familia, embora seja uma instituicdo primaria de

socializacdo, também torna-se um espaco de resisténcia. Tal como os entrevistados afirmam:

“A maior dificuldade estd na familia. Eu sofro oposi¢do por parte da minha mde [...] ela
uma vez queimou as minhas roupas e fala muito mal das Testemunhas de Jeova. Até chegou
a falar com pessoas proximas no sentido de que as Testemunhas de Jeova estdo a fazer

uma lavagem cerebral em mim.” (Entrevistado 12, 19 anos)

“Minha Mae era lider de uma igreja em que eu tinha crescido e a reac¢do dela quando
soube que queria ser Testemunha de Jeova nédo foi nada positiva. Quando casei-me e sai

de casa, mesmo nao concordando entendeu e agora respeita.” (Entrevistado 06, 35 anos)

“A dificuldade foi primeiramente por conta do meu pai, nenhum parente meu é

Testemunha de Jeova, entdo praticamente passei muitas dificuldades no sector familiar
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por conta de certas celebragdes, alguns feriados e datas que ndo comemoro”.
(Entrevistado 20, 25 anos)

Os depoimentos levam-nos a compreender que o ambiente familiar ndo € um espaco neutro, mas
funciona como um agente de controlo social, onde qualquer desvio das crengas predominantes
pode ser interpretado como ameaga. A escolha de seguir a religido, nesses contextos, é vista como
um rompimento com a identidade colectiva da familia, o que gera reac¢Ges negativas e tentativas
de correcgdo ou punicdo. O estigma ndo se expressa s6 em palavras, mas também em atitudes
concretas de exclusao pratica. Ainda assim, os relatos tambeém indicam que, com o tempo, ha casos
em que a rejeicdo inicial da lugar a uma aceitacéo. 1sso demonstra que o estigma, embora presente,
pode ser parcialmente atenuado nas relacGes familiares, a medida que os individuos constroem

suas trajectdrias e reafirmam suas escolhas religiosas com consisténcia e autonomia.

Bourdieu (1989) concebe o poder simbolico como um poder oculto, ou seja, aquele que ndo se
mostra como um poder ndo aparenta ser um meio de coercdo e o individuo ndo sabe ou ndo se
apercebe que esta a ser dominado. As estruturas servem como instrumentos de dominacéo e
imp6em uma ideologia a classe dominada. A violéncia simbdlica que consiste em assegurar a
dominacdo de uma classe sobre outra é exercida pelo poder simbdlico e os dominados ndao sabem

que sdo vitimas de uma violéncia simbolica.

Para Minuchin (1982) citado por Melo (2000), a familia € uma unidade social que desenvolve
multiplos papéis fundamentais para o crescimento psicolégico do sujeito, convive com as
mudancas de valores, de padrdes éticos, econdmicos, politicos e ideoldgicos cuja finalidade é
acompanhar as transformacdes da sociedade. Transmite a tradi¢cdo e representa o cenario do
imaginario cultural, com os significados e significantes dos ritos e mitos do presente e do passado,
construindo sua histéria particular, marcando as relagdes internas e externas dos vinculos afectivos
e sociais, com a intencdo de estruturar o universo psicolégico dos membros do grupo familiar.
Através dos vinculos estabelecidos na familia, o sujeito estigmatizado pode encontrar o suporte
para apreensdo das suas diferencas no contexto das semelhangas, relativizar a diferenca e, dentro
da mesma, oportunizar que o diferente pode acrescentar pontos significativos na sua identidade
social, algo diferente no universo das semelhancas. A auséncia de vinculos nas relagdes do sujeito
inscreve a desordem, a auséncia da autonomia e da referéncia do ser individual no contexto do

grupo social.
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E por meio dos vinculos afectivos estabelecidos no espago familiar que o sujeito constrdi sua
identidade. No entanto, os resultados apresentados indicam que, para 0s jovens que se tornam
Testemunhas de Jeova, esse ambiente muitas vezes se transforma em um lugar de conflito e
desvalorizacéo, justamente quando suas escolhas religiosas rompem com os padrdes transmitidos
pela familia. O sistema familiar deixa de cumprir sua funcéo integradora e tornar-se uma fonte de
estigmatizacdo. A auséncia de compreensdo ou a tentativa de deslegitimar indica uma ruptura dos
vinculos que, segundo Minuchin (1982) citado por Melo (2000), sdo fundamentais para a
organizacao do universo psicolégico do sujeito. Entretanto, os depoimentos também comprovam
a capacidade de transformacdo desses vinculos ao longo do tempo. Em alguns casos, a maturidade
do individuo e a convivéncia continua permitiram que o respeito fosse estabelecido, ainda que sem
plena aceitacdo. Dessa forma, a familia, embora tenha potencial para oferecer suporte emocional
e ajudar na integracdo da diferenca, também é um dos principais espacos de reforco do estigma

religioso.

A escola mostrou-se igualmente um dos principais ambientes de estigmatizacdo, sobretudo por
conta de comportamentos considerados diferentes da norma. Assim, a construcdo da identidade
religiosa dos jovens entra em chogue com 0s comportamentos normativos do meio escolar? por

pautarem sua conduta pela rejeicdo ao “mundo” que é interpretado negativamente pelos colegas.
Tal como mostram 0s depoimentos:

“Na escola, ser um Testemunha de Jeova significa ser diferente da maioria das pessoas.
Quando te comportas de maneira diferente, gera-se um grande contraste [...] e as pessoas
notam isso ai e ndo gostam de pessoas diferentes. Elas tém no¢ao do que é certo e do que
éerrado [...] as conversas que eles tém, sdo conversas sobre assuntos mundanos de acordo
com a Biblia e nés ndo entramos nesse tipo de conversa, entdo de alguma forma, nos
ficamos um bocado mais isolados. Claro que socializamos, mas tem certas coisas que nos

ndo entramos. Evitamos mds companhias”. (Entrevistado 01, 19 anos)

20s comportamentos normativos do meio escolar, incluem a participacdo em festas e comemora¢Bes (como
aniversarios), o envolvimento em namoros, o uso de linguagem comum entre 0s jovens, bem como a valorizagdo da
convivéncia e das conversas sobre temas populares (musica, redes socais e vida amorosa). As Testemunhas de Jeova,
por motivos religiosos, ndo seguem muitos desses comportamentos, o que leva que sejam vistas como diferentes e,
por vezes, alvos de estigma.
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“O que acontece na escola é que por apresentar um comportamento diferente, ha
discriminacdo. Uma das coisas € o facto de ndo me envolver com meninas sem
compromisso de namorar e casar-me com elas. Entéo, quando digo que ndo namoro, sofro

muitas provocagoes”. (Entrevistado 04, 18 anos)

“Geralmente tem sido entre colegas da escola, porque ndo entendem o facto de ndo

comemorar algumas datas, tal como aniversarios.” (Entrevistado 16, 18 anos)

Os depoimentos demonstram que 0s jovens Testemunhas de Jeova enfrentam um processo
continuo de exclusdo no ambiente escolar devido a sua conduta moral e religiosa, que contrasta
com os padrdes sociais dominantes entre os colegas. A escola, vista como espaco de socializagdo
e convivéncia, torna-se para eles um lugar onde a conduta é percebida como diferente e, portanto,
rejeitada. O comportamento pautado por valores religiosos acaba por ser interpretado com
estranheza, 0 que gera estigma, por serem considerados fanaticos, antissociais, estranhos e
ultrapassados. A consequéncia disso é o isolamento parcial, a ridicularizagdo e a dificuldade de
integracdo plena com os demais colegas, o que evidencia a dificuldade da sociedade em lidar com

identidades que nao seguem os padrdes hegemonicos.

Segundo Costa & Rosistolato (2022), os rituais escolares prescrevem para os alunos tipos de
identidades e modelos de interac¢do social que incluem elementos pedagdgicos e religiosos.
Quando essas expectativas prescritivas ndo sdo correspondidas, cria-se um processo de
classificacdo e separacdo social que organiza as interaccGes sociais e as suas experiéncias

escolares.

Os rituais escolares sdo espacos de socializacdo que buscam definir formas de ser e estar no mundo
que podem ou ndo convergir com a socializagdo familiar. Quando as identidades — exigidas e
representadas - entram em contacto/interacgdo e sdo incongruentes com a cultura escolar, elas
podem gerar processos de estigmatizacdo de estudantes e torna-los inabilitados para aceitacéo e
interaccdo social plena. Dessa maneira, 0 pertencimento ou ndo a uma determinada religido pode
diferenciar de forma qualitativa as experiéncias escolares dos estudantes, quando suas liturgias

religiosas e familiares séo discrepantes da liturgia escolar.

Pode-se observar que os rituais escolares reproduzem uma pedagogia formal e veiculam valores

morais que moldam identidades e relagcdes sociais. Esses rituais funcionam como dispositivos
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normativos que classificam os sujeitos com base em sua aderéncia ou ndo aos modelos de
comportamento esperados. Quando as Testemunhas de Jeova ndo se alinham a esses padrdes,

ocorre um processo de separacao.

Essa classificacdo transforma a escola num territorio de disputas identitarias, onde os que nédo
performam a identidade escolar esperada séo estigmatizados. Assim, a escola, ao invés de ser um

espaco de integracéo, tende a reforgar distanciamentos.

No ambiente laboral, com os vizinhos e em alguns casos entre amigos, surgem tensdes por ser um
espaco de convivéncia onde as diferencas religiosas se tornam visiveis e surge a estigmatizagéo, o
que demonstra a oposicdo entre o estilo de vida incentivado pela religido e os cddigos de

sociabilidade esperados em determinados contextos. Os depoimentos evidenciam:

“Geralmente sofro maior dificuldade no trabalho porque eles acham que nos nao sabemos

aproveitar a vida.” (Entrevistado 18, 22 anos)

“[...] navizinhanca zombam muito e langcam piadas por saberem que sou Testemunha de

Jeova. Julgam sem conhecer os factos”. (Entrevistado 06, 35 anos)

“Normalment, e é quando estou com 0s meus amigos, porque geralmente contamos como
cada um passou o final de semana, e quando chega a minha vez, digo que fiz algo
totalmente contrario do que eles fizeram. [...] E dizem que estou a perder.” (Entrevistado
15, 33 anos)

Observa-se que, nesses contextos, a identidade religiosa das Testemunhas de Jeova colide com
expectativas sociais mais amplas de lazer, socializa¢do e o sentido que geralmente é dado para
“aproveitar a vida”, que muitas vezes envolvem praticas que a religido desencoraja. Essa
dissonancia entre o estilo de vida religioso e os cddigos de sociabilidade predominantes faz com
que sejam percebidos como desviantes ou “anormais”. Os relatos mostram que mesmo sem
provocarem directamente conflitos, os entrevistados séo alvo de interpretagcdes negativas apenas

por adoptarem um modo de vida distinto.

Segundo Goffman (2004), o estigma acontece quando surgem evidéncias de que um individuo
possui um atributo que o torna diferente de outros e assim, deixamos de considera-lo criatura

comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida.
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Segundo Melo (2020), a sociedade estabelece um modelo e espera que todos, ou quase todos,
respondam a esses critérios predeterminados pelo sistema de controlo social. Cria padrdes e, dentro
desses modelos, estabelece as categorias. Como sistema de controlo, tem como objectivo catalogar
as pessoas pelos atributos considerados comuns e naturais para 0s membros de cada categoria. O
modelo social cria e determina um padrdo externo ao sujeito, sobre o qual permite prever a
categoria e 0s atributos; e isso passa a ser configurado como um critério unico da identidade social
do sujeito, que ird nortear as suas relages de convivéncia social, no entanto tais atributos poderao
ndo representar sua identidade real. Criamos, assim, um modelo social do individuo, e, no processo
das nossas vivéncias, passa a ser pouco perceptivel a imagem social do individuo que criamos;
esta pode ndo corresponder a realidade, e sim ao que deveria ser. Em uma situacdo de confronto
com um sujeito ou grupos que ndo se enquadram nos atributos pertecentes a sua categoria, isto &,
que assumem diferentes posturas, esses atributos considerados pouco semelhantes no contexto da
comparacdo convertem o sujeito em algo pouco aceite e rejeitado, porque ao grupo social busca,
nas suas interaccdes relacionais com seus pares, as semelhancas e ndo as diferencas na convivéncia

quotidiana.

A estigmatizacdo enfrentada por membros das Testemunhas de Jeova indica uma dinamica social
estruturada pela rigidez dos modelos normativos impostos colectivamente. A sociedade projecta
uma imagem ideal de convivéncia baseada em semelhancas, e qualquer ruptura com esse padréo é
percebida como ameaca a coesdo do grupo.Nesse sentido, 0s relatos evidenciam que o julgamento
social ndo se baseia na convivéncia directa da identidade do outro, mas na projec¢do de modelos
idealizados e generalizados que orientam 0s comportamentos aceites. Desse modo, a
estigmatizacdo das Testemunhas de Jeova em contextos sociais diversos denotam o quanto 0s
sistemas normativos de convivéncia rejeitam aquilo que nédo reforga o senso de familiaridade e

pertencimento colectivo.

Entretanto, ha entrevistados que conseguiram construir espagos de acolhimento, especialmente
entre amigos e no ambiente laboral ao cercarem-se de pessoas que partilham da mesma fé, o que
mostra que o estigma por si sofrido pode ser minimizado quando o sujeito encontra espacos de

aceitacéo.

“As minhas amigas também sdo Testemunhas de Jeovd, assim ndo preciso estar a justificar

nada ou esconder coisas por ter medo de julgamento, jA que partilhamos 0s mesmos
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principios e também as mesmas dificuldades. Com outras pessoas até converso, mas evito,
porque as conversas acabam por girar a volta de festas e outras coisas mundanas que nao

agradam a Jeovad”. (Entrevistada 17, 18 anos)

“[...] entre amigos ndo, porque a maioria deles sdo Testemunhas de Jeova. No trabalho
também ndo, porque ja que trabalho por conta propria, os meus colaboradores sdo todos

Testemunhas de Jeova, entdo nesses ambientes ndo sofro”. (Entrevistado 08, 29 anos)

Com base nos pronunciamentos acima, constata-se que o estigma religioso ndo é uma experiéncia
homogénea e pode ser condicionado pelos contextos sociais em que o individuo esta inserido.
Neste caso, 0 estigma € minimizado, ou até mesmo ausente nos espagos onde ha convivéncia com
pessoas que professam a mesma fé. Isso revela que o sujeito ndo é apenas um receptor passivo da
discriminacdo, mas alguém que agencia seus relacionamentos e ambientes de modo a reduzir o
impacto da rejei¢do social. A escolha de manter um circulo de amizades e um espaco de trabalho
composto por outras Testemunhas de Jeova indicam uma estratégia de protecgdo identitaria, em
que a familiaridade partilhada gera seguranca, visto que nesses espacos ndo é necessario justificar
ou defender sua fé. Nesse sentido, a propria organizagao aconselha: “Sé selectivo, ndo tentes ser
amigo de qualquer pessoa. Isso ndo significa ser preconceituoso. Significa perceber ‘a diferenga
entre uma pessoa justa € uma pessoa ma, entre quem serve a Deus e quem ndo o serve’. Mas

companhias estragam bons habitos™.

3Como podes fazer bons amigos? Disponivel em:
https://www.jw.org/finder?srcid=jwlshare&wtlocale=TPO&prefer=lang&docid=1102011130 , acesso em 5 Jul. de
2025
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Com isso, a experiéncia evidencia que, mesmo em contextos onde ha forte potencial de
discriminacao, é possivel construir redes que operam como refagio psicoldgico e social, atenuando

os efeitos negativos da estigmatizagéo.

Goffman (2004) afirma que o individuo estigmatizado tende a formar alinhamentos intragrupais
com aqueles que partilham o mesmo estigma, sendo esse o seu grupo real, com base na ideia de
que sua identidade deriva da posicdo que seus iguais ocupam na estrutura social. Entretanto, a
militancia pode politizar a vida do estigmatizado, acentuando ainda mais sua diferenca. Além
disso, ao buscar separacao, o estigmatizado continua a utilizar o idioma cultural da sociedade que
0 rejeita. Logo, quanto mais ele tenta estruturalmente se separar dos “normais”, mais reproduz,

paradoxalmente, os padrdes culturais desses mesmos “normais”.

Os dados revelam que o estigma religioso ndo é vivenciado de maneira uniforme, sendo
profundamente condicionado pelos contextos sociais em que o individuo esté inserido. Quando
cercado por pessoas que partilham a mesma fé, o estigmatizado encontra espacos onde sua
identidade ¢é validada e protegida. A partir disso, compreende-se que 0 sujeito estigmatizado
mobiliza estratégias para lidar com a discriminacéo, ao organizar seus lacos de modo a reduzir sua

exposicao ao juizo externo. Essa disposi¢cdo denota uma forma de agéncia identitaria.

4.2.3. Reaccdes frente a autodeclaracdo como Testemunha de Jeova: espanto, perguntas e
associacdo imediata a aparéncia

Ao analisarmos as experiéncias narradas pelos participantes, torna-se evidente que a revelacdo da
identidade religiosa ndo é um acto neutro, mas um momento carregado de significados. Assim,
exploramos as percep¢des subjectivas vivenciadas pelos membros das Testemunhas de Jeova ao
revelarem sua identidade religiosa. Muitos entrevistados relatam que a primeira reac¢do das
pessoas, ao descobrirem que pertencem ao grupo religioso, é de espanto. Esse espanto, na maioria
das vezes, carrega uma conotacdo negativa, associada ao fanatismo ou extremismo, sendo

frequentemente acompanhado por siléncios ou mudancas abruptas de assunto.

A revelacgéo da identidade religiosa é percebida pelos entrevistados como um momento de tenséo,

marcado por preconceitos enraizados, tal como ilustram os depoimentos a seguir:

“[...] a primeira reacGao é 0 espanto e, na maioria das vezes, nao é boa, porque acham

que somos extremistas e até lancam piadas. Em alguns, nota-se logo pelas expressoes
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como se nao soubessem bem como reagir. Ficam surpreendidos, até um pouco

desconfortaveis, como se ndo estivessem a espera”. (Entrevistado 07, 29 anos)

“[...] dizer que és Testemunha de Jeova e dizer que és catélico, a reaCGao ndo é a mesma.

E diferente. As pessoas ficam assustadas”. (Entrevistado 01, 19 anos)

“A reacgdo é quase a mesma em todas as pessoas. A principio, ficam espantadas, mas ha

mais ou menos 10 anos, as pessoas reagiam muito mais mal do que agora”. (Entrevistado

06, 35 anos)

“Muitas vezes, as pessoas ouvem e ficam num siléncio constrangedor e tentam passar o

assunto. 1sso é meio negativo ”. (Entrevistado 03, 34 anos)

Os depoimentos acima indicam que a revelacdo da identidade como Testemunha de Jeova é
socialmente marcada por uma quebra de expectativa. 1sso indica que essa identidade religiosa
carrega um peso social que a diferencia de outras, mais naturalizadas e aceites na convivéncia
quotidiana. A surpresa negativa expressa pelas pessoas diante dessa revelacdo comprova a
presenca de preconceitos associados ao grupo, 0 que gera constrangimento e impede uma recepgao
neutra ou respeitosa. Essas reacgdes funcionam como uma espécie de julgamento implicito, onde

a identidade religiosa é conhecida e avaliada.

Goffman (2004) afirma que ao sermos apresentados a um estranho, os primeiros aspectos
observados nos permitem prever sua categoria e atributos*, ou seja, sua identidade social. A
caracterizacdo efectiva que fazemos de um individuo com base nas expectativas normativas que
projectamos sobre ele, ou seja, aquilo que presumimos que ele deveria ser é a identidade social
virtual e os atributos que o individuo, na realidade, prova possuir aquilo que ele realmente ¢, a
identidade social real. E o estigma surge quando ha uma discrepancia especifica entre esses dois

tipos de identidade social.

“No caso das Testemunhas de Jeova, essas categorias e atributos sdo a aparéncia e 0 vestuario modesto, a forma de se
expressar nas suas actividades de pregagdo, o comportamento moral considerado distinto e na atitude reservada na
socializagdo diante de comportamentos considerados “mundanos”.
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Portanto, as reaccOes de surpresa ou rejeicdo sdo a evidéncia dessa discrepancia, onde o0s
interlocutores ndo esperavam tal identidade, e sua reaccdo é a tentativa de recompor
cognitivamente essa quebra de expectativa. Dai surge o espanto e outras reac¢des que Sdo pequenas
performances sociais que mantém a distancia simbdlica entre o normal e o desacreditado. Assim,
0 espanto repetidamente mencionado nos depoimentos revela que essa identidade ndo €
reconhecida como normal, mas como uma anomalia dentro dos padrdes religiosos socialmente

aceites.

Outra tendéncia observada é a reaccao por meio de perguntas, onde por um lado, ha pessoas que
buscam realmente compreender as crencas das Testemunha de Jeové através de uma curiosidade
genuina e por outro, pessoas que fazem questdes com intencéo provocativa como forma de criticar

ou atacar a sua doutrina.

“Hé& perguntas que vém em forma de ataque. Da forma como falam, é como se estivessem
a desafiar ou a pér em causa aquilo que acreditamos. Muitas vezes, nem querem mesmo
saber, € mesmo para provocar. No geral, considero a reac¢do negativa pela maneira pela

qual as pessoas perguntam.” (Entrevistado 13, 21 anos)

“O mais comum € as pessoas fazerem muitas perguntas com o intuito de perceber de forma
genuina as nossas crengas, mas outros ndo, fazem perguntas de forma provocativa”.
(Entrevistado 02, 26 anos)

Além disso, alguns entrevistados mencionam que h& associacdo imediata da aparéncia ou
comportamento com o facto de serem Testemunhas de Jeova, e mencdes de admiracao e respeito,

muitas vezes vindos de pessoas que ja conheciam o caracter ou estilo de vida do entrevistado.

“As pessoas desconhecidas metem logo na mente que esse ou é pastor ou é Testemunha de

Jeova por conta da forma respeitosa como nos vestimo ”s. (Entrevistado 20, 25 anos)

“Algumas pessoas ndo ficam tao surpresas porque ja julgam pelo caracter. Entao, quando
notam que nos comportamos de certa maneira, mesmo quando se trata de coisas pequenas,

acabam por associar . (Entrevistado 13, 21 anos)

Os depoimentos acima indicam que, embora 0 estigma seja uma experiéncia marcante para muitos

membros das Testemunhas de Jeova, ha também situacbes em que a identidade religiosa €
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percebida de forma positiva ou, pelo menos, neutra. Em certos contextos, aspectos como a
aparéncia cuidada, o0 comportamento respeitoso e o caracter sao reconhecidos e até admirados por

pessoas externas, especialmente aquelas que j& tém alguma convivéncia prévia com o individuo.

Goffman (2004), ao tratar da gestdo da identidade estigmatizada, afirma que individuos que
carregam um estigma podem utilizar atributos considerados socialmente valorizados, para
neutralizar ou reduzir o impacto do estigma. Em outras palavras, o estigmatizado pode se apoiar
em sinais visiveis de “normalidade” ou respeitabilidade para controlar as impressdes que 0s outros

formam, conseguindo, assim, uma aceitacdo maior em determinados circulos sociais.

Segundo Torino & Sisselman-Borgia (2017) citados por Soares (2022), algumas das estratégias
usadas pelos portadores de determinados tipos de estigma é a de manter uma aparéncia cuidada e
ser sempre educado com as pessoas com quem contactam. Desta forma, a estratégia de manter uma

aparéncia cuidada minimiza o estigma.

Dessa forma, € possivel constatar que a identidade religiosa das Testemunhas de Jeova se
configura socialmente como uma identidade desacreditavel, ou seja, uma identidade que, embora
possa ser ocultada em certos contextos, quando revelada activa uma série de percepcdes negativas
socialmente instituidos. Isso é evidente no facto de que a revelagdo “Sou Testemunha de Jeova”

ndo produz reac¢des indiferentes.

Outro elemento interpretativo importante é que, dependendo do contexto e da relacdo estabelecida
entre 0s sujeitos, a reac¢do pode variar entre curiosidade genuina e ataque simbolico directo. O
que sugere que o estigma ndo € absoluto, mas relacional. Em contextos onde ha conhecimento
prévio da pessoa, ou quando a imagem moral do fiel j& é valorizada, a revelacdo da identidade é
acolhida ou, pelo menos, ndo causa uma rejeicdo imediata por conta da relacdo entre
comportamento visivel e identidade presumida. Nesses casos, a identidade Testemunhas de Jeova

é percebida como coerente com uma conduta social ja validada.

4.3. A construcao do estigma religioso imposto as Testemunhas de Jeova

Neste subcapitulo, buscamos mostrar que o estigma enfrentado pelas Testemunhas de Jeova é
multifacetado, e surge de uma combinagdo de varios factores. Os entrevistados relatam que o
estigma é alimentado por elementos como o desconhecimento e a desinformacao, o estilo de vida

distinto, até a forma como a sua pratica religiosa se diferencia do comportamento considerado
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normal pela maioria das pessoas. Assim, dividimos o subcapitulo em 4 categorias, nomeadamente:
Producdo social do desconhecimento e o papel da desinformacdo na percepcdo publica das
Testemunhas de Jeova; O discurso dos desassociados como vector de deterioracdo da imagem
publica das Testemunhas de Jeovéa; A distingdo como fronteira simbolica: implicagdes do estilo de
vida das Testemunhas de Jeovéa e Producao e reproducao de estere6tipos sobre as Testemunhas de

Jeova.

4.3.1. Producao social do desconhecimento e o papel da desinformacéo na percepc¢ao
publica das Testemunhas de Jeovéa

Um primeiro factor destacado com frequéncia pelos entrevistados é o desconhecimento e a
desinformacdo que a sociedade tem sobre a doutrina e as praticas das Testemunhas de Jeova.

Conforme ilustram os relatos:

“Quando ndo temos a ciéncia exacta da coisa, julgamos. Entdo é falta de conhecimento
verdadeiro. Ouvir dizer é diferente de experienciar [...] e ouvem coisas que ndo sdo

totalmente verdadeiras, entdo é normal que as pessoas tenham esse posicionamento”.

(Entrevistado 04, 18 anos)

“Na minha opinido € por ndo terem um conhecimento profundo sobre as Testemunhas de
Jeova, porque se procurassem ter um conhecimento profundo, de alguma forma iriam

entender algumas situag¢des”. (Entrevistado 14, 24 anos)

“E 0 mau julgalmento. O mau julgamento vem da desinformago. Fake News, espalham-
se rapidamente e as pessoas seguem isso sem saberem donde vem e sem questionar nada.
Séao essas noticias falsas que prejudicam muito a nossa sociedade e a forma como somos

vistos ”. (Entrevistado 06, 35 anos)

Os depoimentos indicam que o estigma enfrentado pelas Testemunhas de Jeova ndo se originam
necessariamente de experiéncias directas, mas de uma construcdo social. A percep¢do negativa é

alimentada por narrativas muitas vezes transmitidas por terceiros.

Segundo Berger & Luckman (2004), a realidade social é construida e essa € fruto de interaccoes
humanas que objectivam e institucionalizam significados ao longo do tempo. Desse modo, 0

conhecimento é internalizado e se torna um dado da vida quotidiana. Os autores explicam como
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os individuos através de processos de interaccdo social e de institucionalizacdo, atribuem
significados as suas experiéncias e constroem uma realidade colectiva que adquire um caréacter
objectivo. Essa realidade é tanto objectivada quanto subjectivamente internalizada. Em

consequéncia, observa-se que, o estigma é produzido e mantido socialmente.

Para Carvalho (2005), o conjunto de informagdes e conhecimentos sdo integrados pelos grupos
tendo em conta o meio sociocultural, os padrdes de interpretacdo da realidade, seus costumes locais
e praticas. Dessa forma, as organizacdes religiosas estruturam formas de perceber e conceber a

realidade social de acordo com normas, valores, regras e crengas inerentes a aquele espaco social.

Assim sendo, a auséncia de um conhecimento aprofundado acerca da doutrina e das préaticas do
grupo faz com que muitos individuos construam suas percep¢des com base em informacdes
transmitidas informalmente, o que contribui para a sedimentacdo de interpretacBes sociais que

moldam a forma como as Testemunhas de Jeova sdo vistas no meio social.

4.3.2. O discurso dos desassociados como vector de deterioracdo da imagem publica das
Testemunhas de Jeova

Um outro aspecto que reforca a complexidade do estigma é a actuagdo de ex-membros ou
desassociados, que contribuem para a propagacao de informacGes negativas sobre a organizacao.
Os entrevistados destacam que o comportamento de membros que, ap6s deixarem a congregacao,
espalham informacdes negativas sobre a organizacao contribui para que as Testemunhas de Jeova
sejam vistas de forma desfavoravel no meio publico, o que, por sua vez, complexifica o processo

de estigmatizacdo. Tal como apontam os relatos a seguir:

“[...] outra coisa sdo os irmdos que na congregagdo portam-Se COmo excelentes cristaos,
mas fora cometem os pecados que separam um cristdo de um mundano. Quando é assim
nds removemos a conivéncia com essas pessoas. Cortamos mesmo. S0 essas pessoas que

quando saem espalham informagoes falsas”. (Entrevistado 6, 35 anos)

Os desassociados levam informacao falsa para as outras pessoas, dizem gue temos muitas

regras, como se os principios da Biblia fossem prejudiciais. (Entrevistado 11, 19 anos)

Segundo Mendes (2012), a necessidade vital de manutencdo da unidade e homogeneidade das
Testemunhas de Jeova, impulsiona a pratica do ostracismo, conhecida como desassociacdo. As

Testemunhas de Jeova estdo sujeitas as mais variadas regras restritivas, durante o tempo em que
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permanecem ligadas a igreja, estas que regem boa parte de sua vida. Os desvios de normas tendem
sempre a acarretar sancdes, conflitos sociais e a propria expulsdo da igreja. Manter-se fiel a
doutrina e garantir com isso a salvacao espiritual, torna-se uma tarefa muito dificil. De acordo com
a regra da desassociacdo, ao desassociado é negado o direito de se comunicar com antigos amigos
da religido. Alem de mantidos distantes da igreja, sdo tratados como seres ignobeis. Os
desassociados representavam a impiedade: “ovelhas desgarradas” cuja rebeldia lhes custaria a
prépria vida. Muitas sofreram o processo de desassociagdo ou convivem com parentes e amigos
nessas circunstancias. O desvio social entre as Testemunhas de Jeova é considerado pecado, isto

é, uma falha de caracter moral que confrontaria directamente as leis de Deus.

Alguns desassociados mostram-se insatisfeitos com as censuras recebidas e, determinados
individuos, em vez de serem expulsos, solicitam seu proprio desligamento a organizacao.
Desassociados que ndo mais aceitam a autoridade da igreja organizam-se ao redor do mundo em

grupos de discussao politico-religiosa e de critica a organizacao (Ibid, 2012).

A actuacdo dos desassociados indica uma dimensao interna do processo de estigmatizacdo, em que
a deterioracdo da imagem publica das Testemunhas de Jeova ndo é produzida apenas pelo exterior,
mas também por narrativas provenientes de antigos membros. Esses individuos, ao se distanciarem
da congregacéo, tornam-se emissores de discursos sobre a experiéncia vivida e ressentimento
pessoal, ao projectar suas frustracdes na organizacdo religiosa a qual pertenceram. Ao fazer isso,
0s antigos membros colaboram para a ampliacdo de discursos negativos, onde a adesdo a

organizacgéo passa a ser vista como sinal de fanatismo ou submissdo cega.

4.3.3. A distin¢cdo como fronteira simbolica: implicacGes do estilo de vida das Testemunhas
de Jeova

O modo de vida adoptado pelas Testemunhas de Jeova constitui um traco da sua identidade
colectiva, ao distinguir-se das normas e valores dominantes na sociedade actual. Esta escolha
consciente por um estilo de vida orientado por principios religiosos, que regulam as préaticas
espirituais e 0s comportamentos do dia-a-dia, acaba por estabelecer uma linha de separacédo entre
0 grupo e o mundo. Para muitos fora do grupo, desperta reaccdes de rejeicdo, visto que € um

afastamento dos padrdes sociais e muitas vezes associa a diferenca ao fanatismo.

Neste sentido, o estilo de vida das Testemunhas de Jeova, além de ser uma expressao da sua fé, é

também um ponto de tens&o constante na relacdo com a sociedade. Consequentemente, a diferenca

45



serve tanto para afirmar a identidade do grupo como para expor 0s seus membros a incompreensao

e, por vezes, a estigmatizacéo.

“[...] é o nosso estilo de vida, visto que levamos uma vida mais reservada e temos um

ponto de vista diferente sobre a maioria dos assuntos”. (Entrevistado 07, 29 anos)

“As vezes, sinto que so por viver de forma diferente, como n&o aceitar certos convites, ja
sou visto como alguém estranho ou antissocial. Mas néo € rejeicéo, é s6 uma forma de ser

fiel ao que acreditamos”. (Entrevistado 02, 26 anos)

A escolha por préticas religiosas que divergem da norma acaba sendo interpretada pela sociedade
como fanatismo ou até isolamento intencional. Contudo, os depoimentos indicam que essa
distincdo ndo é vivida de forma arrogante ou superior pelos praticantes. A necessidade de ser fiel
a propria fé impde um custo social: o sentimento de estar “a parte do mundo” e de ser mal

compreendido.

Segundo Goffman (2004), quando alguém rompe com as expectativas sociais, torna-se alvo

potencial de estigmatizacéo, pois desafia as normas culturais estabelecidas.

Para os estigmatizados, a sociedade reduz as oportunidades, esforcos e movimentos, nao atribui
valor, impGe a perda da identidade social e determina uma imagem deteriorada, de acordo com o
modelo que convém a sociedade. O social anula a individualidade e determina o modelo que
interessa para manter o padrdo de poder, anulando todos 0s que rompem ou tentam romper com
esse modelo. O diferente passa a assumir a categoria de “nocivo”, “incapaz”, fora do pardmetro

que a sociedade toma como padrdo (Resende et al, 2021).

A diferenca na forma de viver e interpretar o quotidiano tende a provocar no convivio social e
reaccOes de estranhamento. Esta reaccdo ndo se deve apenas a novidade do comportamento, mas
sobretudo ao facto de tal modo de vida colocar em causa expectativas tidas como universais. No
caso das Testemunhas de Jeova, o compromisso com valores que desafiam préaticas largamente
aceites é frequentemente percebido como uma recusa dos consensos sociais. Neste sentido, a
diferenca deixa de ser apenas uma escolha legitima e passa a ser interpretada como sinal de
afastamento, desvio ou até ameaca a ordem estabelecida. Desse modo, cria-se um ambiente onde

0 grupo € empurrado para as margens, ndo por actos de hostilidade directa, mas por um processo
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subtil e continuo de desvalorizacédo e exclusdo simbdlica, em que o social, recusa ver o individuo

para além do rotulo que lhe foi atribuido.

4.3.4. Producao e reproducédo de estere6tipos sobre as Testemunhas de Jeova
Os depoimentos recolhidos revelam a persisténcia de ideias distorcidas que contribuem para

acentuar o afastamento social e alimentar o estigma em relagdo as Testemunhas de Jeova.

Entre os estereotipos mais frequentes destaca-se a questdo da recusa da transfusdo de sangue que
em muitos discursos, é tratada como sinal de fanatismo ou desrespeito pela vida, desconsiderando

os fundamentos éticos e espirituais que a sustentam. Como mostram 0s depoimentos a seguir:

“[...] na verdade, essas ideias foram passadas de boca em boca. Uma das coisas é que
nao gostamos dos nossos familiares quando ficam doentes, deixamos que eles morram
porque ndo fazemos transfusdo de sangue, mas existem meios mais seguros e eficazes que

usamos. Acham que somos extremistas por conta disso”. (Entrevistado 08, 29 anos)

“Primeiro, as pessoas pensam que somos fandticos religiosos e que deixamos que o0s
nossos familiares morram por nega-los a transfusdo de sangue. Pensam que somos

estranhos por fazer o que vem na Biblia”. (Entrevistado 12, 19 anos)

“O sangue é o assunto mais polémico sobre as Testemunhas de Jeovd, por ndo aceitarmos

receber e doar sangue, dizem que matamos 0s nossos parentes e a nos mesmos.’

(Entrevistada 07, 29 anos)

“Assuntos sobre a transfusdo de sangue. Nos ndo doamos sangue, visto que 0 sangue

representa a vida de alguém ou de um animal”. (Entrevistada 05, 22 anos)

Os depoimentos reflectem que para além das divergéncias doutrinarias, o que pesa fortemente
sobre as Testemunhas de Jeova é a forma como suas crencas sdo interpretadas pelo senso comum.
A questdo da transfusdo de sangue por ser uma pratica pouco compreendida fora do contexto
religioso do grupo, acaba por se tornar um motivo para julgamentos. Como resultado, as
Testemunhas de Jeova passam a ser vistas como diferentes, frias e extremistas. Para os membros,
a recusa na transfusao de sangue constitui uma forma de fidelidade espiritual, sustentada por uma

interpretacéo biblica e coerente com sua visdo de mundo.
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Gama (2009) faz a sua abordagem trazendo a posicéo das Testemunhas de Jeova e a polémica que
envolve o grupo religioso, frente a sua posicdo sobre recusar enfaticamente a administracao de
transfusdes de sangue, mesmo, em algumas situacdes sob iminente risco de vida. Afirma que em
face de tal quadro, ndo raro verifica-se reac¢Ges acaloradas contra esse grupo religioso que por
vezes recebe o rétulo de fundamentalistas, fanaticos e suicidas, mas tal posicdo deve-se em
primeiro lugar, ao entendimento biblico que as Testemunhas de Jeova alimentam de que os
“cristdos verdadeiros”, devem obedecer a ordem divina e qualquer uso do sangue diferente da sua
funcdo estabelecida por Deus ¢ absolutamente vedada, mesmo que seu uso seja “por uma boa

causa”, para salvar uma vida.

As Testemunhas de Jeova possuem a crenca baseada por principios biblicos, de que o uso de
sangue total ou seus componentes principais (plasma, globulos brancos, glébulos vermelhos e
plaquetas) € proibido. De acordo com suas convicges, tanto o Velho, como o Novo Testamento
da a ordem aos cristdos de se absterem de sangue. Com a concepcao de que o sangue para Deus
representa a vida, os seus fiéis evitam tomar sangue por qualquer via, ndo apenas por obediéncia,

mas também por respeito a Ele, que é o Dador da vida (Silva, 2018).
Desta maneira, as Testemunhas de Jeova seguem as seguintes palavras:
“Somente ndo comam a carne de um animal com o sangue, que e a sua vida ”. Genesis 9:4

“Se algum homem da casa de Israel ou algum estrangeiro que mora entre vocés comer 0
sangue de qualquer criatura, eu certamente me revoltarei contra aquele que comer o
sangue, e o eliminarei dentre o povo. Pois a vida de uma criatura esta no sangue /.../ ”.
Levitico 17: 10-11

“Mas lhes escrever para que se abstenham de coisas contaminadas por idolos, de

imoralidade sexual, do que foi estrangulado e de sangue ”. Atos 15:20°

STraducgéo do Novo Mundo da Biblia sagrada. Disponivel em: https://www.jw.org/pt/biblioteca/biblia/ acesso em: 07
de Jul. de 2025
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Com base nos dados apresentados é possivel constatar que as Testemunhas de Jeova enfrentam o
peso de suas escolhas doutrinarias e a incompreensdo das suas crencas, favorecendo a construcao

de esteredtipos negativos.

Nesse sentido, torna-se evidente que a estigmatizacao vivida pelos membros das Testemunhas de
Jeova ndo decorre apenas de suas préaticas religiosas em si, mas, sobretudo, da forma como tais

praticas sdo percebidas e julgadas a partir de valores hegemonicos.

Outros estere0tipos recorrentes dizem respeito a falsa ideia de que as Testemunhas de Jeova nao

acreditam em Jesus, a acusacao de que tém “sua propria Biblia”, e a ideia de que tém muitas regras:

“Sempre ouco que traduzimos a Biblia para a nossa prépria versao, por isso que, as vezes,
digo a pessoa para abrir a sua e vemos que tem a mesma coisa.” (Entrevistado 14, 24

anos)

“[...] geralmente dizem que ndo acreditamos em Jesus Cristo. E engragado, porque
seguimos o que ele ensinou, tentamos viver como ele viveu...e depois vém dizer que nem
acreditamos nele. E o pior é que nem sequer procuraram saber como pensamos de
verdade.” (Entrevistado 04, 18 anos)

“[...] dizem que temos muitas regras, como se os principios da Biblia fossem prejudiciais.”
N&o somos obrigados, mas faz sentido para nds. S6 que quando dizes isso a alguém, muitas
vezes olham de lado, como se estivéssemos a viver noutro mundo.” (Entrevistado 20, 25

anos)

Os depoimentos apontam que muitos dos estereétipos direccionados as Testemunhas de Jeova sao
sustentados por narrativas que circulam socialmente, independentemente do contacto directo com

0S membros do grupo.

Esse processo de rotulacdo ocorre por meio da repeticdo de informagfes transmitidas
informalmente, sem necessariamente serem verificadas ou confrontadas com a vivéncia dos
proprios sujeitos. Nesse contexto, surgem interpretacfes sobre suas crengas que nao correspondem

a forma como os proprios fiéis definem sua fé.

A luz do exposto, percebe-se que os esteredtipos funcionam como categorias que simplificam

determinadas identidades religiosas, sendo reproduzidos a partir de esquemas culturais ja
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estabelecidos e refor¢ados socialmente. Esses relatos apontam para um fendmeno mais amplo, no
qual a imagem da organizacédo € construida e mantida por meio de mecanismos de generalizacao

e repeticéo.

Dessa forma, observa-se que o estigma religioso enfrentado pelas Testemunhas de Jeova ndo é
produto de um Unico factor, mas resulta da complexa interaccao entre varios elementos e préaticas

religiosas distintivas.

4.4. Gestao do estigma pelas Testemunhas de Jeova em interacc¢des interpessoais

Neste subcapitulo, apresentamos as estratégias que as Testemunhas de Jeova adoptam para gerir
as experiéncias de estigmatizacdo e os desafios impostos a sua identidade religiosa. A anélise
centra-se nas diversas formas de adaptacao identitaria utilizadas pelos fiéis em diferentes esferas
sociais. Sendo assim, optamos em dividir o subcapitulo em 5 categorias nomeadamente: A
centralidade da Biblia na elaboracdo de respostas ao estigma: regulacdo emocional e
comportamental; Controlo da informagdo como estratégia de gestdo do estigma; Estética da
normalidade: o encobrimento como resposta ao risco de identificacdo da identidade deteriorada
e Do acobertamento a construcdo da autonomia lIdentitaria nas interaccdes marcadas pelo

estigma.

4.4.1. A centralidade da Biblia na elaboracéo de respostas ao estigma: regulacdo emocional
e comportamental

Um dos aspectos mais significativos da organizacdo é a institucionalizacdo das estratégias de
gestdo do estigma, o que indica que a gestdo do estigma ndo é feita apenas através de reaccoes
individuais, mas de um sistema colectivo que é transmitido e reforcado dentro da organizacao
religiosa, visto que a doutrina das Testemunhas de Jeova oferece aos seus membros um repertorio
normativo sobre como se portar diante da rejeicdo. Dessa forma, os entrevistados ddo énfase a
paciéncia, a brandura e a ndo retaliacdo, caracteristicas que configuram um modelo
comportamental internalizado como parte da identidade religiosa. O uso da Biblia como fonte de
resposta demonstra o papel da fé como ferramenta de regulagdo emocional. A identidade
Testemunha de Jeové é entdo moldada por meio da conjugacgéo entre uma ética crista de sofrimento

e um codigo de conduta colectivo e disciplinado.

A Biblia aparece como fonte central para a interpretacdo da realidade social e como justificativa

moral para a ndo retaliacdo, conforme afirmam:
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[...] nos recebemos um treinamento para lidar com essas situa¢fes. Em que usamos
argumentos para nos defender da acusacdo através dos textos biblicos. Jesus era muito
cauteloso e nos fazemos isso também. Contudo, o ideal é se retirar e nunca discutir em

publico. As vezes, nos péem com dgua, mas nunca discutimos . (Entrevistado 06, 35 anos)

“Cito, ou penso, num texto biblico que é o livro de Mateus 5:11 — 12 que diz: Felizes sejam
quando as pessoas vos insultarem e perseguirem, e, mentindo, disserem todo o tipo de
coisas mas contra vocés por minha causa. Alegrem-se e fiqguem cheios de alegria, porque
a vossa recompensa é grande nos céus; pois assim perseguiram os profetas que viveram
antes de vocés [...] entdo naquele momento de forma educada me retiro do local .
(Entrevistado 14, 24 anos)

“Os exemplos biblicos que aprendemos, aconselham que sejamos vagarosos e pacientes,
e nao retribuir o mal com o mal. Se der para responder de forma clara, fago; se nao der,

agradego pelo tempo e vou”. (Entrevistado 15, 33 anos)

“Nos, como Testemunhas de Jeova e cristdos, sabemos que iremos sofrer oposi¢cdo, mas
mesmo assim ndo podemos nos posicionar ofensivamente quando isso acontece”.
(Entrevistado 12, 19 anos)

Segundo Peluso (2012), as Testemunhas de Jeova utilizam simbolicamente a sua Biblia,
previamente interpretada pelas autoridades da escola central, permitindo que fornecam uma
explicacdo para suas accOes religiosas, mesmo em detrimento de outras crencas e compreender
como, na sua organizacdo, as formas grupais reforcam a sua proposta de homogeneizacdo do
discurso, procurando garantir que cada palavra e cada gesto tenham o minimo desvio daquilo que

estudam e repetem em cada encontro.

Goffman (2004), ao discutir os alinhamentos intragrupais, destaca que as estratégias adoptadas
pelos individuos estigmatizados diante da rejeicdo social ndo sdo meramente pessoais ou
espontaneas, mas moldadas pelas relagdes com os seus iguais, isto €, por um grupo formado por
pessoas que partilham o mesmo estigma. Nesse contexto, a propria identidade do estigmatizado
passa a ser construida a partir da natureza de suas filiagBes grupais e as respostas ao estigma, ndo
sdo apenas individuais, mas ganham um caréacter colectivo e normativo. Em alguns casos, essa

vinculacdo gera uma postura militante, em que o estigmatizado afirma publicamente sua condicéo,
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desafiando os padrdes dos “normais”. Em outros, manifesta-se através de codigos de conduta mais

discretos, mas igualmente estruturados.

Percebemos que esses alinhamentos intragrupais estdo presentes de maneira institucionalizada ao
falarmos das Testemunhas de Jeova, pois a organizacao fornece a seus membros um conjunto de
orientacdes sobre como lidar com a rejeicdo e o estigma social. A gestdo do estigma, nesse caso,
passa a ser institucional, ou seja, ndo é deixada a livre elaboracéo do fiel, mas ensinada, transmitida
e reforcada por meio da doutrina e das préaticas da congregacdo. A Biblia desempenha um papel
central nesse processo, visto que funciona como fonte de interpretacdo da realidade e justificacédo
moral para atitudes de ndo retaliagdo, brandura e paciéncia, e essa postura € a esperada de conduta
dentro do grupo. Da mesma forma, Goffman aponta que os estigmatizados, ao se alinharem com
seus iguais, adoptam estratégias que reforcam o pertencimento ao grupo, as Testemunhas de Jeova
expressam sua identidade religiosa por meio da fidelidade a um cddigo de conduta colectivo que

as distingue dos “normais” e, a0 mesmo tempo, refor¢a o sentido moral de sua escolha.

Esse treinamento espiritual e emocional prepara os seus membros para lidar com a rejeicao social,
baseado em exemplos biblicos e em modelos de conduta inspirados em Jesus Cristo, ensina que a
oposicdo faz parte da experiéncia cristd verdadeira. Desse modo, os ataques verbais ndo séo
interpretados como injusticas individuais, mas como sinais de que o fiel estd no caminho certo.
Além disso, a gestdo emocional € um elemento central na resposta ao estigma, visto que 0s
membros sdo incentivados a ndo reagir impulsivamente, mas a manterem-se calmos, serenos e,
sobretudo, respeitosos. Praticas como a ora¢do, o siléncio, o afastamento de situacdes tensas e a
recusa em discutir abertamente sdo estratégias de contencdo que buscam evitar a deterioracdo da
imagem publica da organizacdo e proteger a prépria integridade emocional do fiel. Esse

autocontrolo evita conflitos e expressa coeréncia com os valores pregados internamente.

No entanto, a auséncia de confrontacdo nédo significa indiferenca ou imunidade emocional. Ainda
que o estigma seja espiritualizado e racionalizado, ele é reconhecido como algo doloroso e
desgastante. Por um lado, existe a dor real causada pelo desprezo e a incompreenséo, e por outro,

a valorizacdo moral e espiritual dessa dor como parte do testemunho da fé.

“Fu, pessoalmente, ndo gosto de responder quando, por exemplo, passo por algum

preconceito, porque quando se mantém a calma, se transmite a ideia de que vocé nao se
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importa com o que foi dito, enquanto na verdade pode doer, mas deixo passar e vou-me

embora”. (Entrevistado 09, 21 anos)

Isso demonstra uma articulacdo entre sofrimento e sentido, onde a experiéncia negativa €
convertida em honra religiosa. O afastamento de confrontos é muitas vezes acompanhado de uma
percepcao interna de superioridade moral, onde os membros compreendem a hostilidade que
sofrem como fruto da ignoréncia de quem os discrimina. Sob esse enfoque, preservam sua auto-
estima ao interpretar o preconceito como resultado da falta de conhecimento alheio, o que fortalece
ainda mais a confianca na prépria fé. A aceitacdo passiva da discriminacdo é uma estratégia de
autopreservacao e reafirmacéo de valores morais superiores. Ao ndo retaliar, o individuo preserva
sua integridade perante a organizacdo e projecta uma imagem de autocontrolo e superioridade
ética.

A luz dos dados, observa-se que a gestdo do estigma pelas Testemunhas de Jeova é organizada e
ensinada, sendo sustentada por uma doutrina e por préaticas internas. Através delas, o grupo ensina

seus membros a lidar com a rejei¢do de forma estratégica e resignificada.

4.4.2. Controlo da informacdo na interaccdo social pelas Testemunhas de Jeova

Quando questionados sobre adaptagdes na forma de pregar, com o objectivo de evitar conflitos ou
reaccOes negativas, muitos dos entrevistados referem que, em determinados contextos, optam por
ajustar a abordagem. Entre as estratégias mais mencionadas, destaca-se 0 uso de conversas
informais como ponto de partida para introduzir os temas biblicos. Esta escolha mostra uma
atencdo particular ao contexto social e emocional do interlocutor e permite uma aproximagdo mais

cautelosa e mais eficaz, como mostram os depoimentos a seguir:

“Uma forma pratica, por exemplo, de conversar com 0os muculmanos é ndo chamar Deus
de Jeovd, é falar da forma como eles falam “Allah” e chamar Jesus de Profeta. Ndo ha

nenhum problema nisso. Me adapto dessa forma”. (Entrevistada 19, 26 anos)

“No trabalho de prega¢do, falamos com um senhor e o filho para participar dum estudo
biblico e concordou. Quando voltamos, o pai disse que eram mugulmanos e eles acreditam
em outros profetas que vieram antes de Jesus, nisso, tentei levar uma mensagem que ia de

encontro com esses profetas”. (Entrevistado 08, 29 anos)
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“[...] em algumas situagdes, quando vou a uma casa, posso comecar a conversa com um
assunto de preocupacéao geral e, no final, eu me apresento como Testemunha de Jeova.

Entéo, temos de nos adaptar conforme a reac¢do da pessoa”. (Entrevistado 10, 30 anos)

As estratégias de pregacdo adoptadas pelas Testemunhas de Jeova, conforme evidenciado nos
depoimentos, podem ser compreendidas a luz do conceito de informacéo social desenvolvido por
Goffman (2004). A informagdo social é aquela que diz respeito a caracteristicas relativamente
permanentes do individuo, e que é transmitida por ele mesmo, atraves de sua presenca fisica e

expressao corporal na interac¢do directa com 0s outros.

Essa informacdo pode ser expressa por meio de simbolos sociais que confirmam, contestam ou
revelam aspectos da identidade do sujeito. No caso das Testemunhas de Jeova, ha um esforco
consciente em regular a emissao dessa informacéo, ao optarem por adaptar a linguagem e o modo

de abordagem para evitar despertar rejeicdes imediatas.

Este tipo de adaptacdo demonstra uma sensibilidade situacional, na medida em que procura evitar
o confronto directo com possiveis resisténcias, sem comprometer os principios da fé que orienta a
pratica da pregacdo. Nesse sentido, trata-se de uma forma de controlo da informagao que visa gerir
a impressao que € transmitida ao outro, proteger a sua identidade e evitar situacfes de rejeigdo ou
estigmatizacdo. As Testemunhas de Jeova desenvolvem uma racionalidade que é ajustada as
condicdes de receptividade do ambiente em que se encontram. Nisso, 0 comportamento dos fiéis
é fruto de uma leitura do contexto e da disposicao do interlocutor. O discurso é regulado por uma
avaliacdo prévia da possibilidade de dialogo, sendo a retirada ou o siléncio uma alternativa diante

de reaccdes hostis.

Além disso, os depoimentos apontam para uma dimensdo adaptativa da préatica de pregacdo, em
que a forma de abordagem é moldada em funcdo das especificidades culturais, religiosas e
emocionais dos interlocutores. Esta capacidade de adaptacdo indica uma sensibilidade as
dindmicas sociais e culturais dos contextos em que se realiza a pregacdo. Assim, demonstram
respeito pelas diferencas e compreensao da situacdo sem abdicar dos principios que sustentam a

sua fé.

As Testemunhas de Jeova relatam igualmente que, no exercicio da pregagdo estabelecem uma

distingéo entre os diferentes tipos de interlocutores. Quando percebem abertura ou interesse por
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parte da pessoa abordada, ha uma tentativa de didlogo, apresentando os ensinamentos biblicos de
forma clara e respeitosa. No entanto, se notam resisténcia, optam por se retirar para evitar

confrontos.

Essa postura indica uma leitura atenta do contexto e das disposi¢des do outro, demonstrando um
esforco consciente em evitar choques desnecessarios, sem, contudo, abdicar dos principios
fundamentais da fé. O comportamento &, assim, ajustado de acordo com a receptividade percebida.

Tal como mostram 0s depoimentos:

“Dependendo da situa¢do, € melhor ficar em siléncio para ndo criar discussao, mas se a
pessoa apenas critica, e estd disposta a ouvir, fazemos entender”. (Entrevistado 11, 19

anos)

“[...]ndo discutimos, mas com uma tonalidade serena tentamos acalmar a pessoa e, Se

Nao Nos quiser ouvir, nos retiramos”. (Entrevistado 16, 18 anos)

“E necessdrio ter um campo de visdo vasto para perceber se a pessoa foi incutida a
informacdo ou é o que sente. Mas somos aconselhados a ndo discutir com as pessoas.

Agradecemos pelo tempo e nos retiramos da conversa”. (Entrevistado 13, 21 anos)

Os depoimentos mostram que, ao lidarem com diferentes reac¢Oes durante a pregagédo, as
Testemunhas de Jeova adoptam uma postura atenta. Existe, da parte dos fiéis, um esforco visivel
para perceber o tipo de pessoa com quem estdo a falar, por isso avaliam se vale a pena avangar no
dialogo ou se é preferivel recuar. Evitar discussdes e manter uma atitude serena é um indicativo
de uma maturidade na forma de lidar com o estigma. Em vez de responderem com confronto,

procuram agir com calma, ajustando a abordagem de acordo com o que é observado.

Segundo Swatowiski (2016), as Testemunhas de Jeova sabem que a sua identidade é estigmatizada
e estdo prontos para tentar superar tal estigma na interaccdo presencial. Para os membros da
organizacéo, o seu proprio estigma os coloca numa posicéao de inferioridade ou de marginalidade,
ndo é mais do que a prova de que se estd a viver no Reino de Satanas. Através da valorizagdo da
razéo, procuram elaborar respostas que expliquem a tenséo que vivem, especialmente no momento
de proselitismo presencial. Desse modo, as Testemunhas de Jeova tém de superar um conjunto de
estereotipos e driblar a interferéncia do “iniquo” com uma actuagdo treinada e com a ajuda do

agente divino.
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Pode-se afirmar que se esta diante de uma dinamica social em que a producéo de estere6tipos e
estigmas € reconhecida, interpretada e reelaborada a partir de uma leitura cosmolégica especifica.

Nesse contexto, a resisténcia é esperada e cosmologicamente prevista.

Diante disto, as Testemunhas de Jeovd demonstram o conhecimento e leitura do momento certo
para falar ou calar. Ao retirarem-se de situag0es hostis com educagéo, protegem a sua mensagem
e a dignidade. Esta gestdo do contacto com o outro, feita com cuidado e sentido de equilibrio,

mostra que, perante a rejeicdo social a resposta nao é de confronto directo.

4.4.3. Estética da normalidade: o encobrimento como resposta ao risco de identificacdo da
identidade deteriorada

No tocante a questdo sobre evitar ou ndo falar sobre a fé em determinados ambientes para evitar
reacces negativas, observa-se uma tensdo entre o desejo de afirmar a identidade religiosa e o
receio de provocar hostilidade. A autoafirmacédo religiosa é um processo formativo, reforgado
pelas directrizes que orientam a exposicdo da fé como forma de limpar o nome de Jeova. Ainda
gue muitos admitam evitar determinados contextos para ndo agravar conflitos, outros mostram que
o0 reconhecimento do momento certo para se identificar como Testemunha de Jeova é visto como
uma demonstracdo de sabedoria e equilibrio, e ndo de fraqueza, o que mostra a escolha estratégica

de quando e como se posicionar. Tal como afirmam alguns entrevistados:

“[...] euja tive receio de me apresentar a algumas pessoas, por conta do medo de pessoas
que falam muito mal das Testemunhas de Jeova, mas ndo é necessariamente evitar dizer,
SO0 ndo fag¢o publicidade. Sempre que for sensato falo, mas ndo toco trombone”.

(Entrevistado 08, 29 anos)

“Fu avalio a situacdo. Se noto que a conversa vai denegrir as Testemunhas de Jeova
prefiro evitar /...] por exemplo, na familia onde sofro maior oposi¢do, ndo oro ali, fago

em outro lugar ”. (Entrevistado 13, 21 anos)

“Particularmente, ja evitei. Entdo, dependendo do contexto [...] as vezes, estamos num
ambiente informal e, depois de surgir uma oportunidade de dizermos, acabamos dizendo”.
Se for a ver que o ambiente est4 muto agitado, o correto é ficar em siléncio. E 0 que nos

aconselham a fazer para ndo manchar o nome de Jeova”. (Entrevistado 10, 30 anos)
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Os depoimentos indicam que as Testemunhas de Jeova desenvolvem estratégias de gestdo da
identidade com base numa racionalidade pratica e relacional, orientada pela leitura situacional dos
contextos sociais nos quais se inserem. Ao reflectirem sobre quando e como se identificar como
membros da organizacao, os interlocutores mostram uma internalizacéo de cddigos de conduta que

regulam a visibilidade em funcao das possiveis reac¢cdes do meio social.

Trata-se de um processo de gestdo da informacao visto pelos entrevistados ndo como uma negacéo
a sua fé ou omissdo, mas como manifestacdes de autocontrolo e sabedoria, 0 que preserva a

integridade da identidade religiosa e a estabilidade da interac¢do social.

Segundo Goffman (2004), hé estigmas que exigem que o individuo seja cuidadosamente reservado
com uma classe de pessoas, a0 mesmo tempo em que se expde sistematicamente a outras classes.
Dadas as varias possibilidades encontradas entre os extremos de completo segredo, por um lado,
e informacdo completa, por outro, os problemas daqueles que fazem esforcos conjuntos e
organizados para passar despercebidos sdo os problemas que um grande ndmero de pessoas
enfrentard mais cedo ou mais tarde. Devido as grandes gratificacfes trazidas pelo facto de ser
normal, quase todos 0s que estdo numa posi¢cdo em que o encobrimento é necessario, tentam fazé-
lo em alguma ocasido. A aprendizagem do encobrimento constitui uma fase da socializa¢éo da
pessoa estigmatizada e um ponto critico na sua carreira moral. O individuo estigmatizado pode vir
a sentir que deveria estar acima do encobrimento que, se aceita e se respeita, ndo havera
necessidade de esconder o seu defeito. Depois de um trabalhoso aprendizado de ocultamento,

entdo, o individuo pode comecar a desaprendé-lo.

Com o desejo de afirmar a sua fé e a necessidade de evitar conflitos ou julgamentos precipitados,
as Testemunhas de Jeova desenvolvem estratégias sustentadas por bom senso, autocontrolo e
sensibilidade ao contexto. A decisdo de ndo se expor em certos ambientes ou de ajustar
comportamentos conforme a receptividade surge como uma escolha pensada. Nesse sentido, ha
um esforco em preservar a dignidade pessoal e a coeréncia com o0s principios religiosos, mesmo
em situacOes onde o estigma torna-se evidente. A contencdo, ndo é vista como auséncia de fé, mas

uma forma de reafirméa-la com prudéncia.

Este processo indica a constru¢cdo de uma identidade religiosa que se adapta ao quotidiano,

respondendo as tensbes sociais com atitudes pautadas por respeito, serenidade e leitura dos
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momentos certos para actuar. Trata-se de uma estratégia onde tudo que é dito e feito é

cuidadosamente pensado para manter a integridade da fé e a estabilidade das relacdes sociais.

4.4.4. Do acobertamento a construcdo da autonomia identitaria nas interac¢des marcadas
pelo estigma

Com base nos dados colectados, observamos que as Testemunhas de Jeova desenvolvem formas
de manutencdo da sua identidade. O acobertamento que consiste na escolha de ndo revelar, total
ou parcialmente aspectos da propria identidade que podem ser vistos de forma negativa pelo outro
€ uma das formas usadas. Entretanto, outros entrevistados relatam situacdes de receio em divulgar
a sua identidade religiosa, mas com o passar do tempo ganharam maior confianca. Essas respostas
ilustram um processo de desenvolvimento da autonomia identitaria, muito presente nos

depoimentos dos nossos entrevistados.

“[...]houve uma situa¢do na escola, uhmmm... aquilo foi meio assim, estavamos na
concentracdo, diziam que deviamos entoar o hino nacional, e eu fui, por questdo de
respeito e minha consciéncia permite, mas nao entoo o hino nacional, entdo um professor
falou dos que ndo entoam, nessa situa¢do fiquei com muito medo e ndo disse nada’.

(Entrevistado 01, 19 anos)

“No inicio, ndo dizia nada, nada mesmo. E quero acreditar que 90 % das Testemunhas de

Jeova ja fizeram isso, mas com o tempo, ficamos mais firmes e nos defendemos”.
(Entrevistado 06, 35 anos)

“Ja tive varias situagoes, né? Ficava com receio. Foi quando ainda ia a escola e diziam
gue ndo cantdmos o hino, ndo saudamos a bandeira, dentre outras coisas, entao, as vezes,
havia uma confuséo por causa disso, entdo decidia ndo falar que sou Testemunha de Jeovéa

para ndo provocar mais alvorogo”. (Entrevistada 07, 29 anos)

Os depoimentos indicam que a construcao da identidade religiosa entre as Testemunhas de Jeova
€ um processo marcado por amadurecimento progressivo, no qual os individuos aprendem a lidar
com os dilemas que envolvem a visibilidade publica da fé. Inicialmente, 0 medo da exposi¢édo e o
desejo de evitar constrangimentos levam & ocultagdo da identidade religiosa em determinados

contextos. No entanto, com o tempo, 0s entrevistados demonstram maior sSeguranca para se
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posicionar, o que indica um fortalecimento da autonomia identitaria, na qual a experiéncia
acumulada e a interiorizacao das orienta¢6es doutrinarias contribuem para uma postura mais firme

e consciente diante de situacdes de estigmatizagéo.

Segundo Goffman (2004), o acobertamento € empregado em casos em que 0 estigma é conhecido
ou imediatamente visivel. O objectivo do individuo é reduzir a tenséo, ou seja, tornar mais facil
para si mesmo e para 0s outros uma reducgéo dissimulada ao estigma, e manter um envolvimento

espontaneo no conteddo publico da interaccao.

Segundo Bourdieu (s.d), o habitus é a incorporacgdo das estruturas sociais em um individuo ou em
um determinado grupo. Este é adquirido de acordo com a posicao social do individuo e de acordo
com o campo em que esta inserido, e que permite ao individuo formar posi¢des sobre os diferentes
aspectos da sociedade. O habitus, é adquirido pelo individuo que pertence a um determinado
campo, sem ele mesmo se dar conta disso e estabelece a diferencga entre o que é bom ou é mau,

entre o bem e o mal, etc.

A partir do conceito de habitus € possivel compreender que as Testemunhas de Jeova desenvolvem
desde o processo de socializagdo religiosa, disposi¢cbes que moldam sua forma de agir. Tais
disposic¢des orientam a forma como enfrentam o estigma, muitas vezes de forma resiliente, pois
sua identidade ja esta estruturada com base nos valores internalizados pela fé, mesmo diante do
estigma. Assim, a afirmacdo identitaria das Testemunhas de Jeovad demonstra um percurso de
aprendizagem e interiorizacdo progressiva. A capacidade de lidar com o estigma, ao invés de
representar apenas uma reaccao pontual, exprime disposi¢des incorporadas ao longo do tempo,
que orientam o modo de estar no mundo, moldadas tanto pelo campo religioso como pelas

exigéncias do espaco publico.

4.4.5. Minimizagao do estigma nas interaccdes sociais: conduta pessoal, testemunho
informal e postura emocional

Sobre as estratégias para minimizar o impacto do estigma nas interacgdes sociais, muitos
entrevistados enfatizam o papel da conduta pessoal como ferramenta principal de combate ao
preconceito. Ha também mencdes ao testemunho informal, ou seja, a pratica de falar da Biblia sem
exibi-la directamente, como forma de tornar a conversa mais acessivel e menos impositiva. Por
fim, a postura emocional também € destacada, 0 que mostra a ideia de que o comportamento é um

recurso fundamental na superacgéo das barreiras sociais impostas pelo estigma.
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No que tem a ver com a conduta pessoal, os entrevistados relatam:

“Uma coisa que ajuda pelo menos a mim é sempre agir de forma correcta, ser coerente e
sempre demonstrar respeito perante as pessoas. Acredito que quando respeitamos as

pessoas, elas também ficam mais inclinadas a respeitar”. (Entrevistado 10, 30 anos)

“[...] € sO aceitar que és “matreco”. Isso acaba por minimizar e acaba por abrir uma

interacgdo com eles”. (Entrevistado 02, 26 anos)

“A melhor estratégia na verdade, é ter um bom comportamento perante as pessoas, como
aprendemos na Biblia, porque ao invés do estigma isso gera respeito nas pessoas”.
(Entrevistado 08, 29 anos)

Os depoimentos indicam que a forma como cada Testemunha de Jeova conduz o seu
comportamento no dia-a-dia acaba por ser, muitas vezes, uma das principais estratégias para lidar
com o estigma. Ao agir com serenidade e respeito nas relacbes com 0s outros, 0s entrevistados
procuram contrariar a imagem negativa que tantas vezes lhes é atribuida, ndo pela confrontacdo
directa, mas pelo exemplo. Esta forma de estar mostra uma forma de inteligéncia préatica, que
reconhece a vida em sociedade como um espaco onde se negoceiam sentidos e olhares. A
identidade religiosa, neste caso, ndo é afirmada apenas pelo rétulo que se carrega, mas também

pela maneira como se vive, como se trata 0 outro, como se reage a rejei¢do ou ao desconhecimento.

Com isso, a superacdo do estigma pode passar menos pelo embate e mais por uma postura ética

que, aos poucos, vai abrindo caminho para um olhar mais justo sobre quem séo.

Outros entrevistados enfatizam o papel do testemunho informal como uma estratégia relevante
para a minimizacao do estigma. O testemunho informal consiste em introduzir contetdos biblicos
de forma natural em conversas do dia-a-dia, e o contetdo da mensagem é adaptado ao contexto e
ao perfil do interlocutor para comunicar os principios biblicos. Essa abordagem mostra que existe
uma consciéncia das dindmicas sociais e do estigma, o que leva os individuos a optarem por formas

mais sutis e mais adequadas de acordo com a situacdo em que se encontram de manifestar sua fé.

Como mostram os depoimentos a seguir:

6

em sempre é necessdrio mostrar a Biblia para falar sobre ela. Quando percebo que o

ambiente ndo ajuda, opto por simplesmente falar, partilhar pensamentos positivos que
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estdo na Biblia, e isso gera curiosidade. Muitas vezes, € s6 depois de criar essa conexao
que digo que sou Testemunha de Jeova. Assim, a mensagem chega primeiro”. (Entrevistado
18, 22 anos)

“[...] muitos ndo gostam da ideia de ter de estudar a Biblia, entdo prego de maneira

informal, uso a conversa. E uma forma de dar testemunho sem criar barreiras”.

(Entrevistado 03, 34 anos)

Esses depoimentos fazem-nos perceber que a transmissao da fé, para as Testemunhas de Jeova é
uma atitude construida com cuidado e leitura do contexto. Os entrevistados mostram que, ao optar
por um formato mais descontraido, colocam a pessoa no centro da relacdo, acima da religido.
Comecam por mostrar algo que faca sentido para quem ouve e, s6 depois, quando estabelecem
uma certa ligacdo, revelam que sdo Testemunhas de Jeova. Desta forma, a mensagem é recebida
com curiosidade. Esta forma de estar evidencia uma estratégia ponderada para lidar com o estigma,
visto que em vez de confrontar directamente, apostam em sensibilizar através de palavras simples,

que chamem a atencao pela normalidade.

Retomamos a nocdo de informacdo social anteriormente mencionada com base em Goffman
(2004), mais uma vez, tal conceito se mostra pertinente para compreender as estratégias adoptadas
pelas Testemunhas de Jeova diante do estigma religioso. Como ja mencionado, trata-se de
informacdes transmitidas pelo individuo em interac¢bes sociais, frequentemente por meio de

expressdes corporais, posturas, falas e simbolos que revelam aspectos da sua identidade.

Neste segundo caso, os depoimentos indicam que ha um esforco deliberado por parte dos fiéis em
modular a emissdo dessa informacdo, visto que ajustam sua forma de expressao de fé de acordo
com o ambiente social. Ao recorrer ao testemunho informal, a mensagem biblica é incorporada de
modo mais espontaneo as interac¢des quotidianas, o que demonstra uma clara consciéncia das
barreiras impostas pelo estigma. Em vez de apresentar imediatamente sua identidade religiosa, 0s
fieis optam por construir, de maneira ética e relacional, um espaco mais receptivo antes de se

identificarem.

Uma outra estratégia usada para minimizar o estigma é a postura emocional, essa que se expressa
na forma como os individuos gerem as proprias emogdes diante de situagdes dificeis. Em vez de

reagirem com confronto ou agressividade, muitas Testemunhas de Jeova adoptam uma atitude
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serena e respeitosa, mesmo perante comentarios maldosos ou rejei¢des. Trata-se de uma forma de
comunicagdo, onde o comportamento e a atitude funcionam como argumentos que desafiam os
esteredtipos negativos associados a sua identidade religiosa. Ao manterem a calma e a dignidade

mesmo em contextos adversos, as Testemunha de Jeova tornam-se exemplos da fé que professam.

Essa serenidade, construida com base na orientagdo doutrindria e na experiéncia pessoal,

transforma-se numa maneira de minimizar o estigma e de reafirmacdo identitéria.

“Temos que demonstrar paciéncia e amor quando é assim. Por mais que a pessoa tenha
uma visdo negativa, acaba te entendendo melhor. Entdo, o amor é a chave. Ja tive
conversas gue no inicio, a pessoa estava completamente fechada e com criticas, mas com
uma postura calma e respeitosa, percebi que ela foi se abrindo aos poucos. A forma como
reagimos diz muito mais do que qualquer argumento. As vezes, é no siléncio e gentileza

que damos o melhor testemunho.” (Entrevistado 15, 33 anos)

A firmeza adquirida ndo é espontanea, mas cultivada por meio do convivio com outros membros
dareligido, do ensino e da orientacdo institucional que valoriza o testemunho como forma de honra
a Jeova. O bom comportamento € um modo de ensinar o valor da fé que professam, e a dignidade
e 0 amor ao proximo s&o mecanismos contra o preconceito, a fim de criar uma presenca respeitavel.
Outro aspecto importante é o papel do tempo. Os dados indicam gue o modo como os fiéis lidam
com o estigma evolui. A juventude é o periodo mais vulneravel, mas com tempo, os entrevistados
mostram maior clareza sobre sua identidade religiosa e maior capacidade de defendé-la sem medo,

0 que mostra um amadurecimento que redefine sua relacdo com o estigma.

62



CONSIDERACOES FINAIS
A presente investigacdo teve como objectivo geral analisar as estratégias utilizadas pelas
Testemunhas de Jeova na gestdo do estigma religioso em interac¢Ges interpessoais, tendo como
caso de estudo a Congregacdo T3 portuguesa, em Maputo. Partimos do pressuposto que os fiéis
recorrem ao encobrimento da sua identidade como forma de gerir o estigma nas suas relacoes
sociais e com base na teoria do estigma de Erving Goffman (2004), procurou-se compreender,
através dos dados recolhidos, como se desenrola esse processo identitario junto das Testemunhas

de Jeova no contexto religioso mogambicano.

As conclusfes que os resultados nos permitiram aferir, mostraram que, no que concerne aos
contextos sociais nos quais as Testemunhas de Jeova experimentam maior estigmatizacdo, esta é
vivenciada de forma distinta consoante 0s contextos nos quais os fiéis estdo inseridos. Instituicdes
como a familia, a escola e o trabalho apresentam-se como espacos de refor¢o do estigma, sobretudo
quando a identidade religiosa desafia normas, expectativas ou convencdes estabelecidas. Contudo,
as reac¢des a autodeclaracdo como Testemunha de Jeova, podem ser atenuadas pela legitimidade
moral construida ao longo da convivéncia, o que confirma a natureza relacional e situacional do
estigma, e indica que este ndo é um fendmeno estatico, mas dindmico e sujeito a renegociacdo nas

interaccdes sociais.

Em relacdo ao segundo objectivo, constatou-se que os factores que contribuem para o estigma sao
multiplos e interligados. Desde a desinformacdo e o desconhecimento acerca da doutrina das
Testemunhas de Jeova, até a circulacdo de narrativas negativas, sobretudo vindas de ex-membros,
0 que gera um processo continuo de deterioracdo da sua imagem publica. Acrescem ainda as
distingdes e praticas de vida baseadas em principios religiosos que frequentemente entram em
dissonancia com os valores dominantes. O estigma, nesse sentido, é socialmente construido,
perpetuado por esteredtipos e reforcado pela reproducdo de discursos que ndo reflectem a

experiéncia directa, mas sim imaginarios colectivos.

No cumprimento do terceiro objectivo, observou-se que a gestdo do estigma por parte das
Testemunhas de Jeova € marcada por uma racionalidade religiosa estruturada, mediada pela
doutrina e pelas praticas da organizacdo. As estratégias identificadas incluem o autocontrolo
emocional, o uso do siléncio como contencdo, 0 ajuste discursivo ao contexto e, em certos casos,

0 encobrimento temporario da identidade religiosa, praticas entendidas pelos fiéis como
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expressdes de maturidade espiritual e prudéncia. Para além disso, verificou-se que o0s
comportamentos éticos no quotidiano, a serenidade perante a rejeicdo e a construcdo paciente de
uma imagem publica digna funcionam como instrumentos de desconstrucdo do estigma. Com o
tempo, os fiéis desenvolvem maior autonomia identitaria e seguranca para afirmar a sua crenca
com tranquilidade, o que demonstra que a gestdo do estigma € um processo continuo de

aprendizagem e adaptacao.

Deste modo, considera-se que o argumento inicialmente proposto foi confirmado, visto que, o
encobrimento da identidade religiosa surge, de facto, como uma das estratégias utilizadas pelos
fiéis para gerir o estigma. No entanto, os dados revelam que esta pratica ndo é unica, nem fixa,
mas integra-se num conjunto mais amplo de ac¢6es moldadas tanto pelas exigéncias do ambiente
como pela formacgdo doutrinaria recebida. A gestdo do estigma, portanto, ndo se reduz a actos
pontuais de contencdo, mas constitui um trabalho identitario sustentado por uma ldgica colectiva
e espiritual. Em termos de limitacdes, importa referir que a investigacdo esta circunscrita a uma
Unica Congregagdo em Maputo, o que pode nao reflectir a diversidade de experiéncias noutras
regides do pais, especialmente em contextos rurais ou em cidades com dindmicas socioculturais
distintas. Acresce que o foco na populacdo jovem impede a analise intergeracional do fenémeno,
excluindo possiveis variagdes na forma como o estigma € experienciado por adultos ou idosos. A
amostra reduzida e especifica ndo permite generalizacbes conclusivas para o conjunto das

Testemunhas de Jeovd em Mogambique.

Finalmente, consideramos que, com a presente investigacdo, foi possivel contribuir para uma
compreensdo situada das praticas de gestdo de estigma e reafirmacdo identitaria. No plano
académico, a analise permite aprofundar o didlogo entre a teoria do estigma e 0s estudos sobre
religido. Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a investigacdo de forma a incluir outras
congregacOes das Testemunhas de Jeova em diferentes regiGes do pais, para permitir identificar
possiveis variac@es culturais e contextuais na gestdo do estigma. Recomenda-se também abranger
outras faixas etarias para compreender como as estrategias se modificam ao longo do ciclo de vida,
bem como realizar entrevistas com Testemunhas de Jeova desassociadas, visto que muitas vezes
sdo percebidas pela organizagdo como pessoas que promovem uma Visdo negativa do grupo.
Assim, espera-se que este trabalho possa servir como base para novas reflexdes sobre a relagédo

entre fé, identidade e estigma, em contextos de pluralismo religioso.
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Apéndice 01
Termo de consentimento informado
Prezado (a),

Chamo-me Arminda Toni Mogambique, estudante do curso de Licenciatura em Sociologia, na
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da Universidade Eduardo Mondlane. Para culminacéo do
referido curso, estou a levar a cabo um estudo subordinado ao tema: “Nés, como Testemunhas de
Jeova e cristdos, sabemos que iremos sofrer oposi¢do”: um estudo de caso sobre a gestdo do

estigma na congregacdo T3 portuguesa — Maputo, 2025.

Esta em anexo o guido de entrevista com uma variedade de questdes relacionadas com o tema ja
referenciado. O seu apoio na resposta das questdes serd de elevado apreco. Caso tenha alguma
duvida ou se quiser saber mais sobre o estudo, por favor, ndo hesite em contactar-me através do
armindamocambique@gmail.com ou pelos seguintes contactos telefonicos: (+258) 84 67 71 464 /
87 54 64 965.

A informacdo a ser recolhida destina-se, exclusivamente, a elaboracdo da monografia, uma das
formas de culminacdo do curso de Licenciatura em Sociologia, na Faculdade de Letras e Ciéncias
Sociais.

Se concorda em participar de forma voluntaria no estudo, por favor, assinale com X as frases
abaixo:

Confirmo que li e percebi a informacdo constante neste documento e concordo plenamente em
participar do estudo em causa (__ ).

Tive a oportunidade de ponderar a respeito da informacéo aqui apresentada e de fazer perguntas a
respeito das mesmas, e estas foram satisfeitas ( ).

Entendo que a minha participacdo neste estudo é voluntéria, confidencial e an6nima, e que sou
livre de deixar de participar do mesmo a qualquer momento sem necessidade de apresentagéo de
justificacGes, bem como, ndo sou obrigado a responder todas perguntas que me séo colocadas

).

Concordo plenamente com o destino (elaboracdo da Monografia) que serd dado a informacao por
mim facultada (__ ).

Assinatura:

Data: / /2025
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Apéndice 02

GUIAO DE ENTREVISTA

I - Perfil s6cio-demografico

1. Idade

2. Género

3. Nivel academico

4. Ocupagéo actual

5. Tempo de adesao a religido

6. Frequéncia participativa nas actividades da Congregacao

Il - Experiéncia pessoal de Estigmatizacao
7. Em quais situagdes sociais sente que enfrenta mais dificuldades por ser Testemunha de Jeova?
(Exemplo: Escola, trabalho, familia, amigos).

8. Ja foi alvo de piadas, discriminacdo ou comentarios negativos por causa da sua fé? Pode partilhar

alguma experiéncia?
9. Como percebe a reaccdo das pessoas quando diz que é Testemunha de Jeova?
I11 - Factores que contribuem para o Estigma

10. Na sua opinido, quais sdo os principais motivos que levam as pessoas a terem uma Visao

negativa das Testemunhas de Jeova?

11. Sente que ha esteredtipos sobre as Testemunhas de Jeova? Quais seriam 0s mais comuns?
Seccgdo 1V - Estratégias de Gestao do Estigma

12. Como lida com situacGes de preconceito ou discriminagao por causa da sua religido?

13. Evita falar sobre a sua fé em determinados ambientes para evitar reac¢bes negativas? Por qué?
14. Ja precisou adaptar a sua forma de pregar ou expressar a sua fé para evitar conflitos sociais?

Como?
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15. Quais estratégias considera mais eficazes para minimizar os impactos do estigma nas suas

interaccdes sociais?

16. Ha algo mais que gostaria de acrescentar sobre a sua experiéncia com a gestdo do estigma

religioso?

Obrigada pela sua participacéo!
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Apéndice 03
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES (2024 -2025)

ACTIVIDADES |Nov. [Dez. |Jan. |Fev. |Mar. [Abr. |Mai. |Jun. |Jul. |Ago. |Set.

Formulacdo do
tema e revisdo

inicial da
literatura
Aprofundamento
da revisdo da
literatura,
delimitacdo do
problema,
objectivos e

Quadro tedrico
& conceptual

Definicéo da
Metodologia

Trabalho de
campo / recolha
de dados

Analise,
interpretacdo e
discusséo dos
resultados

Elaboracéo da
primeira versao
completa da
Monografia

Submisséo final
da Monografia

Apresentacdo da
Monografia
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