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RESUMO
O turismo de natureza ¢ visto como uma forma alternativa de turismo que privilegia o contacto com a natureza e que, a
semelhanca das outras modalidades alternativas, ¢ um turismo de pequena escala, que valoriza a personalizacdo dos
servigos, o contacto directo com as comunidades locais e recursos culturais e naturais (FRIDGEN, 1991; BRITO, 2000).
Mogambique ¢ um destino por exceléncia para a pratica de turismo de natureza, dispondo de um riquissimo patrimonio
natural. Dada a crescente procura de espacos naturais, enquanto espagos de turismo e a importincia da imagem que 0s
turistas tém desses locais, aquando do processo de decisdo de escolha de destinos de férias, o Parque Nacional de Maputo
(PNAM), ¢ um dos maiores destinos de pratica de turismo com base na natureza do pais, entretanto, ainda nio existem
estudos que revelem a satisfacdo dos turistas que praticam a actividade de safari no PNAM, bem como a analise do perfil

dos turista que visita.

Com efeito, pretende-se com o presente trabalho, avaliar o grau de satisfacdo do turista em relacdo ao safari e aos locais de
piqueniques, para aferir o grau de satisfagdo do turista, o presente trabalho possui os seguintes objectivos: Identificar o
perfil de turista que visita o Parque Nacional de Maputo, caracterizar as actividades turisticas realizadas no PNAM,
relacionar as actividades e os factores que influenciam na satisfagdo do turista que visita o PNAM, compreender o grau de
satisfacdo do turista em relagdo aos locais de piqueniques do PNAM. A realizagdo do presente trabalho foi através das
avaliagdes de respostas dos turistas, que visitam o PNAM, colhidas em questionario, onde deixaram ficar a sua opinido
sobre as actividades turisticas realizadas no PNAM. Os resultados indicaram uma satisfacdo por parte dos turistas que

praticam o a actividade de safari assim como dos turistas que visitaram os locais de piqueniques.

Palavras-chave: Turismo de Natureza, Safari e Satisfacio de turistas do PNAM, Mocambique.



Lista de Abreviaturas e Siglas

OMT: Organizacao Mundial do Turismo
PNAM: Parque Nacional de Maputo

ACTF: Area de Conservacdo Transfronteirica
PIB: Produto Interno Bruto

ICNF: Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas

vii



Lista de figuras

Figura 1: Actividades do turismo de natureza baseada nos elementos terra, agua e a.....14

Figura 2: Dimensdes da imagem do destino..........cccueeveeeiiienieeiienieeieeniee e 19
Figura 3: Mapa ilustrativo do PNAM.........ccooiiiiiieeiieeeeee ettt 21
Figura 4: Caracteristicas dOS SETVICOS.......cccuurieeuireeiiieeiieeeiieeeireesaeeesreeesseeesaseesnsseessnees 26

Lista de tabelas

Tabela 1: POpulacao € amMOStIa.......cc.ueeeuiiieiiieciie ettt e e e e s aneeeaneees 7

Tabela 2: Caracteristicas e objectivos do turismo de natureza..............cccceeeeveeecveernreenneenne. 10
Tabela 3: Actividades turisticas realizadas no Parque Nacional de Maputo...................... 27
Tabela 4: Factores e respectivos itens de satisfacdo com a experiencia turistica............... 37

Tabela 5: Satisfaga0 dOS VISTLANTES.......cccuvieeiiieeiieeeiieeciee ettt e e e e aee e 39

viii



Indice

)oY 1o e Lo S PP PPPPPPPPPPPP [
)BT (7 Tt 1o J USRS ii
Folha de AVAIIAQAO .............c.ccuuieeeiieeii et Erro! Marcador néo definido.
YD L7 el 110 ) T AT UPPPPTR iv
AGFAACCIINEIIOS ...t e ettt e et et e e et et e et ee e e e eet e e e eeta e e e eern e aaee v
RESUMO ... ettt oo e e e ettt et b e e e e e ettt eb e e e e e ettt eab e e aaeeeernes Vi
Lista de ADreviaturas € SIQIAS ............uiii i i ittt e e e e e ennne Vi
LESEA A JIGUFQAS ..ot e et e e e e e viii
YR T Lo T R PP PPPPPPPPPP viii
LO0) 114 [0 TP PPPPTTT 1
L INTRODUGAO ...ttt bttt 1
L1 PROBLEMA ..ttt ettt e e e oottt et e oo e e e e et ettt e e e e e aeeeebttba e e e eeaaeeennnes 2

1.2, JUSTIFTCATIVA .. ettt 3

1.3. OBJIECTIVOS ..ottt 4
LT B 0o [T A 0 . | PP PP 4

1.3, 2, ESPECITICOS ..ttt ettt ettt ettt ettt e e ettt ettt e e ettt e e ettt e e et et e e e e rb e e eera e aaee 4

Y (51 10T (0] [ o - PP PP PP PPRRPPP 4

1.5. Aplicacdo do instrumento de colecta de dados. .......ovveeuiiiiiiiiiiiiiii e 6
1.5.1. Organizagao e processamento de dados ...........oovviirrriiiiiiiiiiiiie e 7

1.5.2. Redacao do traballio .......cccuuniiiiiiii e 7

2. REVISAO DA LITERATURA ..........cooiiiiiitiite ettt ettt ettt et et eeteane e aeeaeareenaens 8
P28 O 110 ¢ ) 11 T ST TTUP PP 8

2.2, Turismo de NATUFEZA ...........o.oiiiiiiii e e et e e e e e e e an e eenes 8

2.3. Tabela 2 Carateristicas e objetivos do Turismo de Natureza ..................cccccociiiiii i, 9

2.4. Tipos de turiSmMo de MATUTEZA .............couuuiiiiiiii it e e e e e e e 10

2.5. Actividades praticadas no Ambito do Turismo de Natureza ..................cccooevvviiiiniiiiiiinneniiiinneeeans 11

2.6. Actividades do Turismo de Natureza baseadas nos elementos terra, agua, ar............................ 13
T BT ) o PR PP TR UPPPRTRN 13
2.6.2. Lazer € eSPACOS A€ LAZET ...vvvruuiii et 14

2.6.3. Actividades realizadas nos locais de piqueniques do PNAM .......coooviiiiiiiiiiinicccin e 15



2.6.4. Tendéncias internacionais do turisSmo € motivagao de VIAZEIM ......uuuirieeerirerrniiiiieeeereeenrriaae e 15

2.6.5. Imagem do deStino TUTISTICO .....ueeeeiieerrtiiis e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnne e e e e e 18

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS .........cccoiiiiiitiitiiiiieiete sttt eve st ve e vt ens v e 19
3.1. Caracterizacao da area de eStUAO ...............cooiiiiiiiiiii i 19
31,1, PErfil dO tULISEA ..uvvvvsreiiiiiiieiiiieee bbb 20

3.2, Perfil do turista POr GEMET O .............couuiiiiiiiii e 21
3.2.1. Geafico 2: Perfil 0 turista por idade ...........coeeeeiiiiimiiii e 21
3.2.2. Gafico 3: Perfil do turista por pais de nacionalidade..............coeurriiiiiiiiiiiiiiii e 22
3.2.3. Perfil do turista por NUMET0 A€ VIAZEIS .....uueeeeeieeenrriireeeeeeeeeretiaa s e eeeeeenrnnna s e e eeeeeenrnnnnaaaeeeeas 23
3.3.Qualidade dos servicos de safari e dos locais de piqueniques ..................c..oooiiiiiiiiiiiiiinen, 23
3.4.1. Grafico 5: Satisfagao quanto aos locais de PIQUENIQUES ........veveerunieriiiiieeiiie e e e 26
3.4.2. Grafico 6: Satisfag@o com os locais de piqueniques VISItados .......uuerieeeriieeriiiiiri e 26
3.4.3. Grafico 7: Satisfag@o quanto a higiene dos locais de piqUENIQUES ..........cceeerrriniiiieerriieeiiiiiaeeeeeae 27
3.4.4. Grafico 8: Satisfacdo geral sobre 0s locais de PIQUENIQUES ........covrrrrrmmirieeeeiiirnrie e e e e 28

3.5. SERVICOS DE SAFARI DO PNAM ...t 29
3.5.1. Grafico 9: Qualidade de tranSPOTLe .........ceuuuuusieeeiiiiiiiiiies e e et e et e e e e e e e e e e e eeennees 29

3.5.2. Satisfacdo quanto aos elementos da NAtUIEZA..........cuuuueiiiiiieeiiiiii e et e et e e e eee s 30

3.5.3. Satisfacdo quanto ao modo de realizacao da actividade de safari ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiinnnnnnnnn. 30

3.5.4. Satisfag@o quanto a0 MOtOrista de SATATT .......cuvvuuuiiiii i 31

3.5.5. Satisfacdo quanto a0 guia de SAFAIT .........euvuuuiiiii i 32

3.5.6. Satisfacdo sobre a qualidade das informagdes prestadas durante o safari...........oocevvvierennnnn.n. 32

3.6. Satisfacio geral quanto a actividade de safari......................... 33
3.6.1. Satisfag@o geral quanto a actividade de safari...........ccoevmmiiiiiiiiicei e 34

3.6.2. Factores que influenciam na satisfagao do tUriSta..........ceerrrmmiiiiieiiiimenie e 35

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS ......oociuiiiiiiieitieete ettt ete et eveeere e anis 35
Tabela 4: de satiSTagA0 S VISTEANTES ..vvvuuuierieriiereeriis e et et e e s et e e e e et s e e e et e e e eet s e e eetn e e e eatnaeeeeeneas 36

5. CONCLUSAD ...ttt 38
5.1. RECOMENDAGOES.......ccotiitiiieieite it ettt ettt e et e ettt et et e e teete et et e e aeebeess et e eteabeessesestesreareeneas 39
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cuoiiuiiitiietieeeteeteteetete ettt es e se et eve e esesseseeseseenenes 40

RN 153 1 e B < 43



1. INTRODUCAO

O turismo sempre foi considerado como a actividade econdmica mais importante do mundo em alguns
paises, regioes e localidades e constitui um factor determinante nos paises rumo ao desenvolvimento,
pois 0 mesmo representa uma notavel fonte de renda para qualquer pais, porque chega a ser um factor
preponderante para o crescimento dos destinos entregues ao abandono, (BREDA e PATO 2014 citado

por PINHO 2015).

Podemos identificar o turismo como um fenémeno que apresenta varias faces: social, geografica,
econdmica, cultural, ambiental, destacando se em todas elas como uma for¢a que provoca mudangas, e

rapidos processos de transformacao, (FIGUEIRA e DIAS, 2011, p. 4).

O crescimento da actividade estd cada vez mais acelerado, e as estimativas das Nac¢des Unidas (ONU,
2021) indicavam que, antes da pandemia cerca de 1.5 bilides de pessoas ultrapassaram as fronteiras
internacionais, e esta prevé que até 2030 existirdo cerca de 2.5 bilides de visitantes em todo o mundo.
Essa tendéncia do turismo cria desafios a nivel de gestdao global pois, o turista estd se tornando cada vez
mais exigente e, essa exigéncia tem-se manifestado a nivel dos destinos turisticos (FALCETTA, 2008).
Nos dias actuais, com a crescente concorréncia a nivel internacional, a qualidade dos servicos
oferecidos tem-se revelado como um factor crucial na escolha dos destinos turisticos. Sendo assim,
exige-se que as organizagdes tenham estratégias bem definidas orientadas para o cliente (turista) com o

objectivo de prestar servigos que o satisfacam e o tornem fiel.

A satisfac@o dessas exigéncias ¢ um dos pressupostos para que o turista revisite e recomende o destino
turistico a amigos e familiares (LAGES, SOUSA E AZEVEDO, 2018 citado por MALHAEIE 2022).
Nesta perspectiva os principais destinos do mundo devem criar condi¢des para que a sua imagem esteja
bem refletida e, as condigdes do proprio destino sejam de competitividade, equipadas para que o turista
se sinta satisfeito e mais motivado a visitar (CHAGAS, 2009). Deste modo, para responder as
exigéncias da globalizagdo, Mogambique, em particular o Parque Nacional de Maputo, mais do que
nunca tera que dar respostas eficazes as necessidades dos turistas oriundos de culturas e modo de vida
muito diversificados e diferenciados entre si, isto €, a satisfacdo dos consumidores de diferentes

culturas ¢ um pré-requisito para o sucesso (MOK E ARMSTRONG, 1998).



1.1.PROBLEMA

O turismo ¢ uma actividade que tem como elemento fundamental o ambiente natural como praias,
montanhas, flora e a fauna, o seu produto principal ndo ¢ apenas a cidade, (VARGAS, 2000). Segundo
Vargas (2000), adentrar o campo do ambiente natural ndo construido vai alem do patrimonio

arquitectonico e da historia que se pode contar, ¢ usufruir de tudo aquilo que a natureza pode oferecer.

De acordo com Goeldneret (2002, p. 256), em qualquer pais, ha expressoes da cultura na musica, na
danca, e em poesia, literatura, cinema, televisdo, cerimonias, festivais, exposi¢des, shows, encontros,
servicos de alimentacdo, passeios de apreciagdo paisagistica ou seja flora e fauna e até mesmo
excursdes locais que mostram o melhor que ha para oferecer ao turista. Entretanto, o elevado numero
de turistas comeca a criar competicdo no mercado e, os destinos que ndo satisfazem os desejos e as
necessidades dos turistas correm risco de perder a sua quota no mercado (CHAGAS, 2010 APUD
LAGES, SOUSA E AZEVEDO, 2018).

Rose (2002), considera que este conjunto de servigos colocados no mercado sdo para a satisfacdo das
necessidades dos turistas e acrescenta ainda, que trata se do composto de recursos naturais, culturais,
estrutura turistica, preco, comercializacdo e actividades recreativas, sem as quais ndo ha como um
destino integrar-se num circuito turistico, e, consequentemente, receber visitantes. Esta
complementaridade existente entre as actividades turisticas e os recursos garante que o turista se sinta
satisfeito ou se torne cada vez mais fiel ao destino podendo influenciar em grande medida no aumento
do fluxo turistico no destino, na medida em que a satisfacdo do turista fara com que o mesmo convide
mais visitantes para que estes usufruam das actividades oferecidas naquele lugar numa estratégia que se

chama de marketing boca (ASCESSAO, 2019).

O Parque Nacional de Maputo ¢ um dos maiores destinos de pratica de turismo com base na natureza,
entretanto 0 mesmo ndo sabe como a actividade de safari interage com o turista e nem sabe ainda como
a pratica desta actividade gera bem estar e consequente satisfagdo do turista ou seja, ndo existindo o
conhecimento do modo de realizacao dessas actividades o PNAM nao tem como garantir a satisfagdo e
a fideliza¢do dos turistas, deste modo é imperioso compreender como actividades desenvolvidas no
PNAM geram satisfacdo no turista e como as mesmas podem ser realizadas para garantir a satisfagdo

e a fidelizagao do mesmo.



Considerando esta realidade, e havendo essa necessidade de garantir quota no mercado, ou melhor,
garantir a continuidade do destino, surge a necessidade de responder a seguinte questdo de pesquisa:
Qual é o grau de satisfacao do turista em relacao ao safari e aos locais de piqueniques do Parque

Nacional de Maputo?
1.2 JUSTIFICATIVA

O produto turistico ¢ um dos elementos fundamentais para a existéncia do turismo, este elemento
incorpora recursos, actividades e sua qualidade ¢ o que garante que o turista se sinta atraido por um
determinado destino. Quanto maior for a qualidade dos recursos, maior ¢ o potencial que o destino
turistico tem, entretanto, ter recursos de boa qualidade ndo garante que o turista se sinta satisfeito e nem
que permaneca por mais tempo no destino turistico, dai que surge a necessidade de incorporar
atractivos turisticos e outros servicos complementares que permitam que o turista possa visitar e

explorar todos os recursos sem se cansar (FIGUEREDO, 2013).

Segundo Gomes (2008), dentre varios segmentos de turismo, o safari constitui um novo interesse, €
uma nova actividade turistica, pois promove a fuga dos turistas dos varios constrangimentos sociais
frente as oportunidades que a natureza oferece. A actividade de safari vai além de uma simples
apreciagdo da flora e da fauna, a mesma requer que o local visitado seja bem conservado e com os
animais bem-dispostos ao longo do trajeto para que possam ser observados, requer ter equipamentos de
boa qualidade, bem como um bom planeamento dos roteiros de apreciacao paisagistica. Segundo Daio
(2017), para se desenvolver a industria do turismo, a satisfacdo do turista tem sido um dos principais
objectivos para muitos paises. Nessa perspectiva a satisfacdo do turista ocupa a posi¢do central na
reflexdo e na pratica do marketing, a satisfacdo ¢ o principal resultado desta actividade e serve para
ligar os processos que culminam em compra com os fendmenos relacionados com a pos-compra tais

como: mudancas de atitudes, compras repetidas e lealdade ao destino. (FORNNEL, 1995).

Portanto, a motivacao para a elaboragao do presente trabalho deve-se: (i) ao facto do Parque Nacional
de Maputo ser um dos maiores destinos de pratica de turismo de natureza, com actividades especificas
que podem ser aprimoradas e dispde de recursos naturais, sendo o safari uma das opcdes estratégias

para alcancgar esta finalidade, (ii) deve-se, ainda, ao facto do Parque Nacional de Maputo apresentar



condi¢des favordveis para a pratica do turismo, portanto, ¢ de extrema importancia aferir o grau de

satisfacdo do turista em relacdo a actividade de safari e aos locais de piquenique do PNAM.

1.3.0BJECTIVOS
1.3.1. Objectivo geral

» Avaliar o grau de satisfacdo do turista em relagdo as actividades de safari e aos locais de

piqueniques do PNAM;
1.3.2. Especificos
» Identificar o perfil de turista que visita o Parque Nacional de Maputo;
» Caracterizar as actividades de safari e as areas de piqueniques do PNAM;

» Relacionar as actividades e os factores que influenciam na satisfagdo do turista que visita o

PNAM
» Compreender o grau de satisfacdo do turista em relacdo aos locais de piqueniques do PNAM,;
1.4 Metodologia

Segundo Dancker (2002), metodologia ¢ a maneira correcta e sistematica que descreve os métodos € ou
caminhos necessarios e percorridos na busca de um conjunto de conhecimentos cientificos, através da
interpretagdo dos fendmenos e ou factos existentes na natureza, identificando, para tal, os seus

procedimentos indispensaveis.

Esta pesquisa tipifica-se como qualitativa, utilizar varias técnicas de dados, como a observagio

participante, historia ou relato de vida, entrevista e outros, (COLLIS; HUSSEY, 2005).
1.4.1. Revisao literaria e desenho da pesquisa
Esta fase do trabalho foi caracterizada pela escolha do tema que consistiu nos seguintes procedimentos:

» Identificar as necessidades actuais do Parque Nacional de Maputo em suas actividades turisticas
» Atender as demandas solicitadas pelo PNAM e responder positivamente ao problema
observado.

1.4.2. Definicao do tema



O tema ¢ o assunto que sera estudado ou abordado neste trabalho de fim de curso. Ele foi escolhido
conforme as experiéncias e as necessidades observadas no PNAM, com efeito, o assunto central deste
trabalho é: Avaliacdo do grau de satisfac¢do do turista em relagdo a actividade de safari e aos locais de

piqueniques.

1.4.3. Pesquisa bibliografica: ¢ o estudo desenvolvido a partir de material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos. Grande parte dos estudos exploratorios ¢€
desenvolvida a partir de fontes bibliograficas e sdo importantes para o surgimento de novos
caminhos para as pesquisas empiricas. Permite ao pesquisador cobrir uma gama maior de
fenomenos (GIL, 1999). Em sintese, os estudos bibliograficos focam: trabalhar com
conceitos tedricos de material ja elaborado, que permite ampliar o foco de pesquisa e reduz
o risco de dados com baixa qualidade. A pesquisa bibliografica termina com a conclusdo do
trabalho, pois em todas as etapas do trabalho a pesquisa bibliografica continua presente.

1.4.4. Preparacdo do trabalho de campo
A preparacdo para o trabalho de campo observou as seguintes etapas:

Elaboracdo do questionério a ser submetido, o qual observou varios aspectos ligados as actividades
turisticas realizadas no Parque Nacional de Maputo, organizacdo do material necessario para a recolha

de dados e a submissao online do questionario ja elaborado.
1.4.5. Desenho e teste dos instrumentos de colecta de dados:

Numa pesquisa, os instrumentos de recolha de dados sdo as ferramentas disponibilizadas que permitem
a recolha dos dados pretendidos e as técnicas, constituem as varias estratégias para a prossecucao dos

objectivos estabelecidos (BARDIN 2011).

Neste sentido, em primeiro lugar foi elaborado um questionario a ser submetido aos turistas em formato

presencial e online na plataforma kobotoolbox.

O kobotoolbox. ¢ uma das maiores ferramentas de recolha de dados do mundo, que ajuda os
pesquisadores a submeter e a obter dados fieis e confiaveis. Os dados disponibilizados no aplicativo,

de uma maneira geral, sdo amplamente adaptados para ajudar os pesquisadores na tomada de decisao,



reduzindo a margem de erro no processamento e discussdo dos resultados uma vez que, as respostas

sdo0 dadas pelo turista sem nenhuma influéncia exterior.

Antes da aplicagdo do instrumento de recolha de dados, observou se o teste do instrumento, para
determinar o tempo que cada turista levaria para responder o questionario, ¢ ficou claro que para

responder com exactidao ao questionario cada entrevistado levaria no maximo 5 minutos.
1.4.6. Determinagdo do tamanho de amostra

Para a obtengao do tamanho amostral nesta pesquisa, aplicou-se a amostra nao probabilistica (amostra
por conveniéncia), que consistiu no inquérito de grupos de individuos que se encontravam disponiveis

no momento da investigagao.

A populacdo de pesquisa foi constituida por visitantes ou turistas oriundos de diversos lugares do
mundo e que visitam o Parque Nacional de Maputo. Deste modo, desconhecendo-se o nimero de
visitantes diarios do PNAM foi utilizada a técnica de amostragem nao probabilistica com efeito de bola
de neve que consistiu em determinar uma percentagem minima constituida por 10% da populagdo

diaria que visita 0o PNAM. Assim foram entrevistadas 105 de turistas.
1.5.Aplicacgido do instrumento de colecta de dados.

A recolha dos dados finais foi efectuada no periodo compreendido entre 08 de abril e 10 de Maio de
2024. Foram selecionados todos os turistas que realizaram actividade de safari e que visitaram os locais
de piqueniques. O questionario foi entregue em formato electronico (usando um telemoével e foi
partilhado em links via e-mail para alguns turistas), aquando da visita ao PNAM, sendo explicado o
objectivo da investigacdo. Este procedimento permitiu assegurar que os dados ndo seriam enviesados e
que os turistas teriam conhecimento sobre o tdpico investigado e escolheriam responder o questionario
ou ndo. Todos os questionarios foram respondidos de forma andnima. No final, foi obtida uma amostra
valida de 105 questionarios (respostas online). O processo de aplicacao do instrumento de recolha de
dados, ou seja, colectar informagdes em variaveis de interesse, foi aplicado sob forma de entrevistas
online em que foi elaborado um questionario com uma légica especialmente desenhada para ser

respondido de forma especifica, cada turista tinha a liberdade para expor a sua experiéncia e satisfagao.



Tabela 1: Populagdo e a amostra

Populacao Turistas que visitaram os Parque Nacional de
Maputo com o objectivo de praticar a actividade

de safari e visitar os locais de piqueniques;

Unidade amostral Turistas maiores de 18 anos que visitaram o
local em estudo (PNAM);

Entrevistados 105 turistas

Tipo de questionario online, entregue pessoalmente via telemovel e

partilhado por links aos turistas aquando da visita

ao Parque Nacional de Maputo;

Periodo do trabalho de campo 08 de Abril a 10 de Maio

Fonte: autora

1.5.1. Organizagao e processamento de dados

Com os dados submetidos no kobotoolbox, foi elaborada na planilha do Excel e continha as seguintes
seccoes: (1) perfil do turista; inclui: nacionalidade, proveniéncia, sexo, idade e nivel académico (ii)
Expectativa de viagem: 1-Péssimo, 2- razoavel e excelente, (iii) satisfacio com qualidade de
transporte: 1- muito satisfeito, 2- satisfeito, 3- neutro, 4- insatisfeito, 5- muito insatisfeito, (iv)
satisfacdo com a qualidade de equipamentos em locais de piqueniques: 1- muito satisfeito, 2- satisfeito,
3- neutro, 4- insatisfeito, 5- muito insatisfeito. Os mesmos serviram para o desenho de tabelas e
elaboragdo de graficos com informagdes valiosas sobre o grau de satisfacdo dos turistas que visitam o

PNAM.
1.5.2. Redacao do trabalho

E com o auxilio do Microsoft word foi produzido e editado o presente trabalho, seguindo todas as
recomendacdes que constam no regulamento de culminagdo de curso da Escola Superior de Hotelaria e

Turismo de Inhambane.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Turismo

Segundo Kasavana (2004), o turismo ¢ conhecido como uma parte da industria, com vastos grupos de
negdcios com o objectivo de providenciar produtos e servigos necessarios para os viajantes. Segundo o
autor, a industria de viagens o turismo integra cinco areas que sdo: hospedagem, servicos de
transportes, operagdes de comidas e bebidas, lojas comerciais para entretenimento e divertimentos com

objectivo de satisfazer os clientes em produtos e servicos.

Segundo Almeida e Aratijo (2012), o turismo € na sua esséncia uma pratica de lazer, sendo uma das

fungdes do lazer a de libertacdo e que, dependem da envolvéncia pessoal, ou seja, do “eu turistico”.

O turismo ¢ um fendémeno social e cultural amplamente estudado por pesquisadores que buscam
compreender o resultado produzido pelo encontro entre hospedes e anfitrides (DANN; PARRINELLO,
2009; JAMAL; ROBINSON, 2009). Para que o turismo acontega, sdo necessarios alguns pressupostos:
deslocamento (tempordrio), encontro (entre turistas e locais), motivagdes (distintas, diversas e
subjectivas), mudancga (de paisagem, quebra da rotina) e pagamento (pelos produtos e servicos
turisticos). Também ¢ uma poderosa ferramenta de conservacdo da natureza. De forma mais recorrente,

o turismo ¢ reconhecido como uma das mais importantes actividades econdémicas do mundo

(HERNANDEZ-RAMIREZ, 2015; LOPEZ-BONILLA et al., 2017).

Para o turismo, a natureza tem um valor complexo na medida em que oferece, ‘gratuitamente’, seus servigos
ecossistémicos, entretanto, as areas naturais adquirem um pre¢o na economia de mercado, que explora a
paisagem como objecto de venda sob os mais variados ‘rétulos’ que podem combinar as comunidades
tradicionais dessas areas em sua historia, cultura e saberes; a biodiversidade que ainda pode ser encontrada
nos ecossistemas; ou ambas, em que a biodiversidade e as comunidades tradicionais sdo ‘vendidas’ da mesma

maneira. (GIOS, 2006)

2.2.Turismo de Natureza

Tourism Victoria (2008, p.10), turismo de natureza ¢ qualquer tipo de turismo que se baseie em
experiéncias directamente relacionadas com atractivos naturais.
O turismo de natureza manifesta-se de duas maneiras divergentes: o turismo ambiental e o

turismo ecologico. O ambiental relaciona-se com os varios aspectos da terra, do mar e do

céu e com o seu estado de pureza; por sua vez o turismo ecoldgico ou ecoturismo inclui as



viagens para as areas naturais com o fim de observar e compreender a natureza e a historia
natural do ambiente tendo o cuidado de o manter inalterdvel a integridade do ecossistema,

(CUNHA 2009).

Assim sendo, o turismo de natureza ¢ um produto turistico composto por estabelecimentos, actividades
e servicos de alojamento e animacao turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas
na Rede Nacional de Areas Protegidas, ou noutras areas com valores naturais, desde que sejam

reconhecidas.

Essas actividades sdo geralmente realizadas em dareas protegidas pois sdo locais mais actrativos, por
serem locais conhecidos como artefactos culturais e com histoérias, isso engloba o ecoturismo, turismo
de aventura, turismo educacional € uma profusao de outros tipos de experiéncias proporcionadas pelo

turismo ao ar livre e alternativo.

2.3.Tabela 2 Carateristicas e objetivos do Turismo de Natureza

Carateristicas do Turismo de Natureza Objectivos do Turismo de Natureza

» Desenvolve-se em zonas rurais e naturais » Facilitar o uso publico do espago natural,

fora dos grandes centros urbanos; em tendo-se em conta que as atividades
muitos casos desenvolve-se em espacos recreativas  realizadas  devem  ser

naturais protegidos, como sejam em compativeis com a conservagdo dos

parques nacionais e naturais, constituindo
a manifestacio mais emblemadtica do
turismo de natureza;

Ajuda a desenvolver as precarias
economias rurais, especialmente em
zonas de montanha;

A oferta turistica ¢ de baixo impacte
ambiental, muito cuidadosa com a

natureza e com a populacao local;

» A oferta turistica tende para a dispersao,

isto €, os equipamentos turisticos ndo se

concentram todos no mesmo local;

valores naturais e culturais do espacgo; em
caso de conflito, deve prevalecer a
conservagao sobre o uso publico;
Proporcionar o conhecimento  dos
recursos da area porque a capacidade de
satisfacdo e desfrute da visita aumenta
consideravelmente quando se entende e
valoriza 0 meio ambiente em que nos
encontramos;

Gerar impactos positivos para a
conservagdo e protecdo do meio

ambiente; (Para além destes objectivos
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» E um tipo de turismo activo que procura gerais, cada espago natural, segundo as
descobrir a realidade envolvente, tanto a suas peculiaridades, tende a estabelecer
cultural como a natural, sendo comum a 0s seus proprios objetivos especificos.)

promocdao de actividades  ludico-
desportivas e educativo-culturais.

> E um segmento turistico relativamente
recente e, em parte, ¢ promovido e
regulamentado pela politica de parques

nacionais e parques naturais

Fonte: Adaptado de Vera, et al. (1997, p. 145) e Vazquez (1998, p.148).

2.4.Tipos de turismo de natureza

Os tipos e formas de turismo, como sector de actividade fundamentalmente econdmica, ¢ o que mais
tem crescido no mundo contemporaneo. Com isso, surge um cenario que propicia a existéncia de varios
tipos de turismo, cada qual com sua caracteristica. Essas actividades sdo resultantes das especificidades
de cada regido, dependendo da tipologia particular relacionada com os recursos turisticos de cada lugar

ou espago, (MONTEJANO, 2001).

As tipificagdes de turismo existem pelas varias formas de se considerarem as razdes que influenciam as
pessoas a ingressarem em viagens com intuito turistico. Dentre as razdes, incluem-se a “diversidade de
modos de educacao, da desigualdade de niveis pessoais, grupais e do proprio poder aquisitivo, além da

diversificacdo etaria, das oportunidades e das necessidades atendiveis” (ANDRADE, 2002, p.60).

Ao turismo de natureza estdo associados outros tipos de turismo como o turismo activo, o turismo

desportivo, o turismo de aventura, o turismo de montanha, o turismo rural e o ecoturismo (OMT,2002).

O turismo activo ¢ definido como um conjunto de actividades turisticas outdoor, envolvendo
interagdo com o ambiente natural e implicando deslocag@o para fora das areas de residéncia,
mas se, em alguns casos, o desporto e as actividades fisicas constituem um complemento da
oferta turistica como no caso do turismo activo, noutros sdo mesmo o nucleo central dessa
oferta como ¢ o caso do turismo desportivo, este, corresponde as viagens cuja motivagdo
principal ¢ o desporto enquanto modalidade caracterizada por um conjunto de regras,

competicao e pratica lidica na natureza (HINCh & HIGHAM, 2001).
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Por outro lado, o turismo de aventura ¢ considerado como a deslocagdo de pessoas para espacos
naturais, motivadas pelo desconhecido e pelo desejo de enfrentar situagdes de desafio fisico e

emocional (Beni, 2003).

Incluem modalidades de aventura hard e soft de acordo com a preparagdo fisica dos turistas, a
dificuldade da pratica desportiva e dos riscos decorrentes (HUDSON, 2003). As actividades de
aventura encontram-se muitas realizadas em ambiente de montanha e que caracterizam o turismo de
montanha. Este, apresenta-se como um segmento de turismo exclusivo das zonas montanhosas, que
integram um conjunto de elementos culturais, naturais e sociais e que esta intimamente relacionada

com a pratica de atividades de aventura ao ar livre (NEPAL & CHIPENIUK, 2005).

De acordo com a Organiza¢do Mundial do Turismo (2002), o ecoturismo abrange todas as formas de
turismo centradas na natureza, em que a motivagdo principal ¢ a observacao e apreciagdo desta e das
culturas que vivem nas areas naturais. Assim, o ecoturismo ¢ geralmente organizado para grupos
pequenos e inclui uma componente de educacdo e interpretacdo. Deve ter um impacto positivo sobre o
ambiente natural e cultural, e os efeitos negativos devem ser limitados e controlados (OMT, 2002,

p.110).

Por ultimo o turismo rural, que a semelhanga dos anteriores, também ¢ associado ao turismo de
natureza por ser realizado em ambiente natural. O Turismo Rural € baseado principalmente, nas
motivagdes turisticas associadas a experiéncia global desse espago, enquanto espago natural, cultural,
tradicional, promotor de uma vida saudéavel e aberto a um grande leque de atividades desportivas e de

recreio (KASTENHOLZ ET AL, 1999; SILVA, 2007).

2.5.Actividades praticadas no ambito do Turismo de Natureza

Dada a diversidade de tipos de turismo que sdo associados ao turismo de natureza, assim se associam
um conjunto de actividades diversas praticadas em ambiente natural, vistas como segmentos atrativos,
e que integram o turismo de natureza (NOVELLI, 2005). Essas actividades podem acontecer em

ambientes distintos como aquaticos, terrestres e ainda no espaco aéreo.

O turismo de natureza pode distinguir-se em duas categorias: turismo de natureza soft e turismo de
natureza hard, em que na primeira sdo incluidas as actividades mais calmas e de menor risco como

visita a areas protegidas ou a espagos naturais que tenham valor natural e cultural, percursos
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pedestres, observacdo da fauna; e na segunda aquelas mais radicais ¢ desafiantes para o turista

como rafting, birdwatching, climbing, entre outros (THR, 2006).

O turista actual ¢, de uma forma geral, um consumidor mais atento, mais exigente ¢ que cada vez mais
procura viver experiéncias auténticas e Unicas, desafiantes e memoraveis a0 mesmo tempo que
pretende criar impacto positivo no destino (MCKERHER, 2002). Neste sentido, cada vez mais, os
valores naturais e culturais dos destinos se tornam atractivos e isso reflete na crescente procura do
turismo de natureza nos ultimos anos. E em Mogambique nido ¢ excepg¢do, ha um crescimento do

numero de visitantes de areas naturais protegidas nos tltimos anos.

O desenvolvimento do turismo de natureza deve-se as alteracdes dos estilos de vida, a consequente
alteracdo das necessidades e motivagoes dos turistas ¢ a saturagdo dos destinos turisticos

exclusivamente de sol e mar (SILVA, KASTENHOLZ, & ABRANTES, 2013).

O pais possui uma enorme variedade de paisagens e elevada diversidade de habitats naturais, com
condi¢cdes que permitem a realizacdo de programas e actividades turisticas com potencial atractivo.
Cerca de 21% do territorio Mocambicano ¢ formado por areas protegidas e zonas classificadas, com
fortes valores naturais e de biodiversidade a nivel da fauna, flora e da qualidade paisagistica e
ambiental, dispondo de uma oferta de actividades de animagdo turistica ajustadas aos diferentes
segmentos do Turismo de Natureza (THR, 2006; Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas,

LP, 2018).
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2.6.Actividades do Turismo de Natureza baseadas nos elementos terra, agua, ar

Figura 1: actividades do turismo de natureza baseadas nos elementos terra, agua ¢ ar.

Aéreo :l [ Terrestre J [ Aquatico ]

—[ Bungee jumping ] —[ Montanhismo ] —[ Surf ]
—[ Para-quedismo ] —[ Hipismo J —[ Bodyboard ]
—[ Parapente ] —{ BTT ] —[ Mergulho ]
—[ Asa delta J —[ Escalada J —[ Windsurf J
—{ Scad Diving ] —{ Observac3o de ] —[ Canoagem ]

Fauna e Flora

—[ Bal3o de ar quente ] —[ Geoturismo ] —[ Remo ]
_{ ] —{ Ecoturismo ] —{ Vela ]
—[ Slide :I —[ ]

=

Percursos Pedestres]

Paintball ]

]

fonte: Moretti, Gos & Mason, 2016

A

2.6.1. Safari

Segundo Brasil (2016), safari ¢ uma expedicdo turistica que consiste em observar, apreciar e fotografar
os animais selvagens em seu habitat natural. Os safaris sdo jornadas para observacdo e fotografia da
vida selvagem, como mamiferos carnivoros, primatas, ruminantes, roedores, passaros € repteis tipicos

da savana.

Safari ¢ uma forma de estar em contacto com a natureza e com a cultura local, grande variedade de
fauna e flora, enfim, um rico ambiente ecologico, tornando o safari um atractivo para os turistas que

estdo em busca de aventura (MENDES, 2011).

O Safari, tal como acontece com actividades turisticas que envolvam a natureza, foi classificado como
turismo de natureza, uma vez que privilegia o contacto com a natureza e com as tradi¢des, corresponde
a um produto turistico oferecido em todo o mundo (SANTOS, 2018). A interpretacao literal do conceito
de safari remete-nos para a caga ou observagio de animais selvagens, estando associados a Africa. No
entanto, no ambito da presente investigacdo, o safari deve ser interpretado como uma actividade de
observacdo da fauna e paisagens, bem como de contacto com a flora da regido, visando ainda conhecer

os costumes locais (SANTOS, 2018). A maioria dos participantes sdo turistas estrangeiros que vem a
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Africa durante as férias, atraidos, em geral, pelo “Sol e Mar”. Contudo, verifica-se uma procura
crescente de actividade mais diversificadas ao ar livre entre as quais aquelas que se enquadram no

conceito de turismo de natureza e aventura.

Assim sendo, o turismo de natureza tem crescido nos ultimos anos, tendo-se tornado um nicho de
mercado importante no sector turistico com um rapido crescimento no conjunto das actividades
turisticas de ar livre, o safari, tal como acontece com actividades turisticas que envolvam a natureza, foi
classificado como turismo de aventura, uma vez que privilegia o contacto com a natureza e com as

tradi¢des, corresponde a um produto turistico oferecido em todo Parque Nacional de Maputo.

2.6.2. Lazer e espagos de lazer

Lazer ¢ um conjunto de actividades as quais o individuo se entrega quer de livre vontade para
descansar, divertir-se, desenvolver os seus conhecimentos, ou as suas capacidades desinteressadamente,
quer para aumentar voluntariamente a sua participagdo na vida comunitaria, depois de cumpridos os

seus deveres familiares e sociais (DUMAZEDIER, 1967).

Segundo Santos e Manolescu (2012), dizem que pelo facto de se considerar que o lazer ¢ um direito de
todos, os governantes necessitam proporcionar espagos propicios a todos seus habitantes, pois se deve
considerar que a massa trabalhadora muitas vezes ndo possui renda o suficiente para usufruir de
grandes parques ou clubes privados. Dessa forma os parques, pragas, centros de convengdes publicos e
locais de piqueniques sdo importantissimos para o lazer das pessoas, esses locais servem também como
refligio, pois estdo na maioria das vezes localizados nos centros ou proximo dos centros urbanos ou
mesmo em meio a natureza, podendo entdo ser utilizados para uma sentada para apreciar a natureza ou
para uma simples conversa com amigos e familiares. Por serem publicos, podem ser usufruidos por
qualquer cidaddo, basta que este apresente tempo livre. Dessa forma, entende-se que o lazer ¢
importante para todo individuo, podendo ser usufruido em qualquer espago, seja este publico ou

privado.

Nos espagos de lazer e as actividades que 14 podem ser praticadas, constitui uma das formas
importantes para a comunidade e para os turistas, como forma de garantir a divulgacdo dos mesmos

espacos € o uso dos mesmos pela comunidade e pelos turistas. E importante frisar que os espacos de
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lazer podem ser privados e publicos, contudo, sem fugir do contexto, no trabaho o foco estard na

analise dos espagos de lazer como: parques de piqueniques, bibliotecas e zoologico.

2.6.3. Actividades realizadas nos locais de piqueniques do PNAM
Os locais de piqueniques do PNAM sao especificos para sentadas de contemplagdo da flora e da vida

selvagem (animais) bem como para fotografar e passar as refeicdes com os amigos;
Nos locais de piqueniques realizam se actividades tais como:

» Fazer trilhas ecologicas;

» Observacio dos animais;

» Jogos dindmicos em grupo;

» fotografar;

» Organizar pequenos momentos recreativos;

Para Pellegrin, (2004), os espacos de lazer sdo os espacos de realizacdo de diversas actividades de
caracter publico ou privado, podem se enquadrar nessa categoria, as areas de conservagdo com locais
de lazer apropriados como locais de piqueniques, parques de diversoes, pragas, entre outros. Os espagos
abertos de lazer sdo criados com o objectivo de proporcionar o encontro entre individuos, onde as
praticas sociais e manifestacdes da vida urbana ocorrem. Geralmente sdo locais que, quando possuem
vegetacdo abundante e agregam individuos, propiciam a formagdao de comunidade e conexdo com a

natureza, respondendo também ao interesse em vida esportiva e saudavel.

2.6.4. Tendéncias internacionais do turismo e motivagdo de viagem

As perspectivas de futuro do turismo mundial, incluindo a sua contribui¢do para o desenvolvimento
economico e social, sdo cada vez mais importantes. Existe um volume significativo de procura,
estimulada pelo aumento do rendimento disponivel, das motivagdes para viajar, do crescimento
exponencial dos mercados emergentes acompanhado pelo crescimento continuado dos mercados
tradicionais, das mudancgas demograficas, sociais e tecnologicas, da diversificacdo de destinos e da
crescente liberalizagdo do sector. As previsdes a longo prazo publicadas pela Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT), indicavam que o nimero de turistas internacionais seria de 1.6 mil milhdes em 2020,

o que implicava uma taxa de crescimento anual da ordem dos 4%. A previsdo indicava que os destinos
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de Africa, Asia e Médio Oriente cresceriam em taxas superiores & média, enquanto que as previsdes
para os destinos mais maduros da Europa e da América sdo de crescimento menor que a média. O
turismo internacional ¢ assim, um dos principais sectores de exportagdo ao nivel global, representando
cerca de 30% das exportacdes mundiais de servigos, alcancando mesmo percentagens superiores a 50%
em paises onde o turismo tem um papel economico muito mais importante como sejam as ilhas. O
turismo proporciona o desenvolvimento de destinos e gera beneficios como a contribuicdo para o
equilibrio da balanca de pagamentos, contribuicao ao Produto Interno Bruto (PIB), contribui¢do para a
criagdo de empregos, aumento e a distribui¢do a renda, aumento das oportunidades sociais, diminui¢ao

das desigualdades sociais e aumento das oportunidades de lazer (OMT, 2001).

Foi a partir do século XX que o turismo foi considerado como uma actividade economicamente
relevante. Embora a sua evolucdo tenha sofrido alguma alteragdo, com as I e II Grandes Guerras, a
partir da década de 50, assistiu-se a um aumento significativo deste sector (DAIO, 2017). De acordo
com Butler e Suntikul (2010) citado por Malhaieie (2022), o turismo ¢é a principal inddstria a nivel
mundial e previa-se que continuasse a crescer “O turismo foi proclamado a maior industria do mundo.
De acordo com a OMT (2021), as viagens internacionais em 2008 atingiram 922 milhdes de pessoas
em todo o mundo e, estimava-se chegar a 1,6 bilides até 2020”. Esta previsao de crescimento verificou-
se até¢ 2019, em que existiu um total aproximado de 1,46 bilides de turistas internacionais segundo a
(STATISTA, 2021). E importante realcar que, ao falar de turismo internacional, falamos essencialmente
de turismo intra-regional j& que a maioria dos turistas internacionais que se registam nas regides mais
visitadas sdo na verdade resultado do forte mercado intra-regional. Ou seja, a grande maioria das
chegadas internacionais registadas na Europa na Asia ou na América tem como origem mercados
emissores da propria regido. Este valor ¢ particularmente importante na Europa onde cerca de 87% das
chegadas tém como origem um mercado emissor europeu. Por outro lado, tanto Africa como o Médio
Oriente sdo significativamente mais dependentes de mercados emissores de fora da sua regido como o
seja o mercado europeu. Muitos paises africanos estdo na reforma dos seus servigos de turismo de

forma a melhorar sua relevancia para as zonas turisticas.

As reformas mais importantes incluem a descentralizagdo da administragdo dos servigos de
turismo no terreno, onde a comunidade tem o poder de decisdo aquando da responsabilidade
social das instancias turisticas, melhoria das ligagdes entre as comunidades locais onde se

exerce o turismo; educadores, investigadores, expansionistas e outros, ¢ aumentando a
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independéncia e a flexibilidade dos servicos de extensdo do turismo através da criagdo de
unidades pequenas e semiauténomas dentro dos ministérios governamentais (NEPAD 2002

apud MINAG, 2007).

;.

Em Mocambique, o turismo ¢ invejavel pois possui 2700 km de litoral tropical, biodiversidade de
grande valor ecologico, incluindo espécies endémicas, e o patrimonio historico-cultural € bastante rico,
a localizagcdo geografica deste pais constitui uma das principais for¢as associadas a disposi¢ao do
relevo, possui igualmente um grande potencial turistico assente nos seus recursos naturais e culturais,
que inclui: vida marinha, com excelentes praias, baias e lagoas ao longo de toda sua costa, um mosaico
cultural tinico que reflecte uma fusdo Africana Portuguesa-Asiatica-Arabe; Areas de conservacio da
natureza , tais como Parques ¢ Reservas Nacionais, € Areas Marinhas Protegidas, proximidade do
maior centro de entrada aérea da Africa Austral, Joanesburgo e aos mercados regionais de turismo de

relevo,” (BONIFACE, 1993).

A motivagao turistica € um fenémeno dindmico e evolutivo que abarca uma pluralidade de factores e de
relacdes entre eles, sendo que, além disso, as motivagdes variam consoante as experiéncias positivas ou
negativas do individuo, a informacao disponivel sobre o destino, a idade do individuo, etc. (BLANCO

et al, 2003).

O processo de decisdo de viajar envolve motivos e intengdes do turista, bem como os estimulos que
transformam a intencdo na escolha de um produto ou destino (MOUTINHO, 1987). Cada destino
oferece uma variedade de produtos e servigos para atrair visitantes e cada turista tem a oportunidade de
escolher entre um conjunto de destinos. Diferentes fatores podem ter uma influéncia na escolha do
destino, por exemplo, a idade do turista, o seu ordenado, a sua personalidade e motivagdo, o custo, a
distancia e o risco da viagem (KOZAK, 2002). A motiva¢do ¢ entendida como um conjunto de
necessidades que predispdem a pessoa a viajar € a participar numa actividade turistica (PIZAM,
NEUMANN & REICHEL, 1979; PARK & YOON, 2009). Constituem os motivos que estimulam os
individuos para as viagens e para a realizacdo de atividades turisticas (BEARD & RAGHEP, 1983;
ANDREU et al., 2000)
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2.6.5. Imagem do destino turistico

Um conceito que, no ambito do turismo, ao longo das ultimas décadas tem atraido a atencao dos

3

investigadores, ¢ o conceito de imagem, visto como ‘“uma das mais importantes ferramentas

estratégicas para criar e sustentar destinos turisticos” (FONT, 1997, p. 23).

A imagem de um destino turistico pode ser formada por fatores de estimulos, tais como
fontes de informacdo ou experiéncias anteriores, as caracteristicas pessoais de um individuo,
ou fatores internos, também afetam a formagdo de uma imagem. Essas caracteristicas
pessoais incluem caracteristicas demograficas (como o género, a idade, o rendimento e o
local de residéncia) bem como caracteristicas psicoldgicas (como a personalidade),

(GARTNER 1993)

Figura 2: Dimensdes da imagem do destino
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PSICOLOGICAS

Fonte: Echtner e Ritchie (1993).

Funcional-psicologico — dimensdo baseada em caracteristicas funcionais relativas aos aspetos mais
tangiveis, ou seja, diretamente observaveis e mensuraveis pelos turistas (atractivos, acomodagdes,
cidades) ou nas caracteristicas mais abstratas (psicoldgicas) ou dificeis de observar ou medir

(tranquilidade, hospitalidade, reputagado);

Comum-unico — dimensdo relacionada com aspetos mais genuinos de um destino, ou seja, atributos
ou impressoes frequentemente encontrados (o clima, o preco ou a vida noturna) e podem variar de
percecdes baseadas nas caracteristicas comuns a outros destinos (seguranca, tranquilidade ou

hospitalidade).
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Atributos-holisticos — dimensdo baseada nos elementos mais abstratos e intangiveis, isto &,
caracteristicas especificas dos destinos (o alojamento, o clima ou a hospitalidade) e pela impressao
global que constitui a imagem mental das caracteristicas fisicas do destino como o produto ou seja, as

atracoes, as atitudes e comportamentos dos hospedeiros e o ambiente.

Segundo Laws (1995) apud Daio (2017, p. 13), o sucesso de um destino turistico estd relacionado com
a sua capacidade de reunir, interpretar e utilizar a informagao de forma efectiva. Esta informagdo pode

assumir varios tipos:

» A informagdo que se refere aos mercados potenciais para o turismo, essencial para o
planeamento e desenvolvimento e marketing das areas-destino;

» A informagdo ao nivel da satisfacdo dos turistas actuais com objectivo de analisar a qualidade
das suas visitas no que se refere a funcionalidade e a performance dos destinos, de forma a
aumentar a satisfacdo da sua experiéncia;

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1.Caracterizac¢ao da area de estudo

O Parque Nacional de Maputo PNAM esta localizado em grande parte no Distrito de Matutuine da
Provincia de Maputo na regido mais a sul de Mocambique e faz parte dos 10.029 km2 da ACTF dos
Libombos. A ACTF dos Libombos inclui quatro areas de conservacdo transfronteiricas distintas
partilhadas entre Mogambique, Africa do Sul e o Reino de eSwatini e esta localizada na parte central do
Centro de Endemismo Vegetal de Maputaland, mundialmente reconhecido (MCPE). O Parque
enquadra-se dentro de duas destas componentes da ACTF dos Libombos: a componente terrestre do
Parque faz parte da Area de Conservacio Transfronteiria dos Libombos- ACTF de Goba e Usufruto-
Tembe-Futi e a componente maritima, a ACTF da Ponta do Ouro-Kosi Bay. As maiores lagoas sdo:
Piti, Xinguti e Munde. Os sistemas de pantanos ribeirinhos e estuarinos fornecem um habitat especial
para diversas comunidades de espécies. Esses habitats incluem leitos de ervas marinhas, mangais,
pradarias higrofilas de dgua salgada e doce, canigais bem como florestas himidas. A costa maritima
com os seus recifes de arenosos suporta diversas comunidades de corais e rica fauna marinha, (Plano de

maneio 2022-2032).
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Figura3:Mapa ilustrativo do PNAM
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3.1.1. Perfil do turista

O perfil do turitas ¢ um conjunto de caracteristicas que definem o comportamento, as preferéncias e as
necessidades de um individuo que visita um determinado destino turistico. Isso caracteristicas

dempograficas, caracteristicas psicograficas € o comportamento de viagem.

Com base nisso, o objectivo deste trabalho ¢ analisar o nivel de satisfagdo com base no perfil dos
turistas que visitam o Parque Nacional de Maputo, comecemos por analisar o género que mais visita o

PNAM, para verificar se existe diferenga significativa entre o nivel de satisfacdo dos turistas segundo
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os diferentes segmentos que serdo apresentados, ou seja, conforme o sexo, a idade, a nacionalidade, o

namero de viagens.

3.2.Perfil do turista por Género

Perfil do turista por Género
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Grafico 1: perfil do turista por género

Fonte: Autora 2025
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Com relagdo ao género, existem diferencas significativas entre o nivel de visitas dos turistas sendo que

(66%) dos turistas que praticam safari no PNAM sao do género masculino e embora os turistas do sexo

feminino tenham apresentado ligeiramente menores niveis de visitas ao PNAM, também hd um niimero

significativo de cerca de (40%). Observa-se ainda que (2%) dos visitantes também sdo da comunidade

LGBTQ+configurado como binario na pesquisa conduzida.

3.2.1. Geafico 2: Perfil o turista por idade
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Os turistas que mais visitam o PNAM tem a idade igual ou superior a 30 a 35 anos, com cerca de
(48%) do indice visitas, seguido de turistas com as idades compreendidas entre 40 a 45 anos (28%)), e
os turistas de 20 a 25 anos na terceira posi¢do com cerca de (20%) no indice de visitas para pratica da

actividade de safari e visita aos locais de piqueniques do PNAM.

3.2.2. Perfil do turista por pais de nacionalidade

Perfil do turista por nacionalidade
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Grafico 3: Perfil do turista por nacionalidade

Fonte: Autora 2025

Os turistas de nacionalidade mocambicana sdo os que mais visitam o Parque Nacional de Maputo com
cerca de 39% de entradas para pratica de safari seguidamente os turistas de nacionalidade Portuguesa
com 19% de visitas e por fim os turistas de nacionalidade Sul Africana com 10% no indice de visitas e

pratica turistica.
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3.2.3. Perfil do turista por numero de viagens

Perfil do turista por nimero de viagens
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Grafico 4: Perfil do turista por nimero de viagens

Fonte: Autora 2025

Em geral, a maioria dos entrevistados, correspondente a cerca de (69%), ¢ referente aos que visitaram o
parque e praticaram o safari pela primeira vez, o que indica que o PNAM, ¢ uma atrac¢ao popular para
novos visitantes e tem potencial para atrair mais turistas. Cerca de (27%) corresponde aos turistas que
visitam o parque anualmente. Isso sugere que o PNAM oferece uma experiéncia satisfatoria, ja que
esses turistas regularmente visitam o PNAM e a menoria visita o parque semestralmente e

mensalmente.

3.3.Qualidade dos servicos de safari e dos locais de piqueniques

A qualidade de servigos ¢ definida como sendo a diferenca entre o expectado, o percebido e a qualidade

de servigos oferecidos (HESKETT ET AL, 1997).

As expectativas dos clientes nos niveis especificos de qualidade de servigos no turismo estdo ligadas a
cultura e a socializagdo, que os permite interpretar os factores que influenciam a escolha do destino
turistico e, a experiéncia numa perspectiva distinta. A qualidade de servigos ¢ definida como sendo a
conformidade com as normas, ou seja, eliminacdo dos defeitos antes da utilizagdo do produto, assim
sendo, para avaliar a satisfacdo do turista no presente trabalho foi usado o modelo gronroos, pois, este
Omodelo desenvolvido e proposto por Gronroos (1984), considera a qualidade percebida do servigo
como funcdo de trés fatores: servico esperado, desempenho do servico e imagem da empresa ou
destino. O modelo pode ser representado pela seguinte equacdo: Qualidade = f (expectativa,

desempenho e imagem).
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Para (Parasuraman et al, 1998; Sureshchandaret et al, 2002, citado por Wang e Shieh, 2006), sendo que
a qualidade percebida do servico ¢ uma forma de atitude, uma avalia¢do de longo prazo, enquanto a
satisfacdo ¢ uma medida especificamente por transacao. Ainda em relagdo a estes dois contrutos, existe
algum consenso quanto a sua relacao directa, considerando se que a qualidade do servico ¢ um dos
antecedentes da satisfagdo do cliente, entdo a satisfagdo ¢ gerada quando a qualidade ¢ alta (CROIN e

Taylor, 1994).
Tabela 3: Actividades turisticas realizadas no PNAM

Actividades turisticas realizadas no Parque Nacional de Maputo

Safari Passeios de caiaques

Passeios de bicicletas Mergulho de superficie

Mergulho de profundidade Observagao de tartarugas

Surf e travessia de batelao Observagao da floresta mangal e caminhadas
Observaciao de aves Pesca desportiva

Fonte: Autora 2025.

O Parque Nacional de Maputo oferece servigos de safari terrestre e servigos de transfer com locais de
piqueniques que permitem aos turistas observar os animais com seguranca € com tranquilidade, e por
conta disso ¢ imprescindivel que o PNAM ofereca servicos de alta qualidade que proporcionem

satisfagdo e fidelizacao do turista.

Assim sendo a qualidade dos servicos do PNAM e a qualidade das actividades praticadas, tem
merecido uma grande atengdo dos turistas, pelo papel critico que desempenha na diferenciacao de
produtos e servigos, criando deste modo vantagens competitivas no sector do turismo a nivel nacional e

internacional, visto que o PNAM ¢ um dos maiores parques de preservacao da vida selvagem.
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3.4.AVALIACAO DE SATISFACAO QUANTO AOS LOCAIS DE PIQUENIQUES DO
PNAM

Kotler (2000), considera que a satisfagdao consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento resultante
da comparagdo do desempenho (ou resultado) percebido de um produto em relagdo as expectativas do

comprador, assim sendo, a satisfacdo do turista depende da sua riqueza em termos de conteudo.

Para Chi e Qu (2008), a satisfagdo num contexto turistico ¢ considerada como uma experiéncia de
viagem, onde esta vai contribuir para a lealdade ao destino. Sendo assim, o grau de lealdade do turista
ao destino vai ser refletido na inten¢do de voltar a0 mesmo destino ¢ na vontade de o recomendar
(Oppermann, 2000). A motivacao também tem um impacto positivo na formacao da satisfagdo (Gnoth,
1997) e, juntamente com a satisfacdo, estes vdo determinar o comportamento do turista (Devesa,
Laguna e Palacios, 2009), o que leva a que a decisdo de escolha do destino turistico seja dependente da

expectativa em relagdo as consequéncias (BLANCO et al, 2003).

Por isso, a satisfagdo do turista ¢ determinada por uma combinacao de de factores ou atitudes, que as

pessoas tém em relagdo a um produto depois de o comprar”" (SOLOMON, 2002, p.246).

Para Crompton e McKay (1997), muitos dos turistas ndo compram produtos/servi¢os, mas sim
expectativas de beneficios que satisfagam uma necessidade. No turismo, o conceito de satisfacdo do
turista € particularmente tdo relevante, bem como dificil de lidar quanto o de produto turistico ¢
"complexo" por defini¢do (SMITH, 1994). Sendo assim, a identificagdo e a priorizagdo dos motivos
dos individuos (turistas) ¢ a prioridade para compreender o processo de decisao dos mesmos. O turista
quando investe nas suas viagens, ndo tem uma expectativa de retorno econémico ou at€¢ mesmo
material, mas sim, uma expectativa de satisfagdo intangivel (Moutinho, 1987), no intuito de uma

expectativa dos resultados esperados (GNOTH, 1997).
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3.4.1. Satisfagdo quanto aos locais de piqueniques

Satisfacdo quanto a localizacédo dos locais de piqueniques
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Grafico 5: satisfacdo quanto aos locais de piqueniques

Fonte: Autora 2025

Quanto aos locais de piqueniques, o nivel de satisfagdo mostrou-se relativamente baixo, as respostas
dos turistas observaram a seguinte tendéncia: (40% parcialmente satisfeito), (30% a questdo ndo se
aplica), (20% mostrou se satisfeita com a localizacdo dos locais de piqueniques) e (10% ndo se sente
satisfeita com a localizag¢ao dos locais de piqueniques), pelo que a acessibilidade aos locais seja um dos
factores de insatisfa¢do: varios estudos enfatizam a importancia de acessibilidade e da seguranca em
locais de lazer (Wan e Chan, 2011; 2013; Della Corte, 2013; Kozak e Rimmington 1998; Kozak, 2001),
Dizem que, observa-se que os diferentes tipos de locais pedem segurancano que diz respeito a sua

localizagdo, quanto mais distante mais perigo se corre (VETTER, 1985).

3.4.2. Satisfagdo com os locais de piqueniques visitados

Satisfacdo com os locais de piqueniques visitados
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Grafico 6: satisfacdo comos locais de piqueniques visitados
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Fonte: autora 2025

Quando questionados os turistas acerca dos locais de piqueniques, cerca de (45%) dos turistas visitou o
piquenique de Xingute, (25%) ndo visitou nenhum lugar de piquenique, (20%) visitou o piquenique de

Munde e (10%) visitou o piquenique Girafa.

3.4.3. Satisfag¢do quanto a higiene dos locais de piqueniques

Satisfacdo quanto a higiene dos locais de piqueniques
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Grafico 7: Satisfacdo quanto a higiene dos locias de piqueniques

Fonte: autora 2025

Quanto a higiene dos locais de piqueniques, nas seguintes areas: casas de banho e mesas, (35%) nao
achou a questdo aplicavel visto que ndo visitaram os mesmos, (30%) manteve se neutro na questdo,
(15%) mostrou se satisfeito com a higiene das casas de banho e das mesas, (10%) mostrou se
insatisfeito e apenas (5%) ficou muito satisfeito com a higiene. A limpeza e higiene dos locais de
piqueniques ¢ um dos principais determinantes da satisfacdo do turista com o destino, enquanto a
sujidade ¢ um factor claro de insatisfagdo, neste caso, nota se que hé necessidade de melhorar a limpeza

nos locais de piqueniques, pois maior numero de de turistas mostrou se insatisfeita com a limpeza e

higiene desses locais.
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3.4.4. Satisfagdo geral sobre os locais de piqueniques

Satisfacdo geral sobre os locais de piqueniques
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Grafico 8: Satisfa¢do geral sobre os locais de piqueniques

Fonte: autora 2025

Sobre a satisfacdo de modo geral quanto aos locais de piqueniques, (40%) mostrou se muito satisfeita
com a existéncia dos locais de piqueniques, sua localizag@o e higiene, para (35%) dos turistas a questdao

nao se aplica, (30%) esta satisfeita com os locais de piqueniques e (5%) manteve se neutro.

3.4.5. Melhorar a experiéncia do turista nos locais de piqueniques

Melhorar a experiéncia do turista nos locais de piqueniques
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Grafico 9: Melhorar a experiéncia do turista nos locais de piqueniques

Fonte: Autora
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No geral, o piquenique xingute lidera o indice de satisfacdo com cerca de 45% de satisfagdo, a
popularidade deste piquenique deve se ao facto de estar bem localizado, transmitir seguranca e turista e
a sua organizagdo. Por sua vez o piquenique munde e girafa tem menos visitas € ambos tém menos
turistas e niveis de satisfacdo mais baixos em comparagdo com o piquenique xingute, oque sugere que

esses locais precisam ser melhorados.

3.5.SERVICOS DE SAFARI DO PNAM
3.5.1. Qualidade de transporte

Qualidade de transporte
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Grafico 10: Qualidade de servigos de safari do PNAM

Fonte: autora 2025

Sobre a qualidade do transporte, os turistas sentiram-se satisfeitos (66%), muito satisfeitos com cerca

de (31%) e apenas (8%) manteve-se neutro quanto questao.

A qualidade de transporte nos destinos turisticos também exerce uma influéncia sobre a satisfagao
geral, neste sentido (Thomps, 2006), afirma que o destino turistico deve ter a capacidade de oferecer
trasporte de qualidade aos seus visitantes, pois quanto maior for a qualidade de transporte do destino,

maior sera a a satisfacao do turista.
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3.5.2. Satisfagdo quanto aos elementos da natureza

Satisfacdo quanto aos aos elementos da natureza que mais gostou de ver
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Grafico 11: Satisfacdo quanto aos elementos da natureza que mais gostou de ver
Fonte: autora 2025
Conforme o grafico ilustra cerca de (45%) dos turistas gostou de ver os elefantes, o animal bandeira do
PNAM, (20%) gostou de ter contemplado os crocodilos, (15%) gostou mais dos hipopdtamos, (10%)
gostou de apreciar as girafas, (5%) apreciou mais os javalis, (4%) gostou de ver as pivas, (3%) gostou
mais dos bufalos, (2%) viu o boi cavalo e (1%) gostou de ver os cudos.
3.5.3. Satisfag¢do quanto ao modo de realizacao da actividade de safari
Satisfacdo quanto ao modo de realizacdo da actividade de safari
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Grafico 12: Satisfacdo quanto modo de realizagdo da actitividade de safari

Fonte: autora 2025
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Quanto ao modo de realizagdo da actividade de safari, cerca de (70%) dos turistas sentiram se

satisfeitos, (30%) dos mostrou se muito satisfeito e apenas (10%) dos turistas manteve se neutro.

Yu e Gould, (2006: 1338), ndo se avalia a qualidade de um servigo apenas pelo modo de execugdo das
actividades, pois existem antecentes que sugerem a avaliacdo final a saber: o prego e valor, a percecao
de preco e valor sdo consideradas como um atributo de satisfagdo no destino, a hospitalidade: a
simpatia ¢ o cuidado dos funciondrios sdo um dos principais atributos do destino que leva a satisfacao

do turista.

3.5.4. Satisfa¢do quanto ao motorista de safari

Satisfacdo quanto ao motorista de safari
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Grafico 13: satisfagdo quanto o motorista de safari

Fonte: autora 2025

Questionados sobre o motorista que conduz a viatura de safari do PNAM, os turistas mostraram se
satisfeitos, os dados relativos a satisfacdo atingiram cerca de (60%), e cerca de (30%) ficaram muito
satisfeitos com o motorista, (20%) ndo responderam a questdao e apenas (1%) ficou insatisfeito com o
motorista. A elevada perce¢do da autenticidade do destino pode ser avaliada pela organizagdo e pelo
modo como os funcionarios cumprem com as suas obrigacdes no ambiente de trabalho, para constituir
uma medida de qualidade e profissionalismo ¢ necessario um determinante da satisfagdo do turista ,
pelo que, o modo como o motorista da viatura de safari conduziu a viatura contribuiu imenso para a
satisfacdo do turista, dado positivo visto que o motorista e o guia de safari sdo os profissionais que mais

interagem com o turista durante a pratica da actividade de safari.
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3.5.5. Satisfa¢do quanto ao guia de safari

Satisfacdo quanto ao guia de safari
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Grafico 14: Satisfacdo quanto ao guia de safari

Fonte: autora 2025

Quanto ao guia de safari, os turistas mostraram-se satisfeitos com o seu trabalho, que cerca de (54%)
dos turistas respondeu posivamente acerca do da relevancia do trabalho de um guia de turismo, (21%)

nao respondeu a questdo e (19%) ficou muito satisfeita.

A satisfacdo destes turistas foi gerada por dois factores a saber: a qualidade de informacao fornecida no
ambito da actividade, a pronta satisfacdo de questdes ou curiosidades que surgiram durante a realizagao

da actividade.
3.5.6. Satisfagdo sobre a qualidade das informagdes prestadas durante o safari

Satisfacdo sobre a qualidade das informacdes prestadas durante o
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Grafico 15: Satisfacdo sobre a qualidade das informagdes prestadas durante o safari

Fonte: autora 2025
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Relativamente a satisfagdo com a qualidade, e a veracidade das informagdes prestadas pelo guia de
safari do PNAM, cerca de (55%) dos turistas sentiram se satisfeitos, (20%) dos turistas mantiveram se
neutros quanto a questdo, (10%) respondeu que ficou muito satisfeito com as informagdes que o guia
forneceu durante o safari, e somente (5%) ficou insatisfeito com a qualidade de informacdes prestadas
pelo guia de safari. O acesso as informagdes turisticas locais ¢ de extrema importancia, pois facilita a
interacgdo entre o turista, o guia e a comunidade local, pois, a disponibilidade e a facilidade de acesso a
informacgao turistica relevante, como horarios de funcionamento, cuidados a ter dentro da arca de

conservacao, formas de tratamento dos animais e a historia local sao de interesse do turista.

3.6.Satisfacio geral quanto a actividade de safari

A satisfacdo geral dos turistas com a actividade de safari também pode ser explicada a partir da
satisfacdo com diferentes componentes da experiéncia turistica (CHI; QU, 2008; EKINCI, 2003;
PETRICK; BACKMAN, 2002). Marcussen (2011) e Aktas, Cevirgen e Toker (2010), apontam que a
satisfagdo com o meio ambiente ¢ o determinante mais forte da satisfagdo geral. Ja4 para Hasegawa
(2010), os principais determinantes da satisfacdo geral com as actividades sao a paisagem, o cuidado e
a recepcao turista no destino. Assim sendo, a satisfacdo geral dos turistas no PNAM, refere se a
avaliacdo que os turistas fizeram da sua experiéncia global durante a realizagdo do safari e da visita aos
locais de piqueniques. Essa avaliagdo abrange diversos aspectos como: a hospitalidade, a seguranca, a
qualidade de servigos, as instalacoes do PNAM, as atraccdes e as interacdes com a guia € a comunidade
local. Esses aspectos sao um indicador crucial, pois influenciam na avaliagdo do turista sobre o destino
e na possibilidade dos turistas revisitarem o destino turistico e recomendarem a experiéncia aos seus

amigos, familiares e, consequentemente impulsionar o fluxo turistico local.
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3.6.1. Satisfagdo geral quanto a actividade de safari

Satisfacdo geral quanto a actividade de safari
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Grafico 16: satisfagdo geral quanto a actividade de safari

Fonte: autora

Quanto a actividade de safari, cerca de (99%) dos turistas entrevistados, respondeu que gostou da
actividade realizada, e da forma como o PNAM executa a actividade, e somente (1%) ndo gostou de

realizar a actividade.

3.6.2. Melhorar a experiéncia turistica no PNAM

Melhorar a experiéncia no parque
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Graficos 17: Melhorar a experiéncia turistica no PNAM

Fonte: Autora

Deste modo constata se o0 PNAM, exerce a actividade de safari adequadamente oque gera de forma

equitativa a satisfacdo dos seus visitantes.

3.6.3. Factores que influenciam na satisfa¢do do turista

Factores Itens de Satisfagao

Natureza Beleza das paisagens variedade da flora variedade
da fauna cendrio natural e atractivo oportunidades

para aventura;

Servigos e Infraestrutura Relaxante gastronomia rica e variada seguranca

pessoal hospitaleiro e acessibilidades boas;

Cultura Aprender sobre os costumes locais actividades
culturais  interessantes  oportunidades  para

aumentar o conhecimento;

Tabela 4: Factores e Respectivos Itens de Satisfagdo com a Experiéncia Turistica

Fonte: Autora

4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise das respostas deixadas dos turistas que visitam o Parque Nacional de Maputo permitiu
discutir os resultados no que diz respeito ao problema de estudo. Estudar a avaliagdo de satisfacdo dos

turistas em relacdo ao safari e aos locais de piqueniques do Parque Nacional de Maputo.

Foi analizado em primeiro lugar o perfil dos respondentes (turistas), que visitam o Parque Nacional de
Maputo, em geral, e constatou se que a maior parte dos visitantes sdo de nacionalidade Mogambicana,
seguido de turistas de nacionalidade Portuguesa e por fim turistas oriundos da Africa do Sul, (grafico
numero 1), o perfil dos praticantes de safari geralmente do PNAM, ¢ caracterizado na sua maioria por

praticantes de turismo de natureza ou melhor de observacao da flora e da fauna, sdo um grande grupo
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de pessoas (turistas), que se dedicam a exploragdo e observagdo da vida selvagem e a organizacao de
viagens exploratdrias exclusivamente para esse e outros fins. Assim sendo, sdo considerados viajantes
por diversdo, aqueles que procuram observar novas espécies e adiciona-las a sua lista pessoal de
animais ja observados, quanto ao nimero de viagens a maioria dos entrevistados viajeram pela
primeira vez ao PNAM (grafico numero 2), relativamente ao género, a maioria dos respondentes sao
do género masculino, estrangeiros e nacionais que viajaram com amigos, (grafico 4). Estes
respondentes ficaram muito satisfeitos com a qualidade dos servigos oferecidos pelo PNAM. A maioria
dos entrevistados mostrou se muito satifeita com a qualidade dos locais de piqueniques, os mesmos
deixaram ficar os seus sentimentos acerca da localizac¢do, higiene e com a arrumacao dos locais de
piqueniques (grafico numero 8). Em geral sobre a satisfacdo com a qualidade da activadade de safari a
maioria dos entrevistados ficou satisfeita com guia e com ¢ o0 modo como a actividade de safari ¢
realizada, (grafico nimero 15). Esta satisfacdo foi influenciada, pelos locais visitados, pelos animais
avistados, ou seja, os elementos da natureza que os turistas mais gostaram de ver, a saber: Elefantes,
crocodilos, hipopdtamos, girafas, javali, piva, bufalos, bois cavalo e cudo, pela qualidade das

informagdes prestadas, pelo profissionalismo do motorista e do guia de safari do PNAM.

Apesar da maioria estar satisfeita com os servigos oferecidos pelo PNAM, existe uma minoria que nao
esta satisfeita com os servigos ou melhor com o modo de realizacdao das actividades de safari e de visita
aos locais de piqueniques, pelo que, faz se necessdrio que o PNAM, trabalhe para que possa

corresponder com todas as expectativas de todos os visitantes.

Tabela 4: de satisfacao dos visitantes

Categoria Locais de piqueniques Safari
Satisfeito 30% 66%
Muito satisfeito 40% 31%
Neutro 5% 0%
Insatisfeito 0% 8%
Muito insatisfeito 0% 0%
Nao se aplica 35% 0%

Fonte: Autora
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O quadro mostra uma visdo abrangente da satisfagdo dos vistitantes tanto para actividades nos locais de
piqueniques quanto para safaris. A alta satisfacdo com 70% dos visitantes estd nos locais de
piqueniques, indicando que os turistas estdo satisfeitos e muito satisfeitos, contudo, oque diz respeito a
esses locais 35% dos visitantes, consideram a questdo ndo aplicavel, oque sugere que ndo se fizerem
aos locais ou que ndo gostaram dos locais de piquenique visitados. Esses repostam revelam que o

PNAM, deve procurar mecanismos eficientes para colmatar a percetagem negativa exitente.

Relativamente ao safari, 97% dos visitantes mostrou se satisfeito e estava muito satisfeita com a
experiéncia vivida durante a actividade, muito mais com a qualidade de transporte. Apenas 8% dos

visitantes ficou neutra, sem nenhuma insatisfacdo registada.
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5. CONCLUSAO

ApoOs a apresentacao dos resultados, percebeu-se que o Parque Nacional de Maputo (PNAM), possui
um vasto potencial turistico. A variedade da flora e da fauna tem contribuido em grande medida para o
aumento do fluxo turistico do PNAM, as diversas espécies de animais que la habitam tornam Parque
um dos maiores destinos de pratica de turismo com base na natureza do pais, e este estudo revelou o
perfil do turista que visita 0 PNAM, que sdo maioritariamente turistas do sexo masculino, nacionais e
internacionais que se assumem como praticantes de safari, ¢ que s3o amantes de turismo de natureza e
aventura ou melhor, de observacdo da flora e da fauna. S3o um grande grupo de pessoas (turistas) que

se dedicam a exploragdo e observacdo da vida selvagem e a organiza¢do de viagens experientes

exclusivamente para esse e outros fins.

A qualidade dos servicos oferecidos no PNAM, garantiu a satisfagdo dos turistas nos mais variados
niveis, quanto aos locais de piqueniques, os turistas sentiram-se satisfeitos com a limpeza, a
organizagao, a higiene e a localizacdo e quanto a actividade de safari, os turistas mostraram-se na sua
maioria muito satisfeitos com: a qualidade de transporte, com o motorista da viatura de safari, com o
guia e as informagdes prestadas pelo mesmo, com os animais avistados e com o modo de realizagdo da

actividade.

Apesar da satisfagdo demonstrada pelos turistas, o PNAM precisa melhor alguns aspectos cruciais para
que o turista ndo se torne apenas um turista, mas sim um cliente fiel ao desttino e que recomende o

PNAM para amigos, familiares, colegas e quem mais ele puder recomendar.



39

5.1. RECOMENDACOES

>

YV V V VY

Melhor as vias de acesso no interior do PNAM;

Abertura de vias de apreciagdo preferencial;

Abertura de vias alternativas em caso enchentes em zonas baixas no interior do PNAM;
Melhorar a fiscaliza¢ao no interior do PNAM, principalmente na época chuvosa;

Eleborar politicas de gestao de risco que sejam benéficas para o turista assim como para o
Parque;

Criar abertura de trabalho em conjunto entre o sector da conservacao e o sector do Turismo para
que haja ratreio de informagdes sobre a localizagdo exata de alguns animais como: elefantes e
bufalos;

E capacitar os recepcionistas e guias em materia de gestdo de conflitos (turista e o Parque);
Inserir actividades de animacao turistica nas actividades de safari e em locais de piqueniques;
Instalar colares de rastreamento de animais, nos animais que os turistas mais gostam de apreciar
(animais bandeira do Parque);

Formar guias de turismo mais compententes e credenciados;

Implementagdo de praticas de turismo sustentavel,

Realizar avaliagdes e monitoramento continuo da eficicia das estratégias de conservacao da
vida selvagem;

Desenvolver aplicativos méveis que fornecam informagdes sobre o PNAM;

Inserir visitas guiadas nuturnas.
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PARQUE NACIONAL DE MAPUTO
DEPARTAMENTO DE TURISMO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO EM RELACAO AO SAFARI E AOS
LOCAIS DE PIQUENIQUES.

Objectivo do questionario: Compreender a satisfagdo dos usudrios dos servigos de safari e
dos locais de piqueniques para melhorar prestacao dos servicos de safaris e dos locais de
piqueniquesdo Parque Nacional de Maputo.

PERFIL DO TURISTA
Sexo

Masculino

Feminino

Binario

Idade

12 Anos — 18 Anos
18 Anos — 25 Anos
25 Anos — 35 Anos
35 Anos — 60 ou mais
Nacionalidade
Mogambicana ( )
Pais ()
Proveniéncia ( )
Nivel académico

Primaério ( )
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Secundario ( )

Meédio ()

Técnico ()

Superior ( )

Expectativas da viagem

Essa ¢ a primeira viagem de safari que realizou?
Sim ()

Nao ()

Se ndo, quantas j4 realizou ao PNAM?

Como teve conhecimento dos servigos do PNAM?
Website ()

Redes socias ()

Rédio ()

Televisao ( )

Amigos ()

Exposicdes do PNAM ()

Feiras ()

Com que frequéncia costuma fazer safari?

O que lhe motivou a fazer safari?

O que lhe fara voltar a fazer Safari mais vezes nesse Parque?

Com quem veio acompanhado hoje para a visita ao Safari?
Sozinho ( )

Colegas de trabalho ( )

Amigos ()

Familia ( )

Qual foi o animal que mais gostou de ver durante o Safari?

Tem algum animal que gostaria de ter visto no Safari e ndo viu?



Sim ()
Nao ()

Se sim, que animal?

Como surgiu a ideia de vir ao parque praticar safari?

De modo geral, como vocé se sente com a experiéncia vivida hoje no Safari?
Muito satisfeito ()

Satisfeito ( )

Neutro ( )

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Antes de praticar o safari, procurou informagdes sobre o parque?

Sim ()
Nao ()

Se sim, onde?

Na sua opinido, a forma de realizag@o dos safaris ¢ apropriada?
Sim ()

Nao ()

Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao guia do Safari?
Muito satisfeito ()

Satisfeito ( )

Neutro ( )

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

As suas expectativas foram satisfeitas com o safari?
Sim ()

Nao ()

Se sim, em que medida?
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Que sugestdes deixam para melhorar os servicos de safari?

Satisfagdo com a qualidade de transporte

Como avalia a qualidade do transporte usado para o safari?
Muito satisfeito ( )

Satisfeito ()

Neutro ( )

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Como avalia a qualidade das informagdes prestadas durante o safari?
Muito satisfeito ()

Satisfeito ( )

Neutro ()

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Nota: Este campo aplica se a todos os turistas que visitaram os locais de piqueniques do PNAM.

Satisfagdo com a qualidade de equipamentos em locais de piqueniques
Qual ¢ o seu grau de satisfagdo quanto aos locais de piqueniques?
Muito satisfeito ( )

Satisfeito ()

Neutro ( )

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Os locais de piqueniques sdo limpos e arrumados?

Muito satisfeito ( )

Satisfeito ( )

Neutro ( )

Insatisfeito ()

47



48

Muito insatisfeito ( )

Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a higiene dos locais de piqueniques?
Muito satisfeito ()

Satisfeito ( )

Neutro ()

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a localizag¢ao dos locais de piqueniques?
Muito satisfeito ( )

Satisfeito ( )

Neutro ( )

Insatisfeito ()

Muito insatisfeito ( )

Os equipamentos (casas de banho, mesas e bancos) existentes nos locais de piqueniques sao adequados
para o local?

Sim ()
Nao ()

Que sugestdes deixam para melhorar os locais de piquenique?




