UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ARQUEOLOGIA E ANTROPOLOGIA

LICENCIATURA EM ANTROPOLOGIA

Regras que regulam integracao e interaccao no mercado de
cambio informal em partes seleccionadas na cidade de

Maputo

Candidata: Marta Estedy

Supervisor: dr. Emidio Vieira Salomone Gune

Maputo, Janeiro 2015




Regras que regulam a integracao e interaccao no mercado de cambio

informal em locais selecionados na cidade de Maputo

Trabalho de Culminagdo de Estudos na Modalidade de projecto de pesquisa submetido
no Departamento de Arqueologia e Antropologia como requisito parcial para obtencdo
do grau de Licenciatura em Antropologia na Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais na

Universidade Eduardo Mondlane

O Supervisor Presidente Oponente

Candidata:

(Marta Estedy)



Declaracao de originalidade

Declaro por minha honra que este trabalho nunca foi apresentado, na sua esséncia para a
obtencdo de qualquer grau, e que este constitui o resultado da minha investigacdo
pessoal, estando indicados no texto e na Bibliografia as fontes utilizadas para a

producao do trabalho.

Candidata: Marta Estedy

Maputo, Janeiro de 2015



Dedicatoria

Aos meus filhos, Claudio, Modesta e Victor e, a memoria dos meus filhos Fernando e
Julieta. Dedico especialmente, ao meu esposo Cipriano Monteiro Manuel, as minhas

irmas Josefina Estedy e Cristina Estedy.

iii



Agradecimentos

Agradeco ao meu orientador dr. Emidio Gune, pelo tempo dedicado, criticas e sugestdes
feitas e, pelo esforco que deu para que este trabalho se tornasse uma realidade. A todos
os docentes do Departamento de Arqueologia e Antropologia da Universidade Eduardo

Mondlane, pelos ensinamentos dados durante o curso.

Aos meus pais, Estedy e Lucia pelo carinho, educacdo e apoio moral incontorndvel que

me deram como contributo para que a minha vida estudantil fosse mais objectivada.
Especialmente ao meu primo Cosme Madumbwe por ter me oferecido bolsa de estudo.

Aos meus colegas de turma, especialmente a Ana Sofia, Nivalda Cristina, ao Gabriel
Malipa, ao Hordcio André, ao José Tinta, ao Indcio Manjate, ao Justino Cossa, ao
Domingo Macumbane, ao Luis Mugube, ao Laércio Sulila e ao Igor Inroga pelo apoio e

pelas vossas provocagdes, contribui¢des criticas e sugestdes sobre o meu trabalho.

A dra. Célia Matavele que me mostrou que a vida € um processo e a educagdo é uma
das componentes que faz da vida um processo, portanto, agradeco muito a si por ter

confiado em mim e me ter ajudado a continuar a estudar.

Aos meus colegas de servico, dra. Luisa Maoze, dra. Elsa Cavele, dr.Erlique Ramiro,
Flavio Tovela, Laura Muriane, Carlos Chiridza, Francisco Nguluve, Arnaldo Wetelane,
dra.Gléria Amanze e dra.Virginia Jordao pelo apoio moral que me t€m prestado na vida

profissional e académica, o meu muito obrigado!
Agradeco aos informantes pela simpatia, paci€ncia e abertura para que pudesse realizar

a pesquisa. Espero que o meu obrigado chegue a vés por terem disponibilizado parte do

vosso tempo de trabalho para partilhar experiéncias.

v



Resumo

O presente estudo analisa os mecanismos de integracdo e interac¢do dos individuos no
sistema cambial informal e as regras que o regulam. Na literatura o assunto € discutido a
luz de duas perspectivas. A primeira perspectiva olha para aspectos legais do sector
informal e a segunda perspectiva olha para o sector informal como um meio através do

qual os individuos satisfazem as suas necessidades para sobreviver.

Estas perspectivas permitem compreender o sector informal como ilegal e desprovido
de organizacdo, contudo ao centrar-se apenas na vertente legal e de sobrevivéncia,

perdem de vista o que acontece no dia-a-dia dos operadores de cimbio informal.

Com base no material etnogrifico recolhido nos locais seleccionados na cidade de
Maputo, o presente estudo mostra que no dia-a-dia a actividade do sector de cdmbio
informal ¢é regido por regras baseadas na confianga, parentesco, vizinhanga,
proveniéncia, respeito e sigilo. Estas regras regulam a integragdo de novos operadores

de cambio informal e a interac¢do entre os operadores nesse sector.

Diferentemente de outros estudos que olham para o cambio informal como um espago
sem regras, o presente estudo mostra que o cambio informal € regido por regras que

regulam a integracdo de novos operadores e a interaccdo entre os diversos operadores.

Palavras - chave: Regras, integracio, interaccdo e informal.
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1. Introducao

O presente estudo analisa regras que regulam a integragdo e interaccdo entre oOs
operadores de cimbio informal em locais seleccionados na cidade de Maputo. A
realizacdo desta pesquisa surgiu das observagdes vividas do dia-a-dia dos operadores do
cambio informal. Numa fase inicial, durante as observacdes via os operadores de
cambio informal a darem sinais com dedos, acenar a cabeg¢a de cima para baixo,
assobios e piscar os olhos para chamar os seus clientes. Nesta altura pretendia perceber

a diferenca entre cada um dos referidos sinais que davam aos clientes.

Para além desses aspectos, ao longo do trabalho de campo percebi que os operadores de
cambio estabeleciam conversas e emprestavam dinheiro uns aos outros em detrimento
dos operadores que iniciaram recentemente as activividades de cimbio. Com base
nesses dados fiquei interessada em compreender o que regulava as interac¢des entre os
operadores e como era estabelecida a integracdo de novos operadores no dia-a-dia

daquelas actividades.

As situagdes acima descritas levaram-me a procurar o que estava escrito sobre o sector
informal e sobre o cambio informal na literatura. Pelo que constatei na literatura, o
assunto € analisado a luz de duas perspectivas. A primeira olha para o sector informal
numa perspectiva legal e mostra que o sector informal é uma aglomeragdo de
actividades ndo registadas, clandestinas, realizadas fora do controle do governo
considerando a venda e compra de moeda estrangeira como uma desordem monetdria
(Amaral 2003; Cavalcanti 2006; Chilundo 2003; Checo 2003; Da cunha 2006; Neiberg
2007; Noronha 2003; Theodoro 2002).

A segunda perspectiva olha o sector informal como um meio através do qual os
individuos desenvolvem a sua estratégia de sobrevivéncia. Esta perspectiva mostra que
o sector informal € um meio de sobrevivéncia (Francisco e Paulo 2006; Nhatsave 2011;

Salvador 2012).

De uma forma geral, se por um lado a primeira perspectiva permite compreender o

sistema legal de regulacdo e controlo destas actividades, por outro lado ao basear-se



numa perspectiva legal, ndo explica as formas de organizagdo e as redes de relagdes dos

operadores do sector informal no quotidiano para além do que estd definido na lei.

Por sua vez a segunda perspectiva permite compreender o sector informal como um
espaco de interac¢des e de regulacdes através das quais sdo expressas as relacdes de
solidariedade. Porém, ao olhar para o sector informal como um espaco sem regras e com

objectivo exclusivo de sobrevivéncia, deixa de lado elementos como progressao.

Diante das limitagdes destas perspectivas, neste estudo questiono quais sdo as regras
que regulam a integracdo de novos operadores e a interaccio entre os operadores no dia-
a-dia do sector informal. Para compreender essas regras realizei um estudo etnografico

entre operadores de cAmbio informal nos arredores da cidade de Maputo.

Com base na andlise do material etnografico recolhido em partes seleccionadas na
cidade de Maputo, compreendi que no dia-a-dia a actividade do sector de cdmbio
informal é regido regras baseadas na confianga, parentesco, vizinhanga, proveniéncia,
respeito e sigilo. Estas regras regulam a integracdo de novos operadores de cambio

informal e a interac¢do entre os operadores nesse sector.

Este trabalho estd organizado em seis partes nomeadamente introducdo, revisdo da
literatura, enquadramento tedrico e conceptual, procedimento metodoldgico,

sistematizagdo e andlise de dados e por fim as consideracdes finais.

Na primeira parte apresento a introdugdo que contém assunto e o foco da pesquisa. Na
segunda parte apresento a revisdo da literatura que contém as principais linhas de
discussdo sobre o cambio informal. Na terceira parte apresento o enquadramento tedrico
e conceptual, no qual explicito a teoria e os conceitos utilizados no trabalho. Na quarta
parte apresento a metodologia, que expde o método e técnicas de pesquisa usadas no
trabalho, que permitiram a recolha de dados no campo. Na quinta parte apresento a
andlise e discussdo dos dados. E por dltimo na sexta parte apresento as consideragdes

preliminares.



2. Revisao de Literatura

Da revisdao de literatura sobre sector informal encontrei duas perspectivas,
nomeadamente uma primeira centrada em aspectos legais e a segunda centrada em

aspectos de sobrevivéncia.

A primeira fundamenta-se na perspectiva legal e mostra que o sector informal é uma
aglomeracdo de actividades néo registadas e fora do controle do governo (Amaral 2003;
Cavalcanti 2006; Chilundo 2003; Checo 2003; Da cunha 2006; Neiberg 2007; Noronha
2003; Theodoro 2002). A segunda olha para o sector informal como um meio através do
qual os individuos desenvolvem suas estratégias de sobrevivéncia (Francisco e Paulo

2006; Nhatsave 2011; Salvador 2012).

A perspectiva legalista olha para o sector informal como ilegal, pois para esta
perspectiva este sector é o conjunto de pequenas actividades que nio seguem o
regulamentado por uma organizagdo prépria (Amaral 2003; Cavalcanti 2006; Chilundo

2003; Checo 2003; Da cunha 2006; Neiberg 2007; Noronha 2003; Theodoro 2002).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) citada por Theodoro (2002), o
sector informal compreende um conjunto de actividades cujas caracteristicas principais
sdo, o tamanho reduzido do investimento, facilidade de entrada de novos concorrentes, a
inexisténcia da regulamentagéo e prosperidade familiar. Se por um lado a explicagédo da
OIT citado por Theodoro (2002) permite compreender os aspectos que diferenciam o
sector de cambio informal do sector de cAmbio formal, por outro lado ao considerar que
o sector de cAmbio informal é caracterizado por tamanho reduzido de investimento e
inexisténcia de regulamentacdo, a explicagcdo da OIT perde de vista a possibilidade de
existir actividades de cdmbio informal com grande investimento e com regras que

regulam tanto a entrada de novos concorrentes como a prépria actividade.

Com uma explicag¢do parcialmente similar a da OIT citada por Theodoro (2002), Da
Cunha (2006) considera o sector informal como composto por um conjunto de
actividades caracterizadas pela auséncia de regulamentacdo das suas actividades
econdmicas pelo Estado e auséncia de uma ldgica de mercado e a falta da garantia

contratual entre o cliente e o fornecedor dos servicos. Desta forma para Da Cunha
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(2006) o sector informal é definido com base no formal. Ao considerar a auséncia de
regulamentagdes das actividades do sector informal pelo Estado e falta de garantia
contractual entre cliente e fornecedor de servigos nas actividades do mesmo sector, a
explicacdo de Da Cunha (2006) permite compreender a presenca da ldgica das
regulamentagdes estabelecidas pelo Estado como um dos aspectos que diferencia as
actividades do sector formal das actividades do sector informal. Entretanto, a explicacdo
de Da Cunha (2006) perde de vista as outras formas de regulamentagdo existentes nas
actividades do sector informal, para além das regulamenta¢gdes econdmicas ditadas pelo

Estado e das garantias contratuais associadas a essas regulamentacgdes.

Com uma explicacdo diferente da OIT citado por Theodoro (2002) e de Da Cunha
(2006), Cavalcante (2006) considera existirem pessoas e empresas do sector do formal,
que por opcao saem deste sector para o informal. De acordo com Cavalcante (2006) as
pessoas e empresas que preferem exercer a sua actividade abdicando parte legal e
institucional presentes no sector formal, fazem-no porque esperam obter maiores ganhos

do que exercendo a mesma actividade no sector formal.

Assim, segundo Cavalcante (2006) no sector formal pode ser mais rentdvel em relagdo
ao formal. Se por um lado a explicacdo de Cavalcante (2006) permite compreender a
possibilidade de existir uma passagem dos actores que operam no sector formal para o
sector informal, por outro lado ao afirmar que pessoas abdicam parte legal e
institucional presentes no sector formal para exercer actividades no sector informal,
Cavalcante (2006) transmite uma ideia segundo a qual as actividades do sector informal
sdo desprovidas de legitimidade e ndo constituem parte de uma instituicdo, o que perde

de vista aspectos que ocorrem no dia-a-dia das actividades do sector informal.

Com uma explicagdo parcialmente similar a de Da Cunha (2006) e de Cavalcante
(2006), Amaral (2005) considera o sector informal como um conjunto de actividades
que funcionam a margem do Estado, mas acrescenta que o sector informal é um espaco
com formalidades ndo objectivas em termos de indicadores de organizacdo e
formalidades que lhes proporciona um bom ambiente de actuagdo. Se por um lado a
explicagdo de Amaral (2005) permite compreender que as actividades do sector
informal ocorrem em termos de organizacdo e formalidades préprias, por outro lado ao

considerar tais actividades como aquelas que funcionam a margem do Estado, leva a
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ideia segundo a qual as actividades do sector informal estdo desprovidas de legalidade,
o que perde de vista a possibilidade de existir formas de regulamentacdo dessas

actividades no quotidiano.

Diferentemente de Da Cunha (2006), Cavalcante (2006) e Amaral (2005), Checo (2003)
considera que a actividade do sector informal ndo é protegida pela lei cambial 15/99
quando ndo licenciada. O comércio informal em Mocambique paga impostos e tem
licenca das suas actividades, seja nas ruas ou em outro qualquer sitio considerado

improprio para a realizacdo destas actividades, como nos mostra os extrato a seguir:

O comércio informal trata-se de praticas econdémicas legais realizadas por agentes
econdmicos com comportamentos econdmicos que se efectuam a margem, que estdo
excluidos ou escapam ao sistema de organizacdo, regras, direitos, regulamentos e

procedimentos que estruturam o sistema formal de producdo e troca (Checo, 2003: 5).

Neste contexto esta posicdo abre espagco para novas formas de andlise das questdes
ligadas ao dinheiro. Deste modo, para esta perspectiva, a formalidade nas préticas de
cambio informal é possivel através dos parametros legais, como forma de controlar a
inflagdo da moeda e a economia. Se por um lado a explicacdo de Checo (2003) permite
compreender a condicio que estabelece a legalidade das actividades do sector informal,
por outro lado ao considerar a licenca como condicdo da legalidade das actividades do
sector informal, a explicacdio de Checo (2003) perde de vista outras formas de
regulamentacdo das actividades do sector informal para além da protec¢do da lei

cambial.

Portanto, a visdo legal do sector informal, ao considerar este sector como algo ilegal e
fora da lei, torna-se uma forma médica que procura diagnosticar os problemas
relacionados com a questdo da circulagdo de dinheiro, da mesma forma que a medicina

procura diagnosticar as doencgas prescrevendo a forma de cura-las (Neiberg, 2007: 4).

Esta perspectiva é ainda problemdtica pois apesar de fornecer elementos que permitem
perceber o formal do informal, limita-se em generalizar suas explicagdes de forma
unilinear a partir de critérios institucionais, marginalizando outras realidades objectivas

e subjectivas do sector informal como a relacdo entre cliente e vendedor, as estratégias
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de aquisi¢do do dinheiro e as redes que envolvem os praticantes deste sector. Assim,

ndo nos mostra como € que o sector informal funciona e organiza as suas actividades.

Nesta vis@o perde de vista ndo s6 as relagdes interpessoais ou sociais que se estabelecem
entre cliente e vendedor, mas também as vdrias redes de solidariedade entre os
operadores de cambio informal, as ligacdes entre operadores informais e formais assim
como as formas de aquisi¢ao dos valores, sendo assim, esta perspectiva ndo me ajuda no
alcance dos objectivos do projecto que é compreender os mecanismos de integracio,
interag@o e as regras implicitas que regulam o sector de cambios informais na periferia

da cidade de Maputo.

Diferentemente dos autores da primeira perspectiva, que analisam o sector informal com
base na legalidade do mesmo, a segunda perspectiva analisa o sector informal enquanto
sub-contexto no qual diferentes individuos interagem. Segundo esta perspectiva o sector
informal é um meio através do qual os individuos desenvolvem suas estratégias de

sobrevivéncia (Francisco e Paulo 2006; Nhatsave 2011; Salvador 2012).

Esta perspectiva € sustentada por autores como Salvador (2012), para quem o sector
informal abrange mais actividades no mercado e que combinam dois grupos de natureza
diferentes. De acordo com Salvador (2012), o sector informal é formado por familias
que desenvolvem actividades econdémicas para sobrevivéncia, € um outro grupo que
resulta directamente da forma organizada como se desenvolvem tais actividades. Se por
um lado o argumento de Salvador (2012) permite compreender que os individuos
praticam as actividades do sector informal para sobreviver, assim como os tipos de
grupo que operam neste sector, por outro lado ao reduzir as préticas desta actividade a
sobrevivéncia, perde de vista que neste sector também procura-se prosperar, € que
existem regras que regulam a integracdo de novos operadores e a interac¢do entre os

mesmos, para além da sobrevivéncia.

A respeito da procura de prosperidade acima referida, vimos que o sector informal pode
ser mais rentdvel em relagdo ao formal como j4 foi referenciado por Cavalcanti (2006)
que afirma haver pessoas ou empresas que preferem largar o sector formal para o
informal, porque operando no sector informal obtém maiores ganhos do que teriam no

sector formal.



Na mesma linha de explicacdo de Salvador (2012), Nhatsave (2011) considera as
actividades do sector informal como uma das principais fontes de rendimento dos

actores das actividades economicas e das suas familias.

De acordo com Nhatsave (2011) as actividades do sector informal também criam
condicdes propicias ao surgimento e fortalecimento de lacos de solidariedade nos
contextos onde decorrem tais actividades. Se por um lado o argumento de Nhatsave
(2011) permite compreender o surgimento e fortalecimento de lagcos de solidariedade
como uma das formas de interac¢do entre os actores envolvidos nas actividades do
sector informal, por outro lado ao centrar-se apenas nas relacdes de solidariedade como
um dos aspectos da interac¢do, perde de vista a existéncia de regras que regulam as

interacgdes entre os operadores das actividades no dia-a-dia.

Com uma explicacdo parcialmente similar a de Salvador (2012) e de Nhatsave (2011),
Francisco e Paulo (2011) consideram que as actividades da economia informal t€m um
papel para o desenvolvimento do pais, e constitui ainda um meio através do qual os
individuos desenvolvem suas estratégias de sobrevivéncia, o que leva a uma redugio da

pobreza e da exclusdo social.

As explicagdes de Francisco e Paulo (2006) permitem compreender as actividades da
economia informal como um meio importante de combate a pobreza de uma forma
geral, sem olhar apenas para os actores envolvidos nas mesmas actividades. Entretanto,
ao olhar para a sobrevivéncia como objectivo exclusivo das actividades do sector
informal, o argumento de Francisco e Paulo (2006) perde de vista os acontecimentos
presentes no dia-a-dia que mostram que existem regras e elementos ligados a

“prosperidade” que superam a ideia de sobrevivéncia, na manutencio do negdcio.

De uma forma geral os autores da segunda perspectiva permitem compreender o sector
informal como um espago de interaccdes e de regulagdes através das quais sdo
expressas as relacdes de solidariedade e fins de sobrevivéncia. Porém, ao olhar para o
sector informal como um espagco com objectivo exclusivo de sobrevivéncia, deixa de

lado elementos como progressao.



De um modo geral a literatura analisada permite compreender as actividades do sector
informal com referéncia aos aspectos legais sobre 0 mesmo sector, e com referéncia ao
sector informal como um meio através do qual os individuos satisfazem as suas
necessidades para sobreviver. Se por um lado estas perspectivas permitem compreender
o sector informal como ilegal e desprovido de organizagdo, por outro lado ao centrarem-
se apenas na vertente legal e de sobrevivéncia, perdem de vista o que acontece no dia-a-

dia dos operadores de cambio informal.



3. Enquadramento teérico e conceptual

Neste trabalho uso a teoria do interacionismo simbolico. Esta teoria centra o seu foco de
andlise nas relacdes de comunicag@o entre o individuo e a sociedade. Esta teoria defende

que os individuos interpretam e simbolizam nas suas relacdes (Blumer, 1969).

Segundo Blumer (1969) existe trés premissas que € o interacionismo simbodlico a saber:
“(1) os individuos agem com relagdo as coisas na base dos sentidos que elas tém para
estes individuos; (2) o sentido dado a certas praticas deriva da interaccio social que os
individuos estabelecem com os outros e (3) os sentidos sdo manipulados e modificados
através do processo interpretativo que os individuos usam ao tratar as coisas que

encontram”.

Partindo destas premissas este estudo adopta esta teoria por permitir compreender as
interacgdes entre os operadores de cambio informal e a andlise das suas interacc¢des
desde as formas de integracdo e interaccdo estabelecidas entre os operadores de cAmbios

informais.

Assim neste trabalho uso o interacionismo simbdlico para interpretar os dados no
presente estudo, pois permite me analisar as regras que regem a integragdo e interaccao

dos integrados do sector de cambio informal.

Conceitos

Neste trabalho usei os conceitos seguintes: regras, integracdo, interaccdo e sector

informal.

Regra

De acordo com Antieza e Manero (2006) regra € definida como norma que ordena
proibe ou permite condutas em determinados lugares ou momentos. Este conceito é
usado para definir as normas que regulam a integracdo e a interaccio no cambio

informal.



Integracao
Integragdo € definida por Coutinho e Hoffmann (2007) como um processo ao longo do

qual actores inicialmente independentes se unificam e se tornam parte de um todo.

O conceito da integracdo de Coutinho e Hoffmann (2007) permite compreender
integracdo como processo no qual os individuos se unem e passam a fazer parte de um
todo, entretanto esta defini¢do torna-se unida por destacar integracdo como processo no
qual actores inicialmente independentes se unificam e tornam-se um todo, pois desta
forma concebe integracdo como criagdo de um grupo e nio a entrada de um individuo a

um determinado grupo.

Com uma visdo diferente da de Coutinho e Hoffmann (2007) € de Pires (1988) que
define integracdo como processo de inser¢do de individuos a um determinado meio a
sociedade e por sua vez é regido por regra ou norma.

Neste trabalho entendo integracdo como processos que define e legitima a entrada de

novos operadores no sistema de cambio informal.

Interaccao

Interaccio € Piaget (1936/1975) como a interdependéncia da assimilagdo e da
acomodacdo, que se torna impossivel conceber um dos termos sem o outro. Assim
interac¢do pode ser entendida como a interdependéncia da modificagdo dos esquemas

de assimilacdo sobre a influéncia de situagdes do meio ao qual se aplicam.

O conceito da interac¢do de Piaget é problemdtico porque o autor ndo define interacc¢do
como tal, traz conceitos similares para definir a interaccdo e assim ndo permite-nos

perceber o que € a interac¢io.

Para suprir a limitacdo de Piaget (1936/1975), Dias (2007) define interac¢do como o
conjunto de actos mantidos por individuos dentro de um contexto especifico, e que

gerem influéncias reciprocas.

A definicdo de Dias (2007) diferentemente da de Pieget (1936/1976) permite
compreender que a interac¢do é o modo como os individuos se relacionam uns aos

outros.
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Neste trabalho concebo a interacgdo como o modo comportamental principal num

grupo. E uso-o para mostrar a forma como os operadores de cambio se relacionam.

Sector informal

O sector informal, segundo Checo (2003) é uma actividade tradicional de auto-sustento
fora do controlo do Estado, demarcando unidades de interac¢do que (re) formulam o
sentido das determinacdes legais manipulando-as e reapropriando-as mesmo numa

escala de “pequenas empresas” com ou sem taxas e impostos pagos.

Williams (2001) acrescenta que o sector informal refor¢a ndo sé lagos de parentesco
biolégico, mas também fundamenta a ideia de confianga, através da qual considera-se o

esfor¢o de accdo de “boa-fé”, honestidade na troca e oportunismo limitado.

Os autores acima citados ao definir o sector informal como actividade de auto sustento,
pressupdem primeiro a mesma motivagdo que levam os individuos a praticar o cambio
informal e a segundo, rejeitam a possibilidade de crescimento de negdcio de cdmbio

informal.
Neste contexto defino sector informal como um conjunto de actividades baseadas em

normas que ndo sdo prescritas (confianca, sigilo, honestidade, bom comportamento)

praticada fora do controle do governo.
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4. Procedimento Metodologico

Nesta parte do trabalho apresento as fases seguidas para a realizacdo do estudo, o
método, o processo de selec¢do dos participantes do estudo, as técnicas de recolha de

dados e os constrangimentos encontrados no campo de pesquisa.

4.1. Método

A realizagdo desta pesquisa seguiu trés fases interligadas nomeadamente, a revisao de

literatura, a recolha de dados etnograficos e a analise de dados.

Quanto a revisdo de literatura, esta decorreu entre os meses de Maio de 2013 e
Fevereiro de 2014. Durante o processo consultei varios livros, artigos, revistas,
dissertacdoes e teses sobre a matéria em andlise, nas bibliotecas Central e do
departamento de Arqueologia e Antropologia da Universidade Eduardo Mondlane, bem

como em bibliotecas virtuais.

A fase etnografica foi realizada a partir do més de Julho de 2013 a Julho de 2014 em
locais seleccionados da cidade de Maputo tais como Mercado Central e nas Terminais
Rodovidrias do Ferrovidrio, da Junta e da Praca dos Combatentes. Nesta fase deslocava-
me aos referidos locais duas vezes por semana em hordrios que variavam de oito horas
da manha ou 16 horas da tarde. Recolhi dados entre os operadores de cambio informal

que exerciam as suas actividades nos locais referidos.

E por fim, a andlise de dados foi realizada no final do trabalho de campo. Neste
processo seleccionei dados que permitiram-me organizar duas secgdes, uma sobre as
regras que regulam o processo de integracdo dos individuos no sistema cambial e a
outra sobre regras que regulam o processo de interaccdo entre os mesmos. Com base
nos dados das observacdes e das conversas foi possivel chegar ao argumento segundo o
qual existem regras que regulam as actividades do cambio informal na periferia da

cidade de Maputo.
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4.2. Processo de seleccao dos participantes do estudo

No presente estudo participaram dezassete pessoas, das quais nove no Mercado central
de Maputo, trés pessoas na terminal Rodovidria do ferrovidrio, trés pessoas na praga dos

combatentes e duas pessoas na terminal rodovidria da Junta.

Para seleccionar esses operadores tive ajuda de um vizinho da minha zona de residéncia.
Pois, no primeiro dia que fiz o trabalho de campo vi que o referido vizinho vendia dgua

no mercado Central.

Este facto permitiu-me solicitar-lhe ajuda para apresentar-me a um individuo operador
de cambio no referido local. Uma vez apresentado a um dos operadores, este por sua
vez apresentou-me a seu colega de trabalho. Por sua vez este ultimo apresentou-me a
um outro operador que trabalha na terminal do Ferrovidrio e assim sucessivamente tive

acesso a outros operadores de cambio.

Ao longo do presente trabalho de pesquisa uso nomes ficticios para identificar os

participantes de estudo.

4.3. Técnicas de recolha de dados

Para a recolha de dados no campo fiz observacdo, realizei conversas informais e
entrevistas semi-estruturadas. As observacdes permitiram-me ver e perceber a rotina do
dia-a-dia dos praticantes do cAmbio informal tais como mexer a cabeca, piscar os olhos,
mexer os dedos e assobios para chamar os clientes, e também o espago onde
frequentavam. As observagdes permitiram-me também perceber como é feita a

integracdo, interaccdo e as regras que regulam as actividades do cadmbio informal.

Quanto as conversas informais, numa manha de trabalho no més de Agosto pelas 8:40h,
desloquei-me ao campo de estudo para a recolha de dados. Chegado ao local conversei
com operadores considerados mais antigos na operagdo das actividades cambiais. Estas
conversas permitiram ter acesso aos dados que ndo conseguia recolher por via da
observacdo apenas, pois as conversas informais possibilitaram perceber os relatos e

histérias contadas assim como a interligacio entre os operadores de cambio informal.
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A partir dos dados das observagdes e conversas comecei a realizar entrevistas semi-
estruturadas que eram feitas com base em questdes sobre a integragdo dos participantes
nas actividades de cambio, o dia-a-dia do trabalho, os relacionamentos entre os
operadores e destes com os policias. Estas entrevistas possibilitaram recolher dados
especificos sobre o processo de integracido de novos operadores e interac¢do entre eles
como por exemplo, o periodo de inicio das actividades, ajuda prestada pelos outros
operadores, o grau de parentesco e as dificuldades enfrentadas. As entrevistas semi-
estruturadas também permitiram refor¢ar os dados obtidos por via da observacdo e

conversas informais.

Para registar a informagdo recolhida durante o trabalho etnogrifico, gravava as
conversas na televisdo e anotava em simultdneo. Quando regressava a casa passava as

notas para o didrio de campo.

4.4. Constrangimentos e superacio durante a pesquisa

Durante a realizacdo desta pesquisa tive dois constrangimentos. O primeiro
constrangimento esteve relacionado com o acanhamento e reserva que os participantes
tinham pela minha chegada no local. Os operadores achavam que eu espionava para

depois expor-lhes na televisdo, na radio ou denunciar-lhes para a policia.

Este constrangimento foi ultrapassado quando me apresentei ao operador chefe. Assim,
com o andar do tempo o operador chefe e alguns dos seus colegas perceberam que o

motivo ndo era de espionar-lhes, mas de fazer trabalho de estudo.

O segundo constrangimento esteve relacionado com a dificuldade do contacto com os
participantes. Esse facto aconteceu quando aproximei ao Silambo, um dos operadores
de cimbio, e convidei-lhe para participar no estudo. Logo que coloquei o assunto
respondeu-me que ndo conseguiria fazer o trabalho comigo porque ele € novo naquelas
actividades. Na tentativa de esclarecer-lhe a minha intencdo de estudo recusou por duas

vezes a falar comigo.
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Para superar este constrangimento solicitei ao meu vizinho vendedor do mercado e pedi-
lhe para explicar ao Silambo que eu apenas queria fazer um trabalho de estudo. Depois
deste facto, quando regressei ao campo no dia seguinte notei que Silambo finalmente

compreendeu e passou a conversar comigo.

5. Regras que regulam o processo de integracio e interaccao dos operadores de

cambio informal

Neste capitulo analiso em trés seccdes os dados recolhidos no presente estudo. Na
primeira seccdo caracterizo os locais de estudo, na segunda sec¢@o apresento as regras
que regulam a integracdo de novos operadores no mercado de cambio informal, e na
terceira sec¢do apresento as regras que regulam a interac¢do entre os operadores

informais.

5.1. Caracterizacao dos locais de estudo

Nesta seccdo caracterizo os locais de estudo nomeadamente, Mercado central de
Maputo, Terminal Rodovidria do Ferrovidrio, Terminal Rodovidria da Junta e Terminal

Rodovidria da Praca dos Combatentes.

O Mercado Central de Maputo estd localizado na baixa da cidade de Maputo entre as
avenidas 25 de Setembro, Zedequias Manganhela, Felipe Samuel Magaia e a avenida

Karl Marx.

O Mercado central possui dois lados, um lado interior e outro lado de fora do mercado.
No lado interior existe um conjunto de bancas de venda de alface, tomate, cebola,
batatas, peixe e um conjunto de barracas onde vendem cabelos, vernizes, batons,
perfumes, missangas e objectos de escultura. Ainda no lado interior existe um grupo de
operadores que desenvolve as actividades de cambio e simultaneamente possuem
bancas de venda de produtos tais como garrafas de dgua, aciicar, macds, bananas,
objectos artesanais. Do lado de fora do mercado existe um grupo de operadores de

cambios que operam a beira da estrada.

15



O grupo de operadores de cambio do lado interior do mercado possui clientes que se
deslocam até eles. Por sua vez o grupo de operadores do lado de fora permanece a

procura de clientes.

A Terminal Rodovidria do Ferrovidrio estd localizada entre as Avenidas 25 de
Setembro, Zedequias Manganhela e Alberto Lithuli. Neste local os operadores de

cambio ficam no passeio ao longo das avenidas e perseguem os clientes.

Por sua vez a Terminal Rodovidria da Junta esta localizada na avenida de Mogambique,
num espago separado pela rua Gago Coutinho. Na terminal Rodovidria da Junta os
operadores de cambio ficam numa esquina de entroncamento entre a avenida de

Mocgambique e a rua Gago Coutinho.

Por fim a Terminal Rodovidria da Praga dos Combatentes estd situada ao longo das
avenidas Julius Nherere e FPLM. Nesta Terminal os operadores ficam no meio da Praca

e perseguem os clientes quando estes atravessam a mesma.

5.2. Regras que regulam o processo de Integracao dos operadores nas actividades

de cambio informal.

Nesta sec¢do apresento as regras que regulam o processo de integragdo de novos
operadores de cambio informal na periferia da cidade de Maputo nomeadamente:
confianga, parentesco, vizinhanga (possuir locais de residéncia préximos) e

proveniéncia (ser origindrio do mesmo local ou provincia).

As préticas cambiais informais nos arredores da cidade de Maputo foram e continuam

acompanhadas por um conjunto de regras que regem as mesmas.
Assim como existem mecanismos formais de integracdo no sistema institucional para a

abertura das sociedades financeiras, existem também nos considerados informais,

embora ndo padronizadas e protegidas pela lei de integracdo no mercado informal,
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porque assim como no sistema formal, no informal existe um processo burocrtico,

como ilustra o seguinte trecho:

O mercado informal ndo € de facil acesso, mesmo o formal. Para vocé fazer
parte do grupo dos que compram e vendem moeda estrangeira aqui na periferia
da cidade tem que depositar confianca os antigos operadores do cambio
informal. Nao basta pedir ou mostrar interesse, mas tem que mostrar caracter de
um homem confidvel (conversa, Manuel, 30 anos, 12? classe, morador do bairro
do bairro T.3, 14/10/2013).

Como podemos ver neste exemplo de Manuel, ao falar que ndo basta ter interesse, é
preciso mostrar-se confidvel, esse facto demonstra que existem elementos que sdo
necessarios para que sejam do conhecimento dos novos que pretendem se integrar nas

actividades de cambio.

Os participantes afirmam dar lugar nas actividades de cambio apenas aqueles individuos
que eles confiam. Percebi essa passagem quando Estevdo, um dos operadores disse: é
dificil confiar o homem. O q ue significa que a realiza¢do deste tipo de actividades &

feita por uma pessoa que tenha conquistado confianca entre os operadores.

Numa conversa com o participante Mbeo, compreendi que para entrar no mundo de
cambio ambulante € necessario ndo ser ambicioso, no sentido de ter bom

comportamento com vista a ser confidvel, e acima de tudo gerar dinheiro.

Assim, o comportamento dita ou determina a entrada e o sucesso de um operador nas
transac¢des que faz no dia-a-dia e no préprio crescimento das actividades de cdmbio

informal como um operador independente capaz de operar com o seu capital financeiro.

E necessdrio um bom comportamento acima de tudo, pode nio ser um bom
matemdtico e ndo possuir um capital financeiro inicial, mas se apresentar um
bom comportamento, pode ter sucesso nas actividades que lhes sdo mandadas e
até podem ganhar um dinheiro que possa determinar a sua independéncia. Esse
comportamento define-se pela ambicdo e ndo ambig¢do (Entrevista, Mbeo, 33
anos, 12° classe, morador do Bairro de Magoanine, 17/07/2013).

Como podemos ver no exemplo de Mbeo, o bom comportamento quer dizer ndo ser

ambicioso, 0 que permite ter sucesso nas actividades.
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De acordo com Mbeo ser ambiocioso significa roubar dinheiro, e ndo ser ambicioso
significa saber controlar o dinheiro sem roubar ou fugir com o mesmo. Como se pode

ver no seguinte exemplo.

E preciso ndo ser ambicioso, ndo mostrar interesse de querer mais, porque por
exemplo, nés podemos dar 150.000.00 meticais para a pessoa poder fazer
pequenos lucros. Mas também € possivel essa pessoa pensar que esse dinheiro é
muito e fugir (entrevista, Mbeo, 33 anos, 12° classe, morador do Bairro de

Magoanine, 15/10/13).

Como podemos ver no exemplo, o facto de a pessoa fugir com o dinheiro é suficiente

para ser considerado ambicioso.

Numa conversa com o participante Simba, questionei como € que conseguiam ver se um

novo integrado era ambicioso ou ndo e, ele respondeu o seguinte:

No6s ndo nos preocupamos logo que a pessoa chega, observamos e avaliamos
cada passo dessa pessoa, sempre que lhe mandamos, damos-lhe uma quantia
elevada de dinheiro. N6s nao consideramos o dinheiro como dinheiro, mas como
papel. Estamos a tentar explicar que a ambi¢do pode levar um individuo a um
lado errado” (conversa, Simba, 36 anos, 10* classe, morador do bairro de
Maxaquene, 11/11/13).

A partir do exemplo de Simba percebi que os participantes fazem um teste a pessoa
nova nas actividades de cambio, em que ddo-lhe uma quantia elevada de dinheiro para
ver se a pessoa é ou ndo capaz de controlar, o que serve para avaliar se a pessoa merece

ou ndo confianga para fazer parte do grupo.

As relacdes de familiaridade determinam a integragdo de novos operadores de cidmbio
nos arredores da cidade. Assim, estabelece-se um vinculo que é baseado nesta relacdo

de parentesco.

Os dados recolhidos no local junto aos praticantes deste negdcio revelam que os
participantes sdo membros da familia, passam a exercer esta actividade pelo facto de
terem uma relagdo de afinidade, o que permitiu se envolverem neste esquema de troca

de dinheiro.
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Por exemplo, observei um grupo de seis pessoas das quais, Agostinho, Amélia,
Cassiano, Zabuldo, Matusse e Jorge. Amélia € irmd de Agostinho, operador chefe.
Cassiano € esposo de Amélia e cunhado de Agostinho. Zabuldo para além de ter sido
integrado porque € vizinho de Agostinho, é porque possui uma carta de conducdo, entéo
facilita as deslocacdes quando necessdrio. Matusse ¢ amigo de Cassiano, tem
habilidades em fazer operagGes e transac¢des bancdrias. E Jorge, conhecedor do
mercado, foi integrado porque é primo de Matusse, sabe como funciona o mercado e

capaz de criar contactos com pessoas influentes.

Portanto, as formas de integracdo no mercado cambial informal na periferia da cidade
de Maputo sdo complexas. Por exemplo para alguns participantes é necessdrio que os
novos integrados tenham um vinculo familiar, para outros, embora pouco frequentes, é
necessdrio que tenham habilidades possuindo alguma coisa para ajudar o caso daqueles

que t€m cartas de conducdo, carros, conhecimento bancério.

Para além da familiaridade percebi que a vizinhanga também ¢é importante para integrar
pessoas como novos operadores nas actividades de cambio. Tal € o caso de Zabulao,

vizinho de Agostinho, como podemos no seguinte exemplo.

Se ndo fosse por Agostinho ndo era facil para eu trabalhar aqui, porque nido se
aceita qualquer pessoa de qualquer maneira. Nao € s6 chegar aqui pensar de que
vocé vai trabalhar (Entrevista, Zabulao, 38 anos, 9? classe, morador do bairro de
Malhampsene, 13/09/2013).

A partir desse exemplo percebi que a razio de Zabuldo ser vizinho de Agostinho,
significou uma condicdo importante para ele trabalhar como operador de cambio. Por
isso considero que a vizinhanga funciona como uma das regras para a integracdo de

novos individuos nestas actividades.
Da mesma forma que a vizinhanca funciona como uma regra, percebi também que

quando as pessoas provém da mesma provincia ou local, permite que essas pessoas

passem a ser novos operadores nas actividades de cambio.
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Depois de conversarmos com a pessoa € sabermos um pouco mais de como € a
vida dele, nds arranjamos maneiras de nos convencermos ou convencer o chefe
para aceitar ele fazer trabalhos connosco. Ta ver aquele ali de chapeu azul (a
referir o Filipe, seu colega) quele € de Inhambane quase na zona dos meus pais,
14 onde eu venho. Quando eu conversei com ele por causa da vida dele, das fases
das dificuldades que ele teve, eu senti a ele como meu irmdo. Eu vivi em
Inhambane sei como sdo as coisas 14. Até eu lhe falava para o chefe como uma
boa pessoa. E por isso que até hoje ele quando quer emprestar dinheiro lhe dou,
e quando eu também preciso vou ter com ele (Conversa, Manuel, 35 anos, 12*
classe, morador do bairro de Laulane, 18/10/2013).
Como podemos ver neste exemplo, Manuel mostra que a proveniéncia da mesma
provincia foi util para que o seu colega trabalhe nestas actividades. O facto de o seu
colega vir da mesma provincia com o Manuel permitiu com que seu colega fosse visto
como uma boa pessoa, uma vez que Manuel até comentava bem dele para o operador
chefe. Por esse motivo constato que ser oriundo da mesma provincia ou local é uma

regra que permite a integracdo de novos individuos nas actividades de cambio.

As estratégias de integracdo dos participantes nos sistemas de cambio informal, por um
lado, revelam a capacidade de organizagdo racional dos operadores considerados como
aqueles que ndo apresentam uma estrutura de organizacdo forte e, por outro lado
revelam os seus respectivos processos burocrdticos, que constituem-se como um

elemento chave de selec¢@o, dos novos integrados.

Os dados apresentados nesta sec¢do permitem-me considerar que a integragdo de novos
operadores no sector de cambio informal é baseada no parentesco, confianca,
vizinhanga e proveniéncia (ser oriundo do mesmo local ou provincia). Assim esta
conclusdo mostra que a entrada de novos operadores no cambio informal é também
regrada, contrariamente aos estudos feitos por Da Cunha (2002); Theodoro (2006);
Salvador (2012) que consideram que o sector informal nio tem regras e € de facil

entrada de novos operadores.

5.3. Regras que regulam o processo de interaccio entre os operadores de cambio

informal.

Nesta sec¢do demonstro algumas regras bésicas que regulam o processo de interac¢io

entre diversos operadores no sector informal nomeadamente: respeito, confianga e
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sigilo. Estas constituem regras que regulam o dia-a-dia das actividades cambiais nos

arredores da cidade de Maputo.

Durante as actividades dos operadores de cambio notei que algumas vezes 0os mesmos
interagem por um lado com base em atribuicdo de nomes engracados uns aos outros, e
por outro lado com base no respeito. Por exemplo, é permitido que entre os
participantes se insultem entre si e se atribuem nomes no ambiente de trabalho, mas
tudo muda quando voltam para casa. As regras comecam a partir da distingdo dos
espacos de interaccdo. Estas regras colocam tanto os operadores quanto os seus

potenciais clientes em interac¢cao uns com 0s outros.

A confianga constitui-se como um elemento fundamental na interac¢do entre oS
operadores. Devido ao receio de sofrer roubos ou assaltos, os operadores tem guardado
o dinheiro em casa de pessoas com quem tém relacdes de confianga. Ndo existem
critérios exclusivamente definidos sobre onde guardar o dinheiro, mas o importante para
eles é ter com quem deixar o mesmo. A legitimidade da pessoa para ficar com o
dinheiro durante uma noite é associada ao facto desta ndo chamar atencdo e muito
pouco se relacionar com os operadores. Geralmente t€ém sido pessoas idosas que variam

dos 50 a 60 anos de idade, sendo que ficar com dinheiro das 20horas até OShoras da

manha sdo pagas um valor aproximado a 500 meticais.

Niao deixamos dinheiro em casa porque existem pessoas que nos estdo a cacar
para nos roubar. Voltamos para casa sem dinheiro, temos um sitio que nds
guardamos o nosso dinheiro. Arranjamos velhos que vivem na pobreza,
deixamos o nosso dinheiro 14, e no dia seguinte quando vamos buscar o dinheiro,
damos 500 meticais de agradecimento (Entrevista, Carlos, 29 anos, 2° ano de
contabilidade, morador do bairro de Hulene,15/09/2013).

Este exemplo mostra que cada um dos operadores tem o cuidado para ndo entregar a
qualquer pessoa para guardar o dinheiro. O que significa que por mais que conversem
uns com os outros ao longo do periodo de trabalho, cada um sabe a quem depositar

confianga para guardar dinheiro.

Assim, a interaccdo entre estes é baseada na confianga. Essa confianca pode resultar do
tipo de relacdes que os operadores vém tendo desde o seu universo familiar até ao local

de trabalho. A confianca permite com que operadores que se encontram em lugares
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fixos e os que circulam pelas avenidas da cidade possam interagir. Essas interac¢des sdo
caracterizadas por empréstimos de dinheiro, onde alguns fazem empréstimo que devem
pagar a curto ou médio prazo, e outros sao uma espécie de agéncia de empréstimo a
funcionar na rua. Assim, estes operadores adoptam meios de empréstimo de dinheiro,

entre eles.

A confianca constitui-se também, como um elemento fundamental que fortalece as
relacdes de solidariedade entre os operadores de cambio nos arredores da cidade de
Maputo. A confianga € um mecanismo de fortalecimento das relagcdes harménicas e da
solidariedade comercial entre os operadores, constituindo-se desta forma como o

principal elemento que regula as actividades de venda e compra de moeda estrangeira.

Tendo em conta que o dinheiro tem muita importancia para nés, ndo o levamos
junto para casa. Deixamos num lugar muito bem seguro, que ndo comprometa a
nossa vida e tranquilidade da nossa familia. Quando h4 infelicidade nds nos
ajudamos e a confianca tem sido o factor mais importante para isso,
contribuimos com dinheiro até mesmo por produtos alimentares para o colega

que estd em problemas (Entrevista, Jorge, 33 anos, 12° classe, morador do bairro
T.3, 15/03/2013).

Como podemos ver no exemplo apresentado, a confianca constitui uma das condi¢des
para que permanecam os lacos de solidariedade para com os colegas que estdo a
ultrapassar momentos dificeis como € o caso de funerais ou algum problema no qual

necessitem de ajuda.

Portanto, os dados permitem compreender que a confianca representa um elemento
fundamental na vida profissional dos operadores de cambio informal, funcionando
como um elemento que regula a interaccdo entre operadores entre si e agentes de
institui¢des formais. Funciona também como um elemento de expansido de relacdes de

solidariedade entre os operadores.

O sigilo € outro aspecto fundamental de se manter para existir um ambiente em que
todos se relacionem com seguranga. Tudo ficou claro, como considera o participante
Mbuba, quando receberam a noticia do assalto a uma residéncia de um operador em

Malhampswene e assassinato no bairro Patrice- Sdo Damaso, depois de terem misturado
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as conversas de trabalho e de casa na presenga de outros individuos ao longo das

actividades de cambio.

Assim, os operadores quando estdo no ambiente de trabalho falam de trabalho e fora

falam de outros assuntos.

Quando estamos na zona nds nao falamos de coisas que tem a ver com dinheiro.
O assunto é sobre coisas da zona, que mesmo se tratarem de dinheiro, ndo
envolvem assuntos de trabalho. Assim como ao contririo quando estamos no
trabalho. Fazemos isso porque ultimamente existem pessoas que se aproveitam
de nds, cacam-nos nas nossas casas, nos roubam e mata-nos (conversa, Mbuba,
30 anos, 12° classe, morador do bairro 3 de Fevereiro, 05/09/2013).

Como podemos ver no exemplo de Mbuba, os participantes de estudo afirmam ter
cuidado de falar sobre dinheiro ou assunto de trabalho na zona e vice-versa, o que
demonstra que eles vivem na base do sigilo ao interagir ou conversar com outros
individuos com quem se envolvem nas relacdes sociais no dia-a-dia nas actividades de

cambio.

O ter zelo de ndo chamar ateng@o possuindo carros e transporte de dinheiro para a casa
no fim de cada dia de trabalho sdo elementos que fazem parte do quotidiano das
actividades de cambio como elementos reguladores. Em alguns casos, os carros sdo

estacionados em locais distantes do ambiente de trabalho.

As pessoas confiadas pelos operadores para guardar dinheiro tomam a responsabilidade
de ndo comentar nem com a familia sobre o sucedido, pois os operadores temem futuros

riscos de assalto e de assassinato.

Através dos aspectos acima apresentados percebi que os operadores tornam-se
organizadores activos de suas actividades do dia-a-dia, nas quais impdem as suas

proprias regulamentacgdes no exercicio de tais actividades.

Os dados apresentados nesta sec¢do permitiram-me perceber que a interaccio entre os
diversos operadores nas actividades de cambio informal é baseada no respeito,
confianca e sigilo. Estes resultados revelam que a interac¢@o nas actividades de cdmbio

informal é regida por regras, diferentemente dos estudos de Da Cunha (2006) e
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Theodoro (2002) que consideram que este tipo de sistema de cidmbio funciona sem

regras.
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6. Consideracoes finais

O presente estudo analisou as regras que regulam o processo de integracdo e interac¢io
dos operadores no mercado cambial informal em locais seleccionados na cidade de
Maputo. O sector informal na literatura é analisado a luz de duas perspectivas, uma

primeira legalista e a segunda que é de sobrevivéncia.

A perspectiva legalista olha para aspectos legais do sector informal e mostra que o
sector informal é uma aglomeracdo de actividades sem regras, ndo registadas e fora do
controle do governo (Amaral 2003; Cavalcanti 2006; Chilundo 2003; Da Cunha 2006;
Checo 2003; Theodoro 2002). A segunda perspectiva sustenta o assunto com referéncia
a sobrevivéncia e mostra que o sector informal € meio através do qual os individuos
satisfazem as suas necessidades para sobreviver (Salvador 2012; Nhatsave 2011;

Francisco e Paulo 2006).

Os estudos destas perspectivas permitem compreender o sector informal como ilegal e
desprovido de organizacdo, contudo ao centrarem-se apenas na vertente legal e de
sobrevivéncia, perde de vista o que acontece no dia-a-dia dos operadores de cambio

informal.

Os dados permitiram compreender que a integracdo de novos operadores no sector de

cambio informal é baseada no parentesco, confianga, vizinhanca e proveniéncia.

Para além disso a interaccdo entre os diversos operadores nas actividades de cadmbio

informal € baseada no respeito, confianca e sigilo.

Com base nestes resultados constatei no dia-a-dia a actividade do sector de cambio
informal ¢é regido por regras baseadas na confianga, parentesco, vizinhanga,
proveniéncia, respeito e sigilo. Estas regras regulam a integracdo de novos operadores

de cambio informal e a interac¢do entre os operadores nesse sector.

O presente estudo demonstra que o cambio informal é regido por regras que regulam a

integracdo de novos operadores e a interaccdo entre os diversos operadores,
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diferentemente de outros estudos que olham para o cambio informal como um espago

sem regras.

Esta € uma pesquisa exploratdria, por isso reconheco que existem aspectos que ndo pude
aprofundar durante a realizagcdo da pesquisa, de entre os quais, procurar compreender as
diferencas existentes entre os operadores de cambio que possuem bancas fixas e os
operadores que permanecem a beira das ruas ou avenidas. E também futuramente pode-

se estudar a relacdo de género e de geragdo nos negdcios de cdmbio informal.
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