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Resumo

O presente estudo analisa o contributo actividades de animagdo no aumento da permanéncia dos turistas nas unidades
hoteleiras da Praia de Tofo, em Inhambane. O objectivo principal foi de verificar como as actividades de animacgéo
promovidas pelos estabelecimentos influenciam a duragéo da estadia dos turistas. A pesquisa, de caracter quantitativo
e descritivo, teve como populagdo-alvo gestores de 15 estabelecimentos hoteleiros localizados na Praia de Tofo. Para
a recolha de dados, foram aplicados questionarios estruturados, permitindo obter informagdes consistentes sobre
estratégias de animacdo usadas e percepcao dos gestores quanto ao seu impacto. Os dados foram analisados através
de métodos estatisticos, com enfase na regressdo linear simples, de modo a avaliar a relacdo entre actividades de
animacdo e o tempo de permanéncia do turista. Os resultados indicam que as actividades de animacdo desempenham
um papel significativo na retencdo dos turistas, contribuindo para aumentar a competitividade dos estabelecimentos
hoteleiros. Este estudo fornece subsidios relevantes para a gestao hoteleira, destacando a importancia de investir em

experiéncias recreativas para maximizar a satisfacao e fidelizacdo dos clientes.

Palavras-chave: animacao turistica; permanéncia do turista; gestdo hoteleira; praia de tofo; regressdo linear.
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CAPITULO I: INTRODUCAO
Neste capitulo faz-se a apresentagdo do tema, o problema, hipdteses, justificativa, objectivos e 0s

procedimentos metodoldgicos usados para a materializagéo da pesquisa.

1.1. Enquadramento

O turismo tem-se afirmado como uma das actividades mais relevantes para a economia mundial,
sendo responsavel pela dinamizac&o de diversos sectores e pela geracdo de emprego e rendimento
nas regides que recebem visitantes (TORRES, 2004). Para alem de impulsionar o desenvolvimento
economico, 0 turismo exerce também um impacto sociocultural significativo, promovendo

interaccdes entre visitantes e comunidades locais (ALMEIDA, 2003).

No contexto especifico dos destinos costeiros, como a Praia de Tofo, situada na Provincia de
Inhambane, a atractividade do destino esta associada ndo apenas as suas caracteristicas naturais,
mas também a qualidade da experiéncia proporcionada pelos servigos turisticos e hoteleiros.
Conforme afirmam Almeida e Araujo (2012), a hospitalidade e os elementos que agregam valor a
estadia do turista sdo determinantes para a sua satisfacdo e para a competitividade do destino.
Nesse sentido, as actividades de animagdo surgem como recurso estratégico, uma vez que
contribuem para a diferenciacdo do servigo, criando momentos de lazer e interaccdo capazes de

tornar a experiéncia mais completa.

De acordo com Dantas (2016), as actividades de animacdo turistica assumem um papel importante
na gestdo hoteleira, pois estimulam a permanéncia dos hdspedes, favorecendo a fidelizacéo e,
consequentemente, a sustentabilidade do negdcio. Assim, compreender de que forma estas
actividades influenciam a duragéo da estadia dos turistas torna-se essencial, sobretudo em destinos

que dependem fortemente do turismo para o seu desenvolvimento econémico.

Com base neste contexto, o presente estudo tem como objectivo analisar o contributo das
actividades de animacdo no aumento da permanéncia dos turistas nos estabelecimentos hoteleiros
da Praia de Tofo. Para alcangar os objectivos propostos, adoptou-se uma abordagem quantitativa
com delineamento descritivo, recolha de dados realizada por meio de inquéritos por questionario
e andlise baseada em métodos estatisticos, com destaque para a regressdo linear simples,
permitindo avaliar a relacdo entre as actividades de animacdo (varidvel independente) e a

permanéncia do turista (variavel dependente).
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E relevante destacar que esta pesquisa esté estruturada em cinco (5) capitulos: o primeiro capitulo
é referente a introducdo, na qual sdo apresentados o problema da pesquisa, as hipoteses formuladas,
a justificativa do estudo, os objectivos propostos e a metodologia adoptada. O segundo capitulo é
dedicado a revisao da literatura, contemplando a fundamentag&o teorica e a discusséo de conceitos
relacionados ao tema investigado. No terceiro capitulo, sdo expostos os resultados obtidos a partir
da pesquisa de campo. O quarto capitulo € referente a discussao dos resultados e, o quinto capitulo

apresenta as conclusdes do estudo, acompanhadas de recomendagdes pertinentes.

1.2. Problema

Nos ultimos anos, a actividade turistica vem se destacando na economia mundial, 0 que exige uma
boa planificacdo, a nivel das infra-estruturas, das acessibilidades, da restauracdo, do alojamento,
entre outros para o0 sucesso do turismo num destino. Neste contexto, a hotelaria assume destaque,
pois é responsavel por assegurar o servi¢o de hospedagem, condicdo essencial para a construcao
de um destino turistico sustentavel (CABECEIRO, 2019).

As unidades hoteleiras, além de serem um lugar onde o turista possa descansar e ter as suas
necessidades bésicas atendidas, tornam-se um objecto de desejo de consumo, onde o turista possa
desfrutar também uma experiéncia diferenciada e satisfatdria em todos os niveis da sua viagem,
tendo eles uma percep¢do muito intensa de tudo que lhes é oferecido, o que podera, ou néo, definir

0 Seu retorno em uma proxima ocasido, (DANTAS, 2016).

Na visdo de Torres (2004), a animacdo constitui um componente fundamental do turismo, pois
promove a participacdo dos visitantes em actividades singulares, capazes de diferenciar um destino
dos demais. Actualmente, diante da crescente exigéncia dos turistas, o simples alojamento ja ndo
é suficiente, estes tendem a valorizar empreendimentos que oferecam experiéncias
complementares, sobretudo através de programas de animacao. Cavallari (2006), citado por Dantas
(2016), ressalta que investir em animacao turistica tem como objectivo diversificar os servicos

prestados e agregar valor a oferta, representando um factor de diferenciacdo face a concorréncia.

A praia de Tofo, destaca-se pela sua beleza natural e pela procura crescente de turistas nacionais e
internacionais, sobretudo atraidos pelo turismo de sol e praia. Contudo, apesar do seu elevado
potencial, constacta-se que as unidades hoteleiras locais enfrentam dificuldades relacionadas com

a fidelizacéo e extensdo da permanéncia dos visitantes, visto que, muitos optam por estadias curtas,
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0 que repercute negativamente tanto na sustentabilidade financeira dos estabelecimentos quanto

na dinamizacdo econdmica da comunidade local.

Aliando-se ao exposto acima, a criacdo de estratégias que valorizem a experiéncia do turista
mostra-se indispensavel para prolongar a sua estadia. A animagdo turistica, ao oferecer actividades
ludicas, culturais e desportivas, pode constituir-se como diferencial competitivo, proporcionando
momentos de lazer, socializacdo, entretenimento e relaxamento. Desta forma, ao adequar a oferta
as expectativas e perfis dos visitantes, as unidades hoteleiras podem tornar a estadia mais atrativa

e memoravel.
E nesta ordem de ideias, que se questiona:

As actividades de animacao contribuem no aumento da duracédo da estadia dos turistas nas

Unidades Hoteleiras da Praia de Tofo?

Hipoteses

H1: A oferta de actividades de animacao nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo contribui para a
melhoria na experiéncia do turista, levando ao aumento do tempo de permanéncia.

H2: A satisfacdo geral dos turistas com as actividades de sol e praia influencia positivamente na
sua decisdo de prolongar a estadia na unidade hoteleira.

1.3. Justificativa

A escolha deste tema justifica-se pela crescente valoriza¢do da animacdo turistica como um dos
elementos mais inovadores do sector, capaz de ampliar a atractividade dos meios de hospedagem
e gerar beneficios directos para competitividade hoteleira (DANTAS, 2016). Embora a Praia de
Tofo ja seja um destino consolidado de sol e praia, ainda existe a necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre como 0s servicos de animacdo podem ser utilizados estrategicamente para
enriquecer a experiéncia do visitante e agregar valor a oferta local.

Para a hotelaria, este estudo torna-se relevante por fornecer informagdes que poderdo auxiliar os
gestores hoteleiros na diversificacdo dos servigos, favorecendo o prolongamento da estadia e,
consequentemente, aumento das receitas. Além disso, ao destacar a animacdo como diferencial
competitivo, a pesquisa podera apoiar as unidades hoteleiras a posicionarem-se de forma mais

eficaz frente a concorréncia, fortalecendo o destino no mercado turistico.
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No ambito social, a investigacdo torna-se importante ao evidenciar como a implementacdo de
actividades de animacéo pode gerar oportunidades de emprego e empreendedorismo, contribuindo
para a dinamizacdo da economia local e para a redugdo do desemprego nas comunidades
circunvizinhas da Praia de Tofo.

No ambito académico, este trabalho contribuird para producdo de conhecimento na area de
hotelaria e turismo, oferecendo subsidios tedricos e praticos para estudantes, investigadores e
futuros empreendedores compreenderem o papel da animacao na gestdo hoteleira. Poderd também
servir como base de consulta para estudos futuros, ampliando o debate cientifico sobre a integracéo
da animacédo como estratégia de fidelizacdo e prolongamento da permanéncia turistica.

Desta forma, a relevancia deste estudo consiste na sua capacidade de gerar impacto directo na
gestdo hoteleira, beneficios sociais para a comunidade e avangos no campo académico,

justificando assim a sua realizagéo.

1.4. Objectivos
1.4.1. Geral:
Analisar o contributo das actividades de animacgéo para 0 aumento da permanéncia de turistas nas
unidades hoteleiras da praia de Tofo, buscando estudar a relagdo do tempo de estadia dos visitantes
e actividade de animacao.
1.4.2. Especificos:
1. Verificar a existéncia de actividades de animacdo nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo;
2. Identificar o tempo de permanéncia dos turistas nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo;
3. Analisar a relacdo entre a oferta das actividades de animacéo e o tempo de permanéncia

nas unidades hoteleiras.

1.5. Metodologia

Lakatos & Marconi (2003), referem metodologia como um conjunto das actividades sistematicas
e racionais que, com maior seguranga e economia permite alcangar o objectivo, tragando o caminho

a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Na base do exposto acima, a metodologia pode ser entendida como sendo o caminho ou 0s meios

usados para o alcance dos objectivos ou metas tracadas antes da realizacdo do trabalho,
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descrevendo os procedimentos usados durante a elaboracdo e as técnicas aplicadas para obter

dados concretos do que se pretende.
1.5.1. Tipo da Pesquisa

A presente investigacdo adopta uma abordagem quantitativa, com delineamento descritivo, uma
vez que visa compreender e mensurar percepcdes sem manipulacdo directa das varidveis em
estudo. Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como finalidade observar, registar e
analisar fenomenos tal como ocorrem na realidade, permitindo delinear suas principais
caracteristicas. A vertente quantitativa, por sua vez, viabiliza a mensuracéo de opinides, atitudes e
comportamentos, oferecendo base para o tratamento estatistico dos dados (LAKATOS &
MARCONI, 2003).

Nesse contexto, o estudo propos-se a investigar a percepgdo dos gestores dos meios de hospedagem
quanto ao papel das actividades de animacao turistica na ampliacdo da permanéncia dos hospedes,

quantificando essas percepcdes de forma objectiva para subsidiar futuras estratégias do sector.

1.5.2. Fases da Pesquisa:
» 13FASE: Escolha e Delimitacdo do Tema

Esta fase foi caracterizada pela identificacdo e definicdo clara do objecto de estudo, sua relevancia
académica e social, bem como pela formulacao do problema e dos objectivos da pesquisa. Para o

efeito, recorreu-se &s seguintes técnicas de investigagao:
a) Pesquisa bibliogréafica

Conforme Dencker (2002), a pesquisa bibliografica corresponde a leitura, seleccdo e andlise critica
de obras e documentos que abordam o tema em estudo. Esta técnica consistiu na identificacao,
seleccdo, consulta e recolha de informacg6es nas obras literarias que abordam sobre animacéo,
actividades de animacdo, contributo de animacdo, hotelaria, permanéncia e outras obras

relacionadas com o tema de pesquisa.
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b) Pesquisa Documental

Esta técnica consiste na utilizacdo de material que ndo tenha recebido um tratamento analitico, e
que pode ser reelaborado de acordo com os objectos da pesquisa. Para esta pesquisa, recorreu-se

aos relatérios de pesquisa, revistas, entre outros.
» 22 FASE: Preparacdo do Trabalho de Campo

Nesta fase foram definidos o instrumento de recolha de dados, as varidveis e o tamanho da amostra.
a) Desenho do Instrumentos de Colecta de Dados

Para a colecta de dados da presente pesquisa, utilizou-se um questionario estruturado, composto
exclusivamente por perguntas fechadas, com o objectivo de assegurar maior objectividade nas
respostas e facilitar o tratamento estatistico das informacdes. O questionario foi aplicado

presencialmente aos gestores dos estabelecimentos hoteleiros localizados na praia de Tofo.

O questionario continha 11 questdes, organizadas em duas sec¢des tematicas: a Secgdo A abordou
aspectos relacionados a oferta de actividades de animacdo turistica; e a Sec¢do B investigou a
percepcdo dos gestores quanto ao impacto dessas actividades na decisdo dos turistas em

prolongarem sua permanéncia no local, (vide em apéndice A).
b) Validacdo do Questionario

Foi realizado um pré-teste entre 19 e 21 de Maio de 2025, junto a trés unidades hoteleiras
localizados no centro da cidade de Inhambane, com o intuito de avaliar a clareza,
compreensibilidade e pertinéncia das questbes. Essa fase permitiu 0s ajustes necessarios antes da

aplicacdo definitiva, assegurando a validade e fiabilidade do instrumento.
c) Definicédo das Variaveis

“Variavel é o aspecto discernivel de um objecto de estudo, sdo aspectos individuais que podem
assumir valores distintos e serem medidos para testar a relacdo enunciada por uma proposi¢ao”,
(KORN, 1973, citado por LAKATOS E MARCONI, 2003:175). No presente estudo, foram

consideradas:



20

Variavel Independente: refere-se a oferta de actividades de animacéo turistica nas unidades
hoteleiras. Essa variavel foi medida por meio de questdes que investigaram o tipo, envolvimento

de terceiros e frequéncia das actividades disponibilizadas aos hdspedes.

Variavel Dependente: corresponde a duracdo da permanéncia dos turistas nos estabelecimentos.
Essa variavel foi mensurada com base na percepcdo dos gestores quanto ao contributo das

actividades de animacéo na decisdo dos turistas de prolongarem ou nédo suas estadias.

A relacdo entre essas variaveis foi analisada por meio de procedimentos de estatistica descritiva e
regressao linear simples, com o objectivo de verificar a existéncia de uma associacgéo significativa

entre a oferta de animacdo e a extensdo da permanéncia dos hdspedes.
d) Determinacdo de amostra

Para definicdo do tamanho da amostra utilizada nesta pesquisa, optou-se pela amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, a qual consiste na seleccdo intencional de um subgrupo da
populacdo considerado representativo, com base na acessibilidade e disponibilidade de

informacdes.

De acordo com dados fornecidos pela Direcgédo Provincial de Cultura e Turismo de Inhambane, a
regido da praia de Tofo conta com 40 unidades hoteleiras. No entanto, devido a sazonalidade
(época baixa) e a outras limita¢Oes operacionais, apenas 15 estabelecimentos foram efectivamente
incluidos na amostra. A escolha considerou exclusivamente 0s gestores que se encontravam
disponiveis e demonstraram disposi¢do para colaborar com o estudo no periodo da colecta de

dados, (vide em apéndice B).
» 32 FASE: Recolha de Dados

A colecta de dados foi realizada nos meses de Maio e Junho de 2025, por meio da aplicacdo de um
questionario estruturado, elaborado com base nos objectivos da pesquisa e voltado a analise da
relacdo entre as actividades de animacdo turistica e a permanéncia dos turistas nos

estabelecimentos hoteleiros.

A aplicacdo do instrumento ocorreu presencialmente, junto aos responsaveis de cada uma das

unidades hoteleiras participantes do estudo, o que possibilitou o esclarecimento imediato de
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eventuais davidas durante o preenchimento. Aos inquiridos foi assegurada a confidencialidade dos

dados recolhidos, garantindo que os dados seriam utilizados apenas para fins académicos.
» 42 FASE: Analise e Interpretacdo de Dados

A analise de dados foi realizada com auxilio da ferramenta Microsoft Excel, que possibilitou
execucao de procedimentos de estatistica descritiva. Para examinar a relacdo entre as variaveis
investigadas, foi aplicada a técnica de regressdo linear simples, adequada a avaliacdo de

associagdes entre uma variavel dependente e uma variavel independente.
» 52 FASE: Redacc¢éo do Trabalho

Para a redacgédo deste trabalho de pesquisa, foi usado o software Microsoft Office Word 2010,
seguindo os critérios metodologicos definidos no Regulamento de Culminacdo do Curso da ESHTI

(2016), no que se refere a estruturacdo e a formatacao de trabalhos cientificos.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA
Baseando-se na andlise de diferentes abordagens teoricas e estudos ja realizados, este capitulo

procura esclarecer os principais conceitos relacionados a animacao turistica, compilar os modelos
que explicam o seu papel na experiéncia do visitante e reunir evidéncias que permitam perceber,
de forma sdlida, como as actividades de animacao podem influenciar a extensdo da permanéncia

dos turistas nas unidades hoteleiras.

2.1. Conceitos Basicos
Neste subcapitulo serdo abordados os principais conceitos relacionados a animacgéo, animacao

turistica, unidades hoteleiras, animacao hoteleira, permanéncia de turistas e o modelo de regressao

linear simples.

2.1.1. Animacgéo
A palavra animagdo deriva do latim - animare, que significa dar alma ou animar a alma

(ALMEIDA e ARAUJO, 2017, p.31). “A animacio é dar sentido a uma vida cheia de
compromissos sociais e profissionais, para um maior conhecimento das culturas locais, fugindo a
rotina das obrigagdes.” (SIMPSON, 1976, citado em ALMEIDA E ARAUJO, 2017, p.33).

Na visdo de Almeida (2003), a animacéo, é estimulo que proporciona uma melhor forma de estar
mental e afectiva, a um determinado grupo de pessoas, permitindo assim a participacdo num
determinado conjunto de actividades que contribuam para um bom relacionamento inter-
relacional. “Animacdo € uma série de actividades programadas, que permitem aos individuos uma
interaccdo de potencialidades, onde se procura um estreitamento de relacGes que permitam o
desenvolvimento pessoal.” (MATLLO, 1967, citado em ALMEIDA E ARAUJO, 2017, p33).

Segundo Almeida e Aradjo (2017, p.34-35), existem diversas caracteristicas atribuidas a animacao,

conforme apresenta o quadro abaixo:

Quadrol: Caracteristicas de Animacao

Caracteristicas Primordiais da Animacéao

Consegue melhorar a qualidade de vida, criando novas relagoes

E intergeracional, existe para todas as idades

E direccionada, procurando ter em conta todo tipo de limitacoes
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E independente, pois cada um retira as suas conclusées no final;

E Unica, pois por vezes leva a uma realizacio pessoal;

E voluntaria

E saudavel, fazendo com que as pessoas esquecam as suas obrigacoes

E pedagdgica, ensinando novas culturas, tradicdes, saberes.

E reciproca, troca de saberes

E conhecimento do nosso espaco (humano, natural)

E uma forma de sensibilizar as pessoas para as responsabilidades sociais

E um produto

Fonte: Adaptacdo de Almeida e Aradjo, (2017, p. 34-35)

Animacao tem como objectivos permitir o relaxamento e esquecer o stress do dia-a-dia; ajudar na
auto-expressdo; apelar ao convivio e sentido de grupo, estimular a uma maior permanéncia;
integrar os participantes e os que sO querem assistir, (TORRES, 2004). Para Trends (2011), a
animacéo considera-se ser a parte viva de um destino, de uma regido ou de um empreendimento
turistico, que pretende dar vida através de um conjunto de actividades, permitindo a plena

utilizacdo dos recursos disponiveis para maximizar a satisfacdo das pessoas.

Considerando os objectivos e as caracteristicas da animacdo é imperioso referirque a animacéo
torna-se algo muito importante no que diz respeito a melhoria de qualidade de vida, pois durante
e apos a sua participacao as pessoas ficam com estado emocional e mental alterado, de uma forma
bastante positiva, o que revela a importanciada comunicacgéo e interac¢do para o desenvolvimento

pessoal de qualquer pessoa.
2.1.2. Animacdo Turistica

Animacao turistica surgiu no inicio do século XX na travessia do Atlantico em navios de luxo.
Durante a travessia, 0s passageiros, ricos e muito exigentes, tinham muito tempo livre. Assim, foi
necessario criar distracgdes por forma a ocupar o seu tempo livre. A partir dai comegaram a surgir
as primeiras actividades e atraccOes, e também os primeiros especialistas nesta area, (TORRES,
2004, pg.12).
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Segundo Chaves e Mesalles (2001, p.20), animacéo turistica € o conjunto de actividades culturais,
ludicas, de formacdo, desportivas, de difusdo, de convivio e de recreio que sdo oferecidas aos
turistas por entidades publicas ou privadas, pagas ou ndo pagas, com o caracter de restabelecer o

equilibrio fisico e psiquico, aniquilando a monotonia, 0 excesso de tensao e o stress.

De acordo com Cunha e Abrantes (2013, p.246), animac&o turistica, sdo todas as actividades que
visem contribuir para melhorar ou aumentar as condi¢des de atrac¢do, constituir um meio para a
ocupacdo dos tempos livres dos visitantes ou satisfacdo das necessidades e experiéncias

decorrentes da sua permanéncia no local visitado.

Animacao em contexto turistico caracteriza-se por um conjunto de principios, de relacdes e de
actividades que dao resposta aos interesses dos turistas, com iniciativa, formacdo, ac¢édo, e que
proporcionam descanso, diversdo e desenvolvimento do tempo livre, (OMT, 1985, citado em
CABECEIRO, 2019, p.5).

Na base dos conceitos acima referenciados, entende-se que animacao turistica € um conjunto de
actividades diversificadas, gratuitas ou pagas, organizadas e posterior oferecidas aos turistas, com
intencdo de criar espacos de lazer, interac¢do, aprendizagem e emancipacgéo, proporcionando por
um lado, espacos de convergéncia de vantagens mutuas entre as necessidades dos turistas e por
ouro lado, o desenvolvimento econémico-social das entidades, comunidades locais ou destinos

promotores.

Para Almeida (2003, p.68), a animac&o turistica detém varios poderes caracteristicos, tendo como
objectivo, gerar satisfacdo aos visitantes, contribuir para que as suas necessidades sejam
preenchidas, fazendo com que se tornem num excelente meio de divulgacdo e promocéo, gerando
assim um crescendo de ocupacao, tendo como objectivo final a fidelizagcdo. No entanto, segundo
estudos efectuados por Chaves e Mesalles, (2001) e Almeida (2003, pg.68), as principais

caracteristicas de animagao séo:

Quadro2: Caracteristicas de animacéo turistica.

Caracteristica Descricéo

Atracgéo Deve chamar a atencdo e despertar a curiosidade de forma a criar um

impacto.
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Adequacéo Deve estar direccionada ao tipo de cliente, com objectivos definidos e
estratégias adequadas, o0 suporte técnico deve estar sempre acima das
expectativas.

Oportunidade Deve acontecer em momentos oportunos, estudados e programados

(tempo, lugar, nimero), por forma a gerarem uma satisfacéo ideal.

Diversificacao Deve atingir uma multiplicidade de estimulos, evitando a monotonia ou

a repeticéo, deve ser eficaz e dindmica, nunca repetitiva.

Diversédo Deve proporcionar alegria, paz prazer, deleite.

Controle Deve cingir-se ao espaco e ao meio conhecido e controlado por quem a
promove.

Seguranga Deve proporcionar satisfacdo e nunca preocupacao.

Rentavel Deve, pelo menos, procurar ndo ser um custo.

Fonte: Adaptado de Chaves e Mesalles (2001) e Almeida (2003).

Desta forma, participar em actividades de animacao permite fugir da rotina do dia-a-dia, aliviando
assim o stress e contribuindo para o bem-estar. Ramos e Marques (2012), referem que a animagéo
turistica permite usufruir dos recursos caracteristicos do destino, respeitando o meio social e
ambiental envolvente. Portanto, participar nas actividades desperta maior interesse do local
visitado pelo turista, pois ocupa o seu tempo livre, aumentando assim a sua permanéncia no
destino. Lopes (2008) citado por Cabeceiro (2019, p.6), menciona como principais objectivos da
animacao turistica o relacionamento das pessoas com o meio visitado (paisagem, patrimonio,
tradicdes, associacdes existentes, gastronomia, festas, entre outros), envolver e integrar as pessoas
social e culturalmente, criar processos dinamicos e criativos, ocupar o tempo livre de forma criativa

e o relacionamento com a populacéo local e visitante através da partilha de experiéncias.

Na visdo de Cavallari (2006) apud Dantas (2016), investir em animagdo tem como retorno a
agregacao de valor a actividade turistica ofertada, e a diferenciacdo sobre a concorréncia. Ainda
na mesma linhagem de pensamento, 0 autor acrescenta que, 0s diversos perfis de hospedes véo
gerar varias opinides a respeito da animacao turistica. Sendo assim, € possivel desenvolver
actividades de animacdo e corresponder aos anseios dos visitantes em sua estadia na cidade.
Portanto, a experiéncia turistica, torna-se bastante agradavel e atractiva, quando alguns valores sdo

agregados ao turismo, como no caso da animag&o turistica aplicada nas unidades hoteleiras.
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2.1.3. Unidades Hoteleiras

As unidades hoteleiras sdo empreendimentos destinados a fornecer alojamento temporario e

servigos complementares, incluindo animacao (Decreto Regulamentar n® 16/99).

Para Almeida (2003, p.90), hotéis acomodam turistas e proporcionam experiéncias recreativas,

sendo essenciais para a permanéncia e satisfacdo do visitante.

As Unidades hoteleiras funcionam como suporte fisico e estratégico para implementacdo de
atividades de animacéo, (CUNHA, 2012).

Do exposto acima conclui-se que as unidades hoteleiras, sdo sem ddvida, um elemento
extremamente importante no desenvolvimento e implementacdo de um turismo de qualidade.
Podemo-nos referir as unidades hoteleiras, como o suporte fisico, do conjunto das actividades de
recreacdo que motivam a deslocacao. Tal como ressalta Almeida (2003, p.90), é a hotelaria que
acomoda, através dos seus meios de alojamento e alimentacdo, os turistas nos locais de destino e,
muitas vezes, também é a hotelaria que Ihes proporciona as actividades de recreacdo, previamente

programadas ou ndo.

No contexto da Praia de Tofo, as unidades hoteleiras ndo apenas oferecem quartos, mas também
servem de plataforma para atividades culturais, recreativas e de bem-estar influenciando

directamente a permanéncia do turista.
2.2. Animacéao Hoteleira

Actualmente, a animacdo hoteleira é uma necessidade crucial considerando as novas motivacgdes
de turismo. Para Souza (2006) apud. Cabeceiro (2019, p.12), se os hospedes procuravam os hotéis
apenas pelo conforto dos quartos ou pelo servigo de restauracao, hoje em dia procuram ocupar 0s
seus dias com experiéncias unicas e auténticas que sejam inesqueciveis.Desta forma, os
estabelecimentos hoteleiros tiveram que se adaptar a esta nova realidade, de forma a conseguirem
competir com a concorréncia e aumentarem as suas taxas de ocupacdo, melhorando as suas

instalacdes e implementando programas de animacéo nos hotéis (ALMEIDA, 2003).

Segundo Costa, et al. (2004, p.15), a animacao hoteleira é lazer/diversao, fitness e actividades de

desporto, assim como entretenimento ao vivo.
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Chaves & Mesalles (2001, p.50), definem a animacao na hotelaria como:

Conjunto de ac¢des sociais que um estabelecimento hoteleiro leva a cabo de uma
forma programada, organizada, avaliada e continuada, com o fim de
complementar o bem-estar dos seus clientes. Assenta na criacdo de uma estrutura
que transmita tranquilidade e distracgdes complementares aos servigos classicos
hoteleiros. Além das actividades de grupo deve assegurar o divertimento e a

distrac¢ao”.

2.2.1. Objectivos da animacao hoteleira

Proporcionar momentos memoraveis aos clientes,
Integrar hdspedes social e culturalmente;
Fidelizar clientes por meio de experiéncias positivas;

Diferenciar o hotel em relacdo a concorréncia.

Com base em Rodrigues (1997) e Almeida (2003), citados em Almeida e Aradjo (2012, p.63), as

unidades hoteleiras e especialmente os seus departamentos de animacdo devem:

Oferecer entretenimento aos hdspedes dentro do empreendimento turistico/hoteleiro,
proporcionando-lhes, a todas as horas do dia, numerosas e diversificadas actividades
recreativas vocacionadas e direccionadas para 0s mesmos;

Organizar as iniciativas e incentivar a sua participacdo, nunca esperando que os hospedes
adiram espontaneamente;

Fazer com gue a animagao nunca seja uma obrigacdo ou responsabilidade, mas sim prazer,
espontaneidade, divertimento, inter-relagao, animagao’;

Tornar a promogao das iniciativas adequada e eficaz;

Colocar os programas do dia expostos nos locais mais frequentados do empreendimento,
de modo a que possam ser visionados em pleno por todos os clientes;

Durante as actividades nocturnas, pois a noite € o prime-time da animacdo, anunciar
programas do dia seguinte;

Ter uma equipa qualificada, interdisciplinar e responsavel,

Informar os clientes dos programas, contelidos e objectivos a atingir.
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Conforme Almeida (2003), as unidades hoteleiras podem ofertar as seguintes actividades de

animacao:

e Parques temaéticos;

e Campos de golfe;

e Passeios maritimos e fluviais;

e Centros equestres e hipédromos destinados a pratica de equitacdo desportiva e de lazer;

e Instalacdes e equipamentos de apoio a pratica do windsurf, surf, bodyboard, wake board,
ski aquético, vela, remo, canoagem, mergulho, pesca desportiva e outras actividades
nauticas;

e InstalagBes destinadas a salas de congressos, conferéncias, seminarios;

e Instalacdes destinadas a passeios de natureza turistica em bicicletas ou outros veiculos de

todo o terreno;

e Instalacdes e equipamentos destinados a passeios em percursos pedestres e interpretativos;

2.2.2. Tipo de actividades hoteleiras oferecidas na Praia de Tofo

Quadro 3: Actividades hoteleiras da praia de tofo

Tipo Descricao

Culturais Musica, festas culturais, artesanato

Recreativas Jogos de mesa, piscina, festas tematicas, jogos de praia

Desportivas Surf, mergulho, passeios nauticos,

Ecoldgica Observacdo ambiental, passeios de observacao da vida
marinha

Bem-estar Massagem, ioga

Fonte: Autora (2025)
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2.2.3. Importancia da animacéo na hotelaria

O principal motivo que leva uma pessoa a procurar um hotel com actividades de lazer é a procura
do descanso, do entretenimento e tirar a maxima fruicdo do seu tempo livre, (TAHARA, 2004).
Portanto, procuram alternativas capazes de lhes proporcionar experiéncias novas e diferentes

trazendo novas emocdes. Para Quintas e Castafio (1998) a animacéo hoteleira visa:

e A diversdo dos hdspedes aquando da sua estadia no hotel;

e A integracao dos hospedes na cultura do hotel, da regido e do pais onde esta localizado;

e A ocupacao do tempo livre dos hospedes, levando ao interesse por parte do hdspede a
participacdo em programas de animacdo, de forma que haja interactividade entre os

hospedes e o hotel.

No entanto, os programas de animacdo devem ser diversificados, interactivos, pedagdgicos, e
proporcionar tranquilidade e relaxamento, de tal forma que levem o hospede a esquecer a sua rotina
diéria. Todos estes objectivos se forem alcancados com sucesso, levam a fidelizacdo do cliente,
conduzindo a recomendacéo e regresso, (CABECEIRO, 2019, pg.13). O principal foco da indUstria
hoteleira ¢ a satisfacdo do cliente e clientes satisfeitos sao sinGnimo de boa qualidade dos servicos
(Shemwell, et al., 1998 citados em CABECEIRO, 2019, pg.13), o que leva a retencéo e fidelizacao
dos mesmos (JONES, MAK & SIM, 2007).

Neste contexto, os empreendimentos turisticos, nomeadamente as unidades hoteleiras,
implementaram ha varias décadas, actividades de animacdo nos seus estabelecimentos, pela
importancia assumida por parte dos hospedes (FUTURE TRENDS, 2011). Na escolha do
estabelecimento hoteleiro, para além da categoria, localizacdo ou precos praticados, destaca-se a
importancia da oferta de actividades de animacdo, o que por si leva ao investimento de um conjunto
de facilidades com vista a ocupar o tempo livre dos hdspedes. Desta forma, Dominici e Guzzo
(2010) elucidam gue os hospedes destacam animagdo como um servico positivo que o hotel deve
disponibilizar, e a existéncia de actividades de animacdo € um factor importante na decisdo da
escolha (FUTURE TRENDS, 2011). Ainda na mesma linha do pensamento, Future Trends, (2011),
refere que as actividades de animacdo complementares a oferta hoteleira podem ser, ginasios,
piscinas, campos para diversos jogos, spas, espectaculos musicais ao vivo, mostras gastronomicas,

animacao para criancas, festas teméticas, visitas diversas, entre outras.
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2.3. Permanéncia dos Turistas

A permanéncia dos turistas em um destino é um elemento fundamental para avaliar o desempenho
da actividade turistica, visto que esta directamente associada a geracao de receitas, a ocupacgédo da

infra-estrutura e ao desenvolvimento socioeconémico local.

Permanéncia refere-se ao nimero de dias ou pernoites que um turista permanece em um destino
turistico durante a sua viagem. Cooper et al., (2001), refere que este factor e considerado
estratégico para a economia do turismo, pois influencia directamente a receita gerada por turista,

0 volume do consumo local e o retorno sobre os investimentos em infra-estrutura e servigos.

De acordo com Boullon (2002), a duracdo da permanéncia esta condicionada por maultiplos
elementos, como a atractividade do destino, a qualidade da oferta turistica, os motivos da viagem,
o0 nivel de satisfacdo com 0s servicos recebidos e o tipo de actividades disponiveis. Destinos que
conseguem diversificar sua oferta de experiencias tendem a reter o turista por mais tempo,

especialmente quando oferecem opgdes integradas de lazer, cultura, bem-estar e entretenimento.

Aliando-se ao pensamento de Beni (2001), para o caso da Praia de Tofo que oferece turismo de
sol e praia, pode atrair turistas com mais tempo disponivel, desde que haja diversidade de
atividades e servi¢os que mantenham o interesse ao longo da estadia. Desta forma, a permanéncia
ndo depende apenas da intencdo inicial do turista, mas também da capacidade do destino ou
estabelecimento em manter o turista engajado e satisfeito, o que justifica a adopc¢éo de estratégias

como a animacdo turistica, os pacotes personalizados e a valorizacdo da identidade local.
2.3.1. Factores que influenciam a permanéncia dos turistas

A permanéncia dos turistas em estabelecimentos hoteleiros é influenciada por factores
econdmicos, sociais, culturais e emocionais, sendo a experiéncia turistica resultado da combinacgéo
entre hospedagem, hospitalidade, infra-estrutura e lazer (COOPER et al., 2001). Elementos como
a qualidade dos servicos, a atractividade do destino e a oferta de actividades completares sdo
determinantes para prolongar a estadia (BENI, 2001). Nesse contexto, as actividades de animagéo
turistica representam um diferencial competitivo, pois contribuem para reduzir a monotonia,

aumentar o bem-estar e fortalecer a conexéo com a identidade do local (MOLINA, 2004).
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Na Praia do Tofo, destino reconhecido pelo turismo de sol e praia e diversidade cultural, a inclusao
de atividades de animacéo alinhadas ao ambiente e a cultura local pode actuar como um elemento
estratégico para aumentar a permanéncia dos visitantes (PINE E GILMORE, 1999). Além de
enriquecer a experiéncia, essas actividades promovem interacgdo social e sentimento de
pertencimento, factores que favorecem a fidelizacdo e rentabilidade dos empreendimentos
(CUNHA, 2013). Assim, a estadia dos turistas ndo depende apenas da hospedagem, mas da

experiéncia global proporcionada pela unidade hoteleira.
2.4. Relagdo entre Animagéo Turistica e Permanéncia

A prética de atividades de animacao turistica desempenha um papel crucial, por se tratar de um
servigo que acrescenta valor a oferta, enriquecendo a experiéncia do turista e aumentando a sua

permanéncia no estabelecimento.

Segundo Pinto (2009), apud Cabeceiro (2019, p.18), permanéncia, associa-se ao nimero de noites
em média que um cliente pernoita num estabelecimento hoteleiro.Um turista que permaneca mais
tempo num destino, consegue visitar mais locais do que alguém que fiqgue menos tempo. O hotel
beneficia uma vez que vai maximizar os seus lucros, reduzir os custos fixos e manter uma taxa de
ocupacio alta (ALEN, NICOLAU, et. al, 2014).

A atractividade do ambiente natural e cultural, o padrdo de vida nocturna, o entretenimento e a
imagem do destino sdo factores importantes que permitem ao turista aumentar a sua estadia, até

mesmo antes da sua chegada.

Estudos realizados por Cunha (2012) e Oliveira (2018), revelam que a presenca de animacao nos
meios de hospedagem actua como um diferencial competitivo, especialmente em periodos de baixa
temporada, quando a fidelizacdo do hospede e a extensdo da estadia tornam-se essenciais para a
sustentabilidade financeira dos empreendimentos. Pine e Gilmore (1999), ressaltam ainda que a
animacdo contribui para a criacdo de vinculos emocionais com o destino, fortalecendo o

envolvimento afectivo do turista com o local visitado.

No contexto do turismo de lazer, a diversidade de actividades ludicas, culturais e de bem-estar
oferecidas pelos estabelecimentos pode ser determinante para a escolha do turista por permanecer

mais tempo em um Unico local, ao invés de optar por multiplos destinos em uma Gnica viagem
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(COSTA 2003 e SILVA, 2004). Nesse sentido, a animacéo deixa de ser um complemento e passa

a desempenhar um papel central na estratégia de retencéo do visitante.
2.5. Regressdo Linear Simples

Para uma analise da regresséo linear simples € importante ter em conta dois indicadores essenciais:

a. Coeficiente de Correlacao de Pearson (r)

O coeficiente de correlagdo de Pearson mede a forga e a direc¢do da relacdo linear entre duas
variaveis quantitativas.

O valor de r varia entre -1 e +1:

e I =+1 — correlagdo linear positiva perfeita (quando uma variavel aumenta, a outra
também aumenta proporcionalmente).

e I =-1— correlagdo linear negativa perfeita (quando uma aumenta, a outra diminui
proporcionalmente).

e =0 — auséncia de correlacdo linear (ndo ha relacdo linear, embora possa existir uma

relacdo ndo linear).

Tabelal: Interpretacdo dos valores (regra pratica)

Valor der Interpretacdo da forca da correlagdo
0,00-0,19 Muito fraca ou inexistente

0,20-0,39 Fraca

0,40 -0,59 Moderada

0,60-0,79 Forte

0,80-1,00 Muito forte

Fonte: Adaptado de TRIOLA, 2019

b. Coeficiente de Determinagéo (R?)

O coeficiente de determinagdo (R?) é o quadrado do coeficiente de correlagdo de Pearson (r?).
Ele expressa a proporcdo da variabilidade de uma variavel dependente que é explicada pela

variavel independente.
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Interpretacdo

e R2=0,56 (ou 56%) — significa que 56% da variacdo da variavel dependente é explicada
pela varidvel independente.
o O restante 44% deve-se a outros factores ndo incluidos no modelo

2.5.1. Aplicacdo da Regressdo Linear Simples em Estudos Turisticos
A regressdo linear simples € uma técnica estatistica utilizada para analisar a relacdo entre duas

variaveis, permitindo estimar o efeito de uma varidvel independente sobre uma variavel

dependente.

No campo do turismo e da hotelaria, a regressao linear simples tem sido aplicada em estudos que
procuram medir e prever o impacto de factores especificos sobre indicadores de desempenho. Por
exemplo, uma andlise publicada no International Journal of Tourism and Hospitality Management
utilizou regressao linear simples para medir a influéncia de uma variavel explanatoria em outra,
apresentando coeficientes de regressao, valores de R2 e testes de significancia estatistica para
inferir a intensidade e direccdo da relacdo (ijthm.journals.ekb.eg). De forma similar, em contextos
hoteleiros, a regressao linear simples foi empregue para estimar varidveis como o comportamento
dos custos totais em funcdo de outro factor explicativo, demonstrando a aplicabilidade desta
técnica em analises directas de relacbes entre variaveis no sector (rrbusiness.ru;

anaiscbc.emnuvens.com.br).

No presente estudo, a regressao linear simples sera usada como método analitico para investigar a
relacdo entre a oferta de actividades de animacao turistica (varidvel independente) e a duracédo da
permanéncia dos turistas nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo (variavel dependente). Esta
escolha metodoldgica permite quantificar e interpretar de forma clara o impacto das actividades
de animagdo sobre a permanéncia dos turistas, apoiando-se em evidéncias empiricas que

comprovam a utilidade da regresséo linear simples em contextos de investigacdo turistica.
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CAPITULO III: APRESENTAC}AO DOS RESULTADOS
Neste capitulo, procede-se a descricdo da area do estudo, o publico-alvo e a apresentacéo e analise

dos resultados obtidos durante o trabalho de campo.
3.1. Descrigdo da Area de Estudo

A presente investigacdo foi conduzida na Praia de Tofo, reconhecida como um dos destinos

turisticos mais atractivos de Mogambique.

A Praia de Tofo esté situada na faixa costeira oriental do Municipio de Inhambane, pertencente a
Provincia do mesmo nome, delimitando-se pelas coordenadas geogréficas entre 23° 51' 15" e 23°
51' 56" de latitude Sul e 35° 32' 47" e 23° 51' 15" de longitude Este. A area € limitada a Norte pela
Praia da Barra, a Sul pela Praia da Rocha, a Este pelo Oceano indico e a Oeste pelo bairro Josina
Machel. Localiza-se a aproximadamente 21km a Leste da cidade de Inhambane, capital provincial,
(CHITATA e SITOIE, 2020, p.221 apud MAPATSE, 2024).

3.2. Publico-alvo

A pesquisa teve como foco exclusivo os gestores dos estabelecimentos hoteleiros que operam
regularmente na praia de Tofo, independentemente da sua dimens&o ou categoria, incluindo hotéis,

lodges, resorts, guestshouses e pousadas.

3.3. Existéncia de actividades de animacao

3.3.1. Tipo de estabelecimento

Dos 15 estabelecimentos hoteleiros analisados, verificou-se que 13% correspondem a hotéis (2
unidades), enquanto 20% sdo lodges (3 unidades). Os resorts representam a maioria, com 47% da
amostra (7 unidades). Além disso, 13% sdo guesthouses (2 unidades) e 7% correspondem a uma

pousada (1 unidade).

Tabela2: Tipo da Unidade Hoteleira

Tipo de Freng. Absoluta Frenq.
Estabelecimento Relativa
Hotel 2 13%

Lodge 3 20%
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Resort 7 47%
GuestHouse 2 13%
Pousada 1 7%
Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.3.2. Oferta de actividades de animacéo turistica

Quando questionados sobre a oferta de actividades de animacdo, todos 0s gestores participantes
da pesquisa afirmaram que disponibilizam este tipo de servico. Tal como evidencia a tabela abaixo
que a totalidade das unidades analisadas integra, em sua estrutura de atendimento, acc¢des voltadas

a animacdo turistica.

Tabela3: Oferta de actividades de animacéo

Oferta de actividades Frenq. Absoluta Freng. Relativa
Sim 15 100%

Néo 0 0%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.3.3. Tipo de actividades oferecidas

Em relacéo ao tipo de actividades ofertadas pelos estabelecimentos, a pergunta permitia maltiplas
respostas, possibilitando que cada respondente assinalasse todas as modalidades oferecidas. Dos
15 gestores inquiridos, apenas 1 equivalente a 3% declarou oferecer actividades de recreacéo e
entretenimento. As actividades culturais s&o promovidas por 3 estabelecimentos (10%), enquanto
as actividades esportivas que representam a maioria sdo disponibilizadas por 12 estabelecimentos
(39%).

Actividades relacionadas ao patrimonio sdo oferecidas por 2 estabelecimentos (6%), e as
actividades de bem-estar por 10 estabelecimentos (32%). Por ultimo, 3 estabelecimentos (10%)

indicaram ofertar outras categorias de actividades ndo especificadas nas opg¢des anteriores.



Tabela4: Tipologias de actividades de animacao oferecidas

Tipo de Actividades Freng. Freng. Relativa
Absoluta

Actividades de recreacgdo e entretimento 1 3%

(festas e eventos nocturnos, jantares de

gala, e.t.c.)

Actividades culturais (exposicgdes, 3 10%

espectéculos, concertos musicais, e.t.c.)

Actividades esportivas(actividades 12 39%

aquaticas, despertos nauticos, concursos

de pesca, passeios)

Actividades de patrimonio (visitar 2 6%

museus, igrejas, parques e monumentos,

e.t.c.)

Actividades de bem-estar (massagem, 10 32%

meditacdo, yoga)

Outras (animacdo infantil safari 3 10%

aquatico, piscina, e.t.c.)

Total 31 100%

Fonte: Autora (2025)

3.3.4. Entidade Responséavel pelas actividades
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No que se refere a responsabilidade pela oferta das actividades de animacéo, os dados revelam

que, entre os 15 gestores inquiridos, 8 equivalente a 53% indicaram que tais actividades sao

promovidas exclusivamente pelo préprio estabelecimento. Em contrapartida, 3 gestores (20%)

afirmaram realiza-las por meio de parcerias com outras entidades. Ja 4 gestores (27%) relataram

adotar um modelo hibrido, no qual as actividades sdo oferecidas tanto pelo proprio estabelecimento

guanto em parceria com terceiros.
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Tabela5: Responsavel pela oferta das actividades

Responsavel pelas Frenq. Absoluta Freng. Relativa
actividades

Estabelecimento 8 53%

Em Parceria 3 20%
Estabelecimento e Parceria 4 27%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.3.5. Frequéncia da oferta das actividades de animacéo

Quanto a frequéncia com que sao oferecidas as actividades de animacao, os dados evidenciam que
a maioria correspondendo a 67% da amostra oferece as actividades diariamente, o que sugere um
compromisso continuo com a manutencdo da animacdo como parte integrante da experiéncia
turistica. Por outro lado, os restantes (33%) afirmaram ofertar actividades de forma ocasional, o
que pode indicar uma abordagem mais pontual, possivelmente associada a demanda sazonal,
eventos especificos ou limitaces operacionais. Constatou-se ainda que nenhum dos

estabelecimentos oferece actividades de animacdo com periodicidade semanal ou mensal.

Tabela6: Frequéncia da oferta das actividades de animacao

Freng. da oferta Freng. Absoluta Freng. Relativa
Diariamente 10 67%
Semanalmente 0 0

Mensalmente 0 0
Ocasionalmente 5 33%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)

3.4. Satisfacdo percebida pelos gestores

No que diz respeito ao nivel de satisfacdo dos turistas em relagédo as actividades disponibilizadas

pelos gestores dos estabelecimentos hoteleiros da Praia de Tofo, os dados obtidos indicam
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unanimidade entre os respondentes, todos afirmam que os hdspedes demonstram-se satisfeitos
apos a participacdo nas referidas actividades. Este resultado reforca a relevancia das praticas de
animacdo como factor positivo na experiéncia do turista, evidenciando seu potencial para
contribuir ndo apenas com o entretenimento, mas também com o aumento da permanéncia nos
empreendimentos, ao promover momentos de lazer significativos e alinhados as expectativas dos

visitantes.

Tabela7: Satisfacdo percebida

Satis. Percebida Freng. Absoluta Freng. Relativa
Sim 15 100%

Nao 0 0%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.4.1. Grau de satisfacao

Em relacdo ao grau de satisfacdo dos turistas com as actividades de animacéo oferecidas, os dados
indicam avaliagdes predominantemente positivas. Dos gestores inqueridos, 9 (60%) classificaram
o nivel de satisfacdo dos hdspedes como alto, enquanto 6 (40%) restantes o avaliaram como muito
alto. Esses resultados evidenciam que as actividades propostas tem sido bem acolhidas pelo

publico, reforcando a sua importancia como componente estratégico da experiéncia turistica.

Tabela8: Grau de satisfacdo

Grau de Satisfacao Freq. Absoluta Freq. Relativa
Nenhum 0 0%

Muito baixo 0 0%

Baixo 0 0%

Alto 9 60%

Muito alto 6 40%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
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3.4.2. Influéncia na duracao da estadia

Questionados sobre a influéncia das actividades de animacéo na deciséo dos turistas em prolongar
a sua estadia, a maioria dos gestores hoteleiros 9 (80%) indicou que, de facto, a oferta dessas
actividades exerce um impacto positivo nesse processo. Em contrapartida, 3 (20%), afirmaram néo
perceber relagéo directa entre a programacéo de animacao e a extensao da estadia dos turistas.

Tabela9: Influéncia no tempo da estadia

Influéncia no tempo  Freq. Absoluta  Freq. Relativa

Sim 12 80%
Nao 3 20%
Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.4.3. Impacto das actividades oferecidas

No que se refere ao impacto gerado pela extensdo da estadia dos turistas, todos o0s gestores dos

estabelecimentos hoteleiros afirmaram sua contribuicdo positiva.

TabelalO: Impacto das actividades de animacéo

Impacto gerado Freq. Freq. Relativa
Absoluta

Nenhum impacto 0 0%

Impacto muito negativo 0 0%

Impacto negativo 0 0%

Impacto positivo 15 100%

Impacto muito significativo 0 0%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
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3.4.4. Duracdo da estadia dos hdspedes

Concernente a duracdo da estadia dos turistas nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo, observa-
se que (33%) dos gestores afirmaram que os hospedes permanecem entre 4 a 6 dias, percentagem
idéntico a dos que apontaram uma estadia média de uma semana. Por outro lado, (20%) indicaram
permanéncias mais curtas, de 1 a 3 dias, enquanto apenas (13%) referiram estadias superiores a

uma semana.

Tabelall: Duragédo da estadia

Duracéo da estadia Freq. Absoluta  Freq. Relativa
1 a3 dias 3 20%

4 a6 dias 5 33%

Uma semana 5 33%

Mais que uma semana 2 13%

Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)
3.4.5. As actividades sdo consideradas uma estratégia eficaz

A andlise da percepcao dos gestores revelou que a maioria expressa concordancia quanto a eficacia
das actividades de animacdo como estratégia para estimular a permanéncia dos turistas.
Especificamente, 93% dos inqueridos reconhecem que a oferta dessas actividades contribui de
forma significativa para o aumento de estadia dos hdspedes. Em contrapartida, apenas um gestor

(7%) manifestou uma opiniéo divergente.

Tabelal2: Percepcdo dos gestores em relagdo a consideracdo das actividades como uma estratégia

eficaz
Considera estratégia Freq. Absoluta  Freq. Relativa
Sim 14 93%
Nao 1 7%
Total 15 100%

Fonte: Autora (2025)



41

3.5. Analise da Regressédo Linear Simples

Com objectivo de compreender como as actividades de animacao contribuem para a permanéncia
dos turistas nas unidades hoteleiras da Praia de Tofo, foi realizada uma anélise de regresséo linear

simples.

Nesta andlise, a frequéncia da oferta das actividades animacdo foi considerada como variavel
independente (X), enquanto a variavel dependente (Y) correspondeu & duracdo da estadia dos

turistas. Os dados foram codificados da seguinte forma:

a. Variavel X:
e Frequéncia ocasional=0
e Frequéncia Diaria=1

b. Variavel Y:
e Duracdo de 1 a 3 dias=1
e 4a6dias=2
e Uma semana=3

e Mais que uma semana=4

Tabelal3: Codificacdo dos dados usados na regressao

Freq. de oferta (X) Duragéo da estadia ()

PP ORFROFRORRPEPORRERELRLRO
AN WE WNWNE WD WN P

o

Fonte: Autora (2025)
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Os resultados obtidos revelam que a frequéncia das actividades de animac&o apresenta um impacto
positivo e estatisticamente significativo no tempo da permanéncia dos turistas nas unidades
hoteleiras da Praia de Tofo. Estes, indicam que as unidades hoteleiras que oferecem actividades
de animacéo de forma diaria conseguem reter turistas por mais tempo em relagdo as unidades que
oferecem as actividades ocasionalmente. Isso significa que a animacdo constitui um elemento
determinante para a atraccéo, fidelizacdo e prolongamento da estadia dos turistas na Praia de Tofo,
reforcando sua importancia como factor estratégico na gestdo hoteleira e na competitividade do
destino.

O modelo de regresséo explica que:

e A equacdo da regressdo obtida foi: Y=1,17+1,5X

e Ha uma correlacao forte e positiva (r =0.74) entre a frequéncia das actividades e o tempo
da permanéncia;

e OR?=0.55 indica que 55% da variacdo na duracdo da estadia é explicada pela
frequéncia da oferta das actividades;

e O p-valor =0.0015 (<0.05) confirma que o resultado é estatisticamente significativo;

e O coeficiente de regressdo da variavel independente (X) foi de 1,5, com intervalo de
confianca de 95% variando entre 0,689 e 2,331, o que significa que, em média, cada
aumento unitario na frequéncia das actividades esta associado a um acréscimo de 1,5 dias

na duracdo da estadia dos turistas.

Tabelal4: Resultados da regressao

SUMARIO DOS RESULTADOS

Estatisticas de regressao

Coeficiente de determinagdo (R?) 0.55

Intercepto (a) 1,17
Equacdo da regressao Y=1,17+1,5X
p-valor 0.0015
Correlagéo r 0.74

Coeficiente de regressao 3 15




Erro-padréao
Intervalo de confianca
Observagoes

0.6850042
0.689446 e 2.310554 (95%)
15

Fonte: Autora (2025)
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CAPITULO IV: DISCUSSAO DE RESULTADOS
Neste capitulo serdo discutidos e interpretados os resultados obtidos a partir da analise dos dados.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A andlise dos dados recolhidos por meio dos questionarios aplicados permitiu um cruzamento

entre a realidade empirica observada e os referenciais tedricos discutidos na revisdo da literatura,

consoante aos objectivos da investigacéo.

A analise dos 15 estabelecimentos hoteleiros localizados na Praia de Tofo revela que a maioria
corresponde a tipologia de Resorts (47%), enquanto a minoria (7%) é composta por Pousadas. Este
dado evidencia a predominancia de empreendimentos de maior porte e infra-estrutura mais
complexa, condizente com o perfil do destino, que busca atrair turistas com maior exigéncia em
termos de servicos e comodidades (CAMARGO, 2004; BENI, 2001). Todas as unidades
analisadas, os gestores afirmaram ofertar actividades de animacao turistica, 0 que demonstra uma
valorizacdo crescente dessas praticas como estratégia de diferenciacdo e fidelizacdo de clientes.
De acordo com Almeida (2003), a animacdo turistica representa um elemento chave na
composicdo da experiéncia turistica, pois contribui para tornar a estadia mais atractiva e

memoravel.

No que concerne as tipologias de animacdo mais frequentemente disponibilizadas, observou-se
uma predominancia das actividades desportivas (39%), seguidas pelas praticas voltadas ao bem-
estar (32%). As actividades culturais sdo oferecidas por apenas 10% das unidades, enquanto as
relacionadas ao patrimonio representam 6% da oferta. Além disso, 10% relataram oferecer
modalidades alternativas, ndo especificadas nas categorias anteriores. Esta distribuicéo reforca a
tendéncia apontada por Almeida e Araujo (2012), de que as actividades fisicas e de relaxamento
vém sendo cada vez mais valorizadas pelos turistas contemporaneos, especialmente em destinos

de sol e praia.

No tocante a gestdo das actividades, a maioria dos gestores (53%) relatou que a organizagéo e
promocdo das acgdes de animacéo sdo realizadas internamente, sem o envolvimento de terceiros.
Em contrapartida, 20% operam por meio de parcerias externas, e 27% adoptam um modelo hibrido.

Esta diversidade de modelos de gestdo reflecte, conforme apontado por Torres (2004), uma
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adaptacdo as condicbes operacionais de cada empreendimento, bem como as exigéncias de

personalizacdo da experiéncia do cliente, aspecto cada vez mais valorizado na hotelaria.

Quanto a frequéncia de realizacdo das actividades, prevalece a oferta diaria (67%), com apenas
33% dos gestores promovendo actividades de animagéo ocasionalmente. Nenhuma das unidades
investigadas relatou a realizagcdo dessas actividades com frequéncia semanal ou mensal. Esses
dados demonstram um certo grau de continuidade na programacdo, 0 que pode impactar

positivamente na percepcao de valor por parte dos hdspedes.

No que se refere a satisfacdo dos turistas com as actividades oferecidas pelos estabelecimentos
hoteleiros da Praia de Tofo, todos os gestores relataram niveis elevados da satisfacdo dos hdspedes,
0 que reforca a importancia da animacdo e na percepcdo positiva da qualidade do servigo.
Conforme Cabeceiro (2019), a satisfacdo € influenciada pela forma como o turista se envolve

emocionalmente com as experiéncias vividas durante a estadia.

Outro dado relevante diz respeito a influéncia das actividades na extensao da estadia dos turistas,
onde, a maioria dos gestores (80%) reconheceu que a oferta de animacdo contribui
significativamente no prolongamento da estadia. Este resultado é confirmado pela analise da
regressao linear, que evidenciou uma relagdo positiva e estatisticamente significativa entre a
frequéncia das actividades e a duracéo da estadia (R%=0,55; p=0,0015). Estes resultados alinham-
se a0 pensamento de Torres (2004), segundo o qual a animac&o turistica actua como estimulo para
que o visitante prolongue a sua presenca no destino, impulsionando também o desempenho

econémico dos empreendimentos.

De modo geral, os resultados demonstram que a animac&o turistica ndo apenas contribui para a
satisfacdo dos hospedes, como também exerce influéncia significativa sobre a decisdo de prolongar
a estadia, reforcando sua relevancia estratégica na gestdo de empreendimentos turisticos.
Conforme refere Almeida (2003), ao transformar momentos de lazer em experiéncias
significativas, a animacdo amplia o valor agregado da hospedagem, contribuindo directamente

para competitividade dos destinos turisticos.



4.1. Validacdo das Hipdteses da Pesquisa
Quadro4: Validacao das hipdteses da pesquisa
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com actividades de sol e praia
influencia positivamente na sua
decisdo de prolongar a estadia na

unidade hoteleira.

Hipoteses Validagao Justificativa

H1: A oferta de actividades de | Validada Regressao linear significativa
animacao nas unidades hoteleiras (R%=0,55); p=0,0015);
da Praia de Tofo contribui para a correlacgdo forte (r=0.74);
melhora na experiencia do turista,

levando ao aumento do tempo de

permanéncia

H2: A satisfacdo geral dos turistas | Validada Os gestores relataram alta

satisfacdo com as actividades de
sol e praia, e a maioria percebe
que isso esta directamente
relacionado a intencdo de

estender a estadia.

Fonte: Autora (2025)
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CAPITULO V: CONCLUSAO
Neste capitulo, apresentam-se as conclusdes do estudo, acompanhadas de recomendacfes aos

gestores hoteleiros, das limitagOes identificadas durante a pesquisa e das sugestfes para

investigacdes futuras.

5. CONCLUSAO
A presente monografia teve como objectivo principal analisar o contributo das actividades de

animacédo no aumento da permanéncia dos turistas nos estabelecimentos hoteleiros localizados na
Praia de Tofo. A pesquisa revelou que a animacdo turistica constitui um factor estratégico néo
apenas para o entretimento dos hospedes, mas sobretudo para a valorizacdo da experiencia e para

o prolongamento da estadia.

Os resultados evidenciaram que todas as unidades pesquisadas oferecem algum tipo de actividade
de animacdo, embora com diferentes niveis de frequéncia e diversidade. Observou-se que as
unidades que disponibilizam animac&o de forma diaria registam estadias médias mais longas (entre
4 e 7 dias), em relacdo a aquelas que oferecem actividades de forma ocasional, associadas a
permanéncias curtas (1 a 3 dias). Este resultado confirma que a animacao turistica constitui um
factor determinante para a fidelizacdo e o prolongamento da estadia, contribuindo para a

sustentabilidade e competitividade do destino Praia de Tofo

A analise da regressdo linear simples confirmou uma relacdo positiva e estatisticamente
significativa entre a frequéncia de actividades e permanéncia dos turistas com coeficiente de
determinacdo (R?) de 0,55. Isso significa que aproximadamente 55% da variagdo no tempo de
estadia pode ser explicada pela intensidade de animacdo, reforcando a sua relevancia como
ferramenta de gestdo hoteleira. Além disso, 93% dos gestores reconhecem explicitamente o
impacto positivo da animagdo na extenséo da estadia.

Outro dado importante é referente ao nivel de satisfagdo dos turistas, classificado como alto ou
muito alto pelos gestores dos estabelecimentos, 0 que demonstra que a animacao é bem recebida

pelo publico e contribui para a fidelizacao.
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Em geral, conclui-se, que animacdo desempenha um papel crucial na actratividade da Praia de
Tofo, fortalecendo sua competitividade enquanto destino e promovendo um turismo mais

sustentavel e integrado.

5.1. Recomendacdes
Baseando-se nos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes recomendacdes aos gestores

hoteleiros da Praia de Tofo:
e Diversificagdo da oferta das actividades

Incluir modalidades culturais, desportivas, recreativas e de bem-estar, para atender diferentes

perfis de turistas;
e Investir nos animadores profissionais

Optar por animadores turisticos qualificados, capazes de oferecer experiéncias atractivas e

auténticas;
e Valorizacdo da identidade cultural local

Integrar elementos da cultura mogambicana (danca, musica, artesanato, gastronomia) na

programacao de animacao;
e Promocdo de préticas sustentaveis

Planear actividades que respeitem o meio ambiente e envolvam a comunidade, contribuindo para

o desenvolvimento turistico sustentavel.

5.2. Limitacdes e Sugestdes
A amostra restringiu-se a 15 estabelecimentos hoteleiros da Praia de Tofo, o que limitou a

generalizacdo dos resultados. Além disso, os dados foram colectados sobretudo a partir da
percepcao dos gestores, 0 que pode permitir comparagoes institucionais e néo reflectir plenamente

a visao dos turistas.

Outra limitac&o refere-se ao caracter predominantemente quantitativo da analise, que ndo explorou
em profundidade os aspectos qualitativos da experiéncia dos turistas, expectativas ou impacto

emocional das actividades de animagao.
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Diante destas limitagdes, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o nimero de estabelecimentos
analisados, diferentes locais turisticos, para permitir comparagdes mais abrangentes. Sugere-se
ainda, o desenvolvimento de estudos mistos (quantitativos e qualitativos), explorando a percepgéo
dos proprios turistas quanto ao impacto da animacao na sua experiéncia, bem como investiguem a
relacdo entre animacé&o e retorno ao destino, ampliando a compreensdo sobre o seu potencial como

estratégia de fidelizacdo e desenvolvimento sustentavel do turismo local.
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Apéndice A: Guido de Questionario para Gestores das Unidades Hoteleiras da Praia De Tofo

D)</
PPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior De Hotelaria E Turismo De Inhambane
Guiao de Questionario

GUIAO DE QUESTIONARIO PARA GESTORES DAS UNIDADES HOTELEIRAS DA
PRAIA DE TOFO

O presente questionario insere-se no ambito do trabalho de concluséo de curso de Licenciatura
em Animagcdo Turistica, leccionado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane,
de Olaida Américo Nhanombe, sob forma de Monografia com o tema Contributo Das
Actividades De Animacdo No Aumento Da Permanéncia Dos Turistas Nas Unidades
Hoteleiras Da Praia De Tofo, sendo que todos dados sdo confidenciais e destinam-se apenas

para os fins académicos supracitados.

MARQUE COM X NAS OPCOES QUE MELHOR SE ADEQUAM.

Seccdo A: Sobre Actividades de Animacao

1. Tipo do estabelecimento: :
2. O estabelecimento oferece actividades de animagao aos turistas?

a. Sim()
b. Né&o ()

3. Que tipo de actividades de animacdo séo oferecidas aos turistas? (Marque todas que se
aplicam).

a. Actividades de recreagdo e entretenimento (festas e eventos nocturnos; concursos
literarios ou teatrais; jantares tradicionais ou de gala, e.t.c.) ()
b. Actividades culturais (exposi¢des, espectaculos, cinema, concertos musicais, e.t.c) ()
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Actividades desportivas (concursos de pesca, actividades aquaticas, jogos de mesa,
desportos nauticos, passeios, e.t.c.) ()

Actividades de Patrimonio (visitar museus, igrejas, mosteiros, parques € monumentos,
aldeias histdricas, realizar circuitos ou roteiros turisticos, e.t.c.) ()

Actividades de bem-estar (spa, caminhadas, yoga, meditacéo, e.t.c) ()

Outras:

Quem é o responsavel pela oferta dessas actividades aos turistas?
O estabelecimento ()

Em parceria ()

Estabelecimento e em parceria ()

Com que frequéncia as actividades de animagéo sdo ofertadas aos turistas?

Diariamente ()
Semanalmente ()
Mensalmente ()
Ocasionalmente ()

Seccdo B: Percepcao dos Gestores

1.

o o

D O 0 o

Na sua opinido as actividades de animacéo oferecidas pelo estabelecimento aumentam a
satisfacdo dos turistas?
Sim ()
Né&o ()
Numa escala de 1 a 5, onde 1 é “nenhum” e 5 “muito alto”, como vocé avalia o grau de
satisfacdo dos turistas em relacdo as actividades de animacdo oferecidas pelo
estabelecimento?
Nenhum ()
Muito baixo ()
Baixo ()
Alto ()
. Muito alto ( )
As actividades de animacdo oferecidas pelo estabelecimento influenciam o tempo da
estadia dos turistas?
Sim ()
N&o ()
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4. Numaescalade 1 a5, onde 1 € “nenhum impacto” e 5 “impacto muito significativo”, como
avalia o impacto das actividades de animacdo no tempo da estadia dos turistas?

Nenhum Impacto ()

Impacto muito Negativo ()
Impacto Negativo ()

Impacto positivo ()

Impacto muito significativo ()

® o0 oW

o

Quanto tempo em média o turista permanece no seu estabelecimento?

la3dias ()

4 a6 dias ()

Uma semana ()

Mais que uma semana ()

oo o

6. Consideraactividades de animacdo uma estratégia eficaz para aumentar a permanéncia dos
turistas no seu estabelecimento?

a. Sim()
b. Né&o ()

Muito obrigada pela atencdo disponibilizada, a sua colaboracéao servira de grande contributo para
a pesquisa.



Apéndice B: Lista dos Estabelecimentos Inqueridos

Nome

Baia Sonambula

Blue Ocean Hotel

Casa na Praia

Casa do Mar

Cabana Beach

Kumba Lodge Casa do Mar Casa do Mar

Duna Sondmbula

Casa Malcampo

Liquid Adventure, Lda

Mango Beach Lodge

Dunas Paradise

Tilak Lodge

Tofo Beach Acomod

Mozambeat Motel

Pura Vida
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