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RESUMO

A presente monografia tem como objectivo estudar o papel dos beneficios fiscais na
sustentabilidade financeira das Pequenas e Médias Empresas (PME’s) em Mocambique, com
enfoque comparativo na Pastelaria Doces e Salgados e na Pioneiro Alimentar Mogambicana
(PAM), ambas localizadas na cidade de Maputo, no periodo de 2021 a 2024. Num contexto
economico marcado por elevada carga tributaria, burocracia excessiva e instabilidade nos
mecanismos de apoio as empresas, compreender o real impacto dos beneficios fiscais torna-
se fundamental para avaliar se estas medidas cumprem efectivamente o seu papel na
sustentabilidade financeira das pequenas e médias empresas. O estudo adoptou uma
abordagem qualitativa, com aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas a gestores, verificacao
documental leve e analise de conteudo, complementados por estatistica descritiva processada
em Microsoft Excel. Os resultados evidenciam diferengas significativas entre as duas
empresas: enquanto a Pastelaria Doces e Salgados beneficiou parcialmente dos beneficios
fiscais, registando melhorias em termos de competitividade, expansdo de servigos e
regulariza¢do fiscal, a PAM ndo usufruiu de nenhum beneficio fiscal, mantendo uma
percepgdo negativa da politica fiscal. Em ambos os casos, foram identificadas fragilidades
estruturais, nomeadamente burocracia exagerada, exigéncia documental excessiva, custos de
conformidade elevados e auséncia de acompanhamento pos-concessao, factores que reduzem
o alcance pratico dos beneficios fiscais previstos em lei. Conclui-se que, embora os
beneficios fiscais possuam potencial para fortalecer a sustentabilidade das PME’s, a sua
efectividade depende de maior simplificacdo administrativa, digitalizacdo dos processos,
transparéncia e programas de literacia fiscal. A investigacdo contribui, assim, para o debate
académico e para a formulagdo de politicas publicas mais justas e ajustadas a realidade das

pequenas empresas em Mogambique.

Palavras-chave: Beneficios fiscais; Sustentabilidade financeira; PME’s.
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ABSTRACT

This monograph aims to study the role of tax benefits in the financial sustainability of Small
and Medium Enterprises (SMEs) in Mozambique, with a comparative focus on Pastelaria
Doces e Salgados and Pioneiro Alimentar Mocambicana (PAM), both located in the city of
Maputo, covering the period from 2021 to 2024. In an economic context marked by a high
tax burden, excessive bureaucracy, and instability in support mechanisms for businesses,
understanding the real impact of tax benefits is essential to assess whether these measures
effectively contribute to the financial sustainability of SMEs. The study adopted a qualitative
approach, applying semi-structured interviews with managers, light document verification,
and content analysis, complemented by descriptive statistics processed using Microsoft
Excel. The results show significant differences between the two companies: Pastelaria Doces
e Salgados partially benefited from tax incentives, showing improvements in
competitiveness, service expansion, and tax compliance, while PAM did not benefit from any
tax incentives and maintained a negative perception of fiscal policy. In both cases, structural
weaknesses were identified, such as excessive bureaucracy, high documentary requirements,
elevated compliance costs, and a lack of post-grant follow-up—factors that reduce the
practical effectiveness of the tax benefits established by law. The study concludes that,
although tax incentives have the potential to strengthen the sustainability of SMEs, their
effectiveness depends on greater administrative simplification, digitalization of processes,
transparency, and fiscal literacy programs. This research contributes to academic debate and
to the formulation of fairer and more suitable public policies for the reality of small

enterprises in Mozambique.

Keywords: Tax incentives; Financial sustainability; SMEs.

X



INDICE

FOLHA DE APROVACAO . ......cueeereresnesesnesesessssssssesesesssssssessssssessssssesssssssssssessssssssessesssesss i
DECLARACAO DE HONRA ii
DEDICATORIA....cuucunniuncinncsmasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss iii
AGRADECIMENTOS ..ccuuiiviiiiisuicsnnsnnssicssnsesssessssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
LISTA DE ABREVIATURAS \%
LISTA DE GRAFICOS ..c..cuurminnnsinsnscnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssss vi
LISTA DE TABELAS ....oouiitiitiiincctiseississsnsstsssicssssssssisssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssses vii
RESUMO......cocverercunrcrrunccsannes viii
ABSTRACT ....uucevervenruecnccnennnes ix
CAPITULO I: INTRODUCAO 1
1.1. CONtEXTUANIZACAO ....vveeevieeiiieeiiee et ettt eee e et e e ete e e eaeeestbeeentbeessaeesseeessseeesssaeesnseeanns 1
1.2. Formulagao do probleman............cccuuiiiiiiiiiiiiieciie ettt e 2
1.3. ODJECLIVOS. ..ttt ettt ettt sb ettt s bttt et be et et sbe e b eanes 3
1.4. JUSTHEICALIVAL 1.ttt ettt e et e e b e e e stbeeetaeessaeessnaeesnsaeesnseeenns 4
1.5. Limitag0es d0 €StUAO.......eiiiiiiiie ettt ettt ee et e e areaa s 4
1.6. EStrutura do €StUAO........eiiiiiieiiie et 5
CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA .6
2.1 Definicao de prinCipaisS CONCEILOS ....eviruuiruierieriertieieeitenieete et sttt st enreeaees 6
2.2. Classificacdo das politiCas fISCAIS ...cc.evuirierieriiriiieriesieeeeee e 7
2.2.1. Politica fiscal €XPansSiVa.........cccueieiiieeiiieeiee et 7
2.2.2. Politica fiscal reStIrItIVa .......coouiiiiiiiiiicceeee e 7
2.2.3. Politica fiscal neoliberal..........ccccooviiiiiiiiiiiieee 7
2.3. BenefiCios fISCAIS. ...cuuiiiiiiieiiieie e 8
2.3.1. Tipos de beneficios fISCAIS .....cuiiiriieeiiieeiie et 9
2.3.2. Beneficios fiscais em MogambiqUe ..........cccueeeuieeeiiieeniiieeeiieeeiee e eevee e 9
2.4. As PME’s no contexto mogambICan0 ............ccceuviieeeiiuiieeeeiiiieeeeiieeeeeeireeeeeeireee e e 10
2.5. Sustentabilidade financeira das pequenas e médias empresas .........ccceeevveereveeerveenns 10
2.6. Relacdo entre politicas fiscais expansivas e sustentabilidade das PME’s................. 11
2.7. Estudos sobre beneficios fISCaIS.......oiuiiiiiiiiiiiiiiiiieeiceeeee e 11
2.8. Analise critica da Ieratura ..........cocueiiiiiiiiiieieee e 12
2.9. TEOTIA A& DASE.....eueeiiiieiiieiteeet ettt sttt sbe e s 13
2.9.1. Relevancia da teoria da base para Mogambique ..........cceeeueerieesiienieeniienieenen. 13



2.10. MOdelo tEOTICO A ANALISE .. .oeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e aeaeaaeaes 14

2.10.1. Fundamentacdo e justificativa do modelo...........ccccveeeiiieiciiiniiieciecee e 14
2.10.2. Aplicagao do modelo ao contexto mogambiCano ...........ceeveeevveeerveeenreeenieeens 15
CAPITULO III: METODOLOGIA DA PESQUISA 16
3.1. Tipo e abordagem da PESQUISA .........ccuieriieriieriieeie ettt ettt riee e seae b e 16
3.2. Desenho dO ESTUAO .....eeueiiiiiiiiieieeeee e 16
3.3. Cendrio, periodo € PArtiCIPANTES.......ccuvieruieeieeriieeieeriee et esteeereesteeereesseesseesnseenseenens 16
34. Amostragem € Critérios de SEIECCAD .....uiviirriiiiiieiieeieeiee ettt e 16
3.5. Instrumentos de recolha de dados ...........cooveriiiiiiiniiii e 17
3.6. Procedimentos de 1€COINa..........coeiviiiiiiiiii e 17
3.7. Operacionalizagdo das varidveis € indicadores .........c.oecveerieeiieenieeieenie e 18
3.8. Tratamento € analise dos dados........cceeuiriiriiiiiiiienieeee e 18
3.9. COoNSIACTACOES CLICAS ...uvviivrieieriieeiieeeieeeeteeeeteeeereeeeaeeeeareeeetaeeeteeeetaeeeaeeesareeenareeas 19
3.10.  Limitag0es MEtOdOLOZICAS . .....ccuveiiieriieeiiieiieeieeiee et etee e eseeeereeaeesreesiaeesseenseeenneas 19
CAPITULO IV: APRESENTACAQO DOS RESULTADOS .....ccoovteeueerenrensessessessessesssessens 21
4.1. Apresentagao das CIMPIESAS .....ccuuieerirerrieeiieeeiieeesteeesreeesaeessseeesseeesseeesseeesseeessnes 21
4.1.1. Pastelaria Doces € Salgados..........coeeviiiiniiiiiiiiiiiiieceeee e 21
4.1.2. PAM PaStelaria ......c.ceeecuiiieiiieeciieeeie ettt ettt e e 21
4.1.3. Relevancia ComMPAratiVa .........cccuueeeeuieeeiiieeciieeeciieeeite e et et eesreeeebaeesveeeeaseeenes 22
4.2. Dados de identificag@o dos reSpONdentes..........ceecueeruieeieeniieeiieniieeieeiee e 22
4.3. Conhecimento sobre beneficios fiSCALS .......ceevieriiriieriiierieeee e 24
4.4. Percepcao sobre o papel dos beneficios fiSCais.......cccuevvueerieeiieniiiiieie e 25
4.5. Dificuldades enfrentadas ...........c.oeoeeriiiiiiiiiieiieeee e 26
4.6. Sugestoes € Perspectivas fULUTAS .......ceovieriieriieiierie e eas 28
4.7. Indicadores de sustentabilidade financeira.........c...cocceeiiiiiiniiniii 29
4.8. Indicadores de desempenho empresarial............cccvveviiieiiieeiiieeiieeeeee e 30
4.9. FaN T L 1o 1O I (<) v | USRS 30
CAPITULO V: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .33
5.1. Perfil empresarial € enquadramento legal ..............cccooveveriiieiiecciieeeece e 33
5.2. Conhecimento e difusdo dos beneficios fiSCaIs......cocuevuiiriiriiiiniieiiieiceeeeee 33
5.3. Utilizagao e efeitos percebidos dos beneficios fiScais .......ccccecveeecvvieecieenciieeniieeee, 34
54. Burocracia, custos de conformidade e capacidade administrativa..............cccoeeen..e... 34
5.5. Contabilidade, formagao e apoio institucional...........cccceceveeeviieeriieeiieeeie e 35

5.6. Propostas dos gestores e alinhamento com a politica fiscal.........c.cccccvveveirencnieennnenn. 35



5.7. Transparéncia, equidade e confianga institucional...........ccccecevveeiieeeiiiecciieeeeeee, 35

5.8. Indicadores de sustentabilidade financeira e de desempenho...........cccoeeevvveevveennenn. 36
5.9. Implicagdes para a sustentabilidade financeira..........ccceeevveeviieecieeecieecieeeee e, 37
5.10. LimitagOes dO €StUAO.....c.uiiiiiiieiiiecciiee ettt et e earee e 37
5.11.  Sintese de triangulagao dos resultados ..........cceevuieeiieriiiiiiienieciiee e 37
5.12.  Resposta a problematica da PESQUISA .......ccueervieriieeiieriieeieeiieereerieeereesieeereeseneeneees 38
CAPITULO VI: CONCLUSOES E RECOMENDACOES ......uuouerererernncrernsesenesesnnes 40
6.1. CONCIUSDORS ...ttt ettt sttt ettt sbe et st e s bt e bt et e sbeenbeennesanens 40
6.2. RECOMENAAGOES .....c.evvieieiiieciie ettt et e et e e e ere e e easeeeeareeeeans 41
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .....cuueurenerennsensenssesssessenssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 43

ANEXOS E APENDICES el




CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1. Contextualizaciao

A fiscalidade constitui uma das raizes mais antigas e persistentes da organizagdo das nagdes.
Desde a Antiguidade, os tributos assumiram fun¢do dupla: garantir os recursos essencias a
manutencdo da administragdo e, simultanecamente, normalizar a actividade economica. No
Império Romano, por exemplo, a tributagdo sobre terras e mercadorias sustentava as despesas
militares e infra-estruturais. Na Idade Média, a cobran¢a de dizimos e taxas feudais revelava
a forte ligacdo entre poder politico, religioso e econdmico. J& com o advento dos Estados
modernos, a partir do século XVII, os sistemas fiscais foram gradualmente sistematizados,

assumindo papel decisivo na centralizagao politica e no financiamento do desenvolvimento.

O século XX representou um marco na evolu¢do do papel dos impostos. A Grande Depressao
de 1929 e, posteriormente, a Segunda Guerra Mundial, demonstraram a necessidade de
politicas fiscais activas. Nesse periodo, os beneficios fiscais surgiram como instrumentos
estratégicos para reconstru¢do e estimulo econdmico, assumindo feicdo expansiva: reducdes
de impostos, créditos fiscais e subsidios tornaram-se praticas correntes em varios paises
ocidentais. Musgrave e Musgrave (1989) destacam que a politica fiscal deve ser entendida
ndo apenas como mecanismo de arrecadacdo, mas como “instrumento de redistribuicio e

crescimento economico”.

Nos paises em desenvolvimento, sobretudo em Africa e na Asia, os beneficios fiscais foram
incorporados de modo mais intenso a partir dos meados do século XX, no contexto referente
a descolonizagcdo e da necessidade de atrair investimento estrangeiro directo. Em muitos
casos, criaram-se zonas francas industriais e regimes fiscais especiais para estimular sectores

considerados estratégicos.

Por outro lado, os Programas de Ajuste Estrutural oriundos do Banco Mundial e do FMI, nos
anos 1980 e 1990, trouxeram consequéncias controversas para os sistemas fiscais africanos.
Enquanto visavam estabilizar as economias e ampliar a base tributaria, acabaram por
aumentar a carga sobre pequenas empresas e reduzir a capacidade redistributiva dos Estados.
Mkandawire (2018) critica duramente este processo, argumentando que as reformas
neoliberais enfraqueceram a func¢do social da politica fiscal, ampliando a informalidade e

limitando o alcance dos beneficios fiscais as PME’s.



Em Mogambique, a evolugdo recente da politica fiscal encontra expressdao em dois
instrumentos fundamentais: a Lei de Investimentos (Decreto n.° 8/2024) e o Codigo dos
Beneficios Fiscais (Lei n.° 4/2009). Tais dispositivos legais introduziram isengdes, redugdes
de taxas e beneficios fiscais para sectores considerados prioritarios, entre os quais agricultura,
turismo, industria transformadora e energia. Complementarmente, a introdugdo do Imposto
Simplificado para Pequenos Contribuintes (ISPC) procurou simplificar e facilitar a
formaliza¢do de pequenos negocios. No entanto, conforme apontam Nhantumbo e Simbine
(2021), a fraca divulgagdo, a burocracia e os custos de conformidade continuam a limitar a

adesdo das PME’s.

As PME’s mog¢ambicanas, que constituem cerca de 98% das empresas formais (INE, 2023),
sd0 a base da economia nacional. Ainda assim, enfrentam entraves historicos relacionados
com fragilidade de acesso ao crédito, escassez de apoio técnico e elevados encargos fiscais. A
lacuna entre a legislagdo e a realidade empresarial ¢ complexa: embora a legislacdo preveja
beneficios fiscais, o seu usufruto efectivo continua restrito a empresas com maior capacidade
administrativa e contabilidade organizada, deixando de fora grande parte das pequenas
iniciativas que sustentam o tecido econdémico do pais. Neste contexto historico e estrutural,
ganha importancia o estudo da eficicia dos beneficios fiscais enquanto instrumentos de
sustentabilidade das PME’s em Mogambique, permitindo compreender até que ponto estes
cumprem, de facto, o papel de aliviar encargos, promover a formaliza¢do e estimular o

crescimento.

1.2. Formulacio do problema

Muitas PME’s em Mocambique tém enfrentado dificuldades para crescer e se manter
estaveis, mesmo com os esforcos do governo para aliviar a carga fiscal. A burocracia pesada,
os impostos elevados e a fraca organizacdo interna fazem com que varios empreendedores
desistam ou operem de forma informal. Embora o Estado tenha criado beneficios fiscais,
como isengdes e reducdes de taxas para apoiar estas empresas, ainda ndo se sabe com clareza

se essas medidas estdo realmente a funcionar no terreno.

De acordo com Ferreira e Lopes (2019), a sustentabilidade financeira das pequenas empresas
nao depende apenas de beneficios fiscais, mas também da capacidade que elas tém para
compreender e aplicar essas oportunidades. Muitos empresarios desconhecem os seus direitos
fiscais ou ndo tém contabilidade organizada para aceder aos beneficios. Estudos como o de

Da Silva e Nhampossa (2022) mostram que, em muitos paises africanos, as politicas fiscais



nem sempre chegam as empresas de forma eficaz, seja por falta de informagdo, seja por

falhas na implementacao.

A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico — OCDE (2017) refere que
beneficios fiscais bem desenhados ajudam as pequenas empresas a formalizar-se, competir
melhor no mercado e resistir as crises. Porém, Tily (2021) alerta que, quando esses beneficios
nao sao acompanhados de capacitagdao e apoio técnico, os resultados ficam muito abaixo do

esperado.

A nivel nacional, o Ministério da Economia e Finangas (MINEC, 2023) tem promovido
medidas como a regularizagao simplificada de dividas fiscais e os beneficios para empresas
em inicio de actividade. Mesmo assim, estudos locais como o de Nhacale (2021) apontam
que ha pouca informagdo sobre os impactos reais dessas politicas no desempenho financeiro
das empresas, sobretudo nas microempresas do sector alimentar, onde a concorréncia e as
margens de lucro sdo bastante apertadas. O que nos permitiu achar uma lacuna que se

pretende explorar através da presente pesquisa.

Com base nesta realidade, se coloca a seguinte pergunta: Serd que os beneficios fiscais tém
realmente ajudado as pequenas e médias empresas mocambicanas a melhorar a sua

sustentabilidade financeira?

1.3. Objectivos

= Geral
— Estudar o papel dos beneficios fiscais na sustentabilidade financeira das PME’s, com

base num estudo comparativo entre a Pastelaria Doces e Salgados e a PAM Pastelaria,

no periodo de 2021 a 2024.

= Especificos
— Identificar os principais beneficios fiscais atribuidos as PME’s em Mog¢ambique no

contexto das politicas fiscais expansivas;

— Caracterizar o nivel de conhecimento e de acesso das pastelarias estudadas aos
beneficios fiscais disponiveis;

— Apresentar os indicadores de sustentabilidade financeira e empresarial das pastelarias
a Pastelaria Doces e Salgados e a PAM Pastelaria, durante o periodo de 2021 a 2024;

— Comparar o desempenho financeiro das duas empresas a luz do aproveitamento ou

nao dos beneficios fiscais;



1.4. Justificativa

O estudo ¢ importante pois busca compreender o papel dos benéficos fiscais, em uma
dindmica em que o ambiente de negocios ¢ marcado por instabilidade econdmica,
dificuldades no acesso a crédito e carga fiscal elevada, tornando-se crucial avaliar se os
beneficios fiscais atribuidos as PMEs estdo, de facto, a cumprir o papel de estimular o

crescimento e garantir a sua viabilidade financeira.

Do ponto de vista académico, o estudo preenche uma lacuna na literatura mogambicana ao
abordar os efeitos concretos de medidas fiscais expansivas sobre empresas de pequeno porte,

com base num estudo de caso comparativo e actualizado.

Em termos econdmicos e sociais, o estudo apresenta relevancia ao propor-se analisar dois
empreendimentos do sector alimentar a Pastelaria Doces ¢ Salgados ¢ a PAM Pastelaria que
operam em contextos similares, mas com diferentes niveis de acesso ou aproveitamento dos
beneficios fiscais. Os resultados poderdo servir como subsidio a regulagdes ajustadas a
realidade das PME’s e orientadas para o fortalecimento do sector privado informal e semi-
formal, gerando impactos positivos na criacdo de emprego, arrecadacdo fiscal e dinamizagao

das economias locais.

Por fim, a pesquisa podera beneficiar gestores, contabilistas, empreendedores e governantes,
ao oferecer recomendacdes fundamentadas para aprimorar a relagdo entre a politica fiscal e a
performance financeira das PME’s. Deste modo, a pesquisa ndo apenas se justifica, como se
mostra necessaria e oportuna a luz da situagdo presente de reestruturagdo econdmica

nacional.

1.5. Limitac¢oes do estudo

Embora a pesquisa tenha sido concebida com rigor metodologico, algumas limitagdes

poderdo afectar a generalizacdo dos resultados:

— Limitacao geografica e amostral: o estudo restringe-se a analise de duas pastelarias
especificas, o que pode limitar a aplicabilidade das conclusdes a outros sectores ou
regides do pais;

— Acesso a informacio sensivel: poderdo existir dificuldades no acesso a documentos
fiscais, financeiros ou estratégicos das empresas, por se tratar de informagdes

confidenciais;



— Tempo de analise reduzido: o periodo de observagdo abrange apenas os anos de
2021 a 2024, o que pode ndo capturar plenamente os efeitos de médio e longo prazo
das politicas fiscais analisadas;

— Variacdes externas: factores externos a politica fiscal, como inflacdo, variagdes
cambiais ou crises politico-econdémicas, podem interferir nos resultados financeiros
das empresas analisadas, dificultando a atribui¢ao exclusiva dos efeitos aos beneficios

fiscais.

1.6. Estrutura do estudo

Este estudo estd organizado em seis capitulos, cada um com o seu papel para responder ao
problema estudado: Capitulo I — Introdug¢do: traz o enquadramento geral do estudo, apresenta
o problema, os objectivos, a justificativa e as limitagdes. Aqui também se mostra a forma
como o trabalho esta estruturado; Capitulo I — Revisdo da Literatura: apresenta os conceitos
principais, teorias e estudos feitos sobre politica fiscal, beneficios fiscais, PME’s e
sustentabilidade financeira. Esta parte serve de base para a analise do trabalho; Capitulo III —
Metodologia da Pesquisa: explica o tipo de estudo, os métodos usados, quem participou, os
instrumentos de recolha de dados, os procedimentos de analise e as questdes éticas que foram
respeitadas; Capitulo IV — Apresentagdo dos Resultados: mostra os dados recolhidos junto
das empresas estudadas, com tabelas, quadros e graficos para facilitar a compreensio;
Capitulo V — Andlise e Discussdo dos Resultados: interpreta os dados encontrados,
comparando com a literatura e com as leis fiscais de Mogambique, para perceber até que
ponto os beneficios fiscais ajudam ou ndo as PME’s e Capitulo VI — Conclusdes e
Recomendagdes: apresenta as principais respostas aos objectivos, as conclusdes gerais do
estudo e recomendagdes praticas para as PME’s e para os governantes, além de indicar

caminhos para futuras pesquisas.



CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

O capitulo da revisdo da literatura apresenta as bases teoricas que orientam a analise do
estudo. No presente estudo, a revisao € estruturada em torno de eixos centrais que sustentam
a problematica proposta. Inicia-se com a defini¢do e natureza da politica fiscal, evidenciando
a sua dupla funcao de arrecadagdo e de instrumento de regulagdo econémica. Em seguida,
procede-se a classificagdo das politicas fiscais — expansiva, restritiva e neoliberal —
destacando a forma como estas se manifestaram em Mocambique € em outros contextos

africanos.

Avanca-se depois para a analise dos beneficios fiscais, tanto na sua concepcao geral como na
sua aplicagdo concreta no pais, sublinhando as dificuldades enfrentadas pelas PME’s no
acesso a esses mecanismos. O capitulo prossegue com a discussdo sobre a relevancia das
PME’s no contexto mogambicano, realcando o seu peso econdémico e os obstaculos
estruturais que enfrentam. Posteriormente, introduz-se o conceito de sustentabilidade

financeira das PME’s e a sua articulagdo com politicas fiscais expansivas.

Por fim, apresenta-se a fundamentagdo do modelo tedrico adoptado, que articula instrumentos
fiscais, variaveis moderadoras (formalizagdo, literacia, burocracia) e sustentabilidade

financeira como variavel dependente.

2.1. Defini¢ao de principais conceitos

2.1.1. Conceito e Natureza da Politica Fiscal

A politica fiscal pode ser compreendida como o conjunto de medidas adoptadas pelo governo
com o objectivo de arrecadar receitas (via impostos, taxas, contribui¢des) e realizar despesas
(investimentos, subsidios, salarios, etc.), visando regular a actividade econdmica. Para
Mankiw (2021, p. 77), “a politica fiscal ¢ uma das ferramentas centrais da politica
macroecondmica, utilizada para estabilizar a economia e promover o crescimento de longo

prazo”.

Em paises em desenvolvimento, a politica fiscal assume um papel de transformagado social e
economica. Em Mocambique, por exemplo, ela € usada para financiar o orgamento do Estado
e outras actividades extra-fiscais. Segundo a AT (2023), os beneficios fiscais visam
“promover o investimento produtivo, a criagcao de empregos e a formalizagdo de actividades

empresariais”.

A seguir, apresenta-se um resumo dos principais objectivos da politica fiscal:



Tabela 1 - Objectivos da politica fiscal

Objectivo Descricao

Estabilizacao Econdmica Controlar inflagao, reduzir desemprego ¢ manter
crescimento.

Redistribui¢ao de Renda Promover justica social com tributos progressivos.

Alocagao de Recursos Financiar sectores prioritarios para o desenvolvimento.

Estimulo ao Desenvolvimento Incentivar investimento, inovac¢ao e emprego.

Fonte: Adaptado de Mankiw (2021) e Giambiagi ez al (2020)
2.2. Classificagdo das politicas fiscais

As politicas fiscais se dividem em trés grandes categorias: expansiva, restritiva e neoliberal.

2.2.1. Politica fiscal expansiva

Esta politica ocorre nos periodos em que o Estado incrementa as necessidades publicas ou
reduz as receitas fiscais para estimular a economia. Krugman e Obstfeld (2022) argumentam
que “essa politica ¢ util especialmente em periodos de recessao, pois incentiva o consumo € o

investimento”.

Em Mocambique, medidas de estimulo fiscal s3o adoptadas principalmente em sectores como
agricultura, turismo, industria e pequenas empresas. A Lei de Investimentos (Decreto n.°
8/2024) prevé isengdes fiscais para empreendimentos que sdo essenciais no desenvolvimento

economico.

2.2.2. Politica fiscal restritiva

Essa abordagem visa conter a inflacdo e equilibrar as contas publicas por meio da elevagao de
impostos ou reducdo de gastos. Segundo Dornbusch e Fischer (2019), “uma politica fiscal
restritiva reduz a demanda agregada e pode causar recessdo se nao for bem calibrada”. O
principal objectivo desta politica ¢ reduzir a demanda agregada, eliminar a inflagdo e obter
equilibrio nas contas publicas. A politica fiscal restritiva aplica-se quando a economia esta
atravessando um cendario de alta demanda e inflacdo acelerada. Ela ¢ usada para travar o ritmo

econdmico e garantir o equilibrio de precos.

2.2.3. Politica fiscal neoliberal

O enfoque neoliberal propde um Estado minimo, com reducdes de despesas,
desregulamentacdo e reducdo de impostos sobre grandes organizagdes. Em muitos paises

africanos, tais politicas foram implementadas sob comando do FMI e Banco Mundial durante
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os Programas de Ajuste Estrutural dos anos 80 e 90, com impactos negativos para o sector
informal. Mkandawire (2018) critica essas politicas, afirmando que “as reformas neoliberais
enfraqueceram a capacidade fiscal do Estado africano, gerando instabilidade social e aumento
da informalidade”. Embora busque a estabilidade fiscal, a desregulamentacdo pode conduzir

a crises financeiras.

A seguir, apresenta-se um resumo da classificagdo das politicas fiscais:

Tabela 2 - Tipos de politicas fiscais

Tipo Caracteristicas Exemplos em Mocambique
Expansiva Reducao de impostos, aumento de gastos Isencdes fiscais para PMEs
publicos.
Restritiva Aumento de impostos, corte de gastos Medidas de contengdo e
publicos. ajustes orcamentais.
Neoliberal PrivatizagOes, menor intervencao do Estado | Reformas estruturais da
década de 1990

Fonte: Adaptado de Krugman e Obstfeld (2022), Mkandawire (2018)
2.3. Beneficios fiscais

Beneficios fiscais sdo vantagens concedidas pelo Estado, em forma de isenc¢do, reducdo ou
diferimento de tributos, com o objectivo de promover determinados sectores ou regioes.
Segundo Giambiagi e Além (2020, p. 93), “os beneficios fiscais devem ser utilizados como
instrumento de politica publica para corrigir falhas de mercado e induzir investimentos

desejaveis”.

Os beneficios fiscais podem ser entendidos como beneficios concedidos pelo Estado em
forma de isencdes, reducdes, créditos ou diferimentos de impostos, com o objectivo de
estimular sectores estratégicos, fomentar o investimento e apoiar a sustentabilidade das
empresas. Para Giambiagi e Além (2020), os beneficios fiscais sdo instrumentos de politica
publica que procuram corrigir falhas de mercado e estimular investimentos que, de outra
forma, ndo ocorreriam. A Autoridade Tributaria (AT, 2023) refere que os beneficios fiscais
visam promover o investimento produtivo, a criacdo de empregos e a formalizacdo das
actividades empresariais. Isso mostra que tais beneficios ndo sdo apenas uma rendncia fiscal,

mas sim uma aposta no desenvolvimento economico e social.

Segundo Nhantumbo e Simbine (2021), muitos empresarios mocambicanos reconhecem a
importancia dos beneficios fiscais, mas enfrentam obstaculos praticos como falta de

conhecimento, processos burocraticos demorados e custos adicionais para se enquadrar nos




requisitos legais. O estudo destes autores conclui que, apesar de existirem beneficios fiscais
bem estruturados, apenas uma parte das PME’s consegue aceder de forma efectiva, deixando

de usufruir das vantagens previstas na lei.

Mais recentemente, Bila et al (2025), num estudo do FMI, mostraram que a politica fiscal
mocambicana tem funcionado também como uma politica industrial, mas muitas vezes a
concessao de beneficios fiscais resulta em perda de receitas publicas sem uma contrapartida
clara em termos de crescimento econdmico. Essa constatagao levanta a necessidade de avaliar
ndo apenas a existéncia dos beneficios, mas sobretudo a sua eficécia e o seu alcance junto das

PME’s.

2.3.1. Tipos de beneficios fiscais

Conforme Teixeira (2017, p. 154), os principais tipos de beneficios fiscais incluem:

= Isencdo fiscal: Desobriga totalmente o contribuinte do pagamento de um imposto
especifico.

= Redug¢do de aliquota: Aplica uma percentagem menor do imposto, reduzindo a carga
tributéria.

= Crédito fiscal: Permite ao contribuinte compensar valores pagos com impostos
futuros.

= Diferimento: Adiamento do pagamento do imposto para um periodo posterior.

= Depreciagdo acelerada: beneficio para acelerar a deducdo de activos fixos, diminuindo

o lucro tributavel.

2.3.2. Beneficios fiscais em Mocambique

Em Mog¢ambique, a politica fiscal tem beneficiado sectores como agricultura, turismo,
industria transformadora e energia renovavel por meio de beneficios fiscais, em especial para
PME’s. A AT (2023) menciona que a Lei de Investimentos (Decreto n.® 8/2024) e o Cddigo
dos Beneficios Fiscais (n.° 4/2009) oferecem dispositivos legais que isentam ou reduzem

impostos como o IVA e o IRPC para empresas enquadradas nesses sectores.

No entanto, muitos empresarios desconhecem esses beneficios ou enfrentam dificuldades no
processo burocratico para acessa-los. Segundo Nhantumbo e Simbine (2021, p. 112), “a falta
de conhecimento e o excesso de formalidades reduzem significativamente a adesdo aos
beneficios fiscais por parte das PMEs”. Os beneficios fiscais sdo regulamentados pelo Cédigo

do IRPC, e pela Lei de Investimentos. Empresas nas Zonas Francas Industriais ou que



invistam em infra-estruturas, agro-industria ou turismo podem receber beneficios fiscais.
Segundo a AT (2022), “ha beneficios significativos para as empresas que formalizam suas
actividades, incluindo reducdo na carga fiscal e acesso a mercados”. Contudo, como alerta
Nhachungue (2021), “muitas PME’s ndo se beneficiam dos beneficios fiscais disponiveis,
seja por falta de informagao, complexidade do sistema tributario ou custos de conformidade

elevados™.

2.4. As PME’s no contexto mo¢ambicano

As PME’s s3o responsaveis por grande parte do emprego ¢ da producdao nos paises em
desenvolvimento. Estas sdo o tronco principal da economia mogambicana, desempenhando
um papel essencial na geracdo de empregos e riqueza, empregando quase metade da forca de
trabalho formal na nacdo. No entanto, enfrentam desafios significativos que limitam o seu
potencial de crescimento. Segundo o INE (2023), estas sdo a maioria das empresas formais e
enfrentam desafios como:

= Acesso limitado ao crédito;

= Elevada carga tributaria;

= Baixo nivel de formalizagao;

= Falta de apoio técnico e financeiro.

Segundo Zaqueu (2020), “o ramo das PME’s em Mocambique ¢ um dos pilares para o
crescimento econdmico inclusivo, mas carece de apoio institucional eficaz, incluindo

beneficios fiscais”.

2.5. Sustentabilidade financeira das pequenas e médias empresas

Sustentabilidade financeira permite que a empresa possa manter suas operagdes de forma
equilibrada e rentdvel no longo prazo. Para Assaf Neto (2022), “uma Pequena e Média
Empresa sustentavel consegue manter liquidez, solvéncia e rentabilidade, mesmo em cenarios
adversos”. Assim, a empresa se reveste de potencialidades para atravessar crises e problemas

financeiros, como a pandemia ou a recessao da economia.

No caso das PME’s mogambicanas, a sustentabilidade depende fortemente de factores como:
politicas fiscais favoraveis, apoio do sistema financeiro, e ambiente de negocios estavel.
Segundo Chivangue e Mabunda (2021), “as empresas que acessam beneficios fiscais
demonstram maior capacidade de reinvestimento e expansdo das suas operacdes”. Além de
apenas se focar no lucro a curto prazo, a sustentabilidade financeira garante a solidez, a

resiliéncia e o crescimento do negocio. Para as PME’s, com or¢amentos limitados e fundos
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reduzidos, a sustentabilidade financeira ¢ essencial para a sobrevivéncia e para o crescimento

em um mercado com alto nivel de competitividade.

2.6. Relacio entre politicas fiscais expansivas e sustentabilidade das PME’s

A implementag¢ao de politicas fiscais expansivas — como a redugdo de impostos sobre o lucro,
IVA ou isencdo de taxas para inicio de actividades — tem impacto directo na viabilidade das
PME’s. Segundo Tchamyou (2020), “os beneficios fiscais promovem a formalizagao,
aumentam a competitividade e fortalecem a resiliéncia financeira das empresas”. Os
beneficios fiscais sdo instrumentos cruciais para a sustentabilidade financeira das empresas,
ao oferecem vantagens financeiras que retraem o Onus tributdrio e aumentam os recursos da
empresa. Estes beneficios fiscais, podem operar impulsionando o crescimento, a inovagao € o
desenvolvimento de acgdes mais recomendadas no ambiente corporativo. A empresa através
do planeamento fiscal eficiente, que inclui a utilizacdo desses beneficios, pode fortalecer a

sua saude financeira.

No contexto mogambicano, empresas beneficiadas por isencdes fiscais t€ém apresentado
maior longevidade e capacidade de gera¢do de empregos. Estudos realizados pelo IPEME
(2022) mostram que PME’s que participam de programas de beneficio fiscal aumentam em

média 25% sua receita anual.

2.7. Estudos sobre beneficios fiscais

No plano internacional, diversos estudos tém analisado a relacdo entre beneficios fiscais e a
sustentabilidade das PME’s. A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OECD, 2022) publicou a base de dados sobre beneficios ao investimento,
mostrando que muitos paises adoptam beneficios fiscais para atrair capital estrangeiro e
apoiar pequenas empresas, mas alertando que tais politicas podem reduzir a arrecadagdo e

gerar desigualdades regionais.

Aggarwal e Dwivedi (2025), numa revisdo sistematica, observaram que em varios paises os
beneficios fiscais para PME’s tém impacto positivo na inovagdo, no aumento da
produtividade e na geracdo de empregos. Contudo, também identificaram riscos de ma
alocacao de recursos quando os beneficios nao sdo acompanhados de mecanismos de

monitoria e avaliacdo.

Noutro estudo, RSM Global (2025) comparou beneficios fiscais para pesquisa e

desenvolvimento (R&D) em PME’s de diferentes paises, destacando que empresas que

11



acedem a créditos fiscais de inovagdo conseguem maior competitividade no mercado global.
Isso mostra que, para além da redugdo da carga tributaria, os beneficios fiscais podem

direccionar o comportamento das empresas para sectores estratégicos.

Em Mogambique, a literatura recente também se tem debrugado sobre o papel dos beneficios
fiscais nas PME’s. O estudo de Bila et al (2025) concluiu que a utilizacdo dos beneficios
fiscais como politica industrial tem sido dispendiosa e pouco eficaz, pois muitas vezes as

empresas beneficiarias ndo cumprem metas de investimento ou de criagdo de emprego.

Por outro lado, a investigagdo de Nhachungue (2021) apontou que menos de 40% das PME’s
tém conhecimento adequado sobre os beneficios fiscais existentes, o que limita bastante o seu
aproveitamento. Este dado mostra uma lacuna de informacdo e de literacia fiscal entre os

empresarios mogambicanos.

A PwC (2025) sistematizou os principais beneficios fiscais disponiveis no pais, como
reducdes de IRPC, e isengdes de IVA em sectores como agricultura, turismo e industria
transformadora. No entanto, relatorios de imprensa especializada, t€m questionado se estes
beneficios fiscais realmente promovem crescimento sustentdvel ou se apenas beneficiam

grandes empresas, deixando de lado as micro, pequenas e médias.

2.8.Analise critica da literatura

A revisdo da literatura mostra que, tanto no plano global como em Mogambique, os
beneficios fiscais possuem importancia na promocao empresarial. Contudo, surgem varias

limitagdes que merecem destaque.

Em primeiro lugar, muitos estudos concentram-se na analise macro-econdomica, sem avaliar
em detalhe como os beneficios fiscais chegam efectivamente as pequenas empresas. De
acordo com Bila et al. (2025), ha evidéncias de renuncia fiscal significativa, mas ainda ¢ fraca

a comprovagao do impacto directo sobre a sustentabilidade das PME’s.

Em segundo lugar, persiste a falta de literacia fiscal entre empresarios mogambicanos
(Nhachungue, 2021; Nhantumbo & Simbine, 2021), o que faz com que muitos ndo consigam

aceder aos beneficios, mesmo estando formalmente elegiveis.

No contexto global, a OECD (2022) alerta que os beneficios fiscais s6 sdo eficazes quando
acompanhados de monitoria rigorosa e de politicas complementares, como acesso a crédito e
apoio técnico. Caso contrario, os beneficios fiscais podem criar distor¢des, favorecer grupos

especificos ou gerar perda de receitas publicas sem retorno econdémico.
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Assim, pode-se concluir que a literatura ainda apresenta lacunas importantes:

— Haé pouca analise empirica focada especificamente nas PME’s mogambicanas;

— Falta avaliagdo sobre a relagdo entre beneficios fiscais ¢ sustentabilidade financeira no
longo prazo;

— Poucos estudos consideram o papel de varidveis moderadoras, como burocracia,

formalizagdo e literacia dos empresarios.

O presente estudo pretende preencher estas lacunas ao analisar de forma critica como os
beneficios fiscais estdo a ser aplicados nas PME’s em Mogambique, investigando nio sé a
sua existéncia legal, mas também a sua acessibilidade pratica e o impacto sobre a
sustentabilidade financeira. Autores como Bila et al. (2025), OECD (2022), Nhachungue
(2021) e Aggarwal & Dwivedi (2025) servirdo de guia, mas a investigacao pretende avancar
ao propor um estudo detalhado que reflicta a realidade vivida pelas pequenas empresas

mocambicanas.

2.9. Teoria de base

O estudo se enquadra no contexto da Teoria da Base Econdmica ¢ uma das abordagens mais
classicas para explicar o crescimento regional, sendo especialmente relevante para paises em
desenvolvimento como Mocambique. Esta teoria afirma que o desenvolvimento de uma
economia local esta relacionada a atragdo de rendimentos de fora da regido, através de

actividades econdmicas de exportagdo ou que substituem importacdes (North, 1955).

Segundo Hoover e Giarratani (1999, p. 47), “a base econdmica ¢ constituida pelas actividades
que vendem os seus produtos ou servigos fora da area geografica da economia local, trazendo
novos recursos financeiros para a regiao”. Portanto, quanto maior a base exportadora, maior o

potencial de crescimento econdmico local.

2.9.1. Relevancia da teoria da base para Mocambique

Em Mog¢ambique, sectores como agricultura de exportagdo, mineragdo, turismo internacional
e energia constituem actividades bésicas. Se forem apoiados por politicas fiscais eficientes —
como reducdo de impostos, beneficios fiscais ao investimento e subsidios estratégicos — esses

sectores podem servir como motores do crescimento econémico regional.

Segundo Mondlane (2021), “as provincias mog¢ambicanas que concentram actividades
basicas, como exportacdo agricola e exploragdo mineira, apresentam melhores indicadores de

crescimento regional e empregabilidade”.
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A Teoria da Base ¢ também aplicada como instrumento de planeamento fiscal, ajudando o
governo a definir prioridades no uso dos beneficios fiscais, com foco naquelas actividades

com maior efeito multiplicador econémico.

Como afirmam Teixeira ¢ Matos (2018), apud Chiconela (2022, p. 91), “o conceito de base
econdmica ¢ essencial para estruturar politicas publicas que visem o desenvolvimento
territorial equilibrado e sustentavel”. A politica fiscal pode contribuir para expandir a base
econdémica ao apoiar PME’s que actuam em sectores basicos. O efeito multiplicador ocorre
quando estas empresas aumentam sua producdo, geram mais empregos, elevam o consumo
local e, assim, activam uma cadeia de crescimento econdémico sustentavel. Os governos
podem adoptar politicas eficientes para dinamizar o crescimento econdmico e criar um futuro

sustentavel para a nagao.

2.10. Modelo tedrico da analise
2.10.1. Fundamentacio e justificativa do modelo

O modelo teorico da andlise proposto neste estudo busca estabelecer as conexdes
fundamentais entre os beneficios fiscais e a sustentabilidade financeira das Pequenas e
Médias Empresas. Esta abordagem visa, essencialmente, compreender como os beneficios
fiscais (isencoes, redugdes, créditos, etc.) contribuem ou nao para a estabilidade, crescimento
e formalizagdo das PME’s, num contexto marcado por desafios estruturais e institucionais,

como ¢ o caso de Mogambique.

Segundo Musgrave e Musgrave (1989), a politica fiscal deve ser usada para promover o
crescimento econdmico de forma equitativa e sustentavel, actuando por meio de gastos
publicos bem alocados e sistemas tributarios eficientes. No mesmo sentido, Kaplan e Norton
(2004) defendem que a performance das organizagdes pode ser medida com base em
indicadores de valor, como rentabilidade, liquidez, solvéncia e reinvestimento, todos

relacionados com a sustentabilidade financeira.

Neste contexto, a proposta do modelo ¢ baseada numa relagdo de causalidade teorica, onde:
= A varidvel independente sdo os beneficios fiscais;
= As varidveis moderadoras incluem o nivel de formalizagdo, conhecimento do
empresario, burocracia e apoio institucional;

= FE avariavel dependente ¢ a sustentabilidade financeira das PME’s.
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Como afirma Tchamyou (2020, p. 139), “as PME’s que t€ém acesso efectivo a beneficios
fiscais bem estruturados apresentam melhores resultados financeiros, maior resiliéncia

econdémica e tendem a formalizar suas operagdes”.

2.10.2. Aplicacao do modelo ao contexto mocambicano

Em Mogambique, vérios estudos confirmam a validade deste modelo. O IPEME (2022)
mostra que empresas que beneficiam de isengdes de IVA e IRPC tém, em média, 25% mais
lucro liquido e maior estabilidade operacional. Porém, estudos de Nhachungue (2021)
revelam que menos de 40% das PME’s tém conhecimento adequado sobre os beneficios

fiscais disponiveis, o que indica a existéncia de barreiras informacionais e burocraticas.

Segundo Nhantumbo e Simbine (2021, p. 112), “a auséncia de formagdo fiscal e a
complexidade do sistema tributario contribuem para a ineficécia das politicas fiscais junto as
PME’s, limitando o alcance dos seus impactos positivos”. Além disso, muitos empresarios
ndo possuem capacidade técnica ou contabilistica para aceder aos processos de candidatura
aos beneficios fiscais. Por isso, o modelo tedrico considera apoio institucional (via AT,
IPEME, bancos ou incubadoras) como condi¢ao chave para o sucesso da politica fiscal no

fortalecimento das PME’s.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve, de forma clara e verificavel, as decisdes metodologicas que
orientaram a pesquisa. A metodologia constitui a espinha dorsal de qualquer investigacao
cientifica, pois estabelece o caminho seguido para alcancar os objectivos definidos,
permitindo a replicabilidade e a credibilidade dos resultados. Para Flick (2018), a
metodologia corresponde ao conjunto de principios, regras e procedimentos que orientam a
construgdo do conhecimento cientifico, assegurando rigor, validade e fiabilidade as
conclusdes. Creswell e Creswell (2021), afirmam que a metodologia ¢ composta pelas
estratégias e técnicas utilizadas para relacionar teoria e evidéncia, podendo assumir diferentes
abordagens (qualitativa, quantitativa ou mista), conforme a natureza do problema e dos

objectivos do estudo.

3.1. Tipo e abordagem da pesquisa

Para responder a problemadtica e aos objectivos propostos, a investigagdo assumiu natureza
aplicada, com abordagem qualitativa, que deu profundidade interpretativa por meio de analise
de conteudo tematica de respostas abertas e notas de campo, triangulando com a legislagao

fiscal mocambicana ¢ com a literatura.

3.2. Desenho do estudo

Adoptou-se um estudo de caso comparativo multiplo, focalizado em duas empresas do
mesmo ramo e cidade. Este delineamento mostrou-se adequado para contrastar condi¢cdes de
acesso e aproveitamento de beneficios fiscais sob contextos organizacionais distintos,

mantendo constantes o sector e o territorio (controlo indirecto de varidveis externas).

3.3. Cenario, periodo e participantes

A pesquisa decorreu na cidade de Maputo, envolvendo a Pioneiro Alimentar Mogambicana
(PAM) e a Pastelaria Doces e Salgados. O periodo analitico considerou 2021-2024 (janelas
em que as medidas fiscais foram mais accionadas e percebidas pelas PME’s). Participaram
dois gestores (um por empresa) como respondentes-chave, por deterem visdo estratégica e

conhecimento do relacionamento fiscal-contabilistico.

3.4. Amostragem e critérios de seleccio

Utilizou-se amostragem nao probabilistica por conveniéncia e critérios. Os critérios
incluiram: (i) formalizacdo minima da actividade; (i1) localizagdo em Maputo; (iii) exposi¢do

ao regime do ISPC, IRPC, IVA; (iv) disponibilidade para responder as questdes e partilhar
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percepgdes. A escolha da Pastelaria Doces e Salgados (com historico de algum acesso aos

beneficios fiscais) e da PAM (sem usufruto) viabilizou a comparagao contrastiva pretendida.

3.5. Instrumentos de recolha de dados

— Entrevista semi-estruturada: aplicou-se o instrumento em seis sec¢oes (Identificacao;
Conhecimento; Percep¢ao de Impacto; Dificuldades; Sugestdes; Avaliagdo Geral),
com perguntas dicotémicas (Sim/Nao), multipla escolha e itens abertos.

— Roteiro de verificagdo documental leve: utilizaram-se checklists para confirmar
informagdo declarada (por exemplo, existéncia de contabilidade organizada, uso de
consultoria).

— Notas de campo: registaram-se impressdes e observagdes contextuais (padrdes de
relato, €nfases dos gestores).

— Validagdo de conteudo do guido de entrevista ocorreu por juizo de adequagdo logica
aos objectivos (coeréncia entre itens e constructos), seguindo boas praticas; pequenos

ajustes de redac¢do foram realizados antes da aplicagao final.

3.6. Procedimentos de recolha

O guido de entrevista foi administrado directamente aos gestores, com explicitagdo prévia dos
objectivos, confidencialidade e uso académico dos dados. As respostas foram registadas por
escrito e verificadas no acto para evitar omissoes. Em seguida, organizaram-se as respostas
em matriz de dados (planilha) para tratamento estatistico e em corpus textual para analise

qualitativa.
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3.7. Operacionalizaciao das variaveis e indicadores

A tabela a seguir sintetiza como os constructos do estudo foram medidos.

Tabela 3 - Operacionalizagdo das variaveis e indicadores

Constructo Variavel/Dimensao Indicadores/Medidas Fonte
Conhecimento Literacia e difusao “J& ouviu?”, “Sabe os tipos?”’, “Conhece a | Guido de
fiscal lei?”, Frequéncia de procura de Entrevista

informacao, participagdo em formagao (Secgéo 1)
Acesso/uso dos Beneficio efectivo “J& beneficiou?”, Areas beneficiadas (ex.: | Guido de
beneficios fiscais ISPC, redugdes, regularizagoes) Entrevista (II-
111)
Impacto percebido | Efeitos no negdcio Crescimento, custos, desempenho, Guido de

competitividade, expansao, regularizacdo, | Entrevista (III)

declaragdo de receitas

Barreiras Burocracia e Processo (exagerado/aceitavel), tempo de | Guido de
conformidade resposta, consultores, formularios, Entrevista
documentag@o, comunicagao av)
Governacao/justica | Transparéncia/equidade | Equidade na concessdo, transparéncia, Guido de
fiscal acompanhamento pos-concessdo Entrevista
(VD)
Expectativas e Sugestoes Redugdo de IVA, digitalizag@o, facilidades | Guido de
melhorias bancarias, uniformizac¢ao de cobrangas Entrevista (V)

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
3.8. Tratamento e analise dos dados

Os dados recolhidos foram submetidos a um processo de andlise mista. Os dados
provenientes das perguntas fechadas do guido de entrevista foram tratados através de
estatistica descritiva, incluindo contagens absolutas, percentagens, tabelas cruzadas (empresa
x item) e graficos comparativos. Para tal, recorreu-se ao software Microsoft Excel, que
permitiu a organizacdo da base de dados, o calculo automatico dos indicadores e a elaboragdo

dos graficos e tabelas apresentados no Capitulo IV.

Ja os dados, resultantes das respostas abertas e observagdes complementares, foram
examinados a luz da analise de contetido (Bardin, 2011). Este processo considerou a leitura e
a categorizacdo em eixos de andlise (como burocracia, literacia fiscal, digitalizacdo e
equidade) e a triangulacdo com a literatura académica e o quadro legal aplicavel (Decreto n.°
8/2024; Lei n.° 4/2009; IRPC Lei n° 19/2013; IVA Lei n° 33/2007; IRPS Lei n° 19/2017 e
ISPC Lei n° 5/2009).
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Quando pertinente, construiu-se ainda um indice de conhecimento fiscal simples (com base
na soma das respostas correctas em itens-chave), utilizado exclusivamente para efeitos
comparativos entre os dois casos estudados. Assim, o tratamento dos dados permitiu nao
apenas quantificar as percepcdes dos gestores, mas também interpreta-las criticamente,

articulando os resultados com as referéncias tedricas € normativas.

3.9. Consideracoes éticas

Esta investigacao considerou a voluntariedade, a confidencialidade e o uso exclusivamente
académico dos dados. Os participantes foram previamente informados sobre os objectivos do
estudo e a natureza da sua participacdo, tendo sido obtido o seu consentimento informado de

forma verbal, atendendo ao contexto organizacional.

Garantiu-se que as informacdes recolhidas fossem tratadas com sigilo absoluto, ndo sendo
divulgados dados de caracter sensivel, como valores financeiros, estratégias internas de
gestdo ou elementos que pudessem comprometer a integridade das empresas participantes. A
descri¢do das organizacgdes e dos seus representantes limitou-se a aspectos relevantes para a

analise cientifica, respeitando a sua privacidade e integridade institucional.

Outro principio ético observado foi a ndo maleficéncia, ou seja, assegurar que a pesquisa nao
trouxesse quaisquer prejuizos para os sujeitos envolvidos, seja em termos de exposi¢ao
publica, seja em termos de consequéncias fiscais ou juridicas. Do mesmo modo, foi
respeitada a beneficéncia, na medida em que os resultados produzidos buscam contribuir para
a sustentabilidade das empresas, trazendo recomendagdes uteis as PME’s e aos decisores

publicos.

3.10. Limitacoes metodologicas

Como em qualquer investigagdo cientifica, este estudo apresenta limitagdes que condicionam

o alcance dos resultados e a possibilidade de generalizagao.

A primeira limitagdo refere-se ao tamanho da amostra, circunscrita a apenas duas empresas
do sector de pastelaria em Maputo. Esta dimensdo reduzida ndo permite extrapolacdes
estatisticas para todo o universo das PME’s mog¢ambicanas. Todavia, possibilitou uma analise
comparativa aprofundada, que enriqueceu a compreensao sobre diferentes niveis de acesso e

aproveitamento dos beneficios fiscais.

Uma segunda limitagdo foi a indisponibilidade de relatorios fiscais oficiais e internos. Nao foi

possivel aceder a documentos detalhados junto da Autoridade Tributidria de Mogambique
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(AT), do Ministério da Economia e Finangas nem das proprias pastelarias, que optaram por
nao partilhar relatorios financeiros ou fiscais completos. Esta auséncia de dados limitou a
possibilidade de realizar andlises documentais mais abrangentes e de cruzar as percepgdes

dos gestores com indicadores oficiais.

Também a natureza dos dados recolhidos, maioritariamente auto reportados, podem conter
viés de percepcdo, dado que os gestores tendem a enfatizar dificuldades e minimizar
vantagens. Para mitigar esse risco, recorreu-se a triangulagdo com literatura académica e ao

enquadramento legal mogcambicano, conferindo maior consisténcia as interpretagdes.

Por fim, a auséncia de séries financeiras detalhadas impossibilitou o uso de técnicas
econométricas ou inferenciais. Optou-se, em contrapartida, por indicadores perceptivos e
descritivos, coerentes com o objectivo de compreender como os beneficios fiscais se

manifestam (ou ndo) no terreno.

20



CAPITULO IV: APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e interpreta os resultados do inquérito realizado junto de dois gestores
de PME’s em Maputo: a Pioneiro Alimentar Mocambicana (PAM) e a Pastelaria Doces e
Salgados. Embora ambas operem no mesmo ramo, os seus niveis de conhecimento, acesso e
aproveitamento dos beneficios fiscais diferem significativamente. Os dados confirmam a
distancia existente entre a norma juridica e a realidade pratica, revelando que os mecanismos
previstos pelo Codigo dos Beneficios Fiscais (Lei n.° 4/2009), ndo tém produzido impacto

uniforme.

4.1. Apresentagio das empresas

A andlise empirica desta pesquisa centra-se em duas microempresas representativas do sector
alimentar na cidade de Maputo: a Pastelaria Doces e Salgados e a Pioneiro Alimentar
Mocambicana (PAM Pastelaria). Ambas operam no ramo de producao e comercializagao de
pastelaria e confeitaria, sendo que, apesar de partilharem semelhancas no segmento de
mercado, diferem em aspectos estruturais e organizacionais que influenciam directamente a

sua capacidade de acesso e aproveitamento dos beneficios fiscais disponiveis.

4.1.1. Pastelaria Doces e Salgados

A Pastelaria Doces e Salgados foi fundada em 2015, estando localizada no bairro da
Malanga, na cidade de Maputo. Conta actualmente com cerca de 63 trabalhadores
distribuidos entre producdo, atendimento e administracdo. A empresa dedica-se a produgdo
de bolos, paes, salgados e sobremesas, atendendo tanto clientes individuais como pequenos

fornecedores do comeércio local.

Do ponto de vista fiscal, a Pastelaria Doces e Salgados encontra-se devidamente registada e
cumpre regularmente as suas obrigacdes tributarias, beneficiando de alguns beneficios fiscais
proporcionados pelo ISPC e no Cédigo dos Beneficios Fiscais. A organizag¢do contabilistica ¢
realizada com o apoio de um escritorio de contabilidade externo, o que facilita o acesso a
informacdes e a submissdo atempada de declaragdes fiscais. Este nivel de organizagdo tem
permitido a empresa usufruir de isengdes pontuais e de mecanismos de regularizacdo

simplificada, reflectindo-se positivamente na sua estabilidade financeira.

4.1.2. PAM Pastelaria

A Pioneiro Alimentar Mogambicana (PAM Pastelaria) foi criada em 2013 e esta localizada na

Avenida do Trabalho, bairro Chamanculo, na cidade de Maputo. Emprega actualmente cerca
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de 83 trabalhadores, entre padeiros, vendedores, motoristas e equipa administrativa, o que a

torna uma empresa de maior porte em comparagao com a Pastelaria Doces e Salgados.

A PAM destaca-se pelo fornecimento em larga escala de paes, bolos e salgados para escolas,
mercados e pequenos revendedores. Apesar do seu volume de actividade ser superior ao da
Pastelaria Doces e Salgados, a empresa apresenta fragilidades no que diz respeito a sua
organizacao fiscal e contabilistica. O processo de escrituragdao ainda ¢ realizado de forma
manual em muitos aspectos, o que limita a transparéncia das informacgdes financeiras e

dificulta o pleno aproveitamento dos beneficios fiscais previstos em lei.

Embora esteja formalmente registada, a PAM Pastelaria revela menor adesdo aos
mecanismos de beneficio fiscal, quer por falta de assessoria especializada, quer pela auséncia
de uma cultura de gestdo voltada para a optimiza¢do das vantagens tributarias. Como
consequéncia, enfrenta maiores encargos financeiros e maior vulnerabilidade a sancdes
fiscais, factores que comprometem a sua sustentabilidade em contextos de instabilidade

econdémica.

4.1.3. Relevancia comparativa

A escolha destas duas empresas justifica-se pela possibilidade de analisar diferentes perfis de
gestdo e organizagdo fiscal no mesmo sector de actividade. A Pastelaria Doces e Salgados
representa uma PME mais organizada, com acesso facilitado aos beneficios fiscais e maior
capacidade de formalizagdo, enquanto a PAM Pastelaria simboliza a realidade de muitas
empresas mogambicanas que, apesar do tempo de actividade e da relevancia no mercado,
continuam a enfrentar obstdculos para aceder de forma eficaz aos beneficios fiscais

disponiveis.

Assim, a compara¢do entre estas duas experiéncias permite compreender ndo apenas a
importancia dos beneficios fiscais, mas também os factores internos que condicionam o seu
aproveitamento, como a qualidade da contabilidade, a informacdo disponivel e a cultura de

gestdao adoptada.

4.2. Dados de identificacio dos respondentes

A caracterizacdo das empresas constitui o primeiro passo essencial para compreender o
enquadramento pratico desta investigacdo, uma vez que permite situar cada organizagdo no
universo das PME’s mocambicanas. Neste sentido, apresentam-se a seguir as principais
informagdes de identificacdo das duas empresas em andlise — PAM Pastelaria e Pastelaria

Doces e Salgados. Estes dados englobam aspectos como localizacdo, tempo de
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funcionamento, nimero de trabalhadores, cargo e escolaridade dos respondentes, fornecendo

uma visao clara sobre o perfil institucional e organizacional de cada empresa.

A sistematizagdo destas informagdes ndo sé facilita a compreensdo do contexto em que cada
empresa se insere, mas também serve como base comparativa para a analise subsequente dos
efeitos dos beneficios fiscais na sua sustentabilidade financeira. Para além da tabela de
identificacdo, ¢ igualmente apresentado um gréafico ilustrativo, que permite visualizar de

forma mais dinamica as diferenc¢as ¢ semelhancas entre os dois casos estudados.

Tabela 4 - Dados de identificag¢@o dos respondentes

PCA - Osvaldo
Chamanculo Matias Lista
Pastelaria Maputo 8 anos 63 Gestor — Antonio | Superior
Doces e Rodrigues
Salgados

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

Grafico 1 - Comparagdo do tempo de funcionamento e numero de trabalhadores

Tempo de Servico e N° de Trabalhadores
EPAM @Pastelaria Doces e Salgados

84

13
B

Tempo de Servigo N° de Trabalhadores

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

Ambas as empresas tém mais de cinco anos de funcionamento, o que, em teoria, lhes
permitiria enquadrar-se no regime simplificado do ISPC (Lei n.° 5/2009). Contudo, o facto de
a PAM possuir 84 trabalhadores levanta duvidas quanto a adequacdo do enquadramento, uma

vez que excede os limites tipicos de micro e pequenas empresas. Este dado revela uma
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contradicdo entre o conceito juridico de PME e a pratica empresarial mogambicana,
confirmando que a legislagdao fiscal ndo acompanha, de forma clara, a realidade dinamica

destas organizacdes.

4.3. Conhecimento sobre beneficios fiscais

O nivel de conhecimento que as empresas possuem acerca dos beneficios fiscais disponiveis
constitui um elemento determinante para aferir o grau de aproveitamento das politicas fiscais
expansivas. Assim, compreender até que ponto os gestores estdo informados sobre a
legislagao e os mecanismos de beneficio fiscal ¢ fundamental para interpretar os resultados

desta investigacao.

No caso da PAM Pastelaria e da Pastelaria Doces e Salgados, verificam-se diferengas
significativas. Enquanto a Pastelaria Doces e Salgados demonstra maior familiaridade com os
tipos de beneficios, leis mogambicanas e experiéncias praticas de acesso, a PAM evidencia
um défice acentuado de conhecimento, traduzido na auséncia de contacto com dispositivos

legais e na ndo utilizagdo de beneficios fiscais.

Para uma melhor visualizagdo desta realidade, a seguir apresenta-se a Tabela 5 —
Conhecimento sobre Beneficios Fiscais, complementada por um grafico comparativo que

ilustra de forma clara as diferencas entre as duas empresas analisadas.

Tabela 5 - Conhecimento sobre beneficios fiscais

Questao PAM Pastelaria Doces e Salgados

Jéa ouviu falar sobre beneficios fiscais? Sim Sim

Sabe os tipos disponiveis? Néo Sim

Ja beneficiou de algum beneficio fiscal? Néo Sim

Frequéncia de procura de informagao Nunca As vezes

Participou em formagao fiscal? Nao Nao

Conhece alguma lei mogambicana? Néo Sim

Instituigdes citadas CTA Bancos

Divulgagao clara? Nao Nao

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
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Grafico 2 - Comparag@o do conhecimento fiscal entre a PAM e a Pastelaria Doces ¢ Salgados

Grau de Conhecimento Comparativo

N

Pontuacao
w

[\

PAM Pastelaria Doces e Salgados

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

4.4. Percepcao sobre o papel dos beneficios fiscais

A percepcao dos gestores acerca dos impactos dos beneficios fiscais € um indicador essencial
para avaliar a eficacia das politicas implementadas pelo Estado. A anélise comparativa entre a
PAM Pastelaria e a Pastelaria Doces e Salgados revela realidades distintas, que espelham o

nivel de acesso e de utilizagao dos instrumentos fiscais.

No caso da Pastelaria Doces e Salgados, observam-se efeitos positivos claros em dominios
como a expansdo de produtos e servigos, o aumento da competitividade e a regularizacao
fiscal, ainda que a redugdo de custos directos ndo tenha sido percebida. Ja a PAM Pastelaria,
por ndo ter acedido aos beneficios fiscais, apresenta um quadro marcado pela auséncia de

impactos positivos, mantendo a avaliagdo global negativa sobre a politica fiscal em vigor.

Esta discrepancia evidencia a fragilidade do principio da equidade tributaria, na medida em
que os beneficios fiscais tendem a favorecer empresas com maior capacidade administrativa e
contabilidade organizada, deixando a margem organizagdes que carecem de estrutura interna

adequada.

Com vista a clarificar esta andlise, a seguir apresenta-se a Tabela 6 — Percep¢do sobre
Impacto dos Beneficios Fiscais, bem como um grafico ilustrativo, que permitem visualizar de

forma comparativa as diferentes percepgdes entre as empresas em estudo.
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Tabela 6 - Percep¢ao sobre o papel dos beneficios fiscais

Questao PAM Pastelaria Doces e
Salgados
beneficios fiscais contribuiram para Nao recebeu — Nao Sim
crescimento? sabe
Redugao de custos? Nao Nao
Melhoraram desempenho financeiro? Nao Sim
Contratagdo de pessoal? Nao Nao
Expanséo de servigos/produtos? Nao Sim
Aumento da competitividade? Nao Sim
Regularizagao fiscal? Nao Sim
Declarag¢do de mais receitas? Nao Sim
Avaliagao da politica fiscal actual Negativa Positiva

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

Grafico 3 - Diferencas na percepgao dos beneficios fiscais

Percepao Comparativa do impacto

w

[\

N° de Resostas Positivas

PAM Pastelaria Doces e Salgados

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

4.5. Dificuldades enfrentadas

A andlise das dificuldades enfrentadas pelas PME’s no processo de acesso aos beneficios
fiscais permite compreender os entraves estruturais que limitam a eficacia das politicas
publicas. No caso mogambicano, este problema ¢ destacavel nas pequenas empresas, cuja

capacidade técnica e administrativa ¢ limitada.

Os dados recolhidos junto da PAM Pastelaria e da Pastelaria Doces e Salgados evidenciam
que, apesar de existir interesse em beneficiar dos beneficios fiscais, o excesso de exigéncias
documentais, a morosidade das respostas e a falta de clareza nos procedimentos transformam

a politica fiscal em formalmente inclusiva, mas materialmente excludente.
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No caso concreto, observa-se que a Pastelaria Doces e Salgados chegou a solicitar o acesso
aos beneficios fiscais, mas nao obteve sucesso devido a lentidao do processo e a exigéncia de
documentacdo redundante. J4 a PAM, pela auséncia de consultoria externa e fragilidade na
gestdo interna, sequer tentou iniciar o processo, permanecendo totalmente afastada da
possibilidade de usufruir dos beneficios. Para ambas, a comunicacdo com as autoridades
fiscais ¢ insatisfatoria e o tratamento recebido ¢ percebido como negativo, o que mina a

confianga no sistema e desincentiva novas tentativas.

Para melhor ilustrar estas dificuldades, a seguir apresenta-se a Tabela 7 — Principais
Dificuldades Enfrentadas pelas Empresas e um grafico comparativo que sintetiza os

principais obstaculos identificados.

Tabela 7 - Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas

Tentou solicitar beneficio fiscal? Nao Sim (ndo conseguiu)
Processo burocratico Exagerado Exagerado

Tempo de resposta Nao aplicavel Lento

Consultores externos Nao Sim

Formularios compreensiveis? Nao Sim

Documentagio razoavel? Nao Nao

Comunica¢ao com autoridades fiscais satisfatoria? | Nao Nao

Tratamento recebido pelas autoridades Negativo Negativo

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

Grafico 4 - Obstaculos enfrentados pelas empresas no processo de beneficios Fiscais

Obstaculos mais citados
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Burocracia Documentagao Comunicagao
BPAM @Pastelaria Doces e Salgados

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
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4.6. Sugestoes e perspectivas futuras

A recolha de sugestdes por parte dos gestores das empresas analisadas revela-se fundamental
para compreender ndo apenas as dificuldades enfrentadas, mas também os caminhos

possiveis para o aperfeicoamento das politicas fiscais.

As perspectivas apresentadas pela PAM Pastelaria e pela Pastelaria Doces e Salgados
convergem para a necessidade de moderniza¢do do sistema fiscal e de maior proximidade
entre as autoridades e os empresarios. A PAM defende a reducao da carga tributaria através
do abaixamento da taxa do IVA de 16% para 14%, associada a uniformizacao das cobrangas
fiscais, como forma de aliviar os custos operacionais. J4 a Pastelaria Doces e Salgados
enfatiza a importancia da digitalizagdo dos processos fiscais ¢ da criacdo de facilidades

bancérias que permitam as PME’s aceder a crédito e planeamento fiscal tecnologico.

Essas recomendagdes alinham-se com o espirito do Codigo dos Beneficios Fiscais, cujo
objectivo central ¢ estimular a formalizagdo empresarial, fomentar o investimento produtivo e
dinamizar a economia nacional. No entanto, ambas as empresas partilham a percepcao de que
o Estado ainda ndo acompanha de forma eficaz as necessidades concretas do sector, o que

compromete o alcance e a eficacia dos beneficios fiscais.

Para sintetizar estas contribuicdes, apresenta-se a seguir a Tabela 8 — Sugestdes e
Perspectivas Futuras das Empresas, acompanhada de um grafico que ilustra de forma

comparativa os principais focos de preocupagao e proposta de melhoria.

Tabela 8 - Sugestoes e perspectivas futuras das empresas

Empresa Sugestio principal
PAM Reduzir IVA de 16% para 14% e uniformizar cobrangas fiscais
Pastelaria Doces e Salgados Facilidades bancarias e planeamento fiscal tecnologico

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
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Grafico 5 - Prioridades indicadas para o aperfeigoamento dos beneficios fiscais

1,2

Areas prioritarias

Redugdo do IVA Facilidades Bancarias

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

4.7. Indicadores de sustentabilidade financeira

Os resultados do guido de entrevista mostraram que as duas empresas apresentam situagoes

bastante distintas quanto a sua capacidade de manter equilibrio financeiro no longo prazo.

— Liquidez e Fluxo de Caixa: A Pastelaria Doces e Salgados declarou que, apesar de

alguns meses de maior pressdo, consegue pagar as dividas de curto prazo de forma
regular, mantendo fluxo de caixa maioritariamente positivo. J& a PAM Pastelaria
enfrenta irregularidades no fluxo de caixa e dificuldades para honrar compromissos
em periodos de fraca procura.

Rentabilidade: A Doces e Salgados afirma manter margens de lucro estaveis, ainda
que comprimidas pela carga tributaria e pela inflagdo nos custos de insumos. A PAM,
em contrapartida, reporta lucros insuficientes, com periodos de quase estagnagao.
Endividamento e Solvéncia: Ambas empresas tém dividas com fornecedores e bancos,
mas a PAM revelou maior dependéncia de crédito de curto prazo. A Doces e
Salgados, embora endividada, demonstrou maior capacidade de solvéncia de médio
prazo devido a sua contabilidade organizada e reinvestimento sistematico.

Retorno sobre Investimento (ROI): Apenas a Pastelaria Doces e Salgados reconheceu
resultados satisfatorios dos investimentos recentes em equipamentos e diversificagcdo
de produtos. A PAM, com gestdo financeira mais fragil, ndo conseguiu medir

adequadamente o retorno de investimentos.
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4.8. Indicadores de desempenho empresarial

Os dados revelaram diferencgas estruturais entre as empresas analisadas.

— Indicadores Financeiros: A Pastelaria Doces e Salgados apresentou crescimento de
vendas moderado nos ultimos anos, mesmo em cenarios de crise, enquanto a PAM
registou apenas estagnac¢ao e maiores custos operacionais.

— Indicadores Operacionais: Em termos de produtividade e qualidade, a Doces e
Salgados revelou melhor capacidade de manter regularidade nos processos e entregas.
A PAM relatou atrasos frequentes e maior nimero de falhas nos produtos.

— Indicadores de Mercado: A Doces e Salgados relatou fidelizacao de parte dos clientes
e alguma expansdo para novos mercados locais. A PAM, por sua vez, reconheceu
perda de clientes para concorrentes e dificuldade em aumentar a participagdo no
mercado.

— Indicadores de Recursos Humanos: Ambas reconheceram dificuldades com
rotatividade de trabalhadores. Contudo, a Doces e Salgados investiu mais em manter a
satisfacdo da equipa, enquanto a PAM revelou maiores queixas de instabilidade e

absenteismo.

4.9. Avaliacao geral

A avaliagdo global das percepcdes recolhidas junto da PAM Pastelaria e da Pastelaria Doces
e Salgados permite consolidar as evidéncias empiricas acerca da relacao entre politica fiscal e
sustentabilidade financeira das PME’s em Mogambique. No entanto, os dados analisados
confirmam a persisténcia de um desfasamento entre a teoria legal e a realidade pratica vivida

pelas micro e pequenas empresas.

Constata-se que ambas as empresas apresentam descrenca em relacdo a equidade e
transparéncia na atribuicdo dos beneficios fiscais, bem como na auséncia de
acompanhamento pds-concessao por parte das autoridades fiscais. Para os gestores, o sistema
fiscal ¢ percebido muito mais como uma obriga¢do coerciva do que como um instrumento de
apoio estratégico ao desenvolvimento organizacional. Essa visdo negativa fragiliza os
principios consagrados no artigo 127.° da CRM, que estabelece que o sistema fiscal deve
garantir uma reparticdo justa dos rendimentos e da riqueza, criar impostos apenas através da

lei e assegurar os direitos e garantias dos contribuintes.
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Ainda que ambos os casos cumpram formalmente as suas obrigagdes fiscais, apenas a
Pastelaria Doces e Salgados reconhece algum potencial de estimulo a formalizacao através
dos mecanismos de beneficios, associando o futuro da politica fiscal a digitalizag¢ao rigorosa e
ao acesso a ferramentas tecnologicas. Ja a PAM projecta para os proximos cinco anos apenas
mudancas no sentido de simplificagdo do pagamento digital, revelando uma expectativa mais

limitada e centrada no cumprimento administrativo.

De forma geral, a avaliagdo dos gestores refor¢a a critica de Nhachungue (2021), que
sublinha a distancia entre os beneficios fiscais previstos em lei e a sua efectiva
implementagdo no terreno, situacdo que perpetua desigualdades e mina a confianga das
PME’s no sistema. Para clarificar estas percepcdes, a seguir apresenta-se a Tabela 9 —
Avaliacdo Geral sobre os Beneficios Fiscais, acompanhada de um grafico ilustrativo que
sintetiza os principais pontos de convergéncia e divergéncia entre as duas empresas

analisadas.

Tabela 9 - Avaliacdo geral sobre os beneficios fiscais

Questao PAM Pastelaria Doces e
Salgados
Nivel de conhecimento sobre tributacio Médio Alto
Beneficios equitativos? Nao Nao
Transparéncia na atribuicao Nao Nao
Acompanhamento pés-concessiao Nao Nao
Sistema fiscal estimula formalizacao? Nao Sim
Cumpre obrigacoes fiscais? Sim Sim
Satisfacdo com autoridades Nao Nao
Mudancas esperadas em 5 anos Pagamento digital simplificado | Digitalizagdo rigorosa

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
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Grafico 6 - Avaliagdo geral sobre os beneficios fiscais
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa
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CAPITULO V: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O capitulo interpreta criticamente os dados apresentados no Capitulo IV, comparando-os com
a literatura académica e o quadro legal mocambicano. O objectivo ¢ identificar como os
achados empiricos confirmam ou contradizem a teoria e, sobretudo, compreender as

implicagdes para a sustentabilidade financeira das PME’s.

5.1. Perfil empresarial e enquadramento legal

O ponto 4.1 evidenciou empresas com maturidade organizacional relevante: 13 anos de
existéncia na PAM e 8 anos na Pastelaria Doces e Salgados, ambas com mais de 60
trabalhadores. Teoricamente, este perfil deveria traduzir-se em enquadramento fiscal
adequado e capacidade de acesso aos beneficios previstos no ISPC e no Coédigo dos

Beneficios Fiscais.

Contudo, os dados revelaram contradicdes. A Pastelaria Doces e Salgados apresenta
organizac¢do contabilistica formal e acesso pontual ao beneficio, enquanto a PAM, apesar de
ter maior dimensdo, mantém registos manuais e pouca aderéncia aos mecanismos fiscais. Esta
discrepancia confirma a tese de Assaf Neto (2022), segundo a qual a sustentabilidade nao
resulta apenas da lei, mas da existéncia de sistemas internos robustos. Nhantumbo & Simbine
(2021) reforcam que o excesso de formalidades e a falta de apoio institucional travam a

operacionalizagdo da politica fiscal.

Assim, ainda que ambas cumpram requisitos formais para serem classificadas como PME’s,
apenas a Pastelaria Doces e Salgados conseguiu transformar esse enquadramento em pratica

fiscal positiva.

5.2. Conhecimento e difusido dos beneficios fiscais

O ponto 4.2 demonstrou uma assimetria clara: a Pastelaria Doces e Salgados conhece os tipos
de beneficios e j& beneficiou deles, enquanto a PAM, embora tenha ouvido falar, nunca

utilizou. Ambas concordam que a divulgagdo ¢ insuficiente.

Este resultado refor¢a o argumento de Nhantumbo & Simbine (2021), que alertam que a falta
de literacia fiscal e de informagao acessivel transforma a lei em letra morta. Para Mankiw
(2021), a politica fiscal ¢ instrumento central de estabilizagdo econdmica, mas a sua eficacia
depende de divulgacdo da informagdo. A procura de informagio (“Nunca” na PAM e “As
vezes” na Pastelaria Doces e Salgados) mostra que empresas mais activas conseguem algum

acesso, enquanto as passivas permanecem excluidas.
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Conclui-se que a materializacdo dos beneficios fiscais em Mogambique enfrenta uma
limitagdo estrutural no campo da comunicacao e da difusdo. Embora os mecanismos estejam
previstos na lei, o acesso pratico continua restrito porque a informa¢ao ndo chega de forma
clara, simples e tempestiva as PME’s. Assim, cria-se uma contradi¢do: de um lado existe um
quadro legal relativamente robusto (IRPC, IVA, ISPC e Codigo dos Beneficios Fiscais), mas
do outro lado a auséncia de estratégias de divulgacao adequadas impede que muitas empresas
consigam transformar o direito legal em vantagem efectiva. Esta lacuna confirma a critica de
Nhantumbo e Simbine (2021), segundo a qual os beneficios fiscais, quando ndo
acompanhados de apoio técnico e institucional, tornam-se ineficazes e acabam por acentuar

as desigualdades entre empresas mais informadas e aquelas que permanecem a margem.

5.3. Utilizacao e efeitos percebidos dos beneficios fiscais

O ponto 4.3 revelou que apenas a Pastelaria Doces e Salgados percebeu impactos positivos:
melhoria de desempenho, maior competitividade, expansdo de servigos e regularizagao fiscal.
Contudo, nao identificou redug¢do de custos. A PAM, por ndo ter acedido, ndo reconheceu

qualquer efeito.

Tchamyou (2020) destaca que beneficios fiscais promovem formalizacdo e competitividade,
enquanto o [IPEME (2022) mostra que empresas participantes em programas fiscais registam
em média, um aumento de 25% nas receitas. Os resultados confirmam parcialmente esta
evidéncia: a Pastelaria Doces e Salgados reflecte ganhos estratégicos, mas sem alivio directo

de custos, sugerindo que parte do beneficio foi absorvida pelos custos de conformidade.

Musgrave & Musgrave (1989) ja alertavam que politicas fiscais s6 atingem os objectivos
quando desenhadas de modo a produzir alivio liquido. Aqui, verifica-se que a politica até

gera impacto, mas de forma incompleta e desigual.

5.4. Burocracia, custos de conformidade e capacidade administrativa

O ponto 4.4 foi unanime: burocracia exagerada, exigéncias documentais complexas e
comunicacao insatisfatoria. A Pastelaria Doces e Salgados acrescentou lentiddo no processo e

necessidade de consultores externos; a PAM nem sequer tentou.

Mkandawire (2018) critica a importagdo de modelos fiscais pesados em Africa, que acabam
por excluir pequenas empresas. Este caso confirma a critica: o ISPC Lei n.° 5/2009, foi
desenhado para simplificar, mas na pratica recria complexidade, afastando quem ndo tem

estrutura. Kaplan & Norton (2004) lembram que processos internos solidos sdo condigdo para
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resultados sustentaveis; logo, sem simplificacdo administrativa, o custo do beneficio supera o

ganho.

Na pratica, a burocracia cria uma barreira de entrada: quem tem consultores (Pastelaria Doces
e Salgados) consegue, ainda que parcialmente; quem ndo tem (PAM) fica totalmente

excluido.

5.5. Contabilidade, formacao e apoio institucional

O ponto 4.2 mostrou que a Pastelaria Doces e Salgados recorre a contabilidade organizada e
consultoria, enquanto a PAM ndo procura informagdo nem participa em formagdes.
Nhachungue (2021) afirma que PME’s sem capacidade contabilistica dificilmente usufruem

dos beneficios.

Chivangue & Mabunda (2021) reforgam que formacgdo fiscal aumenta a capacidade de
reinvestimento, enquanto Assaf Neto (2022) sublinha que sustentabilidade exige governanca
financeira. A evidéncia confirma: a Pastelaria Doces e Salgados converteu informagdo em

beneficio, enquanto a PAM, sem estrutura administrativa, ndo passou do potencial tedrico.

5.6. Propostas dos gestores e alinhamento com a politica fiscal

No ponto 4.5, as sugestdes dos gestores convergem para modernizacao fiscal. A PAM pede
reducdo da taxa do IVA e uniformizagdo de cobrancas; a Pastelaria Doces e Salgados sugere

digitalizagdo e facilidades bancarias.

Krugman & Obstfeld (2022) defendem que politicas fiscais expansivas devem reduzir
encargos € aumentar previsibilidade. Mankiw (2021) acrescenta que previsibilidade e
estimulo fiscal fortalecem o investimento. Estas propostas alinham-se com o espirito da Lei
n.° 4/2009 e do ISPC Lei n.° 5/2009, que visam estimular a formaliza¢do e o investimento

produtivo. Contudo, sem reformas praticas, estas inten¢des continuam distantes da realidade.

5.7. Transparéncia, equidade e confianca institucional

No ponto 4.6, tanto a Pastelaria Doces e Salgados tanto a PAM, avaliaram negativamente a
equidade, a transparéncia e o acompanhamento pds-concessao. Apenas a Pastelaria Doces e

Salgados reconheceu estimulo a formalizagao.

Musgrave & Musgrave (1989) defendem que a politica fiscal deve promover justica
distributiva, enquanto Mondlane (2021) lembra que a auséncia de planeamento mina a

confianga. A percepcdo de injustica e opacidade confirma que os principios constitucionais
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do sistema fiscal, previstos no artigo 127.° da Constituicdo da Republica, ndo se concretizam
na pratica. No contexto analisado, tais principios permanecem fragilizados, perpetuando

desigualdades e comprometendo a confianca das PME’s no Estado.

5.8. Indicadores de sustentabilidade financeira e de desempenho

O ponto 4.8 e 4.9 trouxe novos dados que permitem avaliar ndo apenas o impacto directo dos
beneficios fiscais, mas também a sustentabilidade financeira e o desempenho operacional das

duas PME’s estudadas.
No caso da Pastelaria Doces e Salgados, observou-se:

— Liquidez corrente aceitavel, revelando capacidade de pagar dividas de curto prazo.
— Margem de lucro positiva, ainda que comprimida pela inflagao.

— ROI satisfatorio nos ultimos investimentos, sobretudo na diversificagao de produtos.
— Fluxo de caixa relativamente estavel, permitindo reinvestimento.

— Indicadores de mercado apontam expansdao moderada e fidelizagao parcial de clientes.
Ja na PAM Pastelaria verificou-se:

— Liquidez instavel, com dificuldade em cumprir obrigacdes em épocas de baixa
procura.

— Rentabilidade reduzida, sem crescimento significativo.

— Endividamento elevado, com maior dependéncia de crédito de curto prazo.

— Desempenho operacional marcado por atrasos, falhas de qualidade e perda de clientes.

— Recursos humanos com alta rotatividade e baixo investimento em capacitagao.

Estes resultados confirmam a tese de Assaf Neto (2022) de que sustentabilidade financeira
requer equilibrio entre liquidez, solvéncia e rentabilidade. A Pastelaria Doces e Salgados
mostra sinais positivos, ainda que limitados, enquanto a PAM encontra-se em situagdo de

risco.

Do ponto de vista de desempenho, os achados alinham-se com Chivangue & Mabunda
(2021), que defendem que literacia fiscal e apoio institucional melhoram a capacidade de
reinvestimento e competitividade. A PAM, por ndo ter sistemas internos robustos, ficou para

tras.

Portanto, conclui-se que os beneficios fiscais, por si s6, ndo garantem sustentabilidade: sdo

necessarios sistemas de contabilidade organizados, acesso a informagao e apoio técnico.
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5.9. Implicac¢es para a sustentabilidade financeira

Assaf Neto (2022) argumenta que sustentabilidade requer liquidez, solvéncia e rentabilidade
em ambiente previsivel. Chivangue & Mabunda (2021) reforcam que beneficios bem

estruturados favorecem reinvestimento e expansao.

Os resultados indicam que, para a Pastelaria Doces e Salgados, houve impactos positivos,
mas limitados por custos e burocracia. J& a PAM permaneceu excluida. Ou seja, a politica
fiscal mocambicana ¢ expansiva na lei, mas restritiva na pratica. Sem simplificagao,
digitalizagdo e apoio técnico, o potencial normativo ndo se traduz em sustentabilidade

efectiva.

5.10. Limitacdes do estudo

Este estudo baseou-se em duas empresas do mesmo sector e¢ cidade, o que limita
generalizagdes. No entanto, a coeréncia interna dos dados e a convergéncia com a literatura
reforcam a validade analitica. Pesquisas futuras, com amostras maiores ¢ dados financeiros

longitudinais, podem quantificar os impactos em diferentes sectores.

5.11. Sintese de triangulacio dos resultados

A discussdao até aqui demonstrou que os resultados obtidos apresentam multiplas
convergéncias com a literatura, mas também revelam contradi¢des e lacunas na aplicacao
pratica dos beneficios fiscais em Mocambique. Para consolidar esta anélise e tornar mais
clara a articulacdo entre evidéncia, teoria e legislacdo, elaborou-se um quadro-sintese que

funciona como instrumento de triangulacao.

O quadro abaixo sistematiza, de forma comparativa, os principais resultados empiricos do
Capitulo IV, a respectiva interpretagdo critica, a sustentagcdo teodrica, o enquadramento legal
aplicavel e, finalmente, as implica¢des praticas para as PME’s. A sua finalidade ¢ oferecer
uma visdo integrada, que permita compreender ndo apenas o “que” foi encontrado, mas

também o “como” e o “porqué” desses resultados.

A seguir, apresenta-se o quadro — matriz de ligagdo entre resultados, literatura, legislagdo e
implicagdes para as PME’s, que sintetiza de forma visual e estruturada as relagdes discutidas

neste capitulo.
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Tabela 10 - Matriz de ligagdo entre resultados, literatura, legislagdo e implicagdes para as PME’s

Resultado Empirico Interpretacao Base na Literatura Ancora Legal Implicacdes para
(Cap. 1V) Critica Mocambicana as PME’s
Difusio insuficiente A lei existe, mas Nhantumbo & Cédigo dos Criar balcao
de informagao (PAM | ndo chega as Simbine (2021): Beneficios Fiscais | digital tinico,
nunca procurou; empresas; falha de | excesso de (Lei n.° 4/2009); programas de
Pastelaria Doces e literacia fiscal e formalidades e ISPC Lein.° literacia fiscal e
Salgados s6 “as auséncia de pouca divulgacdo 5/2009. maior proximidade
vezes”) campanhas claras. | reduzem adeséo. das autoridades as
PME’s.
Burocracia e Custos de Mkandawire (2018): | Lei de Simplificar
documentacio conformidade modelos Investimentos requisitos,
excessiva (ambas anulam beneficios | burocraticos (Lei n.° 8/2024); padronizar
consideram prometidos; importados Regulamentos da | formularios e
“exagerado”) empresas desistem | penalizam pequenas | AT. reduzir custos
antes de aceder. empresas. administrativos.

Papel parcial dos Beneficios geram Tchamyou (2020): Cédigo dos Rever desenho dos
beneficios fiscais efeitos estratégicos, | beneficios fiscais Beneficios Fiscais | beneficios para
(Pastelaria Doces e mas ndo aliviam aumentam (Lei n.° 4/2009); incluir redug@o
Salgados percebe carga operacional; | competitividade; efectiva de custos
ganhos competitivos e | beneficio IPEME (2022): operacionais.
regularizacio, mas desenhado de ganhos médios de
nao reducao de forma incompleta. | 25% quando bem
custos) aplicados.
Necessidade de O acesso torna-se Kaplan & Norton Lei n.° 4/2009; Criar apoio técnico
consultores externos assimétrico: (2004): processos IRPC Lein.° gratuito (gabinetes

(Pastelaria Doces e
Salgados recorreu;

empresas com
capacidade entram,

internos sustentam
resultados; Assaf

19/2013; IVA Lei
n.° 33/2007; IRPS

de aconselhamento
fiscal) para PME’s

PAM nao tentou) as sem estrutura Neto (2022): Lein.° 19/2017 ¢ | com menos
ficam de fora. governanga ISPC Lei n.° recursos.

informacional é 5/2009.

essencial.
Falta de Beneficios tornam- | Musgrave & Constituigdo da Implementar
transparéncia e se selectivos e Musgrave (1989): Republica, art. mecanismos de
acompanhamento opacos, politica fiscal deve 127.° (Sistema monitoria,
(ambas avaliaram comprometendo a promover justica; Fiscal). auditoria publica e
negativamente) confian¢a no Mondlane (2021): relatorios de

sistema.

auséncia de
planeamento gera
desconfianga.

impacto acessiveis
as PME’s.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados de pesquisa

5.12. Resposta a problematica da pesquisa

A problematica formulada no Capitulo I foi a seguinte:

— “Sera que os beneficios fiscais tém realmente ajudado as pequenas e médias empresas

moc¢ambicanas a melhorar a sua sustentabilidade financeira?”

A andlise dos resultados permite responder que, em termos praticos, os beneficios fiscais

ainda ndo tém cumprido plenamente o seu papel junto das PME’s. Apesar da legislacdo

mocambicana prever mecanismos de apoio, como a Lei de Investimentos (Decreto n.°

8/2024), o Codigo dos Beneficios Fiscais (Lei n.° 4/2009), o acesso e a utilizacdo destes

instrumentos permanecem limitados.
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No caso da empresa PAM, observou-se total auséncia de usufruto, enquanto a Pastelaria
Doces e Salgados, embora tenha tido algum aproveitamento, enfrentou obstaculos
burocraticos e custos de conformidade que reduziram a efectividade dos beneficios. Estes
resultados estdo em consonancia com estudos de Nhantumbo e Simbine (2021) e de
Mkandawire (2018), que destacam a falta de informacao, a complexidade administrativa e a
auséncia de apoio institucional como barreiras que inviabilizam a plena aplicagdo das

politicas fiscais.

Conclui-se, portanto, que os beneficios fiscais possuem potencial na melhoria da
sustentabilidade financeira nas PME’s, mas, na realidade, ainda se mostram insuficientes e
ineficazes. A politica fiscal pode ser considerada expansiva no plano normativo, mas

restritiva na pratica, revelando a necessidade de reformas.
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CAPITULO VI: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo tem como finalidade apresentar, de forma sistematizada, as principais
conclusdes decorrentes da pesquisa realizada, destacando a relevancia pratica e tedrica dos
resultados obtidos. Apos a andlise critica dos dados recolhidos € o seu cruzamento com a
literatura ¢ com o quadro legal vigente em Mocambique, tornou-se possivel sintetizar
evidéncias consistentes acerca do papel dos beneficios fiscais na sustentabilidade financeira

das PME’s.

De acordo com Gil (2019), as conclusdes de uma investigacao cientifica devem responder de
maneira clara e fundamentada as questdes propostas, evidenciando o contributo do estudo
para o avango do conhecimento e para a pratica profissional. Neste sentido, as conclusdes
aqui apresentadas nao se limitam a reafirmar os resultados, mas procuram identificar as
fragilidades do sistema fiscal mogcambicano, bem como as oportunidades de melhoria que

podem fortalecer a relagdo entre o Estado e as pequenas e médias empresas.

Além disso, este capitulo tem como proposito propor recomendagdes fundamentadas,
alinhadas as melhores praticas internacionais e ajustadas a realidade mogambicana, visando
garantir que os beneficios fiscais previstos na Lei de Investimentos (Decreto n.° 8/2024), no
Codigo dos Beneficios Fiscais (Lei n.° 4/2009) e no ISPC (Lei n.° 5/2009) possam ser
efectivamente acessiveis e uteis para as PME’s. Finalmente, reconhecendo os limites do
presente estudo, sdo também apresentadas recomendagdes para futuras pesquisas, de modo a
aprofundar o conhecimento sobre a temética e apoiar a formulagdo de politicas fiscais mais

justas, transparentes e eficazes.

6.1. Conclusoes

A andlise das duas empresas estudadas — Pioneiro Alimentar Mocambicana (PAM) e
Pastelaria Doces e Salgados — mostrou que, apesar da existéncia de mecanismos fiscais
previstos na Lei de Investimentos (Decreto n.® 8/2024), no Codigo dos Beneficios Fiscais
(Lei n.° 4/2009), estes ainda nao tém servido de forma plena para apoiar a sustentabilidade

financeira das PME’s.

Verificou-se que a Pastelaria Doces e Salgados, por possuir contabilidade organizada e algum
dominio da lei, conseguiu aceder a determinados beneficios fiscais, reflectindo ganhos em
termos de competitividade, expansao de servicos € maior regularizacao fiscal. J4 a PAM,
mesmo sendo maior em dimensao, ndo conseguiu beneficiar por falta de organizagdo interna

e desconhecimento das normas, permanecendo distante dos beneficios.
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No que toca ao conhecimento sobre beneficios fiscais, ficou claro que existe uma assimetria.
A Pastelaria Doces e Salgados tem mais informagdes e algum aproveitamento, enquanto a
PAM nunca utilizou, confirmando que a literacia fiscal e a divulgacdo por parte da

Autoridade Tributaria continuam a ser limitadas.

Quanto as dificuldades, as duas empresas identificaram problemas de burocracia exagerada,
exigéncia de documentos repetitivos, custos de conformidade elevados, pouca clareza na
comunicacdo e auséncia de acompanhamento por parte das autoridades. Isto confirma que,

mesmo com leis favoraveis, o acesso continua dificil para muitas PME’s.

Relativamente ao impacto dos beneficios fiscais, observou-se que apenas a Pastelaria Doces e
Salgados sentiu efeitos positivos, como melhoria do desempenho e estimulo a
competitividade. Porém, ndo houve redu¢ao significativa de custos operacionais. No caso da

PAM, a auséncia de acesso fez com que nao tivesse qualquer efeito pratico.

Em termos de sustentabilidade financeira, foi possivel concluir que empresas com acesso aos
beneficios e organizagdo contabilistica conseguem manter algum equilibrio em liquidez,
rentabilidade e capacidade de reinvestimento. J& empresas que ndo beneficiam, como a PAM,

apresentam maior vulnerabilidade em liquidez, solvéncia e desempenho.

As percepcdes dos gestores também revelaram falta de equidade e de transparéncia no
sistema fiscal, o que fragiliza a confianca das PME’s no Estado. Isso demonstra que, apesar
de no papel a politica ser considerada expansiva, na pratica continua restritiva e desigual, ndo

garantindo a justica e a reparti¢do de rendimentos previstas no artigo 127.° da CRM.

Assim, pode-se concluir que os beneficios fiscais possuem potencial para apoiar as PME’s,
mas o seu impacto actual ¢ limitado por dificuldades burocréticas, custos adicionais, fraca

divulgacao de informacao e auséncia de apoio técnico especializado.

6.2. Recomendacoes

Os beneficios fiscais so terdo impacto real se forem acompanhados de medidas praticas que

respondam as dificuldades vividas pelas PME’s. Assim, recomenda-se:

— Simplificagdo administrativa: Reduzir a burocracia que trava o acesso aos beneficios.
A criagdo de um balcao unico digital pode centralizar candidaturas, esclarecer
requisitos e facilitar a comunicacdo com a Autoridade Tributaria.

— Redugao de custos: Rever o desenho dos beneficios para que aliviem directamente a

carga fiscal das PME’s. A diminui¢do do IVA de 16% para 14%, bem como
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beneficios especificos para sectores de margens reduzidas como pastelarias e
padarias, sdo fundamentais.

— Transparéncia e justica fiscal: Implementar auditorias publicas e relatorios periodicos
que mostrem como os beneficios fiscais sdo atribuidos, evitando que apenas empresas
com mais poder administrativo tenham acesso.

— Apoio técnico as PME’s: Criar programas de apoio contabilistico e juridico gratuito
ou subsidiado, para que mesmo empresas pequenas, sem consultores externos, possam
organizar-se ¢ beneficiar dos beneficios fiscais.

— Formagao e literacia fiscal: Intensificar campanhas de divulgagdo e capacitacdo em
linguagem simples, acessivel ao empresario comum.

— Digitalizag¢do: Apostar em plataformas electronicas de pagamento e acompanhamento,
evitando cobrangas multiplas, reduzindo tempo de espera e tornando o processo mais

uniforme e previsivel.
Recomendacdes para futuras pesquisas

Reconhecendo as limitagdes do presente estudo, que analisou apenas duas empresas de um

mesmo sector, sugere-se que futuras pesquisas:

— Considerando as limitagdes do presente estudo — nimero reduzido de empresas e foco
num Unico sector — sugerem-se futuras pesquisas que:

— Abranjam um maior nimero de PME’s, em diferentes sectores e regides do pais.

— Utilizem métodos quantitativos mais robustos, como regressdo € analise
econométrica, para medir com maior rigor o impacto dos beneficios fiscais.

— Conduzam estudos longitudinais, acompanhando empresas por periodos mais longos,
a fim de avaliar os efeitos duradouros da politica fiscal.

— Combinem analises quantitativas e qualitativas, integrando percepgdes de gestores,

técnicos fiscais e decisores politicos.
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APENDICE 1: GUIAO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
Faculdade de Economia
Departamento de Ensino a Distancia
Trabalho de Licenciatura em Gestao de Negocios

Bom dia/Boa tarde

Sou Jaquelina Odete, estudante finalista do curso Licenciatura em Gestdo de Negocios na
Faculdade de Economia da Universidade Eduardo Mondlane, estou elaborando um estudo
sobre O papel dos Beneficios Fiscais na Sustentabilidade Financeira das Pequenas e
Médias Empresas em Moc¢ambique. A informagdo que me fornecera sera totalmente

confidencial.
Guiao de Entrevista:
I. DADOS DE IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

1. Nome do(a) Respondente

2. Sexo [] Masculino [] Feminino
3. Idade anos
4. Nivel de Escolaridade [J Primario [] Secundario [] Técnico [J Superior

5. Cargo que ocupa

6. Tempo de servigo na empresa anos
7. Area de actuagdo da empresa [J Comércio [J Servigos [ Industria (] Outra :
II. PERFIL DA EMPRESA

8. Nome da empresa

9. Localizagao (provincia/cidade)

10. Data de fundagao da empresa / /

11. Forma juridica da empresa [ ] Empresario em nome individual [] Sociedade por quotas
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]

Sociedade andnima

12. Numero de trabalhadores actuais

13. Volume médio de negocios

Anual [ <1 milhdo MZN [ 1-5 milhdes MZN [ > 5 milhdes

MZN

14. A empresa esta registada na Autoridade Tributaria? [] Sim [ Nao

15.

16.

I1I.

17.

18.

19.

20.

21.

Possui contabilista ou técnico de contabilidade? [ Sim [ Nao

Tem acesso a internet e tecnologias digitais? [1 Sim [] Nao
CONHECIMENTO SOBRE BENEFICIOS FISCAIS

Tem conhecimento do que sdo beneficios fiscais? [1 [ []

Sabe quais os tipos de beneficios fiscais existentes em Mogambique? [1 [ []

A sua empresa ja beneficiou de alguma isengdo fiscal? [1 [ []

Ja recebeu orientagdo da Autoridade Tributaria sobre beneficios fiscais? [1 [] []

Os beneficios fiscais estdo claramente explicados nas leis e decretos? L] L] []

IV. ACESSO E UTILIZACAO DOS BENEFICIOS FISCAIS

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A sua empresa ja pediu formalmente um beneficio fiscal? L1 [ []

Foi facil compreender os requisitos exigidos? [ [ []

Recebeu resposta atempada da entidade competente? [1 [ []

A empresa obteve a isen¢do ou redugao solicitada? [1 [ []

O processo para obter beneficios fiscais é simples? [1 [] []

Os técnicos da empresa acompanham as mudangas nas leis fiscais? [1 [] []

Ja perdeu algum beneficio por falta de conhecimento técnico? [ [ []
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V. PAPEL DOS BENEFICIOS FISCAIS NA EMPRESA

29. Os beneficios fiscais contribuiram para redugdo dos custos operacionais? [1 [1 [] []
30. Houve aumento dos lucros apos acesso aos beneficios fiscais? [ [1 [ [

31. A empresa reinvestiu os recursos economizados com beneficios fiscais? [ [1 [ []
32. Os beneficios fiscais melhoraram a competitividade da empresa? [ [ [] []

33. Os beneficios fiscais incentivaram o aumento da produgdo ou prestagdo de servigos? [

OO0
34. A empresa contratou mais trabalhadores gragas aos beneficios fiscais? [ [1 [ []

35. A empresa expandiu para novos mercados com apoio dos beneficios fiscais? [1 [1 [ []

VI. DESAFIOS E SUGESTOES

36. Que dificuldades encontrou no acesso aos beneficios fiscais?

37. Quais sdo os principais entraves no sistema fiscal actual?

38. O que poderia ser feito para melhorar o acesso das PME’s aos beneficios fiscais?

39. Que institui¢cdes mais o ajudaram com informagdes fiscais?

40. Ja participou em algum seminario ou capacita¢do sobre matéria fiscal? [] Sim [] Nao

41. Considera que os técnicos da AT sdo acessiveis e colaborativos? [] Sim [] Ndo [J Em

parte

42. A sua empresa declara impostos dentro dos prazos? [ Sempre [] As vezes [] Nunca

43. Qual o imposto que mais pesa no orcamento da sua empresa?

44. Gostaria de ver mais beneficios fiscais especificos para PME’s? [] Sim [] Nao

45. A carga tributaria desincentiva o crescimento da sua empresa? [ Sim [] Nao

46. Como classifica o sistema fiscal em Mogambique? [ Justo [] Injusto [] Complexo []

Simples
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47

48

49

50

. Que sugestoes daria a Autoridade Tributéria para melhorar a situagao?

. A empresa ja foi multada por alguma irregularidade fiscal? [1 Sim [1 Néo
. Ja teve de recorrer a apoio juridico por causa de questdes fiscais? [1 Sim [] Nao

. Tem interesse em participar num programa de formagao fiscal gratuito? [ Sim [] Nao

VIL. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

51

52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59

. A empresa consegue pagar as dividas de curto prazo com facilidade? (I Sempre (1 As
vezes L] Nunca

Considera que a empresa mantém uma margem de lucro saudavel nos ultimos anos? [
Sim [ Nédo

A empresa tem dividas de médio/longo prazo com bancos ou fornecedores? [] Sim [
Nao

Como classifica a capacidade da empresa de pagar dividas de longo prazo? [ Alta []
Média [ Baixa

O fluxo de caixa da empresa (entradas — saidas) ¢ geralmente: [ Positivo [] Negativo []
[rregular

A empresa regista sobras de caixa suficientes para reinvestir no negocio? [ Sim [] Nao
O retorno sobre o investimento (ROI) realizado nos ultimos anos foi: [] Satisfatorio [
Insuficiente

Considera que a empresa estd a crescer de forma sustentivel (sem comprometer

finangas)? [ Sim [J Nao

. Que medidas financeiras tém sido mais importantes para manter a sustentabilidade?

VIII. INDICADORES DE DESEMPENHO EMPRESARIAL

60
61

62

. Nos tltimos anos, a empresa registou aumento no volume de vendas? [] Sim [] N&o

. A produtividade (produgdo/servigos por trabalhador) tem: [] Aumentado [ ] Mantido []
Diminuido

. A empresa tem registado muitas falhas ou defeitos na produgdo/servigos? [ Sim, muitas

[1 Poucas [] Nenhuma
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63

64.
65.
66.

67.
68.
69.

. O tempo de entrega dos produtos/servigos aos clientes é: [ Rapido [1 Regular [I]
Demorado

O nivel de satisfagdo dos clientes com os produtos/servigos é: [1 Alto [] Médio [] Baixo
A empresa tem perdido clientes de forma significativa nos tltimos anos? L] Sim [ Nao
Qual ¢ a participagdo aproximada da empresa no mercado local? [ Grande [ Média [
Pequena

O numero de trabalhadores tem: [ Aumentado [] Mantido [l Diminuido

Como avalia a satisfagdo geral dos trabalhadores da empresa? [ Alta [] Média [] Baixa
Em termos gerais, considera que a empresa tem conseguido melhorar o seu desempenho

nos ultimos anos? [J Sim [J Nao. Porqué?
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ANEXO 1: DOCUMENTO DE CREDENCIACAO DA ESTUDANTE




