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RESUMO

O presente trabalho analisa a influéncia da comunicagéo organizacional no enfrentamento da pandemia
da COVID-19 em Mocambique, tendo como caso de estudo o Ministério da Saude (MISAU), no periodo
de 2020 a 2022. A pesquisa, de natureza qualitativa, baseou-se em entrevistas com os profissionais do
MISAU, especialistas em comunicacao e cidaddos, tendo se usado questionarios e inquéritos como
instrumentos de colecta de dados, complementados pela analise documental e observacdo ndo
participante. Utilizou-se a analise de conteldo segundo a perspectiva de Bardin (2011) e a teoria do
Sensemaking da comunicacdo organizacional como principal referencial teérico. Os resultados
evidenciam que a comunicacdo foi determinante para a coordenacéo institucional e para a mobilizacéo
social no combate a esta pandemia. O MISAU recorreu a multiplas estratégias internas e externas,
combinando meios digitais, conferéncias de imprensa e campanhas mediaticas. Contudo, verificou-se a
auséncia de uma estratégia estruturada de comunicagdo de risco e limitagdes quanto a adequacéao
linguistica e a inclusdo comunitaria. Apesar das fragilidades, a comunicagdo contribuiu
significativamente para a mudanca de comportamentos preventivos, especialmente no aumento da
higienizacdo das méos e no uso de méascaras. O estudo conclui que a experiéncia comunicacional do
MISAU oferece importantes licGes para o fortalecimento da comunicacdo institucional em crises
sanitérias futuras.

Palavras-chave: Comunica¢do organizacional; COVID-19; Comunicacdo em salde;
Ministério da Saude; Mocambique;
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ABSTRACT

This study analyses the influence of organizational communication in addressing the COVID-19
pandemic in Mozambique, using the Ministry of Health (MISAU) as a case study from 2020 to
2022. The qualitative research was based on interviews with MISAU professionals, communication
specialists, and citizens, using questionnaires and surveys as data collection instruments,
complemented by document analysis and non-participant observation. Content analysis according
to perspective of Bardin (2011) and the Sensemaking theory of organizational communication were
used as the main theoretical framework. The results show that communication was crucial for
institutional coordination and social mobilization in combating the pandemic. MISAU employed
multiple internal and external strategies, combining digital media, press conferences, and media
campaigns. However, the absence of a structured risk communication strategy and limitations
regarding linguistic adequacy and community inclusion were observed. Despite the weaknesses,
communication contributed significantly to changing preventive behaviors, especially in increasing
hand hygiene and the use of masks. The study concludes that the MISAU's communication
experience offers important lessons for strengthening institutional communication in future health
crises.

Keywords: COVID-19; Health communication; Ministry of Health; Mozambique;
Organizational communication;
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CAPITULO I: INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional desempenha um papel estratégico em contextos de crise,
funcionando como elo entre instituigdes e sociedade. No caso mogambicano, a pandemia da
COVID-19 colocou a prova a capacidade do Estado e das suas instituicdes de responder, de
forma coordenada e eficaz, a uma emergéncia de salde publica sem precedentes. O MISAU,
enquanto orgao central responsavel pela coordenacéo das ac¢des sanitarias, assumiu também a

funcéo de comunicar o risco, mobilizar a populagdo e orientar comportamentos preventivos.

Neste contexto, o presente trabalho procura responder a seguinte pergunta: qual foi a influéncia
da comunicacdo organizacional do MISAU no enfrentamento da pandemia da COVID-19 entre
2020 e 20227

Com base nesta questao, definiu-se como objectivo geral: analisar a influéncia das estratégias
de comunicacdo organizacional utilizadas pelo MISAU na prevencéo e controlo da COVID-
19. Os objectivos especificos sdo: descrever como o MISAU concebeu e reagiu a ecloséo e
propagacdo da COVID-19; identificar as principais estratégias de comunicacao organizacional
adoptadas pelo MISAU durante a pandemia; aferir se essas estratégias contribuiram para

mudancas comportamentais da popula¢do em relacdo a prevencdo e controlo da doenga.

A investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e descritiva, recorrendo
ao método de estudo de caso e a analise de conteddo segundo Bardin (2011). O referencial
tedrico apoiou-se na teoria do sensemaking da comunicacdo organizacional, através da qual as
organizacbes ndo sdo entidades objectivas e estaveis, mas processos sociais em continua

formacdo, moldadas pela comunicacéo e pela interpretacdo (Weick, 1979).

A escolha deste tema justifica-se pela escassez de estudos sobre a comunicagao organizacional
no contexto mogambicano e, em particular, no sector da satde. Além de contribuir para o
debate académico, o trabalho oferece subsidios praticos para o fortalecimento das politicas de

comunicagdo em futuras crises sanitarias.

No que concerne a estrutura, a presente pesquisa esta organizada em 6 capitulos: o primeiro
capitulo inclui a introducdo, a contextualizacdo, o problema de pesquisa seguido da pergunta

de partida, os objectivos da pesquisa, a delimitagdo e a justificativa.
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No segundo capitulo, apresenta-se o quadro conceptual e tedrico, onde sdo apresentados 0s
principais conceitos da pesquisa e 0s pressupostos do paradigma interpretativo e da teoria do

sensemaking.

O terceiro capitulo descreve os materiais e métodos que serviram de base para o
desenvolvimento da pesquisa, incidindo sobre a classificagdo da pesquisa quanto aos
objectivos, quanto a natureza e quanto a abordagem do problema. Definiu-se também o tipo de
pesquisa, 0 método de abordagem, o método de procedimento, as técnicas de pesquisa, a
populacdo e amostragem, o método de analise e interpretacdo de dados, as questdes éticas e as

limitacOes da pesquisa.

No quarto capitulo, faz-se a revisdo da literatura, onde se argumenta sobre a comunicagdo como
parte da estratégia organizacional e comunicacdo em tempos de crises e comunicacao

organizacional em Mogambique em tempos de crises.

No quinto capitulo, é feita a descricdo e a analise de dados, comecando com a descricdo do
MISAU, suas atribuicGes e sua estrutura organica, é analisado o contetdo das entrevistas
realizadas, com enfoque nas seguintes categorias: reac¢do e concepc¢do do MISAU a pandemia
da COVID-19; principais estratégias de comunicacdo organizacional usadas pelo MISAU, e,
por fim, a categoria que diz respeito aos desafios enfrentados e a influéncia da comunicacao

organizacional no comportamento da populacéo.

No sexto capitulo, é apresentada a conclusdo da pesquisa, as recomendacdes, as referéncias

bibliogréficas, e, por fim, os apéndices e 0s anexos.

1.1. Contextualizacao

A pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) em Marco
de 2020, provocou uma crise sanitaria global sem precedentes, afectando a totalidade dos paises
e provocando mais de 6 milhdes de mortes em todo o mundo (World Health Organization,
2022). Em Mogambique, o primeiro caso foi notificado a 22 de Mar¢o de 2020, desencadeando
um conjunto de medidas de emergéncia, que incluiram restricbes de mobilidade, encerramento

de escolas e campanhas de comunicagdo publica (Observatorio Nacional da Saude, 2021).

O contexto nacional apresentava fragilidades estruturais significativas. Como confere MISAU
(2023), o pais dispunha de um réacio de apenas 12 profissionais de satde por 10.000 habitantes,
muito abaixo do padrdo recomendado pela OMS, que é de 46 profissionais por 10.000

habitantes. O acesso aos cuidados de saude era estimado em cerca de 60%, com fortes
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disparidades entre as zonas urbanas e rurais. Essa realidade revelou a vulnerabilidade do

sistema de sade mocambicano diante de uma emergéncia de larga escala.

Neste cenario, a comunicacao organizacional assumiu um papel fundamental para garantir a
coordenacdo das respostas institucionais e mobilizar a populacdo. Segundo Kunsch (2003), a
comunicacdo organizacional deve ser compreendida como um processo estratégico e
integrador que articula as dimens@es social e institucional de uma organizacdo. No caso do
MISAU, a comunicacdo transformou-se num instrumento central de gestdo de crise, tendo

como objectivos informar, sensibilizar e orientar comportamentos de prevencao.

A comunicagdo em saude, conforme a OMS (1998), é um elemento essencial da promocéo da
saude publica, pois visa proporcionar informacao fiavel e credivel, acessivel e compreensivel
aos diferentes publicos. Durante a pandemia, esta funcao tornou-se particularmente critica para
combater a desinformagdo, promover a confianga e estimular comportamentos de auto-
proteccdo. No entanto, conforme assinala Schiavo (2014), a eficacia da comunicagdo depende
da sua adequacdo cultural e linguistica ao publico-alvo, o que em Mogambique representou um

desafio, dada a diversidade sociolinguistica e 0 acesso desigual as tecnologias de comunicacéo.

Assim, compreender como a comunicacdo organizacional do MISAU influenciou o
enfrentamento da COVID-19 é fundamental para avaliar o papel da comunicacéo publica na
gestdo de crises sanitarias e extrair licbes que possam fortalecer o sistema de satude em futuras
emergéncias. Por isso, 0 presente estudo propde-se a analisar essa influéncia, articulando a
teoria e a pratica, para demonstrar como a comunicacdo foi utilizada como ferramenta de gestao

e mobilizacdo social num contexto de crise sem precedentes.

1.2. Problematizacéo
A partir de 2019, o mundo viu-se diante de uma grande pandemia causada pela COVID-19,
resultante de um virus chamado Coronavirus SARS-CoV-2 (Sindrome respiratéria aguda
grave). A pandemia da COVID-19 representou um desafio extremo para a saude publica em
todo 0 mundo, e, Mogcambique, nao foi excepcéo. Este pais registou o primeiro caso de COVID-
19 em Marco de 2020.

Assim, até Marco de 2021, o pais havia registado duas vagas desta pandemia, tendo a primeira
sido registada entre Setembro e Novembro de 2020, e a segunda entre Janeiro e Marco de 2021.

Mogambique registou um aumento exponencial de casos confirmados e mortes em Janeiro de
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2021. Neste periodo, tinha uma média de casos diarios cerca de quatro vezes maior do que na
primeira onda, passando a ter um total de 2 101 14 casos por milhdo de habitantes até 31 de
Marco de 2021 (Instituto Nacional da Saude e Instituto Nacional de Estatistica, 2019-2020).

De acordo com o Relatério do 1 ano da COVID-19 em Mogambique (2020-2021, p.12), até ao
final do més de Margo de 2021, em todo o mundo, tinha sido reportado um cumulativo de 128
milhdes de casos de COVID-19. Nessa altura, a Europa era o continente com maior nimero de

casos cumulativos, com 39 milhdes, seguido da América do Norte, com 35 milhdes de casos.

O continente africano foi 0 segundo continente com menor numero cumulativo de casos, com
4 milhGes de casos, tendo sido identificados os Estados Unidos da América, com 30 milhdes
de casos, o Brasil, com 12.7 milhdes de casos, e a India, com 12.2 milhdes de casos como 0s
paises com maior numero de casos cumulativos até 31 de Marco de 2021. Em todo o mundo,
foram registadas, até finais de Marco de 2021, 2.9 milhdes de mortes por COVID-19, com uma
taxa de letalidade de 2,3% (Observacdo Nacional da Saude, 2020-2021).

A Europa apresentou-se como o continente com maior nimero de mortes por COVID-19, com
915 196 mortes, seguido da América do Norte, com 805 710 mortes e da América do Sul, com
643 640 mortes. Contudo, Africa foi o segundo continente com menor nimero cumulativo de
mortes por COVID-19, com 112 757 mortes. Comparando as taxas de positividade registadas
na Africa Austral, Mocambique apresentou uma taxa global de 14.2% no periodo de Marco de
2020 a 31 de Margo de 2021, que é superior as taxas da Zambia, Zimbabwe e Essuatini.
(Observacao Nacional da Saude, 2020-2021).

Mocambique é um pais com 34 090 466 milhdes de habitantes (INE, 2023) e possui uma rede
sanitaria organizada em quatro niveis de cuidados: primario, secundario, terciario e quaternario
(Instituto Nacional de Saude, 2018).*

O nivel primario é composto por 1 532 Centros de Saude, dos quais 1 370 estdo nas areas rurais,
50 hospitais distritais, rurais e gerais que fornecem servicos de nivel secundario, 8 hospitais
provinciais pertencentes ao nivel terciario, 4 hospitais centrais e 2 psiquiatricos, fornecendo o

nivel especializado de cuidados, que pertencem ao nivel quaternario (MISAU, 2018)2.

! Mais detalhes em: Desigualdades em Satide em Mocambique: necessidades, acesso, barreiras e qualidade de
atendimento. Relatdrio Técnico, 2018.

2 para informagdes adicionais consultar: Termos de Referéncias para Assisténcia Técnica ao Ministério da salde
na definigdo do pacote essencial de cuidados de saide (PECS) em Mogambique, 2018.
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Em Mocambique, o acesso aos cuidados de salde é estimado em cerca de 60%. A
disponibilidade e o acesso aos cuidados de satde constituem ainda um grande desafio para o
desenvolvimento do pais. O Servigo Nacional de Satde (SNS) tem actualmente 23 576 camas,
0 que se traduz num récio de 0,76 camas por 1 000 habitantes, um récio aquém do padréo

recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de 3 a 5 camas por 1.000 habitantes.

Segundo o Anuério Estatistico de Saude de 2021, a rede sanitéaria acima referida possui um
racio de 1 Unidade Sanitaria para 17 419 habitantes, inadequado em relacdo aos padrbes
minimos da OMS, que preconizam 1 Unidade Sanitaria para 10 000 habitantes. Dados
estatisticos de 2021 sobre Recursos Humanos de Salde indicam que o récio de profissionais
de satde por 10 000 habitantes em Mogambique é de 12. O padrdo recomendado pela OMS é
de 46 profissionais de satde por 10 000 habitantes (MISAU, 2023).

Em relacdo ao racio de Médicos, Enfermagem e Enfermeiras de Salde Materna e Infantil
(ESMI), este é de 9 para 10 000 habitantes. Porém, o padrdo recomendado pela OMS para este
indicador é de 23 por 10 000 habitantes. O pais possui altas taxas de mortalidade materna,
sendo, por um lado, 452 por 100 000 nados vivos e infantil e, por outro lado, 65 por 1 1000
nados vivos. Repare-se que a mortalidade em menores de 5 anos de idade € de 97 por 1000
nados vivos, e uma taxa de letalidade por desnutricdo aguda situada no internamento (3%),
(MISAU, 2023).

Durante o periodo da pandemia (2019 — 2022), os Estados Unidos registaram mais de 1,1
milhdo de Oébitos associados a COVID-19, o Brasil ultrapassou os 700 mil, e Portugal
contabilizou cerca de 26 mil mortes. Na regido da Africa Austral, a Republica da Africa do Sul
foi a mais afectada, com mais de 103 mil 6bitos, seguida pelo Zimbabwe com cerca de 5 600,
e Angola com aproximadamente 1 900 mortes. Contudo, Mogambique declarou oficialmente
cerca de 2 200 mortes durante o mesmo periodo (WHO, 2022).3

Esse fendmeno peculiar levanta questdes fundamentais sobre os factores que contribuiram para
esses resultados, especialmente considerando as condig¢fes precarias do sistema de saude
mocambicano, a limitacdo de recursos e a falta de infra-estruturas adequadas. A comunicacao
organizacional na prevencdo da COVID-19 em Mocgambique foi multifacetada, envolvendo
desde as campanhas em radios e televisdes até & mobilizacdo de lideres comunitérios para

disseminar informacdes de forma directa e acessivel. No entanto, o impacto dessas estratégias

3 Sd0 considerados apenas os casos que foram noticiados as autoridades de salde, podendo haver casos ndo
considerados nas estatisticas oficiais cujo nimero exacto ou aproximado € dificil de obter.
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com vista a adesdo da populacdo as medidas de prevencéo e, consequentemente, nos resultados
sanitarios, permanece uma area pouco explorada. Considerando o historico de desinformacao
que caracteriza muitas crises sanitarias, especialmente em contextos de fragilidade

institucional, propde-se a seguinte questéo:

Pergunta de partida: qual foi a influéncia da comunicacdo organizacional do Ministério de
Saude de Mogambique no enfrentamento da pandemia COVID-19 no periodo de 2020-2022.

Diante desta questédo, surgem as seguintes hipoteses:

H1: A comunicacdo organizacional utilizada pelo MISAU entre 2020- 2022 influenciou

positivamente na disseminacdo eficaz de informacdes sobre a COVID-19.

H2:A comunicagéo organizacional do MISAU influenciou positivamente o comportamento da

populacdo em relacdo as medidas de prevencdo e controlo da COVID-19.

H3: A comunicacdo organizacional do MISAU enfrentou desafios relacionados a
acessibilidade e compreensdo das mensagens por diferentes grupos sociais, 0 que limitou a

eficacia das ac¢des preventivas em algumas regides.

1.3. Objectivos
1.3.1. Geral
v" Analisar a influéncia das estratégias de comunicacdo organizacional usadas pelo
MISAU na prevencdo e controlo da COVID-19 no periodo de 2020-2022.

1.3.2 Especificos
v Descrever como 0 MISAU concebeu e reagiu a eclosdo e propagacdo da COVID-19 no
periodo de 2020-2022;

v’ ldentificar as principais estratégias de comunicacdo organizacional adoptadas pelo
MISAU durante a pandemia da COVID-19;

v' Aferir se as estratégias de comunicacdo organizacional usadas pelo MISAU
contribuiram nas mudangas comportamentais da populagdo em relacdo a prevencao e
controlo da COVID-19.

1.4. Delimitacéo do tema

Esta pesquisa centra-se no seguinte tema: A influéncia da comunicagdo organizacional no
enfrentamento da pandemia da COVID-19: caso do Ministério de Saude de Mocambique
(2020-2022). O estudo tem como horizonte espacial o MISAU, incidindo sobre a Direccéo
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Nacional da Saude Publica, através dos seus departamentos que estiveram na linha da frente na
resposta a COVID-19, nomeadamente: Departamento de Promocdo a Saude (DEPROS),
Vigilancia Epidemiolégica (VIEP), Direcgdo da Saude ambiental (DSA), Direccdo Nacional
de Assisténcia Médica (DINAM).

O horizonte temporal é de 2020-2022. Este periodo abrange a fase mais critica da pandemia da
COVID-19 em Mogambique, pois, durante este tempo, medidas rigorosas foram
implementadas para conter o avan¢o do Virus, como lockdowns, quarentenas e restri¢ces de
mobilidade. Ademais, foi o periodo de maior intensificacio das campanhas de
consciencializacdo sobre a prevencdo e, posteriormente, das campanhas de vacinagdo. Esta
situacdo torna este horizonte temporal estratégico para avaliar a evolugdo da comunicagdo

organizacional e seu impacto na saude publica durante a fase mais aguda da crise.

1.5. Justificativa

A comunicacdo organizacional eficaz dentro de uma organizac¢ao pode melhorar a coordenagéo
entre equipas, fortalecer a cultura organizacional, aumentar a motivacdo dos colaboradores e
facilitar a gestdo de crises. Além disso, uma boa comunicacdo organizacional ajuda a construir
a imagem da organizacao, gerenciar relagdes com o publico, assim como criar uma vantagem
competitiva. Em suma, compreender e aplicar os principios de comunicacdo organizacional

pode levar a uma gestdo mais eficaz ao alcance de objectivos estratégicos.

De entre as varias motivacdes para a realizacdo dessa pesquisa destacam-se 0s motivos
académicos, visto que a comunicacdo é uma area ainda em desenvolvimento, especialmente
em contextos como o de Mocambique, onde a pesquisa académica sobre a sua aplicacdo em
crises de salde publica, como a pandemia da COVID-19, ainda € limitada. Ora, estudar como
as organizacdes podem utilizar a comunicacdo para prevenir e mitigar as crises sanitarias

contribui para o avanco teorico da area.

A analise do impacto da comunicacgdo organizacional em momentos criticos pode ajudar a criar
nocOes e modelos tedricos e praticos que podem ser aplicados em outras crises sanitarias ou
em contextos organizacionais. Além disso, uma comunicagdo organizacional eficaz pode ser
fundamental para a prevencéo de doencas, reduzindo custos com tratamentos, internamentos e,
consequentemente, aliviando a pressdo sobre os sistemas de salde e o orcamento publico, ou
seja, ao analisar a relacdo entre a comunicacao e a prevencéo, a pesquisa pode sugerir formas

de optimizar o0 uso dos recursos financeiros durante uma crise.
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E relevante abordar a comunicagio no ambito da COVID-19 dada a sua relevancia social e
impacto global, tendo sido um dos eventos mais significativos da historia recente, afectando
quase todos os paises do mundo, e, ndo s6. Gerou uma crise de salde publica e impactou
profundamente as dimens6es econdmica, social e politica das sociedades. Analisar a resposta
a pandemia, especialmente no que toca a comunicacdo organizacional, é fundamental para
entender como as organizagdes governamentais contribuiram para a prevencao e mitigacdo dos
efeitos da COVID-19, bem como as licdes aprendidas para futuras crises sanitarias e de outra

natureza.
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CAPITULO II: QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO

2.1. Definicéo de conceitos
Para uma melhor compreensdo do estudo, é relevante a definicdo de conceitos principais:
comunicacdo organizacional, comunicacdo interna, comunicacdo externa, comunicacao

organizacional integrada e comunicagdo em saude.

2.1.2. Comunicacéo organizacional

A comunicacdo organizacional é um campo de estudo fundamental que investiga como as
informacdes sdo trocadas dentro das organizagdes e como essas interacgdes influenciam a
cultura, a estrutura e o desempenho organizacional. Segundo Mumby e Stohl (1996), a
comunicacdo ndo € apenas um meio de transmitir informagdes, mas um processo social
complexo que molda as relacdes e a identidade dentro das organizacdes. A comunicacao
organizacional € um processo estratégico que envolve o intercdAmbio planificado de
informacfes e mensagens, visando ao alinhamento dos publicos internos e externos com 0s

objectivos institucionais (Kunsch, 2003).

Para Kunsch (2003), a comunicacdo organizacional engloba as diferentes modalidades
comunicacionais que permeiam sua actividade de comunicagdo. Compreende, dessa forma, a
comunicacgdo institucional, a comunicacdo mercadoldgica, a comunicacdo interna e a

comunicacdo administrativa.

Nesse sentido, cumpre o papel de articular as dimensdes social e econdémica de uma
organizacdo, bem como seus ambientes interno e externo, configurando-se, deste modo, num
campo de conhecimento hierarquicamente superior, para o qual convergem diversas
disciplinas, Relagbes Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo, entre outras, a esta
perspectiva, Kunsch (2003) define como comunicacgdo organizacional integrada.

Na mesma perspectiva integradora, Riel (apud Scroferneker, 2006, p. 50) reforca que a
“comunicagdo organizacional inclui relagbes publicas, estratégias organizacionais (public
affairs), marketing corporativo, propaganda corporativa, comunicacao interna e externa, além
de outras atividades voltadas para os publicos com os quais a organizacdo se relaciona e dos

quais depende”.

A partir desse entendimento ampliado, Machiori (2010) destaca que a comunicagéo
organizacional é uma ferramenta de gestdo, que favorece o fluxo de informagdes, o
entendimento entre os sectores e 0 alinhamento institucional. Dessa forma, essas defini¢oes

complementam-se e 0 que as une € a ideia central de que a comunicacgao organizacional € uma
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pratica estratégica e integradora, essencial para a articulacdo entre as diferentes dimensdes da
organizacdo, internas e externas, sociais e economicas e para o relacionamento com o publico

de interesse.

Dentro da comunicacdo organizacional, destacam-se suas modalidades, especialmente a
comunicagdo interna e externa, as quais serdo detalhadas, dada a sua importancia para a pratica

integrada da comunicacdo em organizac6es de salde.

2.1.3. Comunicacao interna

A comunicacdo interna refere-se ao conjunto de processos comunicacionais que ocorrem
dentro da organizacdo, envolvendo os diferentes niveis hierarquicos e sectores, com o objectivo
de promover o alinhamento, a motivacdo e o engajamento dos colaboradores (Chiavenato,
2003). Segundo Kunsch (2003, apud Devesa, 2016, p.18). “essa modalidade de comunicacao

engloba-se na comunicagéo interna e administrativa”.

Assim, para Kunsch (2003), a comunicacdo interna é fundamental para assegurar que as
informacdes sejam compreendidas e assimiladas por todos os membros da organizacao,
permitindo uma actuagdo coordenada e eficaz. No contexto das crises sanitarias, como a
pandemia da COVID-19, a comunicacao interna ganha relevancia especial, pois garante que 0s
profissionais de saude e os demais funcionarios estejam informados sobre os protocolos,
mudancas e estratégias, contribuindo para a rapidez e efectividade das ac¢des institucionais
(Pereira & Silva, 2020).

2.1.4. Comunicacao externa

A comunicacdo externa diz respeito as ac¢bes comunicativas dirigidas ao publico fora da
organizacéo, incluindo cidadaos, parceiros, imprensa e demais stakeholders. Este engloba o
que Kunsch define como comunicacdo institucional e mercadoldgica, segundo Devesa (2016).
O seu proposito é construir e manter a imagem institucional, informar e educar o publico, além

de fomentar comportamentos desejados (Kunsh, 2003).

De acordo com Santos e Almeida (2021), durante a pandemia, as estratégias de comunicagdo
externa envolveram campanhas educativas, esclarecimentos sobre medidas preventivas e
actualizacdo constante sobre a situacdo epidemioldgica, buscando promover a

consciencializacdo e adeséo as orientacdes de saude publica.

23



2.1.5. Comunicacdo em saude
Em conformidade com a WHO (1998), comunicacdo em salde € uma estratégia chave para
disseminar informacGes sobre questdes relacionadas com a saude, atraveés dos meios de

comunicagdo social ou outras inovagdes tecnoldgicas.

A comunicacdo em satde pode envolver a integracdo da comunicacgéo digital e de outras midias
como formas de comunicagdo mais locais, pessoais ou tradicionais. Uma comunicacao eficaz
em saude fornece informacdes confidveis e crediveis que sdo acessiveis, compreensiveis e
accionaveis para o publico-alvo (WHO, 2021). De acordo com Schiavo (2014, apud
Comunicacdo e Sociedade, 2021, p.191), “um dos principais objetivos da comunicagdo em
salde é o de influenciar os diferentes publicos em torno de uma mudanca, ao nivel dos
conhecimentos, das atitudes, e dos comportamentos para que possam melhorar, ou pelo menos

manter, a sua saude”.

Por esse motivo, Thomas (2006) afirma que a comunicagdo desempenha um papel integral na
prestacdo de cuidados de saude ao promover comportamentos de reducdo de risco, atraves de

mensagens que moldem as atitudes dos publicos.

O comportamento pode ser descrito em satde como qualquer actividade que seja empreendida
por uma pessoa com o objectivo de promover, proteger ou manter a satde (Nutbeam, 1986). O
comportamento pode ser adoptado intencionalmente no sentido de promover ou proteger a
salde, ou pode ser adoptado independentemente das consequéncias que possa ter na saude
(WHO, 1998). Sendo nitida a relevancia de uma comunicagdo na salde, € essencial que as

organiza¢cfes comecem a incluir a comunicacdo para a area da salde como estratégia.
Por isso, Nassar (2006, p. 5) refere que

A defini¢do de estratégia de comunicagdo para a area da salde deve contemplar
principios essenciais como: transparéncia; ética; responsabilidade social,
humanizagdo na prestacdo do servigo; qualidade no atendimento e nos pdés
atendimento ao paciente; credibilidade e utilizacdo adequada das ferramentas para
divulgacéo dos servicos.

Entretanto, ap0s a apresentacdo dos principais conceitos que orientam este trabalho, passa-se
agora a exposicao da teoria que fundamenta o estudo.
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2.2. Paradigma interpretativo: teoria do Sensemaking
O paradigma interpretativo emergiu na década de 1980 como uma reaccdo critica ao
positivismo, cuja visdo da comunicagdo organizacional era predominantemente instrumental,

mensuravel e orientada para a eficcia e o controlo (Mourdo, Miranda & Gongalves, 2016).

Em contraposicdo, a perspectiva interpretativa parte do principio de que a realidade social é
construida intersubjectivamente por meio da comunicacdo e da producdo de significados
partilhados entre os sujeitos. Como referem as autoras, “a viragem interpretativa representou
uma ruptura com a visdo mecanicista da comunicacéo, introduzindo a nocao de que o sentido

¢ construido socialmente” (Mourdo, Miranda & Gongalves, 2016, p. 74).

Inspirado na fenomenologia de Husserl e Heidegger e no estruturalismo de Saussure, este
paradigma influenciou autores como Karl Weick (1979) e Tompkins (1984), que passaram a
conceber as organiza¢es como produtos simbolicos e comunicativos, isto €, como entidades

permanentemente constituidas através da interaccdo e da linguagem (Ruéo, 2016).

Trata-se, assim, de um paradigma heterogéneo, no qual convergem correntes como a etnografia
organizacional, a teoria cultural, a abordagem simbdlico-interpretativa e a teoria da
constituicdo comunicativa das organizagdes (CCO). Apesar das suas diferencas, todas
partilham o pressuposto central de que os significados sdo socialmente produzidos e que a
comunicacdo € o meio estruturante através do qual a realidade organizacional é construida,

interpretada e transformada (Mourdo, Miranda & Gongalves, 2016).

Neste enquadramento, o investigador assume o papel de intérprete, procurando compreender
0s sentidos que 0s actores organizacionais atribuem as suas praticas comunicativas. Para isso,
recorre a metodologias qualitativas, como entrevistas em profundidade, analise de discurso e
andlise de contetdo, que possibilitam captar as nuances simbdlicas e contextuais do

comportamento organizacional (Rudo, 2016).
Segundo Deetz (2001, apud Ruéo, 2016, p. 25),

Os estudos interpretativos valorizam a realidade social e cultural que representa uma
organizacdo e recorrem com frequéncia a metéaforas sociais e de comunidade. O
objetivo expresso de muitas das suas pesquisas & mostrar como realidades
particulares sdo socialmente produzidas e desenvolvidas, através de conversas,
histérias, ritos, rituais e outras atividades diarias.

Assim, 0 método interpretativo implica uma imersdo prolongada no contexto empirico,

mediante estudos de caso, observacdo participante e contacto directo com 0s sujeitos, com o
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intuito de compreender como as culturas organizacionais se desenvolvem e se transformam
(Ruéo, 2016).

2.2.1. Teoria do Sensemaking

A presente pesquisa adopta a Teoria do Sensemaking, proposta por Karl E. Weick (1979,
1995), como principal referéncia tedrica. Esta teoria constitui uma das mais relevantes
contribuicbes da abordagem simbolico-interpretativa derivada do paradigma interpretativo, e

tem como foco a construcao de sentido (sensemaking) nas organizacoes.

O conceito de sensemaking pode ser entendido como o0 processo de producao e reconstrucao
de significados através do qual os individuos e grupos interpretam acontecimentos ambiguos,
dando-lhes coeréncia no contexto organizacional (Weick, 1995). Para o autor, as organizacdes
ndo sdo entidades objectivas e estaveis, mas processos sociais em continua formacéo, moldados
pela comunicagdo e pela interpretagdo. Como afirma Weick (1979, p. 3), “as organizagdes sao

processos, ndo coisas” (organizations are processes, not things).

O foco da teoria reside, portanto, em compreender como 0s membros de uma organizacao
interpretam o que ocorre a sua volta e como essas interpretacdes orientam as suas acgoes. Trata-
se de um processo retroactivo e social, no qual os actores constroem sentido a partir de
experiéncias passadas, mas o reconfiguram continuamente em interaccdo com 0S outros
(Weick, 1995).

Weick (1995) identifica sete propriedades fundamentais do sensemaking:

e E centrado na identidade: as interpretacdes dependem da forma como os individuos se
percebem a si proprios dentro da organizacéo;

e E retrospectivo: o sentido é construido olhando para o passado e reinterpretando
acontecimentos ja ocorridos;

e E inactivo: as pessoas ndo apenas interpretam a realidade, mas também a produzem
atraves das suas accdes e comunicacoes;

e E social: o sentido emerge das interacgdes e negociagdes colectivas;

e E continuo: o processo nunca termina, estando em constante actualizacio;

e E baseado em pistas extraidas (cues): pequenas informagdes ou sinais servem de base
para interpretacdes mais amplas;

e E guiado pela plausibilidade mais do que pela precisdo: o importante néo é encontrar a
verdade objectiva, mas construir uma explicacdo suficientemente coerente para orientar

a acgao.
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Nesta perspectiva, a comunicacdo desempenha um papel central, pois é atraves dela que 0s
significados sao partilhados, negociados e temporariamente estabilizados. Assim, a
organizacdo é compreendida como um processo comunicativo de construcdo de sentido
colectivo, e ndo como uma estrutura técnica ou hierarquica (Weick, Sutcliffe & Obstfeld,
2005).

No contexto deste estudo, que visa analisar a influéncia da comunicagdo organizacional no
enfrentamento da pandemia da COVID-19 no MISAU, a Teoria do Sensemaking revela-se
adequada. A pandemia constituiu um evento ambiguo e incerto, exigindo que o0 MISAU e 0s
seus profissionais produzissem sentido colectivo diante de informacdes contraditorias, decisdes

urgentes e comunicagdo em condigdes de crise.

Deste modo, a teoria de Weick (1995) fornece um quadro analitico robusto para compreender
como a instituicdo concebeu, comunicou e interpretou a crise sanitaria, demonstrando que a
eficacia da resposta organizacional depende, em grande medida, da capacidade de construir e

partilhar sentidos em contextos de elevada incerteza.
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CAPITULO Ill: MATERIAIS E METODOS

A metodologia representa a base estruturante de qualquer pesquisa cientifica, pois define os
caminhos percorridos para alcancar os objectivos propostos. Como explica Gil (2009), a
escolha dos métodos deve sempre considerar os objectivos do estudo, de modo a possibilitar a

obtencdo de dados relevantes e consistentes.

Assim, neste capitulo, de forma especifica, se procede a descri¢do do tipo de pesquisa, dos
instrumentos de colecta e analise de dados, bem como dos critérios éticos observados para o

desenvolvimento do estudo.

3.1. Classificagéo da pesquisa

3.1.1. Quanto aos objectivos da pesquisa

Quanto aos objectivos, a pesquisa é exploratéria e descritiva. Segundo Gil (2009), a pesquisa
exploratéria tem como principal finalidade proporcionar maior familiaridade com um
problema, com vista a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoOteses. Essa abordagem é
especialmente util quando o objecto de estudo ainda é pouco conhecido ou carece de

investigacoes aprofundadas.

Para esta pesquisa, a abordagem exploratéria é adequada, porque busca compreender, de forma
inicial e aprofundada, como a comunica¢do organizacional foi utilizada pelo MISAU durante
o0 enfrentamento da pandemia da COVID-19. Trata-se de um fendmeno relativamente recente
ainda em fase de consolidacdo tedrica, principalmente no contexto mogambicano, o que

justifica a necessidade de exposi¢do preliminar do tema.

A pesquisa é, também, descritiva, porque pretende identificar, caracterizar e sistematizar as
praticas de comunicacdo organizacional adoptadas pelo MISAU em resposta a pandemia.
Conforme Gil (2009), a pesquisa descritiva tem por objectivo descrever as caracteristicas de

um determinado fendmeno ou a relacdo entre variaveis.

3.1.2. Quanto a natureza

A pesquisa classifica-se como aplicada. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
aplicada busca gerar conhecimentos para aplicagdo préatica voltados a solucdo de problemas
concretos e especificos, envolvendo verdades e interesses locais. Neste contexto, 0 objectivo é
gerar conhecimento que possa ser util para a melhoria das praticas comunicacionais

institucionais em contextos similares no futuro.
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3.1.3. Quanto a abordagem do problema

Este estudo baseia-se na abordagem qualitativa, descrita por Gerhardt e Silveira (2009) como
uma abordagem preocupada com o significado dos fenémenos, centrando-se nos aspectos
subjectivos, sociais e interpretativos. Ela trabalha com dados descritivos, como, por exemplo,
entrevistas, documentos, observacdes e discursos, sendo a mais adequada quando se deseja
compreender o “como” e o “porqué” de um fenomeno. No presente estudo, esta abordagem foi
usada para compreender como a comunicacdo influenciou as acgdes e as estratégias de

enfrentamento da pandemia no MISAU.

3.2. Método de abordagem

O presente estudo adoptou a abordagem dedutiva, a qual se caracteriza por partir de hipoteses
ou teorias pré-existentes para serem verificadas empiricamente por meio da analise de dados
(Gil, 2009; Lakatos & Marconi, 2017). Segundo Gil (2019, p. 49), o método dedutivo “consiste
em desenvolver uma investigacdo partindo de principios ou teorias gerais, a fim de testa-los
em situagdes particulares”. No contexto deste estudo, as hipoteses foram formuladas a partir
da Teoria do Sensemaking de Weick (1979, 1995) e do paradigma interpretativo, reflectindo
pressupostos sobre a construcdo de sentido colectivo e o papel da comunicacdo organizacional
durante a pandemia de COVID-19.

3.2.1. Método de procedimento

O método de procedimento adoptado é o estudo de caso ou monogréafico. De acordo com Gil
(2009), este método consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objectos de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento. Essa abordagem permite ao
pesquisador mergulhar na realidade empirica da organizacdo, analisando documentos,
discursos, campanhas institucionais e praticas comunicacionais implementadas durante a

pandemia. Neste caso, 0 MISAU apresenta-se como o centro do estudo.

3.2.2. Técnicas de colecta de dados

Técnicas de colecta de dados sdo 0s instrumentos ou estratégias praticas utilizadas pelo
pesquisador para obter informac6es relevantes sobre o fendbmeno que esta sendo investigado
(Gil, 2009). Para o alcance dos objectivos propostos, esta pesquisa utilizou varias técnicas de
colecta de dados qualitativos, com énfase na analise documental, na pesquisa bibliografica e

na entrevista.
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3.2.3. Pesquisa documental

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa documental consiste no exame de documentos
que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que podem ser reaproveitados com uma nova
abordagem ou interpretacdo. Esses documentos podem ser escritos, iconograficos, sonoros,

audio-visuais ou digitais, e sdo analisados como fontes primarias de informacao.

Para esta pesquisa, a anélise documental envolveu a interpretagdo de comunicados oficiais,
campanhas institucionais, videos, publicacbes em redes sociais e relatdrios estratégicos

produzidos pelo MISAU durante a pandemia.

3.2.4. Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica proporciona a base para a construcao tedrica do trabalho por meio de
analise de obras ja publicadas, como livros, artigos cientificos, teses e dissertaces (Lakatos &
Marconi, 2017). Além disso, Gil (2009) enfatiza que a pesquisa bibliogréafica € essencial para
fundamentar teoricamente a andlise dos dados empiricos e para sustentar as interpretacdes

feitas ao longo do estudo.

Entretanto, as obras utilizadas foram seleccionadas com base em critérios especificos, tais
como: relevancia tematica, actualidade, reconhecida autoridade dos autores na area, qualidade
metodoldgica das pesquisas e aplicabilidade ao contexto da gestdo de crises em salde publica.
Foram priorizadas fontes que abordam conceitos-chave, como gestdo de crises, comunicacao
institucional em situacdes de emergéncia e estratégias de comunicacdo organizacional,

possibilitando uma compreensao aprofundada das praticas adoptadas pelo MISAU.

3.2.5. Entrevista
A entrevista é uma das principais técnicas de colecta de dados e pode ser definida como uma
conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método

para se obter informac6es sobre determinado assunto (Cervo & Bervian, 2002).

Segundo Fontes (2002), a entrevista permite compreender o ponto de vista do sujeito a partir
de suas proprias palavras, 0 que é essencial para a analise de processos comunicacionais e
organizacionais. Neste estudo, optou-se pela entrevista semi-estruturada, que consiste numa
conversa orientada por um roteiro flexivel, com perguntas abertas que incentivam o
aprofundamento dos temas relevantes, possibilitando ao entrevistado expressar-se livremente
e ao investigador explorar novos aspectos que surgem durante a interac¢do (Gil, 2009; Minayo,

2012). Essa técnica € especialmente indicada para contextos complexos e dindmicos, como a
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comunicacdo em situacbes de crise, pois permite captar a riqueza das experiéncias dos

participantes.

3.2.6. Observacao

Para além da entrevista semi-estruturada, a presente pesquisa recorreu a observagao nao
participante como técnica complementar de recolha de dados. Segundo Gil (2009), é um
procedimento sistematico onde o registo e a analise de comportamentos, ac¢bes e contextos
permitem ao investigador captar dados que, muitas vezes, ndo sdo revelados de forma explicita
nas entrevistas. De acordo com Cervo e Bervian (2002), a observacéo € particularmente Gtil no
ambiente natural onde ocorrem os fendmenos estudados, sendo indicada para complementar e

enriquecer as informacdes obtidas por outras técnicas.

A observacdo foi utilizada para acompanhar, analisar e registar pronunciamentos publicos
referentes & comunicacédo organizacional do MISAU durante a pandemia. A observagdo incidiu
sobre materiais e actividades comunicacionais tais como: conferéncias de imprensa
transmitidas pelos meios de comunicacdo social, campanhas de sensibilizacdo veiculadas na
radio, televisdo e redes sociais, participacdo dos cidaddos em ac¢des de comunicacao
comunitéria, interacgdes nos canais digitais institucionais (website do MISAU), linguagem

visual utilizada nos materiais informativos (cartazes, spots, videos).

3.3. Populacéo

A populacdo é definida como o conjunto completo de elementos ou individuos que possuem
caracteristicas comuns e que sdo objecto de estudo da pesquisa (Gil, 2009). Segundo Cervo e
Bervian (2002), a populacéo representa o universo sobre o qual se pretende obter informacdes
e que servirdo de base para as conclusdes do estudo. No contexto da pesquisa qualitativa,
Minayo (2012) reforca que a populacdo deve ser composta por individuos que possuam
conhecimento e experiéncia relevantes para o tema investigado, permitindo uma analise

aprofundada dos fenémenos estudados.

Ja Lakatos e Marconi (2003) destacam que embora em pesquisas qualitativas ndo seja comum
trabalhar-se com populagdes muito grandes, é fundamental delimitar claramente o universo do
estudo para garantir a validade dos resultados. Neste estudo, a populacéo é constituida pelos
profissionais do DEPROS, da Vigilancia Epidemioldgica, da DINAM e da DNSA, pelos
especialistas em comunicacao e pelos cidaddos comuns de diferentes faixas etarias. Com esse
ultimo grupo, se pretendia aferir como as mensagens do MISAU foram concebidas e

interpretadas pela populacéo, fazendo jus a teoria adoptada neste trabalho e também aferir se
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as estratégias comunicacionais do MISAU contribuiram para a mudanca comportamental,

atraves da percepc¢éo populacional.

3.3.1. Amostra e amostragem

A amostra é um sub-conjunto representativo da populacdo que sera efectivamente estudado, a
partir do qual se pretende inferir informag6es sobre o fenémeno investigado (Gil, 2009). Para
0 presente estudo, optou-se por uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, que
consiste na seleccdo de participantes que estejam disponiveis e acessiveis ao pesquisador no
momento da colecta de dados (Gil, 2009).

A amostra do estudo é composta por participantes distribuidos em trés grupos estratégicos,
garantindo a operacionalizacdo eficaz dos objectivos de estudo. O primeiro grupo é formado
por oito profissionais do MISAU, distribuidos por quatro departamentos centrais ligados a
gestdo epidemioldgica: controle e atendimento a doentes, elaboragdo e coordenacdo de
estratégias de comunicagdo, bem como disseminac¢do das mensagens oficiais, nomeadamente:
VIEP, DINAM, DEPROS e DSA. Esses departamentos foram seleccionados devido a sua

centralidade na gestdo da pandemia e ao seu envolvimento comunitario.

O segundo grupo é constituido por quatro especialistas em comunicagdo, cuja experiéncia
oferece uma perspectiva profissional sobre as estratégias adoptadas pelo MISAU. O terceiro
grupo compreende 48 cidaddos comuns, de diferentes faixas etarias e residentes em regides
urbanas e rurais, que receberam as mensagens oficiais e participaram das accOes
comunicacionais promovidas pelo MISAU. A colecta de dados junto a este grupo externo foi
realizada por meio de questionarios online, disponibilizados através do Google Forms,
permitindo captar a percep¢do e o impacto da comunicacao institucional na populacao, aspecto

essencial para compreender a real influéncia da comunicagdo no enfrentamento da COVID-19.

3.3.2. Método de anélise e interpretacdo de dados
Para o tratamento de dados qualitativos obtidos por meio das entrevistas, utilizou-se a analise
de contetdo, conforme a metodologia proposta por Bardin (2011), que consiste em um
conjunto de técnicas para analise sistematica, objectiva e detalhada do conteido das
mensagens. O procedimento seguiu trés etapas principais:
e A pré-analise, fase na qual se realizou a leitura das entrevistas com vista a
familiarizacdo com o contetdo e a definicdo dos elementos que seriam analisados.
Também foi feito o recorte do material relevante para os objectivos de pesquisa, tendo

em conta o foco da temética em estudo;
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e Exploracdo do material, que consistiu na organizacdo sistematica dos dados. Estes
foram codificados e classificados em categorias tematicas. A categoriza¢do permitiu
estruturar o contetdo de acordo com os objectivos especificos da pesquisa;

e Tratamento dos resultados e interpretacdo. Segundo Bardin (2011), consiste na
interpretacdo critica dos dados categorizados, buscando relacionar as informacoes
colectadas com o referencial tedrico e com o0s objectivos da pesquisa. Esse processo
possibilitou identificar padrdes, relacdes e nuances que esclarecem como as estratégias
de comunicacdo do MISAU influenciaram a prevencédo e controle da COVID-19 em

Mocambique.

3.3.3. Questdes éticas

A pesquisa foi conduzida em conformidade com os principios éticos da investigacao cientifica.
A participacdo dos entrevistados foi voluntaria e antecedida de informacdo clara sobre os
objectivos do estudo, garantindo consentimento livre e esclarecido. Foi assegurado o
anonimato e a confidencialidade das respostas, sendo as informacdes utilizadas apenas para
fins académicos e sem qualquer prejuizo aos participantes. As fontes documentais e
bibliogréficas foram devidamente citadas, em respeito as normas académicas e a propriedade
intelectual. Considerando que se trata de um estudo sem intervencdo clinica directa e sem 0
envolvimento de grupos vulneréveis, os riscos éticos foram minimos. Ainda assim, manteve-
se 0 compromisso com a dignidade, o respeito e a veracidade cientifica em todas as etapas do

trabalho.

3.3.4. LimitacGes da pesquisa

Esta pesquisa enfrentou algumas limitagdes que impactaram o processo de colecta de dados e
0 andamento geral do estudo. Inicialmente, houve dificuldade em obter a credencial de
autorizacdo junto a Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, 0 que resultou em significativos
atrasos para o inicio das entrevistas. Esse processo burocratico demandou mais tempo do que

0 previsto, afectando o cronograma da pesquisa.

No MISAU, também houve obstaculos relacionados & obtencdo do documento oficial
(despacho) que autorizasse a realizacdo da recolha de dados. Foi necessério realizar diversas
visitas presenciais para acompanhar o andamento da solicitagdo anteriormente formulada, o
gue consumiu tempo e energia adicionais. Além disso, algumas pessoas que seriam
entrevistadas encontravam-se em viagens de trabalho durante o periodo da recolha de dados, o

que impossibilitou sua participacao e limitou a amostra pretendida.
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Portanto, houve dificuldades na identificacdo de especialistas em comunicacao para a saude, o
que também tornou moroso o processo da analise de conteudo. Essas dificuldades, apesar de

serem relevantes, foram superadas.
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CAPITULO IV: REVISAO DA LITERATURA

4.1. Comunicagao organizacional como parte da estratégia organizacional

Desde a emergéncia da ciéncia da comunicacdo organizacional em 1940, estudiosos da area
tém desenvolvido em varias perspectivas o modo de evidenciar a relevancia da comunicacgéo.
Nessa variedade, o elo comum entre eles é a preocupacdo em conceitua-la e redefinir o seu

campo de abrangéncia (Scroferneker, 2006).

O debate académico sobre a comunicacdo organizacional em Mocambique permanece
incipiente, dada a existéncia de poucos estudos. Os poucos que existem estdo centrados em
casos pontuais como o0 uso de tecnologias digitais ou estratégias de comunicagdo interna em
organizacOes especificas. Esses trabalhos, embora relevantes, ndo formam um corpo teérico
consolidado, o que indica uma lacuna na producéo cientifica nacional sobre o tema. A auséncia
de investigacGes mais amplas e sistematicas reforca a percepcao de que esta rea permanece

pouco explorada.

No entanto, autores de outros contextos que tém pesquisado nessa area convergem no que toca
a sua importancia em muitas areas, reconhecendo que a comunica¢do organizacional vai muito

além da simples troca de mensagens.

A comunicacdo organizacional superou o formato da troca simples de informacdes,
enquadrando, actualmente, a partilha de ideias, conhecimentos e de experiéncias, simplificando
e promovendo o trabalho em equipa, o qual deve ultrapassar as simples relagdes hierarquicas
definidas pela estrutura organica e reflectidas no organograma da organizacdo (Quintino,
2009).

Neste sentido, para Cardoso (2006), a comunicac¢do organizacional deve ser compreendida de
forma integral, como um elemento transversal a todas as ac¢Bes de uma empresa ou

organizacdo, contribuindo continuamente para a construcéo de sua cultura e identidade.

Nessa mesma perspectiva, Kunsch (2006) reforca a importancia de uma visdo holistica da
comunicagdo organizacional, entendendo-a como articulagdo entre os diversos tipos de
comunicagdo que coexistem em uma organizacdo. Embora os autores destacados nesta sec¢ao
nédo discutam especificamente o campo da salde, a sua abordagem fornece uma base teorica
para pensar a comunica¢do organizacional como um elemento estratégico e ndo apenas

instrumental.
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Trazendo estas reflexdes para o contexto das organizacGes de saude, especialmente em
momentos de crise sanitaria, como a pandemia da COVID-19, a comunica¢do organizacional
adquire uma centralidade ainda mais evidente. A emergéncia pandémica despertou a
necessidade de uma comunicacdo mais eficaz, transparente e estratégica para o enfrentamento

dos desafios causados por esta pandemia.

Portanto, reconhecer a comunicagdo organizacional como parte da estratégia institucional
significa compreende-la como eixo estruturante da gestdo, da assisténcia e do cuidado. A
literatura usada converge no entendimento de que ela, quando integrada a estratégia, actua nao
apenas como ferramenta de gestdo, mas como componente essencial na mediagéo entre ciéncia,

politica institucional e sociedade.

4.1.2. Comunicacao organizacional em tempos de crises
Durante uma situacdo de emergéncia em salde publica, as pessoas precisam saber em que
riscos sanitarios estdo expostas e quais medidas preventivas podem utilizar para a proteccao da

sua vida e de sua familia (Gurgel et al., 2021).

De acordo com Silva e Bassinello (2012), nos servi¢os de saude, a comunicacao deve ir além
da simples transmissdo de informac6es, assumindo um papel articulador entre diferentes niveis
hierarquicos, profissionais de distintas areas, pacientes e sociedade. Durante a pandemia, essa
funcdo se intensificou pelo que a comunicacdo passou a ser vital para o alinhamento das
equipes, para a disseminacao de protocolos sanitarios em constante mudanca, para o combate
a desinformacdo e para a preservacdo da confianca da populacdo nos servicos de saude.

Neste sentido, Freitas e Mendes (2014) observam que a auséncia de estratégias
comunicacionais bem estruturadas compromete a integracédo institucional e agrava os efeitos

de crises, o que ficou evidente em muitos contextos hospitalares ao longo da pandemia.

Ao relacionar essas consideracfes com a abordagem de Kunsch (2006), que destaca a
comunicagdo como recurso de posicionamento organizacional e construcao de imagem, torna-
se evidente que, em tempos de crises sanitarias, a comunicacao adquire uma dimensao ética e
social. A imagem institucional deixa de estar vinculada apenas a reputacéo, passando a reflectir

credibilidade, responsabilidade e capacidade de gerar seguranga num cendrio de incertezas.

Além disso, a experiéncia pandémica demonstrou que a eficacia da comunicagdo
organizacional ndo depende exclusivamente das ferramentas ou canais utilizados, mas da

existéncia de uma cultura institucional que valorize o dialogo, a escuta activa e a participagéo.
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Por isso, Campos et al. (2021) concluem que as instituicbes de salde com préaticas
comunicacionais consolidadas apresentaram maior capacidade de adaptacdo, reduzindo
conflitos internos, fortalecendo a cooperacao interprofissional e assegurando respostas mais
coerentes. Na oOptica de Tourish e Robson (2006), hd uma correlacdo directa entre préaticas
comunicacionais eficazes e o desempenho organizacional, sobretudo em contextos de
mudancas ou crises. A comunicacdo clara, aberta e participativa pode contribuir para o aumento

da produtividade, da motivacao dos funcionarios e da qualidade dos servigos prestados.

Durante a pandemia da COVID-19, o papel da comunicacédo foi amplamente evidenciado. Em
Mocambique, como em outros paises africanos, a necessidade de informac&o clara, acessivel e
adequada foi crucial para conter a disseminagdo do virus e promover acc¢des de salde publica
(OMS, 2021).

4.1.3. Comunicagao organizacional no contexto mogambicano

No contexto mogambicano, a comunicagdo organizacional no ambito da pandemia da
COVID-19 exigiu ndo apenas a difusdo de mensagens institucionais, mas a mobiliza¢do de
canais adaptados a realidade local e a superacdo de assimetrias de acesso a informacdo. Manjate
(2021) argumenta que a comunicacdo publica desempenhou um papel determinante no
enfrentamento da COVID-19 em Mocgambique, uma vez que a eficacia das medidas sanitérias
dependia, em grande medida, da capacidade das mensagens oficiais promoverem mudancas de

comportamento.

Nas fases iniciais da pandemia, o governo e 0 MISAU concentraram as suas intervencdes na
producdo e disseminacdo de mensagens preventivas através de canais como: televisao, radio,
imprensa, portais digitais e redes sociais, buscando actuar sobre dimensdes afectivas,
cognitivas e comportamentais da populacdo. Todavia, note-se que persistiam desigualdades
significativas no acesso a informacé&o, sobretudo entre grupos vulneraveis, com baixa literacia
mediatica ou recursos limitados, o que reduziu a eficacia comunicacional e contribuiu para a

fraca adesdo a algumas recomendacgdes de satde publica.

A titulo de exemplo, o estudo efectuado por Nhacolo et al. (2023), que envolveu 33 087
agregados familiares em zonas rurais do sul de Mocambique, verificou que 98,2 % dos
inquiridos sabiam como se prevenir da COVID-19, 97,0 % reconheciam a doenca e 85,1 %
conheciam 0 modo de transmissao, constatando também que o acesso a meios como televisdo,

radio e WhatsApp mediava a relacdo entre a escolaridade e o conhecimento. Esses resultados
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reforcam o papel da midia na democratizagdo do conhecimento, mas evidenciam tambem

desigualdades estruturais no acesso a informacao.

Para finalizar, Manjate (2021) acrescenta que, apesar dos esforcos institucionais, a
comunicacgdo enfrentou barreiras relacionadas a difusdo de mensagens que desconsideram as
linguas, canais comunitarios e realidades socioculturais, o que limitava o alcance e a eficacia

das intervencgoes.

Em suma, a experiéncia do MISAU entre 2020 e 2022 evidencia que a eficacia da comunicacao
organizacional em salde publica depende da adequacgdo cultural, da seleccdo estratégica dos
canais e da identificacdo das desigualdades estruturais de acesso a informacdo, elementos
essenciais para que a comunicacdo cumpra o seu papel transformador e induza mudancas de

comportamento.
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CAPITULO V: DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1. Estrutura do Ministério da Saude

O MISAU é uma entidade governamental responsavel pela formulacdo e implementacdo de
politicas, planos e programas no sector da salde. Esta organizado em torno de uma estrutura
central, liderada pelo Ministro da Saude, apoiado por vice-ministros, direc¢es nacionais e
departamentos especializados que asseguram as diferentes areas técnicas e administrativas.

Durante a pandemia da Covid-19, alguns sectores tiveram um papel de destaque:

o Direccdo Nacional de Salde Publica (DNSP): através do departamento de
epidemiologia (vigilancia epidemioldgica), coordenou a vigilancia epidemioldgica, a
gestdo da informacdo sobre casos e a definicdo das medidas de saude publica.

o Departamento de Saide Ambiental (DSA): foi responsavel pelo controlo sanitario nos
pontos de entrada (aeroportos, fronteiras terrestres e portos maritimos) e pelas ac¢oes
de higiene e prevengédo em locais de grande aglomeracao.

o Direccdo Nacional de Assisténcia Medica: foi responsavel pela organizacao da resposta
hospitalar, elaboracdo e disseminacdo de protocolos clinicos e suporte as unidades
sanitarias.

o Departamento de Promog¢do a Salde Publica (DEPROS): liderou a comunicacdo de
risco, elaboracdo de mensagens-chave e a coordenacdo de campanhas de sensibilizacao

através da midia e de canais comunitarios.
5.1.1. Caracterizagéo da amostra inquirida

Figura 1- Idade dos cidad&os inquiridos

Idade
100
88.4%

801

60 -

%

40t

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Figura 2- Nivel de Escolaridade dos cidadaos inquiridos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Figura 3- Género dos cidad&os inquiridos
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Figura 4- Regido dos cidadaos inquiridos
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5.2. Concepcéao e reaccao inicial a Covid-19 no Ministério da Saude

A pandemia da COVID-19 representou um desafio no mundo assim como em Mogambique.
Devido ao contexto sanitario nacional, esta situacdo mereceu mais atengdo, esforgos
redobrados e uma reacc¢do atempada. De acordo com os profissionais entrevistados, 0 MISAU
rapidamente percebeu a gravidade da pandemia por causa do intenso fluxo de informac6es
difundidas pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS) e da experiéncia de outros paises. A
alta velocidade de propagacdo do virus e a declaracdo de emergéncia internacional levaram a
necessidade de preparagédo imediata.

No que toca a essa questdo da concepc¢do e reaccao inicial a COVID-19, o Chefe de Reparticdo
Central para a area de Saude Ocupacional afirmou que “(...). Através da OMS, o pais recebeu
notificacdes sobre a ameaca e, em coordenagdo com outros sectores, iniciou a preparacdo de

respostas, incluindo rastreio de viajantes e criacdo de 4reas de isolamento (...)"*

No dominio da salide ambiental, a primeira resposta reforgava a questdo do rastreio nos pontos
de entrada, instituir medidas de isolamento para viajantes suspeitos e instalar pontos de
lavagem das maos em fronteiras e em locais de aglomeracdo, como mercados. A declaracao
do Chefe de Reparticdo para a saude ocupacional estd em conformidade com o disposto no
Relatério do Inquérito Sero-epidemiolégico de SARS-CoV-2 InCOVID-19, 2020,
implementado pelo INS e INE (2021).

A percepcao da gravidade da doenca foi alta em quase todos 0s departamentos que estiveram
na linha da frente. Segundo a Gestora de Dados no Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica, “a percepcdo da gravidade foi alta, tanto é que as primeiras ac¢es do meu
departamento foram: pesquisa sobre a doenca, isso antes do seguimento dos casos no pais,
envio de notas técnicas sobre a doenca, assim como o envio de uma equipa de investigacao

para apurar os factos (...)”.

O Departamento de Vigilancia Epidemioldgica desenvolveu as seguintes actividades:
implementacdo de normas e procedimentos de vigilancia, orientando todas as unidades
sanitarias de Mogambique sobre como fazer a vigilancia, como detectar 0s casos na

comunidade e como evitar que 0s casos se propagassem a nivel da comunidade.

4 Chefe de Reparticdo Central para a area de salide ocupacional, em entrevista no dia 22 de Setembro de 2025.
5 Gestora de Dados no Departamento de Vigilancia Epidemioldgica, em entrevista no dia 17 de Setembro de 2025.
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O objectivo era assegurar a continuidade da producgéo do pais no seu ritmo normal dentro dos
possiveis sem criar um colapso no SNS. A Chefe da Reparticao Central de Vigilancia Integrada
de Doencas e Resposta a Emergéncias de Satde Publica comentou nos seguintes termos: “(...)
0 Nnosso maior temor era termos 0s servigos colapsados, ndo conseguirmos prestar alguns

servigos que os utentes pudessem precisar (...).5

Por sua vez, o Departamento de Promocgdo a Saude Publica, para responder a emergéncia,
iniciou a preparacdo de mensagens de sensibilizacdo e planos de comunicacdo de risco. O
Departamento foi responsavel por produzir spots, cartazes para a populacdo em geral atraves
de vérios estabelecimentos publicos e privados. No inicio foram mensagens de alerta, depois
mensagens de prevencdo e, na medida em que a doenca evoluia, as mensagens também foram

mudando.

Ap0s a confirmacgdo do primeiro caso positivo em Mogambique em Marco de 2020, o governo
mogambicano antecipou-se atraves do Decreto n.° 12/2020 (Conselho de Ministros 2020), que
aprova as medidas de execucao administrativa para a prevencao e contencdo da propagacao da
pandemia COVID-19, que vigorou durante o estado de emergéncia. Este decreto instituia
medidas de isolamento, proibicdo de eventos publicos e privados e encerramento de
estabelecimentos comerciais de diversdo e equiparados, suspensdo de cultos e celebragcfes
religiosas em colectivo. Apesar dessa antecipacdo por parte do governo, houve diversos
desafios no Departamento de Promocdo a Saude Publica, um deles deveu-se ao facto de a

doenca ser nova.

Sobre isso, a responsavel pelo Envolvimento Comunitario e Mobilizacdo Social explicou da
seguinte forma: “N&o conhecer a doenca fez com que fosse dificil saber o que fazer e como
fazer. Na elaboracdo de mensagens, tivemos dificuldades, porque nds ndo sabiamos nem por
onde comegar, mas acabamos fazendo com a ajuda da OMS (...).’

O desafio durante a elaboracdo de mensagens ndo foi o uUnico enfrentado por este
Departamento, por se tratar de um sector que actua directamente com as comunidades,
sobretudo por meio de campanhas porta a porta, com as restricdes impostas pelo contexto

sanitério, tornou-se necessario recorrer a outros meios e plataformas de comunicagdo, como

6 Chefe da Reparticdo Central de Vigilancia Integrada de Doengas e Resposta a Emergéncias de Salde Publica,
em entrevista no dia 17 de Setembro.

" Responsavel pelo Envolvimento Comunitario e Mobilizacdo Social, em entrevista no dia 17 de Setembro de
2025.
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radios comunitarios, televisdes para garantir que as mensagens chegassem ao publico-alvo, e

tendo em conta as limitacGes tecnoldgicas do nosso Pais, foi dificil.

Além disso, no inicio da pandemia, verificou-se uma sobrecarga de materiais informativos e
de comunicacdo, o que também representou um desafio adicional para a gestdo e difusdo das
mensagens. Comentando sobre este ultimo ponto, a Chefe de Reparticdo de Educacdo e
Comunicacdo para a Saude respondeu nos seguintes termos: “Todo mundo queria fazer alguma
coisa, tanto é que os parceiros vinham até nos para ajudar, porque todo mundo queria aparecer.
Nesse periodo, houve uma demanda de palestras que eu sinto falta para as outras patologias,
esse despertar do risco se fosse como foi na época da COVID-19, os hospitais ndo estariam tdo

cheios™®.

Tendo conversado com os especialistas em comunicagdo para a saude, eles foram unanimes ao
afirmar que o MISAU esteve bem posicionado nos primeiros estagios da pandemia, que a
comunicacdo esteve muito intensa, houve uma rapida intervencéo e grande mobilizacéo social,
0 que é essencial em uma crise sanitaria, pois durante uma situacdo de emergéncia em salde
publica, as pessoas precisam de saber a que riscos sanitarios estdo expostas e quais medidas

preventivas podem utilizar para a proteccdo da sua vida e de sua familia (Gurgel et al., 2021).

5.3. Principais estratégias de comunicacdo organizacional adoptadas pelo Ministério da
Saude de Mogambique durante a pandemia da COVID-19

A comunicacdo organizacional constituiu um dos pilares centrais na resposta do MISAU a
pandemia da COVID-19. Num contexto de crise sanitaria sem precedentes, a instituicdo foi
desafiada a assegurar a circulacdo eficaz da informacdo entre os seus profissionais e a
populacdo, de modo a garantir a adesdao as medidas preventivas e o controlo da disseminagdo
do virus. Assim, compreender as estratégias adoptadas pelo MISAU revela-se essencial para
avaliar a coeréncia entre a teoria da comunicacao institucional e a pratica implementada durante

a pandemia.

5.3.1. Comunicacéo interna
A comunicagdo interna desempenhou um papel fundamental no funcionamento do MISAU
durante a pandemia da COVID-19, revelando-se essencial para o alinhamento entre o0s

diferentes departamentos e profissionais envolvidos na resposta a crise. Para a comunicacao

8 Chefe de Reparticdo de Educagdo e Comunicacéo para a Salide, em entrevista no dia 19 de Setembro e 2025.
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interna, 0 MISAU néo tinha uma estratégia de comunicacdo de emergéncia clara, no entanto
adoptou mecanismos que garantissem a circulacao de informacao a todos os niveis, garantindo
a continuidade dos servicos e contingéncia do virus, esses mecanismos incluiram a
centralizacdo da informacdo que era passada através do uso de grupos do Whatsapp, correio

electronico, video-conferéncias e chamadas de voz.

Conforme relatou a Chefe da Reparticdo Central de Vigilancia Integrada de Doencas e

Resposta a Emergéncias de Saude Pablica,

Existiam mecanismos especificos de comunicacdo, como grupos de WhatsApp e
listas de e-mails que incluiam todos os técnicos do departamento. Qualquer situacdo
relacionada a COVID-19 devia ser do conhecimento de todos, desde o técnico ao
estagiario, adoptou-se essa estratégia por conta da natureza paramilitar do trabalho,
tinha que servir-se de backup um do outro.®

Essa dinamica confirma o que Machiori (2010) e Kunsch (2003) designam por comunicagéo
organizacional integrada, na medida em que o fluxo informacional visava ao alinhamento
estratégico de todos os niveis hierarquicos da instituicdo. Contudo, mais do que um mero
processo técnico de transmissdo de dados, o caso do MISAU revela-se coerente com a teoria
do sensemaking do paradigma interpretativo da comunicagdo organizacional (Deetz, 2001;
Rudo, 2016), que entende a comunicacdo como um fendmeno simbdlico e social, responsavel

por criar significados partilhados e orientar praticas institucionais.

Assim, as interaccOes relatadas pelos profissionais, as trocas constantes, a aprendizagem
colectiva e a adaptacdo as novas tecnologias mostram gque a comunicacao funcionou como um
processo de construcdo social da realidade dentro da organizacdo. A emergéncia pandémica
exigiu que os colaboradores reinterpretassem continuamente as mensagens e ajustassem as suas
accbes, demonstrando, como defendem Mourdo, Miranda e Goncalves (2016), que as
organizacbes sdo comunidades de sentido nas quais os significados sdo negociados e

reconstruidos em contexto.

Durante o periodo mais critico da pandemia, o recurso as tecnologias de informacdo e
comunicagéo foi determinante. Conforme a Dra. Maimuna, “antes da pandemia, nds usadvamos

as TICS, mas em dois formatos, sendo 75% papel e 25% digital, mas com a COVID-19,

9 Chefe da Reparticdo Central de Vigilancia Integrada de Doencas e Resposta a Emergéncias de Saude Publica,
em entrevista no dia 17 de Setembro.
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aprendemos que ha que puxar mais para o lado digital devido a sua facilidade de dados em
tempo real, e, gracas a isso, 0 MISAU estd a migrar para a informatizacdo de todos os
processos™0, Este relato reforca a importancia da inovagdo digital em contextos de crise,
alinhando-se a visdo de Schiavo (2014), segundo a qual, a comunicacéo em salde deve adaptar-

Se a Novos meios para garantir o acesso rapido e fiavel a informacéo.

De modo geral, a comunicacdo interna no MISAU durante a pandemia caracterizou-se por uma
elevada intensidade e adaptabilidade. Reunides diarias, video-conferéncias e trocas constantes
de informacdo permitiram o alinhamento entre departamentos, reforcando a ideia de que a
comunicagdo é uma ferramenta de gestao estratégica, conforme defendido por Kunsch (2003)
e Machiori (2010). Essa experiéncia contribuiu para consolidar praticas comunicacionais mais

integradas e tecnologicas dentro do ministério.

5.3.2. Comunicacao externa

No dominio da comunicacgdo externa, o0 MISAU implementou multiplas estratégias orientadas
a populacdo, com o objectivo de informar, educar e tranquilizar os cidaddos em meio a
incerteza global. Segundo Kunsch (2003), a comunicacdo externa tem a funcédo de fortalecer a
imagem institucional e de promover comportamentos desejados junto ao publico. No contexto
pandémico, essa funcdo ampliou-se para abranger a sensibilizacdo, a educacdo sanitaria e o

combate & desinformacao.

Questionada a Responsavel pelo Envolvimento Comunitario sobre a existéncia de uma

estratégia desenhada para informar a populacdo em tempos de emergéncias, tal como referiu,

Tivemos uma estratégia de comunicagdo, de sub-sistema comunitaria que envolvia
diversos actores, tivemos estratégia de estigma e descriminacdo, foram desenhadas
para responder a COVID-19 em especifico, pois ndo existia nada. Como DEPROS,
temos nossa estratégia de promocdo de saude, que esta sendo redesenhada. Também
ndo existe uma estratégia de comunicacdo para as emergéncias, mas neste momento
estamos criando uma (...)'",

Embora ndo existisse uma estratégia de comunicacdo externa clara, 0 MISAU esteve em
colaboracdo com a midia, que, através da sua grande capacidade de mobilizagdo social,

contribuiu na disseminac&o de mensagens de prevencdo da COVID-19. E o caso de televisdes

10 Chefe da Reparticdo Central de Vigilancia Integrada de Doencas e Resposta a Emergéncias de Satde Publica,
em entrevista no dia 17 de Setembro.

11 Responsavel pelo Envolvimento Comunitario e Mobilizacdo Social, em entrevista no dia 17 de Setembro de
2025.
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publicas e privadas, cantores, escritores, influenciadores digitais. Estes serviram de canais
possiveis para a transmissao de mensagens. Além disso, 0 MISAU usou mensagens de telefonia
movel atraves de linhas verdes como o servigo “Alé Vida”, incluindo uma linha especifica na
qual os profissionais da satde podiam esclarecer as suas davidas (linha 116). O MISAU usou
igualmente os outdoors, folhetos, cartazes, radios, redes sociais e conferéncias de imprensa

diarias.

A Chefe de Reparticdo de Educacdo e Comunicacao para a Saude referiu que as conferéncias
de imprensa foram essenciais, pois todos prestavam atencdo, sublinhando o papel da
comunicacdo mediatica como um veiculo de confianca e transparéncia. Além disso, foram
elaboradas mensagens especificas para escolas, igrejas e locais de trabalho, adaptadas a

realidade sociocultural local.

Ainda sobre as estratégias, 0 MISAU usou a elaboracdo de mensagens educativas em jeito de
justificacdo de rumores e boatos, 0 que para eles era estratégico para acabar com a
desinformacdo. Sobre este assunto, segundo a Chefe de Reparticdo de Educacdo e
Comunicacdo para a Saude, “face a desinformac&o aliada ao surgimento de boatos sobre curas
caseiras, criou-se um grupo especifico para monitorar rumores e elaborar materiais de resposta,
transformando informacdes falsas em conteldos educativos (spots, redes sociais, boletins

diarios, conferéncias de imprensa)”*2.

Embora os dados obtidos junto aos profissionais do MISAU indiquem um esfor¢o abrangente
e dindmico de comunicacdo, os especialistas em comunicacao para a salde apresentaram uma
leitura mais critica sobre a coeréncia e a profundidade dessas praticas. Segundo eles, as ac¢es
do MISAU foram marcadas por improvisacdo e auséncia de estratégia estruturada, o que as

aproxima mais de tacticas reactivas do que de um plano comunicacional sistematico.

Em conformidade com o Dr. Teodoro de Abreu, especialista em comunicacdo, “a comunicacao
no MISAU no contexto da COVID-19 revelou-se deficiente, marcada por improvisacoes e

auséncia de uma estratégia clara e coerente”*?,

Essa observacéo reforca a analise de Freitas e Mendes (2014), para quem a falta de planificacéo
estratégica tende a comprometer a integracdo institucional e a sustentabilidade das accdes

comunicacionais em contextos de crise.

12 Chefe de Reparticdo de Educacgdo e Comunicagéo para a Salde, em entrevista no dia 19 de Setembro de 2025.
13 Dr. Teodoro de Abreu, especialista em comunicagdo, em entrevista no dia 16 de Julho.
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Além disso, os especialistas apontaram que, embora as mensagens tenham alcancado grande
parte da populacdo, nem sempre foram linguistica e culturalmente adequadas. Essa critica
remete a perspectiva de Schiavo (2014), segundo a qual, a comunicacdo em salde deve ser
culturalmente sensivel e centrada na realidade sociolinguistica do publico-alvo. Assim, a
eficacia da comunicacdo do MISAU ndo se limita ao alcance quantitativo, mas a capacidade
de produzir significados compreensiveis e partilhados, elemento central na teoria do
sensemaking do paradigma interpretativo da comunicagdo organizacional (Deetz, 2001; Rué&o,
2016).

Ainda que estes especialistas reconhegcam alguns avancos, como, por exemplo, a répida
mobilizacdo mediatica e a visibilidade institucional, eles foram unanimes em afirmar que o
envolvimento comunitario foi insuficiente, contrariando os principios da comunicacdo
participativa. Este ponto reforca a ideia de que o MISAU privilegiou a comunicacao vertical
(de cima para baixo) em detrimento da comunicacdo dialdgica e horizontal, preconizada por
Kunsch (2003) e Machiori (2010), essencial para a construcao de confianca e para a legitimacéo

institucional.

Em sintese, as percep¢des dos especialistas ajudam a compreender que a comunicagdo do
MISAU, embora tenha cumprido uma funcdo informativa relevante, ndo consolidou
plenamente uma cultura comunicacional integrada e participativa. Essa contradi¢cdo confirma
0 argumento interpretativo de que a comunicacdo organizacional é um processo dinamico e
socialmente construido, no qual coexistem avancos e limitacdes, reflexo da propria

complexidade institucional em tempos de crise.

A maioria dos participantes referiu que as mensagens foram compreensiveis e adequadas ao
contexto linguistico. No entanto, alguns destacaram dificuldades relacionadas a traducgéo e ao
uso de termos técnicos, o que sugere que a percepcao de adequacéo linguistica ndo foi unanime.

5.4. Desafios enfrentados e a influéncia da comunicac¢éo no comportamento da populagéo
Apesar do fluxo de informacGes oriundas da OMS ter contribuido para 0 MISAU reagir de
forma imediata a pandemia, o principal desafio do MISAU foi lidar com excesso de
informag&o, muitas vezes contraditoria e presséo gerada pelo fluxo constante de informacoes.
Estes elementos causaram néo apenas problemas psicologicos na populagdo, como ansiedade,
depressdo e medo, mesmo em pessoas que nao faziam parte dos grupos de risco, mas também

causaram problemas psicoldgicos aos profissionais do MISAU como o Burnout, resultante do
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nivel de stress, a luz da teoria do sensemaking (Weick, 1995). Esse fenomeno foi uma

construcao simbolica do caos e de incerteza partilhada dentro da organizacao.

Sobre esse assunto, segundo a Chefe da Reparti¢do Central de Vigilancia Integrada de Doencas
e Resposta a Emergéncias de Saude Publica, “trocdvamos de normas todos os dias s6 para se
ter uma ideia. Elaboramos um formulario e trocamos 10 vezes e isso da ruido na comunicacéo,

pois a pessoa devia aprender coisas novas a todo momento (...)"%.

No ambito interno, a comunicacdo foi marcada pela intensidade da integracdo digital,
garantindo a rapida circulacédo de informacoes e a coordenacéo entre departamentos. Contudo,
0 MISAU enfrentou dificuldades de consisténcia e sobrecarga comunicacional, o que afectou
a uniformidade das mensagens e o bem-estar dos profissionais. Essa constatacdo estd em
consonancia com abordagem de Devesa (2016), que enfatiza que a eficacia da comunicacao
interna depende ndo apenas dos canais utilizados, mas da capacidade de manter consisténcia e

clareza nas mensagens.

Outro desafio enfrentado pelo MISAU foi a limitacdo tecnoldgica, que era mais desafiador nas
formacdes que eram oferecidas aos profissionais do MISAU, pois ndo se alcangava a todos
com eficacia. Para os demais especialistas em comunica¢do para a saude, faltou um trabalho
mais direccionado, com mensagens adaptadas aos diferentes contextos socioculturais. Por isso,
a falta de mensagens claras e adaptadas ao contexto abriu espaco para rumores. Muitas vezes,
as mensagens foram gerais: “falando a todos e, por isso, a ninguém”, afirmou a Dra. Moséstia

Machava, especialista em comunicagéo.
Esse factor pode ter sido resultante da limitacdo financeira que o MISAU enfrentou.

Infelizmente, a comunicacdo do MISAU néo foi assertiva, as mensagens produzidas eram
90% gerais, houve falta de recursos financeiros para massificar mensagens, impossibilidade
de actividades comunitarias presenciais em alguns periodos, manutencdo de
comportamentos preventivos ap6s o alivio das medidas e combate continuo a
desinformacgéo”.t°

Para os especialistas entrevistados, o MISAU devia ter privilegiado a mobilizacdo comunitaria,
pois muitas campanhas continuaram a usar apenas os meios formais, ignorando a comunicagao
tradicional e as estruturas comunitarias que poderiam ampliar o alcance e a credibilidade das

mensagens. Apesar das estratégias adoptadas terem sido, no geral, fracas, para os entrevistados,

14 Chefe da Reparticéo Central de Vigilancia Integrada de Doencas e Resposta a Emergéncias de Saude Publica,
em entrevista no dia 17 de Setembro
15 Chefe de Reparticdo de Educacdo e Comunicagéo para a Salde, em entrevista no dia 19 de Setembro de 2025.
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elas contribuiram, em certa medida, para a mudanca de comportamento da populacéo, visto
que houve mudanca de comportamento da populacéo, sobretudo no que diz respeito a maior
adesdo a lavagem das maos, abandono do hébito de partilhar recipientes em ceriménias, maior

cuidado com o contacto fisico e maior aceitacdo do uso de desinfectantes e &lcool gel.

Dos 48 inquiridos, 97,7% afirmaram ter mudado a sua postura comportamental gracas a
comunicagéo feita pelo MISAU e 86% afirmaram ter observado mudangas comportamentais
no que toca as medidas preventivas da COVID-19. Diante desses resultados, sugere-se que a

comunicacdo institucional contribua para a mudanca comportamental.

O relatdrio sobre a adesdo as medidas de prevengdo da infeccdo por SARS-coV-2 em
Mocambique, realizado em 2020 pelo INS, revelou que a maior parte da populacdo inquirida
cumpria com o distanciamento social, mudou de habitos de convivéncia e adequou-se as
modalidades de trabalho. Dos 3 370 da amostra, 97% usavam a etiqueta da tosse, 96%
procediam correctamente a lavagem das maos, 94% usavam as mascaras, 87% cumpriam o

distanciamento social e 68% faziam a desinfec¢do das méaos.

Figura 5 - Mudancgas pessoais de comportamento
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Figura 6- Mudancas de comportamento na comunidade
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5.5. Verificacao de hipoteses

A verificacdo das hipdteses constitui a etapa final da analise de contetdo, permitindo
confrontar as suposi¢des formuladas na introducdo do estudo com as evidéncias empiricas
obtidas através das entrevistas, dos inquéritos e da observagdo. Segundo Bardin (2011), essa
fase corresponde ao momento de interpretacdo inferencial, em que se estabelecem relacGes

entre os dados e as proposicdes teoricas.

Assim, neste sub-capitulo, procede-se a andlise critica das trés hipoteses formuladas, avaliando
em que medida foram confirmadas, refutadas ou parcialmente sustentadas pelos resultados da

investigacao.

% Hipotese 1: a comunicacdo organizacional utilizada pelo MISAU entre 2020 e 2022

influenciou positivamente a disseminacao eficaz de informacdes sobre a COVID-19.

Esta hipdtese foi confirmada, pois a comunicagdo organizacional facilitou a disseminacéo de
informagOes através de multiplos canais (WhatsApp, televisdo, radio, conferéncias de

imprensa) conforme relataram os profissionais do MISAU e os especialistas entrevistados.

% Hipdtese 2: a comunicagdo organizacional do MISAU influenciou positivamente o
comportamento da populacdo em relacdo as medidas de prevencdo e controlo da
COVID-19.

Esta hipotese foi confirmada, uma vez que a maioria dos inquiridos reconheceu ter alterado
comportamentos gracas a comunicacdo institucional, evidenciando o impacto positivo das
mensagens.

%+ Hipotese 3: a comunicacdo organizacional do MISAU enfrentou desafios relacionados
a acessibilidade e compreensdo das mensagens por diferentes grupos sociais, 0 que

limitou a eficacia das acc¢des preventivas em algumas regides.

Esta hipotese foi parcialmente confirmada. Embora o MISAU tenha conseguido grande alcance
comunicacional, persistiram barreiras linguisticas e tecnoldgicas que limitaram a compreensao

plena das mensagens, especialmente nas zonas rurais.

De modo geral, as hipoteses de pesquisa foram confirmadas, demonstrando que a comunicagdo
organizacional do MISAU exerceu um papel estratégico e efectivo na gestdo da pandemia.
Contudo, as limitacbes identificadas na terceira hipotese revelam que a eficacia

comunicacional depende da adaptacdo linguistica e da inclusdo social, reforcando a
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necessidade de um modelo de comunicagdo mais participativo e descentralizado em futuras

emergéncias de saude publica.

Ap0s a analise de conteldo e a verificacdo de hipoteses, passa-se para o capitulo 6 em que sédo

apresentadas as conclusdes finais e as recomendacdes.
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CAPITULO VI: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

6.1. Conclusodes

O estudo permitiu concluir que a comunicacdo organizacional foi um elemento essencial no
enfrentamento da pandemia da COVID-19 em Mogambique. O MISAU demonstrou
capacidade de mobilizacdo e resposta rapida, recorrendo a diversos canais e formatos
comunicacionais para informar e sensibilizar a populagdo. As estratégias internas
possibilitaram a coordenacdo entre departamentos, enquanto as estratégias externas garantiram

a ampla divulgacdo de mensagens preventivas.

Contudo, observou-se que a comunicagéo do MISAU foi marcada por improvisagao e auséncia
de uma estratégia formal de comunicacdo de risco, resultando em mensagens por vezes
genéricas e pouco adaptadas aos contextos linguistico e cultural do pais. A anélise de conteddo
revelou que, apesar dessas limitagdes, a comunicacgdo produziu efeitos positivos na mudanca
de comportamentos, evidenciados pela adesdo as medidas de higiene e pelo aumento da

confianca nas informacdes oficiais.

A partir da teoria do Sensemaking da comunicacdo organizacional, compreende-se que a
comunicacdo do MISAU ndo consistiu apenas na transmissdo de informagdo, mas também foi
um processo de construcdo simbdlica de significados partilhados entre governo, profissionais
de saude e cidaddos. Esta dimensdo social e interactiva foi determinante para gerar confianca

e coesdo institucional.

Conclui-se que uma comunicacdo eficaz em contextos de crise depende da integracdo entre
planeamento estratégico, sensibilidade cultural e dialogo com os publicos. O caso do MISAU
demonstra avancos significativos, mas também evidencia a necessidade de institucionalizar

praticas comunicacionais mais participativas e permanentes no sistema de salide mogambicano.

6.2. Recomendactes

Com base nas conclus6es apresentadas, propdem-se as seguintes recomendagdes:

1. Institucionalizagédo de uma Estratégia Nacional de Comunicacdo de Risco e Emergéncia
— O MISAU deve elaborar um plano estruturado que defina protocolos,
responsabilidades e fluxos comunicacionais em situacdes de crise sanitaria.

2. Reforgco da Comunicagdo Comunitaria e Intercultural — Integrar lideres locais, radios

comunitarias e agentes de saude nas campanhas de prevencao, promovendo o uso das
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linguas locais e formas tradicionais de comunicacdo para garantir maior alcance e
compreensao.

Capacitagdo continua dos profissionais de comunicacdo — Promover formacgoes
especificas sobre comunicagdo de risco, combate a desinformacédo e gestdo de crises,
fortalecendo as competéncias técnicas e éticas das equipas do MISAU.

Digitalizacdo e monitoria participativa — Ampliar 0 uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao e criar mecanismos de feedback da populacgdo, permitindo
avaliar continuamente a recepcao e eficacia das mensagens.

Integracdo da comunicacdo como eixo transversal da gestdo de salde publica —
Garantir que a comunicacdo organizacional seja reconhecida como instrumento

estratégico de gestdo, planeamento e tomada de decisdo em todas as politicas de saude.
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D/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIENCIA POLITICA

Licenciatura em Administracdo Publica

GUIAO DE ENTREVISTA PARA OS MEMBROS DO DEPARTAMENTO DE
PROMOCAO A SAUDE (DEPROS) DO MISAU

O presente questionario faz parte de um estudo de caso para o trabalho de persquisa para
culminacdo do curso de Licenciatura em Administracdo Publica na Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados aqui adquiridos sdo exclusivamente de uso académico e a identidade do
entrevistado serd preservada. O trabalho tem como tema: A Influéncia da comunicacdo
organizacional no enfrentamento da pandemia da COVID-19: Caso do Ministério de
Saude de Mocambique ( 2020-2022). Por favor, responda com sinceridade e com clareza a
todas as questdes apresentadas, pois a sua colaboracdo é de extrema importancia para o alcance

dos objectivos deste trabalho.
Elaborado Por: Lefréncia Alfredo Miambo
PARTE 1
Dados pessoais

1. Identificacdo do entrevistado ( nome e funcéo).

2. Tempo de Servico.
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Pode descrever como se deu o processo de eclosdo da COVID-19 em Mocambique?

Quais foram as principais actividades do seu departamento no contexto da COVID -
19?

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo MISAU no inicio da pandemia?

De que forma o MISAU organizou a sua resposta inicial face ao surto da COVID-19?

PARTE Il

Estratégias de Comunicacdo Organizacional durante a pandemia da COVID-19

1.

o w >

Quais foram as principais estratégias de comunicacao adoptadas pelo MISAU durante
a pandemia?
Que canais de comunicacdo foram utilizados pelo MISAU para informar a populacéo

sobre os cuidados preventivos? assinale com X na resposta.

Campanhas publicitarias (televisdo, radio, jornais)

Comunicacéo nas redes sociais (Facebook, Twiter, SMS e encontros online)
Distribuicdo de matérias educativos (cartazes, folhetos)

Outro (Especifique)

O MISAU possuia um plano de comunicagéo de crise antes da pandemia da COVID-

19? Se sim, foi seguido ou adaptado durante a pandemia?

60



Houve alguma adaptagdo das estratégias ao longo do tempo? Se sim, pode explicar
quais e por que?

Como foi a estrutura a comunicacéo interna no MISAU durante esse periodo?

Que tipo de mensagem era prioritamente veiculada ( informativa, educativa, de alerta,

motivacional)?

Como avalia as estratégias de comunicacdo do MISAU para a prevengdo da COVID-
19?

PARTE Il

Impacto da Comunicacgéo Organizacional

Acredita que a comunicagéo Organizacional do MISAU ajudou na adesao da populagéo
as medidas de prevenc¢do da COVID-19?

Houve evidéncias de mudangas comportamentais? Pode dar exemplos concretos?

Quais melhorias poderiam ser feitas nas estratégias de comunicagdo para futuros

desafios de saude publica?
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Quais sdo accOes do departamento de comunicacdo que considera essenciais para
melhorar o desempenho institucional e garantir eficAcia da comunicacdo em crises

futuras?

Na sua opinido, 0 MISAU teve uma comunicacao suficiente e acessivel para todas as
comunidades de Mogambique, incluindo as mais vulneraveis (como populag@es rurais,

comunidades de baixo poder aquisitivo, etc?

Como o MISAU aferiu a eficcia das suas campanhas de comunicacdo? Foram

realizados estudos ou pesquisas?

Que tipo de feedback foi recebido da populacdo ou das unidades sanitarias sobre a

comunicagéo institucional durante a pandemia?

Que desafios foram enfrentados na implementacéo das estratégias de comunicagdo?
PARTE IV

Concluséo

Quais foram as licdes que o MISAU aprendeu com a comunicagdo organizacional

durante a pandemia?

Existem outras observacfes ou sugestdes que gostaria de compartilhar sobre a
comunicagéo institucional durant a pandemia? Se Sim, sinta-se a vontade.

Obrigada pela sua atencéo e contribuicéo.
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D/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIENCIA POLITICA
Licenciatura em Administracdo Publica

GUIAO DE ENTREVISTA PARA A DIRECCAO NACIONAL DE ASSISTENCIA
MEDICA

O presente questionario faz parte de um estudo de caso para o trabalho de persquisa para
culminacdo do curso de Licenciatura em Administracdo Publica na Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados aqui adquiridos sdo exclusivamente de uso académico e a identidade do
entrevistado sera preservada. O trabalho tem como tema: A Influéncia da comunicacao
organizacional no enfrentamento da pandemia da COVID-19: Caso do Ministério de
Saude de Mocambique ( 2020-2022). Por favor, responda com sinceridade e com clareza
todas as questdes apresentadas, pois a sua colaboracdo é de extrema importancia para o alcance

dos objectivos deste trabalho.
Elaborado por: Lefréncia Alfredo Miambo
PARTE 1
Dados pessoais

7. Identificacdo do entrevistado ( nome e funcao).

8. Tempo de servico.
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10.
11.

12.
13.

14.

Como o seu sector se percebeu da gravidade da COVID-19 nos estagios iniciais da
pandemia?
Quais eram as principais actividades do seu sector durante a pandemia?
Quais foram as primeiras ac¢Oes adoptadas pelo sector para garantir o atendimento dos
casos confirmados?
Como foi a articulagdo do sector com outras areas do MISAU nos primeiros meses?
Existia uma estratégia clara de comunicacdo interna no sector, ou foi necessério
adaptar-se ao longo do tempo?
Como era o fluxo de informagdes do sector com os demais sectores durante a
pandemia?

I1- PARTE
Como o sector organizou a comunicacdo dos protocolos médicos e orientagdes para 0s
profissionais da linha de frente?
Que canais e métodos foram utilizados para comunicacao?
Quais foram os principais desafios na comunicagdo interna e na coordenacgdo do
atendimento?
Como se deu a relacdo entre e comunicacao entre o setor e 0 DEPROS?
Acredita que a comunicacdo interna influenciou a qualidade do atendimento prestado?
Como?
O sector de Assisténcia Médica teve algum envolvimento directo na comunicagédo com
pacientes e familiares? Como?
Quais melhorias poderiam ser feitas nas estratégias de comunicacdo a nivel do seu

sector em caso de futuras crises sanitarias?

Muito obrigada pela sua contribuicao.
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D/
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIENCIA POLITICA

Licenciatura em Administracdo Publica

GUIAO DE ENTREVISTA PARA O DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

O presente questionario faz parte de um estudo de caso para o trabalho de persquisa para
culminagdo do curso de Licenciatura em Administracdo Publica na Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados aqui adquiridos sdo exclusivamente de uso académico e a identidade do
entrevistado sera preservada. O trabalho tem como tema: A Influéncia da comunicacao
organizacional no enfrentamento da pandemia da COVID-19: Caso do Ministério de
Saude de Mocambique ( 2020-2022). Por favor, responda com sinceridade e com clareza a
todas as questdes apresentadas, pois a sua colaboracdo é de extrema importancia para o alcance

dos objectivos deste trabalho.
Elaborado por: Lefréncia Alfredo Miambo
PARTE 1
Dados pessoais

15. Identificacdo do entrevistado (nome e funcao).

16. Tempo de servico?

17. Como 0 seu sector se percebeu da gravidade da COVID-19 nos estagios iniciais da
pandemia?

18. Quais foram as principais actividades do seu departamento no contexto da COVID -
19?
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19.

20.

21.

Como se deu a articulacao inicial entre o sector e os demais sectores do MISAU durante
0s primeiros meses da pandemia?

O sector tinha uma estrategia de comunicago interna clara ou precisou adaptar-se
conforme a situacéo evoluia?

Como foi o fluxo de informacgfes dentro do sector e entre sectores nos momentos

criticos da pandemia ?

I1- PARTE

De que forma o sector da Vigilancia organizou a comunicacdo dos dados
epidemoldgicos para outras areas do ministério?

Quais canais e ferramentas de comunicacdo foram utilizados para essa troca de
informacdes?

Houve desafios ou dificuldades na comunicagdo interna? Se sim, quais?

Como era o relacionamento e a comunicagéo entre o sector da vigilancia e 0 DEPROS?
Considera que a comunicacdo interna contribuiu para uma resposta eficaz do MISAU?
Por que?

Muito obrigada pela sua contribuicéo.
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UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIENCIA POLITICA

Licenciatura em Administracdo Publica

QUESTIONARIO PARA OS CIDADAOS COMUNS DIFERENTES FAIXAS
ETARIAS

O presente questionario faz parte de um estudo de caso para o trabalho de persquisa para
culminacdo do curso de Licenciatura em Administracdo Publica na Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados aqui adquiridos séo exclusivamente de uso académico e a identidade do
entrevistado serd preservada. O trabalho tem como tema: A Influéncia da comunicagéo
organizacional no enfrentamento da pandemia da COVID-19: Caso do Ministério de
Saude de Mocambique ( 2020-2022). Por favor, responda com sinceridade e com clareza a
todas as questdes apresentadas, pois a sua colaboracéo é de extrema importancia para o alcance
dos objectivos deste trabalho.

Elaborado Por: Lefréncia Alfredo Miambo

Tema da pesquisa : A influéncia da comunicacdo organizacional no enfrentamento da
pandemia COVID-19: caso do Ministério de Saude de Mocambique (2020-2022).

PARTE |
Dados Pessoais

1. Marque com X no intervalo de idade a que pertence.
1.1.15-20anos ( )
21-30anos ()
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31-45( )
46-60( )  61-80( )

2. Marqgue com X no género com o qual se identifica.
Feminino ()

Masculino ()
Outro( )

3. Qual é o seu nivel de escolaridade? Marque com X
Ensino bésico ()

Ensino médio ()
Ensino superior ()
Outro( Especifique)

4. Em que tipo de area reside ?
Urbana ( )

Rural ( )
PARTE Il
Fontes e canais de comunicacao

1. Quais fontes de informacdo sobre a COVID-19 vocé utilizava no inicio da pandemia?

2. Vocé conferia a informacéo directamente do MISAU? Se sim, por quais canais?

Redes sociais ()
Panfletos ()
Radio estatal ()

3. Qual canal vocé considerou mais confiavel ? por que?




PARTE Il
Clareza e compreensdo da mensagem

1. Na sua opinido, as mensagens do MISAU eram claras e faceis de entender? Se nao, qual

era a principal dificuldade?

2. As mensagens de prevencdo da COVID-19 ( ex: uso da mascara, distanciamento social)
eram adequadas ao seu nivel de escolaridade e idioma que vocé fala em casa). Marque
com X na resposta que se aplica a si.

SIM( ) NAO( )

PARTE IV
Frequéncia e temporalidade

1. Com que frequéncia vocé recebia actualizacoes sobre restri¢fes, vacinagao e prevencao?
Assinale com X

Quase sempre ()
Poucas vezes ()
Ocasionalmente ()
PARTE V
Confianca e credibilidade

1. Em que medida vocé confiava nas informanc@es anunciadas pelo Ministério da Saude?
Marque com X na resposta.

Totalmente ()
Parcialmente ()
Pouco ( )

2. Jaouviu contradicBes ou discrepancias entre o Ministério da Saude e outras entidades (ex:

OMS, médicos locais) Se sim, isso afectou sua confianga?
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PARTE VI

Acessibilidade e incluséo
1. As mensagens alcangavam pessoas com deficiéncias (ex: surdez, baixa visao)?
NAO ( )

SIM( )

2. Para quem néo fala a lingua oficial (Portugués), as mensagens eram transmitidas em
outras linguas locais? Foi atil ?
Sim, foi atil ()

Sim, mas nao foi util ()
Néo ( )
PARTE VII
Impacto e mudanca de comportamentos

1. As mensagens influenciaram mudancas praticas no seu dia-a-dia? Marque X na
resposta.
SIM () NAO( )

2. Houve mudancas na atitude da sua comunidade (ex: mais lavagem de maos, uso de
maéscara)? VVocé observou?
SIM, OBSERVEI ()

SIM, MAS NAO OBSERVEI ( )

Muito obrigada pela sua contribuicéo.
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AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE LETRAS E CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIENCIA POLITICA

Licenciatura em Administracdo Publica

GUIAO DE ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EM COMUNICACAO

O presente questionario faz parte de um estudo de caso para o trabalho de persquisa para
culminacdo do curso de Licenciatura em Administracdo Publica na Universidade Eduardo
Mondlane. Os dados aqui adquiridos sdo exclusivamente de uso académico e a identidade do
entrevistado serd preservada. O trabalho tem como tema: A Influéncia da comunicacdo
organizacional no enfrentamento da pandemia da COVID-19: Caso do Ministério de
Saude de Mocambique ( 2020-2022). Por favor, responda com sinceridade e com clareza
todas as questdes apresentadas, pois a sua colaboracdo é de extrema importancia para o alcance

dos objectivos deste trabalho.
Elaborado por: Lefréncia Alfredo Miambo

Tema da pesquisa : A influéncia da comunicagdo organizacional no enfrentamento da
pandemia COVID-19: caso do Ministério de Saude de Mocambique (2020-2022).

Nome do entrevistado:
Funcéo/especialidade:
Instituicdo/orgao/entidade:

Data da entrevista:

71



1. Como acompanhou ou participou no processo de comunicacao institucional durante o inicio

da pandemia da COVID-19 em Mocambique?

2. Na sua perspectiva, como foi conduzido o processo de gestéo da crise sanitaria do ponto de

vista comunicacional no pais?

3.Quiais foram os principais desafios comunicacionais enfrentados pelas instituicdes publicas

em especial pelo MISAU, no inicio da pandemia?

4. Quais estratégias de comunicagdo institucional identificou como predominantes nas ac¢des

do MISAU durante a pandemia?

5.Que canais de comunicacdo institucional foram mais utilizados? Acredita que foram
apropriados ao contexto mogambicano?

6. Como avalia o posicionamento do MISAU em termos de transparéncia, frequéncia e clareza
das mensagens transmitidas a populagao?

7.0bservou alguma mudanca nas estratégias comunicacionais do MISAU ao longo das
diferentes fases da pandemia?

8. Houve articulacdo adequada entre o MISAU e 0s meios de comunicacdo social? Como essa
relacdo impactou a disseminag@o das mensagens?

9.Na sua avaliacdo, as estratégias de comunicacdo adoptadas contribuiram para mudancas
comportamentais na populacdo? Pode citar exemplos concretos?

10. Os materiais de comunicacdo (campanhas, panfletos, conferéncias de imprensa) foram
cultural e linguisticamente adequados?

11. Quais grupos sociais foram mais bem alcancados pelas estratégias comunicacionais? E
quais ficaram de fora ou menos impactados?

12. Que mecanismos 0 MISAU usou ou deveria ter usado para avaliar o impacto das suas
campanhas de comunicagdo?

13. Na sua opinido, quais foram os principais acertos e falhas da comunicacdo institucional do

MISAU durante a pandemia?

Muito obrigada pela sua contribuicao.
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Lista de entrevistados - MISAU

Vinculo Cargo na

Numero dos Data da
institucional instituicdo

Tempo de Entrevistados entrevista
Servico
Entrevistada 1:

Chefe da 11 anos
reparticao
central de
Vigilancia vigilancia
Epidemioldgica  integrada de
doencas e

resposta a 17 de Setembro

emergéncias de 3 de 2025

salde publica

Entrevistado 2: 7 anos

Epidemiologista

Entrevistada 3:

Gestora de

Dados 10 anos

Entrevistada 1:

Responsavel 9 anos 17 de Setembro

pelo de 2025

Departamento = envolvimento
de Promogdoa  comunitario e

Saude Publica mobilizacdo

social 2

Entrevistada 2: 19 de Setembro

Chefe de 10 anos de 2025

reparticao de
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educacédo e
comunicagéo

para a satde

Entrevistada 1:

Direccéo Chefe de 12 anos
Nacional de departamento
Assisténcia de cuidados
Médica clinicos
Entrevistada 2:
Pediatra 15 anos
Direccéo Chefe de
Nacional da reparticao 11 anos
Saude central para a
Ambiental area de saude
ocupacional
Total - -

19 de Setembro
2 de 2025

22 de Setembro
de 2025

Lista de entrevistados - Especialistas em comunicacéo

Nome do entrevistado

Especialidade

Data da entrevista

Teodoro de Abreu

Especialista em
Comunicacao Intercultural

16 de Julho de 2025

Fulgéncio Francisco
Muchisse

Especialista em
Comunicacéo Social e
Cidadania

17 de Julho de 2025

Moséstia Machava Especialista em 24 de Outubro de 2025
Comunicacéo para saude
Publica (John Hopkins)

Amilcar Geraldo Especialista em 29 de Outubro de 2025

Comunicacdo para a saude
publica (John Hopkins)
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ANEXOS



Anexo A: Credencial da Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais




Anexo B: Pedido de Recolha de Dados no MISAU




