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RESUMO

Esta pesquisa, tem como tema o Papel do Planeamento Estratégico na Melhoria da Eficacia
Organizacional, e objectiva analisar a funcdo do planeamento estratégico na melhoria da eficacia
organizacional da Coca-Cola Matola Gare em Mogambique, entre 0s anos de 2019 e 2023. No
contexto empresarial Mogambicano, o planeamento estratégico emerge como uma ferramenta vital
para a definicdo de metas organizacionais a longo prazo, além de promover a alocacdo eficaz de
recursos e a integracdo das actividades operacionais com a missdo e a visdo da organizacdo. Para
realizar essa andlise, a pesquisa utilizou as seguintes abordagens: em termos de abordagem, a
pesquisa é de natureza mista, combinando aspectos qualitativos e quantitativos; no que se refere a
natureza, a pesquisa € aplicada; no que diz respeito aos procedimentos, trata-se de um estudo de
caso, e em relacéo aos objectivos, a pesquisa € aplicada. Para a recolha de dados, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas e analise documental. A amostra consistiu em 20 individuos
escolhidos com base em um critério de amostragem nao probabilistica e por conveniéncia. Os
resultados da pesquisa revelam que o planeamento estratégico da Coca-Cola Matola Gare é
executado de uma maneira estruturada e formal, apresentando metas claramente definidas,
métodos eficazes de monitoramento e uma cultura organizacional que promove a inovagéo, 0
alinhamento e a adesao aos objectivos institucionais. Os gestores demonstraram uma compreensao
clara do conceito de planeamento estratégico e confirmou que a empresa implementa suas
estratégias com base em etapas previamente determinadas, empregando metodologias
reconhecidas, como analise SWOT, metas SMART e indicadores de desempenho (KPIs).

Palavras chave: Planeamento estratégico, eficacia organizacional, Coca Cola
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Nessa sessdo introdutora, apresenta-se uma breve contextualizacdo, que debruca em torno do
Planeamento estratégico, seguindo-se a problematizacdo da pesquisa, 0s objectivos que

fundamentam o estudo, as hipdteses e a justificativa da escolha do tema.

1.1. Contextualizagao

Segundo Oliveira (2010) em um cenario global cada vez mais dindmico e competitivo, as
corporagdes enfrentam constantemente o desafio de melhorar seu desempenho, adaptar-se as
mutacGes do mercado e alcancar uma eficiéncia operacional sustentavel. Nesse contexto, o
planeamento estratégico se destaca como uma ferramenta fundamental para definir objectivos
organizacionais a longo prazo, alem de promover a alocacéo eficaz de recursos e a harmonizacao

das actividades operacionais com a missdo e visdo da entidade.

Para as organizac¢des que operam em ambientes econdmicos e sociais instaveis, como o que se nota
em Mocambique, a relevancia do planeamento estratégico torna-se ainda mais evidente (Fernandes,
2007).

Nos ultimos dez anos, Mogambique vivenciou transformagdes significativas em sua estrutura
econdmica, impulsionadas por investimentos estrangeiros, desenvolvimento das infraestruturas e
um aumento populacional. No entanto, o pais ainda enfrenta desafios estruturais, tais como
instabilidade politica, caréncia de infraestrutura basica, desigualdades sociais e vulnerabilidades
externas que impactam diretamente 0 ambiente de negocios. Nesse panorama, as empresas em
Mocambique precisam adotar estratégias robustas e &geis para assegurar sua sustentabilidade e
eficacia.

A Coca-Cola Matola Gare, uma das principais empresas de fabricacdo e distribuicdo de bebidas no
pais, serve como um exemplo relevante para examinar a eficacia organizacional sob a 6ética do
planeamento estratégico. Esta unidade desempenha um papel essencial na economia local, seja pela
criagdo de empregos ou pela promogéo da cadeia de valor industrial. Entre 2019 e 2023, a empresa
lidou com diversos desafios, como flutuacGes no poder de compra dos clientes, mudancas na

legislacdo fiscal, interrup¢fes na cadeia de suprimentos devido a pandemia de COVID-19 e uma
1



demanda crescente por praticas sustentaveis.

E neste contexto que esta pesquisa é proposta, com 0 objectivo de investigar o papel do
planeamento estratégico na melhoria da eficacia organizacional da Coca-Cola, baseando-se em
dados concretos e evidéncias do periodo em questdo. A escolha da Coca-Cola Matola Gare como
objecto de estudo é justificada pela relevancia da empresa na economia de Mogambique e pela sua

experiéncia na aplicagdo de modelos estratégicos em um ambiente de negdcios desafiador.

A analise deste caso proporcionara uma compreensdo teérica mais profunda sobre a relacdo entre
planeamento estratégico e eficacia organizacional, além de oferecer recomendaces préaticas que

podem ser valiosas para outras empresas mogambicanas que enfrentam desafios similares.

1.2. Justificativo da pesquisa

Para o pesquisador, a investigacao oferece uma fundamentacédo robusta para o aprimoramento
de habilidades em gestdo estratégica, analise de organizacOes e tomada de decisGes em um
contexto empresarial complicado. 1sso pode aumentar sua competéncia para actuar como gestor

ou consultor, favorecendo a melhoria do desempenho organizacional em diferentes cenarios.

No que diz respeito as companhias, esta pesquisa disponibiliza ferramentas essenciais sobre o
planeamento estratégico, que podem ser aplicadas para optimizar a tomada de decisdes,
especialmente em ambientes dindmicos e competitivos como o do sector de bebidas. Isso, de acordo
com Oliveira (2010) deve ao facto de que o estudo ilustra como o planeamento estratégico pode
auxiliar no incremento da eficiéncia operacional das empresas, ao aprimorar a utilizacdo de
recursos e minimizar custos. Além disso, esta pesquisa apresenta estratégias que as empresas
podem empregar para elevar sua competitividade no mercado, através da definicdo de metas claras

e da execucdo de accOes estratégicas eficientes.

Para 0 ambiente académico, as conclusdes do estudo podem ser usadas para enriquecer O
aprendizado em disciplinas de administracdo e gestdo de empresas, particularmente aquelas
focadas em planeamento estratégico. A pesquisa pode impulsionar o didlogo e a reflexéo critica
sobre a importancia do planeamento estratégico na academia, contribuindo para o desenvolvimento
de novas visdes sobre o tema, e também pode reforcar a colaboragdo entre o meio académico e as

empresas, favorecendo a troca de conhecimento e experiéncias entre esses dois sectores.



1.3. Problema de pesquisa

Em um cenario marcado pela globalizacdo, instabilidade econdmica e crescente concorréncia,
as empresas constantemente se deparam com a urgéncia de melhorar seu desempenho e garantir
sua sustentabilidade. Essa demanda € especialmente acentuada em paises em desenvolvimento
como Mocambique, onde factores como a instabilidade politica, instituicoes frageis,
infraestrutura precaria e frequentes mudangas nas condi¢cdes macroeconémicas intensificam a

situacao.

Nesse contexto, conforme argumenta Oliveira (2010), o planeamento estratégico se revela uma
ferramenta essencial para orientar as decisfes dentro das organizac@es e assegurar uma eficacia
a longo prazo. Contudo, muitas instituicbes, mesmo ao adoptarem abordagens formais de
planeamento estratégico, encontram dificuldades em alcancgar seus objectivos e manter um
desempenho satisfatério, levantando questfes importantes sobre a verdadeira efectividade do

planeamento estratégico na pratica das organizagoes.

De acordo com Daft (2016), a nogéo de eficacia organizacional esta ligada a capacidade de uma
empresa em atingir seus objectivos estratégicos de maneira eficiente, utilizando de forma eficaz
0s recursos disponiveis e adaptando-se constantemente a um ambiente que estd em constante

mudanca.

Para alcancar essa eficacia, € imprescindivel que uma organizacdo ndo apenas defina metas
claras e coerentes, mas também desenvolva estratégias sélidas, além de implementa-las e
monitora-las com atencdo. Assim, o planeamento estratégico deve ser entendido como um
processo continuo de analise, formulagdo, execucdo e avaliagdo, permitindo que a organizagédo

alinhe suas ac¢Ges com sua misséo, visao e valores (Kaplan & Norton, 2021).

Em Mocambique, onde muitas instituicdes operam sob condi¢fes de grande incerteza, a
eficacia do planeamento estratégico ainda € um tema pouco investigado de maneira empirica.
Essa questdo se faz especialmente relevante para o sector industrial, que € vital para a
movimentacdo da economia nacional, mas que enfrenta desafios estruturais relacionados a

produtividade, competitividade e inovagéo.

A Coca-Cola é um exemplo de uma empresa que actua em um ambiente adverso e se esfor¢a

para manter sua consisténcia e sustentabilidade organizacional. Entre 2019 e 2023, a companhia



enfrentou uma série de desafios que testaram sua resiliéncia estratégica, incluindo a pandemia
de COVID-19, interrupcdes nas cadeias logisticas, elevac6es nos indices de inflacdo, alteracdes

na legislacdo tributaria e um mercado consumidor em constante transformacéo.

Apesar desses obstaculos, a Coca-Cola Matola Gare continuou a ampliar suas operagoes,
preservando uma posicdo de destaque no sector de bebidas em Mocambique. E, diante do
pressuposto acima referido surge a seguinte pergunta de partida: de que forma o planeamento
estratégico contribui na melhoria da eficicia organizacional da empresa Coca-Cola?

1.4. Hipoteses

v" HO: O planeamento estratégico implementado pela Coca-Cola Matola Gare durante o
periodo de 2019 a 2023 ndo teve um impacto significativo e positivo na melhoria da

eficacia organizacional da empresa.

v' H1: O planeamento estratégico implementado pela Coca-Cola Matola Gare durante o
periodo de 2019 a 2023 teve um impacto significativo e positivo na melhoria da eficacia

organizacional da empresa.
1.5. Objectivos
A realizacdo desta pesquisa pressupde o alcance dos seguintes objectivos:
1.5.1. Objectivo geral

Analisar o papel do planeamento estratégico na melhoria da eficacia organizacional da empresa
Coca-Cola Matola Gare, em Mocambique, no periodo de 2019 a 2023.

1.5.2. Objectivos especificos

e Identificar as principais estratégias adoptadas pela Coca-Cola Matola Gare durante o
periodo de 2019 a 2023;

e Descrever a influéncia de cada uma das estratégias adoptadas para a eficacia organizacional



e Verificar os factores internos e externos que influenciaram os resultados estratégicos da
organizacéo;

e Enumerar as etapas do processo de planeamento estratégico seguidas pela Coca-Cola
Matola Gare.

1.6. Estrutura do trabalho

Para alcancar os objectivos previamente estabelecidos, a pesquisa esta organizada em cinco
partes principais, onde o primeiro capitulo, apresenta a introducdo, onde destaca uma breve
contextualizacdo da pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0s objectivos, as hipoteses, a
justificativa e a estrutura do trabelho. O segundo capitulo, revisdo da literatura, apresenta a
definicdo dos conceitos basicos e a discussdo sobre o papel do planeamento estratégico na
eficicia organizacional. O terceiro capitulo, metodologia, destaca as etapas para a
materializacdo do estudo, tendo em conta a classificacdo da pesquisa, 0s instrumentos de
recolha de dados, as técnicas de analise de dados e a populacdo e amostra do estudo. O quarto
capitulo, apresentacéo e discussao de resultados, apresenta e discute os resultados da pesquisa,
tendo em conta os dados obtidos no estudo de caso e os aportes tedricos que sustentam a
pesquisa. O quinto e ultimo capitulo, conclusdo e recomendac@es, apresenta as conclusdes
alcancadas com base na pesquisa realizada na Coca-Cola da Matola Gare, assim como propde
recomendacfes fundamentadas nas constatacdes do trabalho, visando contribuir para o
aprimoramento das praticas de planeamento estratégico e da eficacia organizacional na empresa

estudada.



CAPITULO II: REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisao da literatura que suporta a pesquisa, iniciada com a discussdo
dos conceitos basicos, seguindo-se a discussao sobre o papel do planeamento estratégico na
melhoria da eficacia organizacional, destacando os modelos utilizados principalmente nas

instituicGes no desenvolvimento do Planeamento Estratégico.

2.1. Conceitos basicos

2.1.1. Planeamento estratégico

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), o planeamento estratégico é compreendido como um
processo sistematico e continuo que envolve a defini¢do de objectivos organizacionais de longo
prazo e a escolha dos cursos de ac¢do mais adequados para a sua concretizagdo. Para 0s autores,
este processo é fundamental para orientar o comportamento das organizacdes frente as mudancas
do ambiente, permitindo que as decisdes sejam tomadas de forma mais racional, coerente e

alinhada com a missao e a visao institucional.

O planeamento estratégico, nesse sentido, ndo se limita a simples elaboragdo de planos formais,
mas envolve uma andlise aprofundada do ambiente externo, considerando oportunidades e
ameacas, bem como do ambiente interno, avaliando forcas e fraquezas. A partir dessa analise
integrada, a organizacao € capaz de formular estratégias que fortalecam sua posicdo competitiva

no mercado e assegurem maior sustentabilidade no longo prazo.

Na mesma linha de pensamento, Oliveira (2012) entende o planeamento estratégico como uma
ferramenta essencial de gestdo voltada para a definicdo dos rumos da organizacdo. Para o autor,
trata-se de um instrumento que permite alinhar os recursos, as capacidades internas e as accoes
organizacionais aos objectivos estratégicos previamente definidos. O planeamento estratégico,
segundo 0 mesmo autor, contribui para a eficacia organizacional ao possibilitar maior clareza na
tomada de decis@es, além de favorecer a adaptacdo da organizacdo as constantes transformacdes

do ambiente econdmico, social e tecnoldgico.

Para Ferreira e Reis (2011) o planeamento estratégico constitui um processo estruturado de



reflexdo e decisdo que orienta a actuacdo de uma organizacdo no medio e longo prazo. A sua
relevancia nao reside ndo apenas na definicdo de metas, mas sobretudo na capacidade de articular
a missdo institucional com o contexto em que a organizacao se insere antecipando desafios e
identificando oportunidades de forma consistente. Para o autor, em ambientes marcados por
incerteza politica, econémica ou social, como frequentemente sucede em administracdes publicas

e organizagdes comunitarias.

A analise das contribuicdes desses autores revela que o planeamento estratégico é simultaneamente
um processo analitico, decisorio e orientador da accao organizacional. Ambos defendem que ele
desempenha um papel central na gestdo moderna, pois permite antecipar cendrios, reduzir
incertezas, melhorar o uso dos recursos e fortalecer a capacidade competitiva. Assim, segundo
Chiavenato e Sapiro (2003), o planeamento estratégico configura-se como um instrumento
indispensavel para garantir a sustentabilidade, a eficiéncia e a sobrevivéncia das organizagdes em

contextos cada vez mais dindmicos e complexos.

2.1.2. Eficéacia organizacional

A eficacia organizacional permanece como um dos conceitos centrais nas teorias da administracdo
e da gestdo, por estar directamente relacionada ao desempenho global das organizacdes e a sua
capacidade de alcangar resultados consistentes. Segundo Maximiano (2011), a eficécia
organizacional pode ser entendida como a capacidade de uma organizagdo de atingir seus
objectivos de maneira adequada, utilizando de forma racional e produtiva os recursos disponiveis.
Para o autor, ndo se trata apenas de alcancar metas, mas de fazé-lo de forma sustentavel,

equilibrando resultados econémicos, sociais e institucionais.

Nesse sentido, a eficicia assume um caracter multifacetado, podendo ser analisada sob diferentes
dimens@es, como a eficiéncia operacional, a capacidade de inovacdo, a qualidade dos produtos e
servicos, a satisfacdo dos clientes, bem como a habilidade de adaptacdo as mudancas do ambiente

externo.

Bryson (2011), por sua vez, amplia essa discussdo ao afirmar que a eficicia organizacional pode



ser medida por meio de diversas abordagens tedricas e metodoldgicas. De acordo com o autor, a
abordagem dos sistemas destaca a capacidade da organizacao de adquirir, mobilizar e transformar
recursos de maneira eficiente para responder as exigéncias do ambiente. Nessa perspectiva, a
organizacao € vista como um sistema aberto, que interage constantemente com o meio externo. Ja
a abordagem dos clientes enfatiza a importancia do atendimento das expectativas das diferentes
partes interessadas, como clientes, funcionarios, parceiros e sociedade em geral, promovendo uma

visao integrada e equilibrada da eficécia.

A andlise das contribuicOes desses autores permite afirmar que a eficacia organizacional ultrapassa
a simples noc¢do de resultados financeiros, passando a incluir aspectos estratégicos, operacionais e
relacionais. Assim, a eficacia encontra-se estreitamente ligada ao alinhamento estratégico, uma vez
que a capacidade de alinhar metas, recursos e estratégias as exigéncias de um ambiente dinamico
constitui um dos principais factores para a sustentabilidade e o sucesso das organizac¢des no longo

prazo.

2.2. Factores internos e externos que Influenciam os resultados estratégicos nas organizacgoes

As organizagdes funcionam em um cenario dinamico e extremamente competitivo, onde seus
resultados estratégicos sao influenciados por uma gama de factores internos e externos que estao
em continua interacdo. Nesta subsessao apresenta-se a discussdo de Maximiano (2011), Chiavenato
(2003), Ferreira e Reis (2011) e Oliveira (2010).

Segundo Chiavenato (2003), os factores internos sdo fundamentais para qualquer analise
estratégica, pois estabelecem o que a organizacao pode ou ndo realizar com os recursos disponiveis.
Por exemplo, a estrutura organizacional afecta directamente a habilidade de coordenar e
implementar estratégias. Para o autor, organiza¢des que possuem estruturas rigidas e burocraticas
tendem a responder de forma menos agil as mudancas do ambiente, enquanto aquelas com
estruturas mais flexiveis e descentralizadas promovem inovacéo e adaptacdo. Uma vez que factores
internos dizem respeito a elementos que a organizagdo pode controlar e que emanam de sua

estrutura, cultura, processos, recursos e habilidades.

Outro factor interno crucial é a cultura organizacional, compreendida como o conjunto de valores,
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crengas e comportamentos compartilhados que configuram a identidade da empresa (Ferreira e
Reis, 2011). De acordo com Maximiano (2011), a cultura molda o comportamento dos funcionarios
e influencia a forma como as decisdes estratégicas sao tomadas e executadas. Para o autor, culturas
que incentivam a colaboracdo, inovacdo e foco em resultados tendem a gerar estratégias bem-

sucedidas.

Em contraposicgdo, culturas que resistem a mudangas podem se tornar um obstaculo significativo
na execucdo de estratégias. Os recursos humanos também tém um papel fundamental na conquista
de resultados estratégicos. Para Ferreira e Reis (2011), a formacdo, a motivacao e a dedicacdo das
equipes sao cruciais para o sucesso de qualquer plano estratégico. Para os autores, a lideranca, em
particular, é essencial na comunicagdo da visao estratégica e na mobilizacdo dos funcionérios em

direcdo aos objectivos colectivos.

Quanto aos factores externos, eles sdo as variaveis do ambiente que estdo além do controle directo
da organizacédo, mas que afectam de maneira reflexiva sua capacidade de alcancar os objectivos
estratégicos. Oliveira (2010) defende que o ambiente externo pode ser dividido em dois niveis: o
geral e o especifico. O ambiente geral abrange factores macroecondmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociais e legais que impactam todas as organizacdes de forma abrangente. Por outro lado, o
ambiente especifico refere-se aos elementos mais diretamente relacionados ao setor de atuacgéo da

empresa, como concorrentes, clientes, fornecedores e novos entrantes.

Oliveira (2010) destaca ainda que, as condi¢cBes econdmicas do pais ou da regido em que a
organizacdo opera sdo considerados um dos principais factores externos a levar em conta. A
inflacdo, as taxas de cambio, o poder aquisitivo da populacdo e a acessibilidade ao crédito
impactam diretamente o consumo, os custos de producdo e a viabilidade dos investimentos. Em
lugares como Mocgambique, cujas economias apresentam oscilagdes significativas e uma alta

dependéncia de importacdes, a volatilidade econdmica pode ser um grande risco estratégico.

Um outro aspecto externo de grande importancia é o ambiente politico e legal. Alteracdes nas leis
tributérias, nas politicas de comércio exterior, nas regulamentacdes ambientais e nas normas
trabalhistas podem afectar como as organizac¢des operam e desenvolvem suas estratégias. Segundo
Maximiano (2011) empresas que estdo sempre atentas ao cenario politico e regulatorio estdo mais

prontas para prever mudancas e ajustar suas estratégias de maneira rapida.



2.3. Etapas do processo de planeamento estratégico nas organizacées

O planeamento estratégico é uma ferramenta essencial na administracdo que as organizagdes
utilizam para definir seu futuro, alinhar recursos com objectivos e enfrentar desafios tanto internos
qguanto externos. Oliveira (2010) destaca que, em um ambiente empresarial cada vez mais
complexo e dindmico, o planeamento estratégico permite que as empresas permanecam
competitivas, ageis e sustentaveis. Para garantir o sucesso desse processo, é vital seguir uma série
de etapas bem definidas, que vdo desde a andlise do contexto organizacional até a avaliacdo dos

resultados.

De acordo com Oliveira (2010), o processo de planeamento estratégico se divide em quatro fases
principais: diagnosticos estratégicos, formulacdo da estratégia, execucgdo e controle estratégico. A
primeira etapa, conhecida como diagnoéstico estratégico, consiste na analise do ambiente interno e
externo da organizacdo. O objectivo dessa fase € identificar forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, um processo frequentemente denominada analise SWOT. O ambiente interno inclui
recursos, habilidades, estrutura, cultura organizacional e o desempenho actual da instituicdo. Por
outro lado, o ambiente externo considera factores macroeconémicos, politicos, sociais,
tecnoldgicos e competitivos que podem afectar a organizagdo. Chiavenato e Sapiro (2003)
enfatizam que essa etapa é crucial para entender o posicionamento estratégico da entidade, servindo

como base para todas as decisdes que se seguirao.

Maximiano (2011) aponta que a eficicia dessa fase esta directamente relacionada a qualidade das
informac0es obtidas e a capacidade analitica dos gestores. Ferramentas como a matriz SWOT, a
analise das cinco forcas de Porter e a analise PESTEL (politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ecologica e legal) sao frequentemente utilizadas para organizar as informacdes recolhidas e facilitar

a tomada de decisOes estratégicas.

A segunda etapa, chamada de formulacdo da estratégia, é quando a entidade define sua misséo,
visao, valores e objectivos estratégicos. Nesta fase, sdo estabelecidas as directrizes estratégicas,
bem como as op¢des para alcangar as metas tracadas. Ferreira e Reis (2011) afirmam que essa fase

envolve a escolha entre diferentes estratégias, como lideranga em custos, diferenciacao,
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crescimento, internacionalizagdo e diversificagdo, entre outras. A formulacdo da estratégia deve
estar em consonancia com o diagnostico realizado, capitalizando sobre as oportunidades externas

e 0s pontos fortes internos, a0 mesmo tempo que busca mitigar riscos e limitacdes.

A terceira fase, conhecida como execucdo da estratégia, € considerada por muitos autores como a
mais complexa e desafiadora. Isso se deve ao facto de que, frequentemente, estratégias bem
elaboradas falham devido a problemas na fase de implementagédo, ndo em sua concepcao (Oliveira,
2010). A execucdo engloba a mobilizacéo de recursos, a elaboragédo de planos de ac¢éo, a alocacao
de responsabilidades e a gestdo de pessoas e processos, garantindo que as decisdes estratégicas

sejam realmente implementadas.

Chiavenato (2003) enfatiza que a lideranca € um elemento essencial nesse estagio, uma vez que
sdo os lideres que tém a responsabilidade de transmitir a estratégia, motivar as equipes e assegurar

que todos os colaboradores compreendam seu papel na realizagdo dos objectivos estratégicos.

Em seguida, a quarta etapa do processo diz respeito ao monitoramento e a analise estratégica. 1sso
abrange a superviséo da implementacdo do plano, a verificagdo do cumprimento das metas e a
realizacdo de ajustes quando necessario. O monitoramento estratégico permite que a organizacao
aprenda com os resultados, identifique desvios em relacdo ao que foi planeado e adopte medidas
correctivas ou adaptativas. De acordo com Maximiano (2011), o controle deve ser ndo sé reactivo,
mas também pro-activo, funcionando como um meio de aprendizado continuo e aprimoramento

do desempenho.

Nessa etapa, as métricas estabelecidas durante a formulacéo da estratégia tornam-se cruciais, pois
servem como um parametro para avaliar o avanco e os resultados. Ferreira e Reis (2011) sugerem
que o processo de avaliagdo estratégica seja realizado regularmente e inclua todas as areas da

organizacdo, promovendo uma cultura de responsabilidade e aperfeicoamento continuo.

2.4. Relacdo entre planeamento estratégico e eficacia organizacional

O planeamento estratégico é entendido como um processo sistematico que envolve a determinagédo
de objectivos, a anélise de contextos internos e externos, a criagdo de estratégias e a alocacao de

recursos, com o intuito de garantir a continuidade e o crescimento da organizacdo em ambientes
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competitivos e dinamicos (Oliveira, 2012). Em contrapartida, a eficiéncia organizacional refere-se
a capacidade da entidade de atingir suas metas de forma eficaz e sustentavel, abrangendo resultados

financeiros, operacionais e humanos (Chiavenato, 2003).

Diversas pesquisas sugerem gque um planeamento estratégico bem estruturado esta positivamente
relacionado & eficiéncia organizacional. Isso se deve ao facto de que tal planeamento proporciona
uma definicdo mais nitida de prioridades, facilita alocagdo dos recursos e contribui para a
coordenacdo e integracdo das ac¢des dentro da organizacdo. Como evidenciado por Maximiano
(2011), o planeamento estratégico capacita as organiza¢des a antecipar mudancas no ambiente e a

adoptar uma postura mais competitiva, influenciando directamente sua eficiéncia a longo prazo.

Além disso, a participacdo da lideranca e das equipes no desenvolvimento do planeamento
estratégico é crucial para sua eficacia. Chiavenato (2003) defende que o éxito da estratégia ndo se
limita apenas a sua formulacdo, mas também a sua implementacéo, que requer a dedicacdo dos
colaboradores, uma comunicacdo eficiente e uma cultura organizacional que esteja alinhada aos
objectivos estratégicos. Portanto, organiza¢des que utilizam métodos colaborativos na criacdo do
planeamento tendem a ser mais eficazes, pois promovem o engajamento dos colaboradores e 0

estabelecimento de uma visao comum.

Contudo, nem todo planeamento estratégico resulta em eficiéncia organizacional. Muitas
organizacGes encontram dificuldades na execucdo das estratégias estabelecidas, especialmente
quando existe desconexdo entre os diferentes niveis hierarquicos, falta de acompanhamento ou
resisténcia a mudancas. Drucker (2001) ressalta que o planeamento deve ser visto como um
processo continuo de aprendizado e ajuste, ao inves de um modelo rigido. O ambiente
organizacional em constante transformacéo exige que a eficécia esteja vinculada a habilidade da
entidade de adaptar suas estratégias rapidamente.

Outra contribuicdo relevante é a de Pereira (2017), que destaca a necessidade de que o planeamento
estratégico considere tanto factores externos (como concorréncia, economia e politicas publicas)
quanto internos (como estrutura, recursos humanos e cultura organizacional), promovendo uma
visdo holistica do negdcio. Essa abordagem melhora a eficicia ao possibilitar decisGes mais

fundamentadas e alinhadas com a realidade da organizacgéo.
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2.5.

Modelos de Planeamento Estratégico

Existem varios modelos de planeamento estratégico, com destaque para:

2.5.1. Analise SWOT

A Analise SWOT foi criada em 1960 por Albert Humphrey, e € um dos modelos mais classicos e

amplamente utilizados no planeamento estratégico. De acordo com Pereira (2017) este modelo

ajuda as organizagdes na identificagdo e analise de quatro elementos fundamentais:

- Forcas (Strengths): referem-se as capacidades internas e recursos que uma organizacao

pode alavancar para obter uma vantagem competitiva. Isso inclui habilidades Unicas,

tecnologias proprietarias, cultura organizacional forte e reputagcdo de marca.

Fraquezas (Weaknesses): sdo as limitagdes internas que podem prejudicar o desempenho
da organizacdo. Exemplos incluem falta de recursos, ma gestdo, infraestrutura inadequada

e baixa moral dos funcionarios.

Oportunidades (Opportunities): relacionam-se as condigdes externas que a organizacao
pode explorar para expandir ou melhorar sua posi¢cdo no mercado. Isso pode incluir novos
mercados, mudangas na legislacdo favoraveis, avancos tecnoldgicos e mudancas nas

preferéncias dos consumidores.

Ameacas (Threats): sdo os factores externos que podem representar riscos para a
organizacdo. Exemplos incluem concorréncia intensa, mudangas desfavoraveis na

economia, regulamentacdes restritivas e desastres naturais.

2.5.2. Modelo das Cinco Forcas de Porter

Desenvolvido por Michael Porter em 1979, o Modelo das Cinco Forcas € uma estrutura para

analisar o ambiente competitivo de uma industria. De acordo com Pereira (2017) este modelo

examina cinco forgas que afectam a concorréncia e a lucratividade em um sector:

Ameaca de novos entrantes: refere-se ao risco de novos competidores entrarem no mercado.
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Barreiras de entrada altas, como economias de escala, diferenciacdo de produtos e regulamentacdes

governamentais, podem limitar essa ameagca.

Poder de barganha dos fornecedores: examina a influéncia que os fornecedores tém sobre os
precos e a qualidade dos insumos. Se houver poucos fornecedores importantes ou se eles tiverem

produtos Unicos, o poder de barganha dos fornecedores sera alto.

Poder de barganha dos compradores: refere-se a capacidade dos clientes de influenciar os precos
e as condicbes de venda. Em mercados onde ha muitos fornecedores e produtos pouco

diferenciados, os compradores tendem a ter maior poder de barganha.

Ameaca de produtos ou servicos substitutos: avalia o risco de os produtos de uma organizacao
serem substituidos por outros que atendam a mesma necessidade de maneira diferente. Mercados

com muitos substitutos geralmente tém margens de lucro mais baixas.

Rivalidade entre os concorrentes existentes: mede a intensidade da competicdo entre as
empresas ja estabelecidas no mercado. Isso pode ser influenciado por factores como a taxa de

crescimento da inddstria, diferenciacdo de produtos e nimero de concorrentes.

De acordo com Pereira (2017) o Modelo das cinco forcas é amplamente utilizado para avaliar a
atractividade e a lucratividade de uma inddstria. Ele é especialmente Util para empresas que
desejam entender as dinamicas competitivas antes de entrar em um novo mercado ou ao avaliar

mudancas em um mercado existente.

2.5.3. Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton em 1992 como
uma ferramenta para medir o desempenho organizacional além dos indicadores financeiros
tradicionais (Bryson, 2011). O BSC propd@e que a eficacia organizacional deve ser avaliada através

de quatro perspectivas inter-relacionadas:

Perspectiva financeira: continua sendo crucial, pois mede a rentabilidade, o retorno sobre

investimento (ROI) e o crescimento da receita. Porém, Kaplan e Norton (2021) sugerem que 0S
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indicadores financeiros sozinhos néo séo suficientes para medir o desempenho a longo prazo.

Perspectiva dos Clientes: avalia como os clientes veem a organizagdo. Indicadores nessa
perspectiva incluem satisfacdo do cliente, retencdo de clientes, participacdo de mercado e

percepcao de qualidade.

Perspectiva dos Processos Internos: enfoca 0s processos internos que agregam valor ao cliente e
ao negdcio. Aqui, a organizacao deve identificar processos criticos que precisam ser melhorados

para aumentar a eficiéncia e a qualidade.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: refere-se a capacidade da organizacdo de continuar
se desenvolvendo e se adaptando. Indicadores incluem inovacgdo, desenvolvimento de

competéncias e a capacidade de reter talentos.

2.5.4. Modelo de planeamento Estratégico Baseado em Recursos (RBV)

A Visdo Baseada em Recursos (Resource-Based View - RBV) foi popularizada por Jay Barney em
1991 e sugere que 0s recursos internos da organizagdo sdo a chave para a obtencdo de uma
vantagem competitiva sustentavel. Segundo Pereira (2017), para que um recurso proporcione uma

vantagem competitiva, ele deve ser:

Valioso: O recurso deve permitir que a organizacdo explore oportunidades ou neutralize ameacas

no ambiente externo.
Raro: O recurso deve ser escasso, ou seja, ndo amplamente disponivel entre os concorrentes.

Inimitavel: O recurso ndo deve ser facilmente replicado ou imitado pelos concorrentes, o que

pode resultar de factores como localizacdo, patentes, marcas fortes ou cultura organizacional.

Organizacionalmente sustentado: A organizacdo deve ter os sistemas, processos e estruturas

necessarios para explorar plenamente esses recursos.

A Visdo Baseada em Recursos (RBV) é particularmente Util para organiza¢des que desejam

explorar e desenvolver suas capacidades internas como fonte de vantagem competitiva. Este
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modelo incentiva as organiza¢Bes a identificar e investir em recursos unicos que podem

diferenciar seus produtos e servigos no mercado.

2.5.5. Modelo de Ciclo de Vida Organizacional

O Modelo de Ciclo de Vida Organizacional, desenvolvido por Adizes (1979), propde que as
organizag0es, como organismos Vvivos, passam por diferentes fases de desenvolvimento, e cada
fase requer diferentes estratégias e estilos de lideranga. Segundo Pereira (2017), as fases tipicas

incluem:

Nascimento: Fase inicial, caracterizada pela inovacgéo e criagdo de novos produtos ou servicos.

O foco é na sobrevivéncia e na construgdo de uma base sélida.

Crescimento: A organizacdo comeca a expandir suas operacgdes, aumentar sua participagao de

mercado e desenvolver processos mais formais. O foco é no crescimento sustentavel.

Maturidade: A organizacdo alcanca uma estabilidade relativa, com operacdes bem

estabelecidas. O foco passa a ser a eficiéncia operacional e a maximizacao de lucros.

Declinio ou Revitalizacdo: A organizagdo enfrenta desafios que podem levar ao declinio se
ndo forem abordados, como a obsolescéncia ou a perda de mercado. Alternativamente, pode

passar por uma fase de revitalizagdo com inovag6es e novos investimentos.

De acordo com Oliveira (2010) esse modelo sugere que as organizagdes passam por ciclos de
formacado, crescimento, maturidade e declinio, e que cada fase requer abordagens diferentes em

termos de lideranca e gestdo para maximizar a eficicia e garantir a sustentabilidade.

2.6. Abordagens Tedricas ao Planeamento Estratégico

Existem varias abordagens teoricas ao planeamento estratégico que tém implicagdes diferentes

para a eficicia organizacional:



Tabela 1:Abordagens Tedricas ao Planeamento Estratégico

Abordagem Fundamento | Caracteristicas | Vantagens LimitacGes | Autores/Referéncia
Tedrica Principal Principais
Anélise
ambiental
(SWOT) Clareza nos | Pouca
Cléassica Estrategia defini éo’ clara objectivos; flexibilidade;
como um plano o ~_ | estruturacdo | dificuldade de | Oliveira (2012);
ou l6gico, de missao, | ., . .. ~ -
. - I6gica; util em | adaptacdo  a | Maximiano (2011)
deliberado e | objectivos e bient q
' i L ambientes mudancas
Racional | linear estratégias; foco | -, . udang
estaveis répidas
em
previsibilidade
Pequenos
Estratégia ajustes Falta de visdo
. Alta :
como um | sucessivos com . de longo | Lindblom (1959,
capacidade de .
Incremental | processo base na . prazo; pode | apud  Chiavenato,
. N adaptacéo; N
continuo e | experiéncia; - levar a | 2003)
. - foco na pratica .
adaptativo decisbes estagnacao
descentralizadas
Enfase na
Estratégia seleccdo natural | Adaptacdo ao
g ¢ p ¢ Reduz o papel
moldada pelas | das ambiente 4o estor-
., . | forgas do | organizagdes externo; . g " | Mintzberg  (1994);
Evolucionéria . . ) u ignora
mercado e | mais eficientes; | selecao Ansoff (1990)
. .. factores
ambiente foco nos | eficiente  de | .
e L internos
competitivo resultados  do | estratégias
mercado
Estratégia Reconhece o :
g o~ Complexidade
como resultado | Decisoes papel da - .
. . na  analise; | Mintzberg (1994);
Processual |de processos | influenciadas | cultura e da dificil Chiavenato (2003)
organizacionais | por cultura, | politica

e politicos

politica interna

organizacional

generalizacdo
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e processos
sociais

Vantagem Foco em | .
- A Enfase no | Pode
competitiva competéncias ) . i .
sustentada essenciais diferencial negligenciar
Baseada em o> interno e | ameacas Barney (1991, apud
Recursos pelos recursos e | conhecimento, )
i sustentavel; externas; Fernandes, 2007)
(RBV) capacidades marcas, .

. . foco em | dificil de
internas da | tecnologias e | . . .

- inovagao implementar
organizacéao cultura

Estratégia ndo é

Estratégia sempre Alta Falta de
como um | planejada; surge | flexibilidade; | diregéo clara; :

x ~ pranc] Ng . ¢ Mintzberg (1994);

Emergente | padréo de agOes | das acoes | resposta risco de
- - - Drucker (2001)

que se forma ao | cotidianas e da | rapida a | decisoes
longo do tempo | aprendizagem mudangas incoerentes

organizacional

Fonte: adaptado de Ferreira & Reis (2011).

O planeamento estratégico é amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial para a

eficacia organizacional, especialmente em um ambiente de negdcios dindmico e em constante

mudanca. A este respeito, Pereira (2017) defende que as organizagdes que implementam um

planeamento bem estruturado conseguem alinhar suas operagdes com suas metas e objectivos,

0 que, por sua vez, resulta em um desempenho superior.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se as opcGes metodoldgicas utilizadas para a elaboracdo desta
pesquisa, destacando o tipo de pesquisa, as técnicas de recolha de dados, a amostragem, 0s

procedimentos de analise de dados e as limitacOes de estudo.

3.1. Classificacédo da Pesquisa

As pesquisas cientificas sdo classificadas tendo em conta quatros aspectos cientificos,

nomeadamente: quanto a natureza, quanto a abordagem, quanto aos objectivos e quanto aos

procedimentos.
3.1.1. Quanto a Natureza

A pesquisa é classificada como aplicada, pois busca compreender e propor solugcGes préaticas
para o aprimoramento da eficacia organizacional por meio do planeamento estratégico.
Conforme Nascimento (2016), a pesquisa aplicada visa produzir conhecimento direcionado a

problemas especificos e a implementacdo de melhorias contextuais.

A escolha por esta pesquisa, justifica-se porque a pesquisa aplicada tem como objectivo gerar
conhecimento que possa ser imediatamente utilizado para aprimorar préaticas, neste caso, a
eficacia organizacional por meio de estratégias bem formuladas. Como defendem Lakatos e
Marconi (2003), o principal propdsito das pesquisas aplicadas é utilizar os resultados em
contextos reais, algo essencial para o tema abordado. Assim, a pesquisa buscara solucdes
praticas e recomendacdes para as organizagcdes sobre como aprimorar seus processos de

planeamento estratégico a fim de aumentar sua eficiéncia.
3.1.2. Quanto a Abordagem

A pesquisa combina elementos quantitativos e qualitativos. A abordagem qualitativa permite a
interpretacdo aprofundada das opinides e experiéncias dos gestores, enquanto a quantitativa
sistematiza algumas informacGes em dados numéricos, facilitando a analise objectiva de

tendéncias e padrdes (Gil, 2010). A aplicacdo de ambas as abordagens enriquece os resultados,
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possibilitando uma visdo mais ampla e detalhada sobre o tema.

A escolha por uma abordagem mista é fundamentada na necessidade de entender de forma mais
profunda e subjectiva as percepgdes, interpretacdes e vivéncias dos gestores e profissionais nas
organizacOes sobre o planeamento estratégico e seu impacto na eficicia organizacional. De
acordo com Gil (2010), o método qualitativo e quantitativo é apropriado quando se pretende
investigar aspectos subjetivos, como crencas, opinides e atitudes, havendo a preocupacdo de
quantificar os dados. Assim, o foco da pesquisa serd a andlise de dados e praticas
organizacionais, proporcionando uma compreensdo mais abrangente e detalhada sobre a

contribuicdo do planeamento estratégico para a eficacia organizacional.

3.1.3. Quanto aos objectivos

No que diz respeito ao objectivo, esta pesquisa é exploratdria. A pesquisa exploratoria é
empregada quando ha escassez de literatura pertinente ao tema ou quando se deseja aprofundar
a compreensao sobre um topico ainda pouco investigado (Sekaran, 2003). Neste contexto, o
estudo se propbe a analisar como o planeamento estratégico pode afectar a eficacia
organizacional no ambiente empresarial, com o propoésito de identificar praticas e evidéncias
que possam ser mais eficazmente compreendidas e aprimoradas em investigacoes futuras. O
intuito ndo € testar hipdteses de maneira rigorosa, mas sim explorar as relacdes entre as

variaveis e abrir novos horizontes para pesquisas futuras na area.

3.1.4. Quanto aos Procedimentos

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso. Segundo Lakatos e Marconi (2003), o
estudo de caso € uma estratégia que permite uma andlise aprofundada de uma unidade
especifica, sendo apropriado para examinar as praticas de planeamento estratégico e sua relacao
com a eficécia organizacional na Coca-Cola Matola Gare. O estudo abrange o periodo de 2019
a 2023, com foco nos gestores da empresa, que tém um papel central na implementacdo do

planeamento estratégico.

A abordagem do estudo de caso se justifica pela necessidade de colecta de dados originais
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directamente de entidades que realizam planeamento estratégico, por meio de entrevistas ou
questionarios direcionados a gerentes e outros profissionais que participam no processo
estratégico. A pesquisa de campo possibilitard a obtencdo de dados concretos e recentes sobre
as préaticas de planeamento estratégico e a sua correlacdo com os resultados organizacionais.
Segundo Gil (2010), o estudo de campo é apropriado quando se deseja entender a realidade de

um fendmeno especifico em seu ambiente natural.

3.2.Técnicas e Instrumentos de Colecta de Dados

Para a materializacdo do estudo, serd implementada a entrevista semiestruturada e a pesquisa

documental.

3.2.1. Entrevistas Semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas serdo dirigidas a gestores, coordenadores de estratégia e outros
profissionais que estdo directamente envolvidos no planeamento estratégico das organizacdes
escolhidas. Esse formato de entrevista € caracterizado por um guia pré-estabelecido com questdes
abertas, mas que possibilita a flexibilidade para explorar temas que surjam durante o dialogo (Gil,
2010).

A opcdo pelas entrevistas semiestruturadas se justifica pelo facto de que este método capta as
impressbes, vivéncias e interpretacdes pessoais dos entrevistados, aspectos essenciais para
entender como o planeamento estratégico & visto e como se relaciona com a eficacia
organizacional. Ademais, conforme Gil (2010) a flexibilidade das entrevistas semiestruturadas
torna possivel o ajuste das perguntas de acordo com o perfil do entrevistado e a dinamica da

organizacéo, favorecendo uma colecta de dados que reflete melhor a realidade organizacional.

3.2.2. Anaélise Documental

A analise documental consiste na analise de documentos internos das organizacdes, incluindo

planos estratégicos, relatérios de desempenho, atas de reunides estratégicas, organogramas,
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relatérios de auditoria interna e outros registros institucionais. A anélise documental é uma técnica
que envolve a identificacdo, exame e interpretacdo de documentos, visando extrair informacdes

relevantes para a pesquisa (Cellard, 2008).

A escolha da analise documental como método complementar € justificada por sua capacidade de
fornecer dados objectivos e formais, permitindo verificar a consisténcia entre os relatos dos
entrevistados e 0s registros oficiais da organizagdo. Além disso, esse método auxilia na
triangulacdo das informacdes, contribuindo para aumentar a validez e confiabilidade dos resultados
(Gil, 2010). Neste estudo, os documentos serdo essenciais para verificar como o planeamento
estratégico é estruturado e implementado, além de identificar indicadores de eficacia

organizacional que podem ser analisados a luz das teorias relevantes.

3.3. Populacéo e Amostra

A populacgéo da pesquisa é composta por 50 gestores da Coca-Cola Matola Gare, actuando em
diferentes niveis hierarquicos e func@es relacionadas ao processo de planeamento estratégico.
Estes gestores desempenham papéis fundamentais na formulagdo, implementacdo e

monitoramento das estratégias organizacionais da empresa.

Dessa populacao, sera selecionada uma amostra composta por 20 gestores, utilizando a técnica
de amostragem por conveniéncia. A escolha dessa técnica € justificada pela necessidade de
priorizar individuos que tenham conhecimento directo e detalhado sobre o tema investigado,
garantindo maior relevancia e aplicabilidade dos dados colectados. Segundo Gil (2010) a
amostragem por conveniéncia é apropriada em estudos que exigem acesso a individuos com

experiéncias especificas, como gestores directamente envolvidos no planeamento estratégico.

Além disso, o tamanho da amostra foi definido considerando a capacidade de colectar dados
significativos sem comprometer a profundidade e a qualidade da analise. O nimero da amostra
reflecte uma representacéo de 40% da populacéo, suficiente para obter informagdes robustas e
alcancar a saturacdo tedrica, especialmente nas respostas qualitativas, onde as percepgdes

individuais sdo exploradas de forma detalhada.

3.4. Procedimentos de analise de Dados
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Apos a colecta de dados, serd aplicada a técnica de analise de contetdo para interpretar as
respostas as perguntas abertas, e as perguntas fechadas serdo organizadas em tabelas e graficos
para analise estatistica descritiva, de modo a identificar padrdes e tendéncias que respondam
aos objectivos da pesquisa. Este método combina rigor analitico e flexibilidade interpretativa,
permitindo uma compreensdo abrangente sobre como o planeamento estratégico tem

contribuido para a eficacia organizacional na Coca-Cola Matola Gare.

3.5. LimitacOes de estudo e Questdes éticas

N&o foram registadas situacbes que comprometessem o bom decurso da pesquisa, fora a
disponibilidade dos gestores seleccionados para a recolha de dados, o que de alguma forma
dificultou o processo normal de recolha de dados, tendo-se utilizado outras abordagens para a

obtencéo de dados.

Para a realizacdo formal do estudo de caso, a autora apresentou-se a empresa selecionada a
pesquisa, devidamente apresentada com um caracha atribuido pela Faculdade de Economia da
Universidade Eduardo Mondlane. Aos participantes da pesquisa, vai-se garantir 0 anonimato e a
confidencialidade das informacdes recolhidas e todos os dados serdo utilizados Unica e

exclusivamente para fins académicos.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se se 0s resultados obtidos no estudo de campo, iniciando com a
discricdo do local de pesquisa, seguindo se a interpretacdo dos dados consoante 0s objectivos
especificos delimitados. Na discussdo dos resultados, apresenta-se igualmente a triangulacdo dos
dados da pesquisa, com a informacéo dos autores utilizados ao longo do texto, assim como as

perspectivas da autora em relagdo ao tema em estudo.

4.1. Perfil do Bairro da Matola Gare

Matola Gare é um bairro localizado na regido administrativa da Machava, dentro do Municipio da
Matola, na Provincia de Maputo, em Mocgambique. Esse municipio é segmentado em trés regides
administrativas: Matola-Sede, Machava e Infulene. O bairro de Matola Gare faz parte da area
administrativa de Machava, onde também se encontram outros bairros como Infulene, Unidade A,
Trevo, Patrice Lumumba, Machava-Sede, Sdo Damaso, Bunhica, Tsalala, Km-15, Mathlemele,
NKkobe e Singathela.

Nos ultimos anos, Matola Gare tem apresentado um desenvolvimento notavel em termos de
infraestrutura e urbanizagdo. Em 2012, o Municipio da Matola dedicou uma nova area de 46
hectares dentro do bairro para a construgdo de um parque industrial, com a finalidade de atender a
crescente necessidade de espacos para actividades industriais. A multinacional Coca-Cola foi uma
das pioneiras a se estabelecer nessa localidade, recebendo a concessdo de 20 hectares para erguer

sua fabrica.

O Municipio também tem se concentrado na melhoria das estradas de acesso. Em 2022, iniciou-se
a pavimentacéo da estrada Matola Gare—Tchumene, com uma extensédo de 4,3 km, como parte de
um projecto maior que envolve a reabilitacdo de outras vias na rea, com um investimento superior

a 935 milhdes de Meticais.

O bairro de Matola Gare tem recebido investimentos substanciais na area da educacdo. Em
fevereiro de 2022, foram inauguradas dez novas salas de aula na Escola Primaria Completa da

Matola Gare, beneficiando aproximadamente 2.700 alunos e encerrando 46 turmas que
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anteriormente realizavam suas aulas ao ar livre. Mais recentemente, em agosto de 2024, foi
inaugurada uma nova escola secundaria no bairro, que conta com dez salas de aula, uma biblioteca,
um bloco multiuso, um sector administrativo, instalaces sanitarias e um sistema de abastecimento

de agua, com um investimento estimado em 25,1 milhdes de Meticais.

Matola Gare se destaca por uma economia vibrante, marcada pela forte presenca do comércio
informal e do transporte semi-colectivo. O bairro possui um terminal de transporte que serve como
ponto de partida e chegada para varios veiculos de transporte semi-colcetivo, além de um centro
de comércio informal bastante activo. Contudo, a intensa actividade comercial e de transporte tem
gerado congestionamentos e bloqueios nas vias de acesso, criando um desafio crescente para a

mobilidade urbana e o planeamento do territério.

4.2. Perfil da Fabrica da Coca-Cola em Matola Gare

A planta da Coca-Cola em Matola Gare, situada na provincia de Maputo, marca um ponto
significativo na expansdo industrial da Coca-Cola Sabco Mocambique (CCSM), que é uma
subsidiéria da Coca-Cola Beverages Africa (CCBA). Inaugurada em junho de 2016, esta instalacao
é considerada uma das maiores fabricas de engarrafamento de Coca-Cola na regido da Africa

Austral.

Localizada em Matola Gare, um centro industrial relevante nos arredores da cidade da Matola, a
fabrica ocupa uma area de 21 hectares. Essa posicao estratégica proporciona acesso facilitado as
principais rotas de transporte, o que favorece a distribuigdo eficiente dos produtos para varias partes

do pais.

A construcdo da unidade teve um investimento de 130 milhGes de ddlares americanos e possui a
capacidade de operar até sete linhas de producdo. Actualmente, operam duas linhas: uma dedicada
a garrafas de vidro, com uma capacidade de 48.000 garrafas de 300 ml por hora, e outra voltada
para garrafas PET de 2 litros, com um desempenho de 24.000 unidades por hora. A planta é capaz
de produzir até 14,3 milhdes de caixas anualmente em garrafas de vidro e 28,6 milhdes de caixas

anualmente em garrafas PET.
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Cerca de 400 funcionarios residentes na Matola sdo empregados pela fébrica, 0 que traz uma
contribuicdo consideravel para a economia local. Além disso, a CCSM tem promovido programas
de capacitacdo voltados para jovens empreendedores da area, estimulando o desenvolvimento de

competéncias empresariais e encorajando o empreendedorismo local.

A instalacéo foi projectada com uma énfase em praticas sustentaveis, integrando sistemas de gestéo
energética e reciclagem de aguas residuais. Em 2023, a CCSM comecou a testar caminhdes de
distribuicdo movidos a gas natural, que é produzido em Mogambique, com o objectivo de diminuir

a pegada de carbono e promover praticas ambientalmente responsaveis.

A fabrica de Matola Gare é reconhecida como uma das maiores na Africa Austral e exemplifica o
compromisso da Coca-Cola com o desenvolvimento socioeconémico de Mogambique. A presenca
da empresa na regido tem sido salientada pelas autoridades locais como um modelo de

responsabilidade social e conformidade com as legislacdes legais e ambientais.

4.3. Apresentacédo e discussao dos resultados

A analise e interpretacdo dos dados obtidos por meio das entrevistas com os gestores da Coca-Cola
Matola Gare revela uma forte correspondéncia entre as praticas da empresa e os fundamentos
tedricos discutidos na revisdo da literatura. Tal convergéncia permite validar empiricamente o

papel estratégico do planeamento na promogdo da eficacia organizacional.
4.3.1. Planeamento Estratégico

Os dados da tabela abaixo, evidenciam uma compreensdo madura e alinhada ao conceito de
planeamento estratégico apresentado por autores como Chiavenato (2004), que o define como um

processo continuo, interactivo e orientado para o futuro.

Tabela 2: Percepgdes sobre o conceito de Planeamento estratégico

Entrevistado | Percepc¢ao sobre Planeamento Estratégico

26



Gestor 1

Vejo o planeamento estratégico como uma bussola que orienta nossas campanhas
e inovagdes, garantindo alinhamento com os objectivos globais da marca.

Gestor 5

Para mim, é essencial para garantir eficiéncia operacional e antecipar desafios
logisticos em uma cadeia de producao global como a nossa.

Gestor 6

O planeamento estratégico é a base para decisdes financeiras sélidas, pois permite
prever investimentos, riscos e retorno a longo prazo.

Gestor 10

Entendo o planeamento estratégico como uma ferramenta para alinhar o
desenvolvimento de talentos com os objectivos da empresa, promovendo cultura
organizacional forte e coesa.

Gestor 16

E uma forma de garantir que a inovacdo esteja integrada a visdo da empresa,
permitindo o uso de tecnologia para manter a competitividade e antecipar
tendéncias de mercado.

Gestor 17

O planeamento estratégico € crucial para integrar praticas sustentaveis nas
operagOes, reforcando nosso compromisso com responsabilidade social e
ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.3.2. Implementacao do Planeamento Estratégico

A execucdo estruturada do plano estratégico corrobora os argumentos de Kaplan e Norton (2021),

autores da metodologia Balanced Scorecard, ao afirmar que a eficacia do planeamento depende da

sua articulagcdo com as operagOes e da comunicacgéo clara dos objectivos.

Tabela 3: Implementacdo do Planeamento Estratégico

Cargo Importancia da Execucdo e Implementacéo do Planeamento Estratégico
Sem uma execucao eficaz, o planeamento se torna apenas um documento tedrico. A
Gestor 4 implementacdo nos permite transformar estratégia em campanhas reais que
impactam o consumidor."
Gestor 8 E a fase em que enfrentamos os verdadeiros desafios. Implementar corretamente

garante que a estratégia atinja os pontos criticos da cadeia produtiva e logistica.
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A execucdo € o que valida o planeamento. Ela permite medir resultados, controlar

Gestor 11 custos e ajustar metas de acordo com os resultados obtidos.
A implementacdo garante que os colaboradores entendam seu papel na estratégia.
Gestor 18 Isso fortalece o0 engajamento e assegura que todos estejam caminhando na mesma
direcéo.
E na execucdo que testamos nossa capacidade de adaptacdo e inovagdo. Sem
Gestor 19 LR ] L
aplicacdo pratica, até as melhores ideias se perdem.
Gestor 20 A implementagdo eficaz assegura que metas sustentaveis sejam realmente

incorporadas as praticas da empresa, e ndo apenas comunicadas em relatorios.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A aplicacdo de ferramentas como andlise SWOT, definicdo de metas SMART e alocacéo

estratégica de recursos confirma a abordagem de Mintzberg (1994), que enfatizam a importancia

da formalizacao e coordenacdo nas etapas de implementacdo. A presenca de uma equipa dedicada

ao planeamento também se alinha com Oliveira (2010), ao destacar que a existéncia de estruturas

especificas fortalece a capacidade de execucdo estratégica das organizaces.

4.3.3. Eficacia Organizacional

Os impactos positivos observados, como a redugdo de custos operacionais, 0 aumento da

produtividade e o fortalecimento do clima organizacional, reflectem a visdo de Fernandes (2007),

segundo o qual a eficacia organizacional esta associada ao alcance dos objectivos com 0 uso

eficiente dos recursos disponiveis.

Tabela 4: Eficacia organizacional

Cargo Importancia do Planeamento Estratégico na Eficacia Organizacional
O planeamento estratégico garante que todas as accGes de marketing estejam
Gestor 3 alinhadas com os objectivos corporativos, aumentando a coeréncia e o impacto das

campanhas.
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Contribui para a melhoria continua dos processos e reducao de desperdicios, o que

Gestor 8 eleva a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta da empresa ao mercado.
Permite uma gestao financeira mais precisa e orientada a resultados, otimizando o

Gestor 14 uso dos recursos e maximizando a rentabilidade da organizacao.

Gestor 16 Alinha o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores as metas

estratégicas, promovendo uma cultura de alto desempenho e foco em resultados.

Garante que a inovacdo esteja integrada a visdo de longo prazo da empresa,
Gestor 19 | contribuindo para a sustentabilidade e a adaptagéo organizacional em um ambiente

competitivo.

Incorpora objectivos sociais e ambientais ao planeamento corporativo,
Gestor 20 | promovendo uma eficacia organizacional equilibrada entre lucro, pessoas e

planeta.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A integracdo entre areas, o foco em resultados e a comunicagéo interna eficaz sdo elementos que,
segundo Daft (2008), tornam a organizacdo mais adaptavel e resiliente. Tais evidéncias também
sustentam a perspectiva de Drucker (2001), para quem o planeamento ndo apenas dirige, mas

transforma a organizacéo ao alinhar esforcos e maximizar o desempenho.

4.3.4. Monitoria e Avaliacao

A importancia atribuida ao monitoramento sistematico e ao uso de indicadores de desempenho
reforca as contribuicdes de Kaplan & Norton (2004) que argumentam que o controlo estratégico é
essencial para garantir a coeréncia entre o planeamento e os resultados. A utilizacdo de KPIs e
sistemas de business intelligence na Coca-Cola Matola Gare espelha a visdo de Oliveira (2010),
que apontam a informacdo como recurso central para a aprendizagem organizacional e correcdo de
desvios. Assim, evidencia-se que a pratica da monitorizacdo reforca o ciclo estratégico,

promovendo a melhoria continua e a adaptabilidade.
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As sugestOes apresentadas pelos entrevistados como a revisao frequente do plano, maior incluséo
de niveis operacionais e o reforco da inteligéncia de mercado reflectem uma visdo propositiva e
adaptativa, conforme recomendado por Hamel (2016). Estes autores destacam que organizacdes
bem-sucedidas sdo aquelas que continuamente reavaliam suas estratégias e envolvem todas as
camadas na construcdo do futuro. A capacitacdo continua da lideranca e a promocgéao da escuta
activa também se relacionam com os pressupostos da gestdo participativa, defendida por
Chiavenato (2005), que valoriza o envolvimento das pessoas como factor decisivo na execucéo

bem-sucedida das estratégias.

4.4. Resultados da entrevista aos gestores da Coca-cola Matola Gare

A maioria dos gestores definiu o planeamento estratégico como um processo sistematico que
permite alinhar os objectivos da empresa as ac¢des e recursos disponiveis, visando garantir

vantagem competitiva e sustentabilidade organizacional.

Gréfico 1: Planeamento documentado formalmente (2019-2023)

O Planeamento é documentado?

= Sim
= Nao

Segundo o grafico acima 17 gestores correspondentes a 85% afirmaram que planeamento foi
documentado formalmente entre 2019 e 2023 e 3 gestores correspondentes a 15 % afirmaram de
forma contraria. O facto de 17 em 20 gestores afirmarem que o planeamento foi documentado
formalmente entre 2019 e 2023 mostra que a empresa possui uma estrutura organizacional madura

e orientada para resultados. Essa formalizacdo é um sinal positivo de compromisso institucional
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com a estratégia. Por outro lado, 3 gestores afirmaram que o planeamento n&o foi formal, o que
pode indicar lacunas na comunicacao interna ou falhas na disseminacéo da informacao estratégica
a todos os niveis de gestdo. Neste periodo, os principais objectivos do planeamento estratégico da
empresa concentrou-se em optimizar processos internos, reduzir desperdicios, melhorar o tempo
de resposta e aumentar a produtividade das equipas. Este objectivo visava fortalecer a

competitividade da Coca-Cola Matola Gare no mercado mogambicano.

Grafico 2: Seguimento de etapas na elaboracdo do Planeamento estratégico

A implementacdo do planeamento estratégico seguiu etapas pre-estabelecidas?

ESim
= Nao

A maioria reconheceu que a implementagdo seguiu etapas bem definidas — o que reforca a ideia
de um processo estruturado e sistematico. No entanto, a existéncia de 4 gestores que nao
identificaram etapas claras sugere a possibilidade de falta de envolvimento ou clareza sobre o

processo, especialmente em niveis intermediarios de gestéo.

Gréfico 3: Existéncia de equipa exclusiva de supervisdo do planeamento estratégico

Existe uma equipe responsavel pela supervisdo do planeamento estratégico?

ESim
ENao
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Segundo o gréfico acima, todos gestores concordaram na existéncia de uma equipa ou

departamento exclusivo responsavel pela supervisao do planeamento estratégico.

A presenca de uma equipa dedicada ao planeamento estratégico em 18 casos € um ponto bastante
positivo, indicando uma aposta em competéncias especializadas. Contudo, os principais desafios
identificados resisténcia a mudanca, recursos limitados e falhas na comunicacdo — revelam areas
criticas que precisam de maior atengdo, sobretudo no que diz respeito a gestdo de mudanca e cultura

organizacional.

Gréfico 4: Contributo do planeamento na eficacia organizacional

O planeamento contribuiu para a eficacia organizacional ?

ESim
@ Nao

Houve quase consenso (95%) de que o planeamento estratégico contribuiu positivamente para a
eficacia organizacional, com exemplos concretos como o aumento da produtividade e da satisfacéo
do cliente. Isso demonstra que a estratégia ndo ficou apenas no papel, mas teve impactos praticos
mensuraveis.

Contudo, vale refletir sobre a existéncia de pelo menos 1 gestor que ndo reconhece essa
contribuicéo, o que pode indicar uma percepg¢éo de desconexao entre o planeamento e os resultados

obtidos no terreno.
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Grafico 5: Utilizagdo de ferramentas especificas para monitoria de resultados do PE

A empresa utiliza ferramentas especificas para monitorar os resultados do
PE?

0%

ESim
ENao

Segundo o grafico acima, todos gestores concordaram a Coca-Cola Matola Gare utiliza ferramentas
especificas para monitorar os resultados do planeamento estratégico.

A utilizacdo de ferramentas como KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) e Balanced
Scorecard por parte da maioria dos gestores mostra um esforco em medir e acompanhar os
resultados do planeamento. Ainda assim, 4 gestores afirmaram que a empresa ndo usa ferramentas
especificas, 0 que pode indicar assimetria no acesso as meétricas estratégicas, limitando o
envolvimento de algumas areas no processo de avaliagdo.

Além disso, os KPIs mais mencionados (volume de vendas, satisfacdo do cliente e ROI) refletem
uma forte orientacdo para o desempenho de mercado, o que é coerente com 0s objectivos da
empresa, mas talvez falte uma maior atencdo aos indicadores de clima organizacional, inovacao e

sustentabilidade.

Gréfico 6: Influencia da cultura organizacional no sucesso do planeamento estratégico

\Vocé acredita que a cultura organizacional da empresa influencia o sucesso do
planeamento estratégico?

0%

ESim
ENao
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Todos os gestores entrevistados afirmaram que a cultura organizacional da Coca-Cola Matola Gare
influenciou de forma positiva o sucesso do planeamento estratégico. Este consenso demonstra que
existe um forte alinhamento interno em relacdo aos valores, normas e praticas que sustentam a
estratégia da empresa. De acordo com 0s gestores, a abertura a inovacdo, 0 compromisso da
lideranca e o espirito de colaboracdo sdo elementos culturais que facilitaram significativamente a

implementacdo das estratégias definidas no periodo de 2019 a 2023.

A cultura organizacional foi percebida como um factor integrador, que promove o0 envolvimento
dos colaboradores, reduz a resisténcia a mudanca e assegura maior coesdo na execucao das acoes
estratégicas. Além disso, a valorizacdo da comunicacao interna e o alinhamento das metas com os
principios institucionais foram apontados como componentes essenciais para 0 sucesso das
iniciativas estratégicas. Dessa forma, pode-se concluir que a cultura da empresa ndo apenas
acompanhou, mas reforcou o planeamento estratégico, contribuindo de maneira decisiva para a

eficacia organizacional.
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Capitulo V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes da pesquisa e as respectivas sugestdes, face

aos aspectos observados na pesquisa de campo.
5.1. Conclusédo

O presente estudo teve como objectivo geral analisar o papel do planeamento estratégico na
melhoria da eficacia organizacional da empresa Coca-Cola Matola Gare, no periodo de 2019 a
2023. A partir da anélise documental, da revisdo da literatura e da realizacdo de entrevistas a uma
amostra de vinte gestores, foi possivel constatar a existéncia de uma relacao directa e positiva entre
a pratica do planeamento estratégico e os resultados organizacionais alcancados pela empresa ao
longo do periodo em analise, evidenciando que a adopcéo de praticas estruturadas de planeamento
contribuiu para uma melhor coordenacéo das actividades, para o reforco da competitividade e para

a consolidacéo da eficacia organizacional.

Relativamente ao primeiro objectivo especifico, que consistiu em identificar as principais
estratégias adoptadas pela Coca-Cola Matola Gare durante o periodo de 2019 a 2023, os resultados
indicaram que a organizag&o concentrou os seus esforgos na melhoria da eficiéncia operacional, no
aumento da produtividade, na expansdo da sua presenca no mercado e no investimento continuo
em inovacao. Estas estratégias permitiram aperfeicoar os processos internos, optimizar a utilizacao
dos recursos disponiveis e reforcar a posicdo competitiva da empresa no sector das bebidas,
contribuindo de forma significativa para a melhoria dos niveis de desempenho organizacional e

para a consolidacdo da sua imagem institucional.

No que se refere ao segundo objectivo especifico, que visava descrever a influéncia de cada uma
das estratégias adoptadas para a eficicia organizacional, o estudo demonstrou que a implementacéo
das estratégias delineadas teve impacto directo no alcance dos resultados pretendidos. A forte
cultura organizacional, o compromisso da lideranca e o envolvimento dos colaboradores
revelaram-se factores determinantes para a concretizagdo das metas estabelecidas, permitindo que
as estratégias fossem traduzidas em accdes operacionais consistentes. A influéncia destas
estratégias manifestou-se na melhoria dos indicadores de desempenho, no reforgo da coordenagao

interna e na capacidade de resposta as exigéncias do mercado, ainda que se tenham identificado
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alguns desafios relacionados com a gestdo da mudanga e com a comunicacdo interna em

determinados sectores.

No ambito do terceiro objectivo especifico, que consistiu em verificar os factores internos e
externos que influenciaram os resultados estratégicos da organizacdo, foi possivel identificar, ao
nivel interno, a relevancia da cultura organizacional, do comprometimento da lideranca, da
qualificacdo dos recursos humanos e do espirito de colaboracdo entre os trabalhadores. Estes
elementos foram apontados pelos gestores como fundamentais para 0 sucesso das estratégias
implementadas. No plano externo, destacaram-se a concorréncia de mercado, as exigéncias dos
consumidores, a dinamica econdmica e as condi¢cdes macroecondémicas do pais como factores que
condicionaram as decisGes estratégicas e influenciaram os resultados alcancados pela empresa.
Apesar dos progressos registados, persistem alguns constrangimentos, nomeadamente limitagdes
de recursos e resisténcias pontuais a mudanca, que continuam a representar desafios para o

fortalecimento do planeamento estratégico.

Quanto ao quarto objectivo especifico, que consistia em enumerar as etapas do processo de
planeamento estratégico seguidas pela Coca-Cola Matola Gare, verificou-se que a empresa adopta
um processo estruturado e formal de planeamento. Este processo envolve a defini¢do clara da
missdo, visdo e objectivos estratégicos, a realizagdo de andlises internas e externas por meio de
instrumentos como a analise SWOT, a formulacdo de metas segundo o modelo SMART, a
implementacdo das estratégias e o acompanhamento sistematico através de indicadores de
desempenho. A maioria dos gestores demonstrou dominio das etapas do planeamento estratégico
e confirmou que as decisdes estratégicas sao tomadas com base em metodologias reconhecidas e
em mecanismos regulares de monitoria e avaliacdo, o que reforca a consisténcia do processo de

gestdo estratégica da organizacao.

De forma global, os resultados do estudo permitem concluir que o planeamento estratégico
desempenhou um papel essencial na consolidacéo da eficacia organizacional da Coca-Cola Matola
Gare, ao possibilitar uma melhor mobilizacdo dos recursos, maior alinhamento entre os niveis
estratégico, tactico e operacional e uma maior capacidade de adaptacdo as exigéncias do mercado.
Assim, confirma-se a hipotese H1, segundo a qual o planeamento estratégico implementado pela
Coca-Cola Matola Gare durante o periodo de 2019 a 2023 teve um impacto significativo e positivo
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na melhoria da eficacia organizacional da empresa, ainda que a continuidade do fortalecimento das
praticas de planeamento e da gestdo dos factores condicionantes se revele necessaria para a

sustentabilidade dos resultados alcancados.
5.2. Recomendaces

Com base nos dados recolhidos e nas observacoes feitas ao longo da pesquisa, séo apresentadas as
seguintes sugestdes para fortalecer ainda mais o processo de planeamento estratégico da Coca-Cola

Matola Gare:

e Reforcar a comunicacao interna: recomenda-se o fortalecimento da comunicacéo interna

como elemento estratégico fundamental para a eficacia do planeamento estratégico.

E necessario melhorar os canais de disseminacio das informacdes estratégicas como reunides
periddicas, circulares internas, plataformas digitais e canais informativos de modo a garantir que
todos os colaboradores compreendam claramente 0s objectivos, metas, programas e etapas do
planeamento. Uma comunicacdo eficiente favorece o alinhamento institucional, reduz ruidos no
processo decisorio e aumenta o nivel de comprometimento dos trabalhadores com os resultados

organizacionais.

e Aumentar o envolvimento dos niveis operacionais: sugere-se a promoc¢do de uma gestdo
mais participativa, incentivando o envolvimento activo dos colaboradores dos niveis

operacionais no processo de formulacdo, implementacédo e avaliacdo das estratégias.

A participacdo da linha de frente permite incorporar conhecimentos praticos a tomada de decisao
estratégica, tornando as estratégias mais realistas e ajustadas a realidade operacional. Além disso,
esta pratica contribui para o fortalecimento do espirito de equipa, do sentimento de pertenca e da

motivacgdo dos colaboradores.

e Investir na capacitacdo continua da equipa gestora: recomenda-se 0 investimento
permanente na formacao da equipa gestora por meio de programas de capacitacdo em areas
como gestdo estratégica, lideranca, analise de mercado, inovacdo, planeamento financeiro

e tomada de decisao.
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A actualizacdo continua dos gestores é indispensavel para garantir respostas rapidas as mudancas

do mercado, maior eficiéncia nos processos e melhor qualidade nas decisGes estratégicas.

e Fortalecer os mecanismos de monitoria e avaliagdo do planeamento estratégico: é
essencial criar ou reforcar sistemas de acompanhamento e avaliacdo continua das metas e
indicadores estratégicos, permitindo identificar desvios, corrigir falhas em tempo oportuno

e assegurar o cumprimento dos objectivos organizacionais;

e Promover a integragdo entre os diferentes sectores da empresa: recomenda-se o reforgo
da articulacdo entre os departamentos, de modo a evitar a fragmentagdo das accoes
estratégicas. O trabalho integrado favorece a eficiéncia dos processos, melhora o fluxo de

informacdes e contribui para o alcance dos objectivos globais da organizacéo;

e Estimular a inovacdo e a melhoria continua: a empresa deve incentivar a adop¢do de
praticas inovadoras, 0 uso de novas tecnologias e a melhoria continua dos processos
produtivos e administrativos, assegurando maior competitividade e sustentabilidade no

mercado;

e Alinhar o planeamento estratégico com a gestdo do desempenho: sugere-se que 0S
objectivos estratégicos estejam directamente ligados aos sistemas de avaliacdo de
desempenho dos colaboradores, de forma a garantir maior responsabilizacdo, foco em

resultados e valorizacdo do mérito.
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APENDICE

Guido de Entrevista os Gestores da Empresa COCA-COLA MATOLA GARE

A presente entrevista tem como objectivo colher informac@es relacionadas com o Papel do
Planeamento Estratégico na Melhoria da Eficacia Organizacional: Estudo de Caso da
Coca-Cola Matola Gare em Mogambique (2019-2023).

A entrevista insere-se no dmbito de uma pesquisa destinada a elaboracdo da Monografia
Cientifica para a conclusdo do Curso de Licenciatura em Gestdo de Negdcios na Universidade
Eduardo Mondlane. As suas respostas serdo tratadas e usadas somente para efeitos de pesquisa,

garantindo o anonimato, o sigilo e a confidencialidade das informacdes prestadas.

1. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1.1. O que entende por planeamento estratégico? (Aberta)

1.2. Durante o periodo de 2019 a 2023, o planeamento estratégico foi documentado de forma formal?

» Sim___
» Né&ao_

1.3. Quais foram os principais objectivos do planeamento estratégico da empresa nesse periodo?

2. IMPLEMENTACAO DO PLANEAMENTO ESTRATEGICO

2.1. A implementacdo do planeamento estratégico seguiu etapas pré-estabelecidas?

» Sim___
» Nao_

2.1.1. Se sim, quais foram essas etapas?

2.2. Existe uma equipe ou departamento exclusivo responsavel pela supervisdo do planeamento
estratégico?
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» Sim___
» Nao_

2.3. Na sua visdo, quais foram os principais desafios enfrentados na implementacdo do

planeamento estratégico?

3. EFICACIA ORGANIZACIONAL

3.1. Em sua opinido, o planeamento estratégico contribuiu diretamente para a eficacia

organizacional da empresa?

» Sim___
» Né&ao__

3.1.1. Caso sim, poderia dar exemplos especificos de como isso ocorreu?
3.2. Na sua opinido, quais &reas ou processos foram mais beneficiados pelo planeamento

estratégico?

4. MONITORAMENTO E AVALIACAO

4.1. A Coca-Cola Matola Gare utiliza ferramentas especificas para monitorar os resultados do

planeamento estratégico?

» Sim___
» Nao

4.1.1. Se sim, quais ferramentas sdo mais utilizadas?
4.2. Quais indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo priorizados para avaliar a eficacia do

planeamento estratégico?

5. CULTURA ORGANIZACIONAL E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

5.1. Vocé acredita que a cultura organizacional da empresa influencia o sucesso do planeamento

estratégico?
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» Sim___
» Nao_

5.1.1. Caso sim, como essa influéncia se manifesta?

5.2. A cultura da empresa facilitou ou dificultou a implementacdo do planeamento estratégico? Por

qué?

6. SUGESTOES E RECOMENDACOES

6.1. Em sua opinido, quais melhorias poderiam ser feitas no processo de planeamento estratégico?

6.2. Existe algo que vocé gostaria de acrescentar sobre o papel do planeamento estratégico na Coca-

Cola Matola Gare?
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