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Resumo

Com presente trabalho pretendeu-se demostrar, sob ponto de vista tedrico e
pratico, a praticabilidade do modelo ou estratégia do “Community Policing” nas
institui¢des policiais mogambicanas.

Para a condugéo de anélise, partimos de dois pressupostos que é o desdobrar do
proprio modelo, nomeadamente: a) actuagdo proactiva da Policia; e b) Parcerias. Para o
devido aprofundamento fizemos uma breve incursdo sobre o funcionamento actual do
sector de ligacdo Policia- comunidade e identificamos as bases e o modelo que serve de
orientagdo nas suas actividades. Trata-se do modelo de Relages Policia- comunidade (
Police-Community Relation). Com base nos resultados desta andlise, ndo s¢ formulamos
a nossa questdo de partida, como também, a hipdtese de trabalho e procuramos
dimensionar os dois pressupostos anteriormente referidos em indicadores e com base
nestes, elabordmos o guido de entrevistas que utilizamos no trabalho de campo.

No trabalho de campo, seguimos a metodologia de anélise qualitativa baseada em
entrevistas semi-estruturadas. A amostra contemplou 15 chefes de quarteirdes dos Bairros
de Malhangalene “B” e Polana Canigo “A”. Enquanto a 6* ¢ 12* esquadras que foram
escolhidas porque os Bairros indicados sdo zonas de sua jurisdigdo e procedeu-se a uma
escolha aleatéria de seis policias em cada uma.

Na andlise tedrica colocamos duas abordagens principais: O “Community
Policing” como estratégia de actuagdo da Policia € do ponto de vista de gestdo de
mudangas na organizagio.

Mostramos teoricamente o valor e a importancia do “Community Policing” como
estratégia de accéo policial na prevengdo e no combate ao crime e a necessidade de
inseri-lo no quadro das fungdes operacionais, ndo como mais uma simples ferramenta de
trabalho situada ao nivel de uma estrutura de apoio (staff) mas ao nivel operacional.

A abordagem estratégica do modelo em discuss8o, conduz-nos para o lado de
gestdo de mudangas na organizagio como forma de integragdo efectiva do “Comminuty
Policing” ndo so nas prioridades da instituigdo, mas sobretudo, com vista a criagio de

condi¢bes para que uma vez implementado, ele possa dar resultados desejados. As




mudangas sdo também necessarias para um controlo efectivo de possiveis conflitos entre
formas operativas de actuagfio (reactiva e proactiva) e 0 seu ajustamento para que os dois
métodos possam ser Uteis na prevengdo e no combate ao crime.

O modelo do “Community Policing” foi tomado somente, aquelas caracteristicas
que mais se ajustam ao contexto do presente estudo. Deste modo, permitiu também, a
delimitagdo da propria investigagdo para um quadro de questdes concretas. E assim que a
actuagiio proactiva da Policia foi analisada na dimensdo de: a) Identifica¢do e resolucio
de problemas, onde o agente da Policia dedica uma parte do seu tempo a conhecer, a
prever, a diagnosticar as causas dos problemas frequentes na comunidade e identifica
solugdes antes de eles ocorrerem; b) Responsabilidade geografica, onde a preocupagdo da
Policia estd na aproximag@o do servigo prestado aos seus utentes; e c) Servico a
comunidade na perspectiva da imagem, no sentido de que qualquer actuagiio do policia,
transporta consigo a imagem da institui¢io a que representa dai a necessidade de uma
autodisciplina em toda a relagdo que ele (policia) estabelece com o cidado.

Enquanto a Parceria foi analisada na dimensfo de: a) Constituicdo de parcerias,
onde se partilha objectivos e informagdes, meios e recursos para a resolugdo de
problemas identificados; b) Colaboragdo responsavel na partilha de informagdes e
responsabilidades, mas respeitando sempre as competéncias e o sigilo institucional.

Os resultados de campo mostraram, de entre outros, que qualquer que seja o ponto
de partida na actuagéio proactiva da Policia e na constitui¢do de parcerias, a esquadra e o
posto policial se assumem como base fundamental para a realizagio de toda actividade de
prevengdo e de combate ao crime. Por isso estas unidades devem ser potenciadas para
estarem cada vez mais préximas dos seus utentes.

Observamos ainda a vontade da comunidade em ver a base de participagio social
na preven¢iio e no combate ao crime alargada para outros actores publicos e privados.
Existem varias acgdes concretas que mostram o envolvimento das comunidades nas
tarefas de seguranga dos seus préprios Bairros, como € o caso dos membros das
comunidades que participam voluntariamente ao lado da Policia, nas ac¢des de patrulha
de seus Bairros e das comunidades que contribuem com os seus meios financeiros para

pagar em forma de saldrio daqueles voluntarios.




Como recomendag¢des enfatizamos, entre outras, a necessidade de se criar uma
estrutura propria e independente, dentro do quadro operacional do Comando Geral da
Policia, que ird se debrugar sobre todos os aspectos socio-politicos do “Community
Policing” que permitam a implementagdo com sucesso desta filosofia no territério

nacional.




INTRODUCAO

O titulo II. da Constituicio da Reptblica de Mogambique (CRM) consagra os
direitos, deveres e liberdades fundamentais dos cidaddos, necessario a participagdo civica
¢ determinantes para a dindmica do Estado de direito democratico. O capitulo VI
estabelece os pardmetros de garantia para o exercicio pleno e seguro dos mesmos.

Operacionalizar os mecanismos de garantia dos direitos e das liberdades (artigo
96, n° 1 da CRM), pressupde a existéncia de agentes com poderes publicos e autorizados
a usar a coer¢do para que em ordem, seguranca e tranquilidade, os cidaddos possam
usufrui-los plenamente. A Policia da Republica de Mogambique (PRM) criada através da
Lei n°® 19/92 de 31 de Dezembro, é de entre varios agentes da autoridade do Estado,
aquela que estd na linha da frente para esta missdo. Por isso € que o artigo 12 da Lei
17/97 de 7 de Outubro que aprova a Politica de Defesa e Segurancga, no Ambito da

responsabilidade determina que “(...) a ordem, seguran¢a ¢ tranquilidade publicas sio

| asseguradas pela Policia da Republica de Mogambique e demais instituigdes criadas por

lei, com o apoio da sociedade em geral”. Para implementar o previsto na CRM e nos
outros dispositivos legais, o Estatuto Orgénico da Policia estabelece como competéncia -
da RPM a “Protec¢do das instituigdes publicas, das pessoas e bens, garantindo a ordem,
seguranca ¢ tranquilidade publicas” ( artigo 13 alinea b do Decreto n® 27/99).

De entre os varios orgdos criados para o cumprimento daquilo que s3o as
atribuigdes da PRM, existe 0 Departamento de Relagdes Publicas agregado ao Comando
Geral da Policia que “(...) encoraja e promove a participagdo organizada das populagdes
na prevengdo e combate & criminalidade” (artigo 19 alinea ¢ do Decreto n® 27/99). Para
este objectivo foram criados em 1997 os sectores de coordenagio das tarefas de ligagio
Policia-Comunidade aos diversos niveis daquela institui¢do, cobrindo deste modo, o
vazio aberto em 1992 com extingdo do Comissariado Politico no Ministério do Interior.

Melhorar a comunicagio com a comunidade e projectar boa imagem da
corporagdo no publico é o objectivo fundamental do sector de ligagdo Policia-
comunidade. “Para o efeito, promovemos, periodicamente, reunibes populares dirigidas
por vdrios responsadveis, onde a Policia tem a soberana oportunidade de informar o
trabalho realizado ou em curso, os resultados alcangados, as dificuldades e o que o

cidaddo deve fazer para se prevenir e combater os criminosos. Mas por outro lado, a
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Policia avalia a situagdo criminal do Bairro, o sentimento de seguranga ou de
inseguranga das populagdes, o comportamento e a forma de actuagdo dos seus agentes,
através das informacdes prestadas pelas comunidades nesses encontros. E desta forma
gue procuramos reduzir e minimizar o impacto que as actividades dos criminosos teriam

Jr]
numa dada zona

Em suma, trata-se de um trabalho orientado para educag¢éo civica com
vista a moldar a opinido publica sobre o combate ao crime a favor da Policia.

Nas sua relagdes com o publico em geral, aquele sector privilegiou o uso de meios
de comunicagdo social principalmente a Radio Mogambique (R.M.) através do programa
“Sociedade e Tranquilidade publica” e a Televisdo de Mogambique (TVM) no espago
semanal “pela Lei e ordem” ambos j4 extintos. Contavam ainda com a participagdo de
oficiais e outros quadros pre-seleccionados em conferéncias e debates publicos
promovidos por aqueles e outros orgios de informag&o. Um dos resultados alcangados
com este trabalho foi 0 aumento dos lagos de confianga e de colaboragfo reciprocas entre
o publico e a Policia.

Deste modo, facilmente se verifica que o método de trabalho usado no sector de
ligacdo Policia-comunidade, insere-se no modelo de Relagdes Policia-Comunidade
{(Police-Community Relation).

Assim, se o modelo de Relagdes Policia-comunidade é importante, esta situa-se
mais no facto de que um publico “melhor informado estarda mais apto a aceitar e
compreender as limitagdes legais, as opgdes policiais e até aos seus erros” sugere (Leitdo
2000: 9). Mas o modelo fracassa por ndo preconizar mecanismos de participagdo
interactiva de seus parceiros por um lado, e por se traduzir em simples contactos de boas
relagdes e que procuram obter boas vontades do publico no combate ao crime, por outro.
Ainda no mesmo contexto, 0 outro aspecto ndo menos importante é que os oficiais de
Relacdes Publicas aos diferentes niveis da instituicdo, sdo do staff e ndo de linha?,

consequentemente, as fungdes agregadas ao Departamento ndo tem a mesma prioridade

que as do quadro operacional,

' Adjunto de Superintendente da Policia Jacinto Cuna, do Departamento de Relages Pablicas do
Comando da cidade de Maputo.

* Segundo Chiavenato (1997) actividades de linha estdo directa ¢ intimamente ligadas aos objectivos
bésicos da organizagdo. S3o responsdveis pela produgdo e pelo alcance dos resultados. Detém a autoridade
de decidir, comandar e executar {(autoridade absoluta). Decorrem dai 6rgfios de linha fou oficiais de linha.




No entanto, grande parte dos factores (sociais e situacionais)® que condicionam a
pritica de crimes sdo tio complexos que a Policia sozinha nio pode assumir o
“monopolio” para o seu combate. Requer a intervengfio organizada de outras entidades
publicas e privadas.

Para além dos factores sociais e situacionais, também nio é, legalmente tarefa da
Policia reparar os danos sociais, psicolégicos, morais e materiais que resultam da
efectivagdo de um crime, incluindo a reinsergdo social do criminoso ou delinquente,
depois de cumprida a pena. Estes aspectos, meramente sociais, tomados em conjunto,
fazem com que se torne impossivel a Policia resolver sozinha o problema da
criminalidade. Dai que as missdes e valores policiais sfo repensadas, dimensionando-as
para uma aproximagdo entre as necessidades sociais ¢ os objectivos policiais Viegas
(1998). |

“Community Policing”* (CP) ou (Policiamento Comunitério) (Monteiro 2000) ¢ a
filosofia que na actualidade responde com objectividade a exigéncias de aproximagio
entre as necessidades sociais e os objectivos policiais. Este conceito, baseia-se na
“premissa de que os objectivos do trabalho, nomeadamente, a provisfio de seguranga e
tranquilidade para individuos, comunidades e bens s6 podem ser alcancados através de
um esfor¢o de colaboragio da Policia, outras instituigdes governamentais, organizagdes
ndo governamentais e cidaddos individuais™.

Mas ao destacar a intervengfio proactiva da Policia ndo se pretende substituir ou
menosprezar, de forma nenhuma, a fungio reactiva da Policia, uma vez que naquela o
objectivo a atingir € a prevengdo criminal com a colaboragiio de parceiros. Na fungdo
reactiva o objectivo imediato € repreender o criminoso (detendo e prendendo-o ¢ o
produto do crime), exclui a tarefa de a Policia compreender e resolver os problemas.

Por 1sso0, mvestigar os mecanismos de aplicagdo do CP no espago mogambicano

cujo processo de investigagio decorreu nos Bairros e esquadras ja indicados, sobretudo

Enquanto as actividades de staff estdo indirectamente ligadas aos objectivos da organizagio por se
constituir em 6rglos de apoio e auxilio. Decorre dai o termo oficiais do staff.

* Segundo Leitdo (2000) sio factores sociais: desemprego, migragdo para as cidades, alcoolismo publico,
custo de vida, etc. Factores situacionais: falata de eluminagfo, deficiente sistema urbanistico, auxéncia da
Policia ou de guardas, casas de fabrico e consumo de bebidas,etc,

* Achamos melhor nio traduzir para o Portugués para evitar ambiguidades na sua compreensio.

% (Monteiro, O. 6, 2000) aula de sapiéncia por ocasido da inauguragdo oficial da Academia de Ciéncias
policiais (ACIPOL).




nos conteudos de intervengdo proactiva da Policia € na constitui¢do de parcerias com as
comunidades, definiu-se como o problema de estudo deste trabalho.

O presente estudo enquadra-se no debate actual na area de Administragdo Pablica
sobre as necessidades de mudangas nas estratégias de relacionamento entre o Estado, as
comunidades e outras entidades governamentais e privadas envolvidas em programas de
desenvolvimento ao nivel local. Os modelos verticais ou “de cima para baixo” que
figuraram no tempo de Estado previdéncia na tomada de decisdes e na implementagéo de
politicas de desenvolvimento pretende-se, actualmente, incentivar a participagdo dos
usudrios aproveitando a reserva de capital social nela existente.®

Pretende-se ainda, mostrar a importincia de uma actuagfo proactiva da Policia na
prevengio e combate ao crime, onde as comunidades locais e outras entidades sdo os
potenciais parceiros da Policia.

Por uma questdo de limitagdo do campo de investigagdo, a interveng@o proactiva é
analisada tomando em consideragdo os factores (variaveis) como: /) Identificagdo e
resolucéio de problemas; ii) responsabilidade geografica; e iii) servigo na comunidade na
perspectiva da imagem. A participagio da comunidade é abordada na perspectiva de: /)
constitui¢do de parcerias; e ii) colaboragio responsavel. Por razdes de método, o estudo
incidiu sobre a organizagfo e o funcionamento das estruturas de base da PRM (esquadras
e postos policiais) e sua relagio com os orgdos de poder local e as estruturas politicas ao
nivel de base no combate ao crime, uma vez que ¢ nessas estruturas que, quer os policias,
quer as comunidades, encontram a expressdo ou capacidade de intervengiio directa ou por
representagdo. Assim, essas estruturas constituem a plataforma que serviu de base para
realizar o presente trabalho. |

A prevengo criminal a que nos referimos estd limitada apenas aos crimes que
ocorrem dentro da comunidade ou os que ai tém grande incidéncia, tais como: a) contra
propriedade (roubo, furtos qualificados e simples, arrombamentos, etc.); b) contra
pessoas (homicidios voluntdrios e frustrados, ofensas corporais voluntarias qualificadas e

voluntarias simples, violagdes sexuais, violéncia doméstica, etc.); ¢) contra a ordem e

% Relatério das Nagdes Unidas sobre o desenvolvimento mundial, 1997 - Panorama geral.
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tranquilidade publicas (consumo de estupefaciente, falsificagdo, imoralidades,
associa¢des de malfeitores, fraude, etc).

Em termos de tempo o estudo da grande relevincia nas suas referéncia, aos dados
estatisticos dos crimes ocorridos e registados entre Janeiro de 1999 a Dezembro de 2001,
nos Bairros de Malhangalene "B" e da Polana Canigo "A" e nas 6* e 12" esquadras da
Policia, respectivamente. A escolha destes dois Bairros fundamenta-se pelo facto de, em
geral, serem lugares que segundo dados estatisticos registados naquele period07,
apresentarem maiores indices de criminalidade.

Do ponto de vista teérico, o presente trabalho visa aprofundar de forma analitica o
conceito de “Community Policing” e avaliar a sua praticabilidade no contexto
mogambicano.

Do ponto de vista pratico, pretende-se dotar a Policia de mais um instrumento de
combate ao crime que privilegia a prevengiio através da identificagfio e solugdo conjunta
de problemas causadores de crimes, com vista a melhorar a qualidade de vida, aumentar o
sentimento de seguranga e do bem estar dos cidaddos em geral.

Assim, este estudo teve como objectivo geral: investigar o grau de
descentralizagdo dos poderes de decisdo, o espaco social e geografico de actuagio da
Policia agregada a uma esquadra ¢ a forma de partilha de responsabilidades com os
outros actores sociais no quadro de ligagdo Policia-comunidade.

No que toca aos objectivos especificos, o estudo visava:

a) Identificar e avaliar as vantagens de actuagdo proactiva da Policia na eficacia
da ac¢fio policial, sobretudo na preven¢do e controlo mais eficaz da
criminalidade, no aumento do sentimento de seguran¢a e na melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos;

Propor formas de se melhorar o nivel de colaboragio e de relacionamento ¢
activa permanente entre a Policia, comunidade e outras entidades através de

constituicdo de parcerias para a prevengdo e combate ao crime.

7 Dados estatisticos anexados aos relatérios do balango anual 2000/2001 de 26 de Janeiro e de balango do
primeiro semestre de 2001.




Para se alcangar aqueles objectivos colocamos a seguinte questio de partida: Em
que medida a actuagdo proactiva da Policia e a constituigio de parcerias garante a
participagdo da comunidade na prevengdo e combate ao crime?

E, assumimos como hipétese de trabalho a seguinte proposigdo: A actuagio
proactiva da Policia e o estabelecimento das parcerias com a comunidade e outras
entidades sociais contribuem para a busca de solugdes eficazes para a prevengdo e
combate a criminalidade.

Para a concretizagdo do projecto, o estudo compreendeu trés etapas principais: i)
Preparagio; ii) Recolha; e iii) Andlise de dados.

Na fase de preparagéo, formulamos e clarificamos o tema ¢ o projecto de estudo.
Realizamos contactos com instituigdes, principalmente o Departamento de RelagGes
Publicas no Comando Geral da Policia, na Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) e
no Comando da Policia da cidade de Maputo.

Ainda no trabalho preparatério, incluimos a pesquisa bibliografica que consistiu
na revisdo da literatura relevante relacionada com o tema em estudo e outra usada durante
o periodo lectivo. Todo este material foi de extrema importancia para clarificar ainda
mais ¢ projecto de estudo.

A recolha de dados foi o momento do trabalho de campo onde avalidmos e
confrontdmos o contetido da hipétese ¢ a realidade do terreno. Os pontos de referéncia
nas perguntas que formaram o guido (anexo 1) de entrevistas foram elaboradas com base
nos indicadores (anexo 2) dentro da percepgio que tinhamos sobre o modelo de
“Community Policing” e os conceitos dele deduzidos.

No terreno, foram entrevistados 15 chefes de QuarteirSes dos Bairros ja indicados
e que so fol possivel com a anuéncia dos responséveis distritais. Nas esquadras, foram
entrevistados 12 policias escolhidos aleatoriamente agregados as unidades policiais acima
referidas.

Recorremos como metodologia de trabalho a entrevistas semi-estruturadas
realizadas em grupos que foram importantes porque a dindmica do préprio grupo permitia
suprimir algumas lacunas ou duvidas que individualmente os entrevistados tivessem em
relagio ao tema. Também em grupo permitiu avaliar a memoéria colectiva de uma

comunidade na troca de opinides e visdes existentes entre eles e filtrar algumas questdes




até certo ponto duvidosas. O grande problema que apresenta este método é o facto de, por
um lado existirem uns que tentam “monopolizar” a conversa em detrimento de outros e,
por outro lado existirem aqueles que sdo relutantes na participagio.

Na analise dos dados/resultados utilizamos o método descritivo tendo sempre
presente que o objectivi) a atingir era meramente qualitativo. Assim analisamos as notas
feitas e/ou gravadas durante o decurso das entrevistas ¢ de outros materiais recolhidos na
fase preparatéria.

O principal problema constatado durante as entrevistas foi o de relacionar o .
conceito de “Community Policing” com as antigas praticas de vigilancia popular ou com
as patrulhas policiais que envolvem cidaddos comuns. No entanto, estas praticas tém uma
estreita relagio com a componente da acgdo reactiva da Policia, embora possa ser
integrada no CP, mas ndo € o seu objectivo principal.

Um outro entendimento sobre o conceito € de que ele visa reforcar ou é uma nova

forma de renovagdo das relagdes entre a Policia e a comunidade.

Constituem objecto do presente estudo as 6° e 12 esquadras localizadas nos

Distritos Municipais 1 e 3 respectivamente e os Bairros de Malhangalene “B” ¢ Polana

Canigo “A”, dreas de jurisdicdo daquelas esquadras. O nosso interesse incidiu sobre a
organizagio ¢ funcionamento dos orgdos policiais e o seu relacionamento com as

estruturas politicas dos Bairros (Grupos Dinamizadores®) referidos em matéria de

seguranga.

I- PERFIL DO OBJECTO
Os Bairros de Malhangalene e Polana canigo diferem um do outro no facto de o
primeiro ser urbano e o segundo ser suburbano. Cada um dos dois subdivide-se em dois:
Malhangalene "A" e "B" e Polana canigo "A" ¢ "B".
O Baurro da Malhangalene "B" tem 18.066 habitantes que residem em 46
quarteirdes ¢ Polana canigo "A" tem 44.683 habitantes que residem em 77 quarteirdes’
| O ¢rgio local de poder (estrutura politica) mais visivel e funcional nesses Bairros

¢ 0 Grupo Dinamizador que se estrutura até ao nivel dos quarteirdes.

® Sem prejuizo do estabelecido pelo Decreto 15/01que regula a instituigdo dos Lideres Comunitarios
® Dados fornecidos pelos conselhos municipais dos Distritos referidos.




Os dois Bairros localizam-se em areas de jurisdi¢do da 6" ¢ 12° esquadras da
PRM, respectivamente, que pertencem aos Distritos Municipais acima indicados.

A 6® esquadra localiza-se na Avenida Marien Ngouabi, atende 3 Bairros com
41.301 habitantes numa superficie de 7km?. Tem um efectivo de menos de cem homens.

A 12* esquadra localiza-se na Avenida das Forgas Populares de Libertagfio de
Mogambique (FPLM), atende 210.000 habitantes distribuidos por oito Bairros que

compreendem uma superficie de 19km?. Tem um efectivo de menos de cem homens.

11- ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

1- DEFINICOES

“Community Policing” ¢ definido como uma filosofia de policiamento ao
servigo de uma nova cultura de seguranca dos cidadios e bens, orientada para a resolugdo
de problemas, assente na presencga fisica, na visibilidade, no rigor de actuagdo e na
melhoria do relacionamento entre a Policia e os cidadfios- seus parceiros',

O conceito comporta muitas e diversas definigdes embora, em todas elas,
contenha alguns elementos comuns como: parcerias, resolugdo de problemas, mais énfase
a prevencdo criminal, responsabilizagdo, etc. (Amaro 1998). E na consideracdo dos
elementos bésicos que o define, entendendo claramente as suas implicagdes, cada Pais
identifica os factores que mais se ajustam a realidade nacional ¢ desenvolve uma filosofia
propria de Policiamento comunitirio que toma vérias designagdes por exemplo,
Policiamento de proximidade em Portugal, Policia do Bairro no Reino Unido e Féruns de
Policiamento Comunitério na Africa do Sul, etc. O enfoque destes objectivos revela-se
importante na medida em que permite aos decisores politicos incluir com substincia o
Policiamento Comunitério na lista de prioridades da agenda politica nacional e conduzir
com competéncia devida o processo de formulagdo, decisdo, implementago e avaliagfo
de seus resultados.

Policia compreendida “como sendo o modo de actuagdo de autoridade que
consiste em intervir no exercicio das actividades individuais susceptiveis de fazer perigar

os interesses gerais tendo por objectivo evitar que se produzam, ampliem ou generalizem

' Relatério do Departamento de Relagdes Piblicas “Policiamento Comunitario ¢ ligagdo Policia
Comunidade” apresentado no Conselho Coordenador do Comando Geral da Policia de 16 a 18.05
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os danos-sociais que as leis procuram prevenir” Marcello Caetano, citado por (Viegas
1998, 193).

Patrulha é a técnica principal e forma mais visivel, usual e privilegiada de
actuagdo policial para prevenir ¢ combater o crime, para a manuten¢io da ordem
legalmente instituida, tranquilidade e paz publicas (Leitdo 2000). A patrulha estrutura-se
em duas formas principais: a) resposta rdpida a solicitagcbes de emergéncia; e b)
patrulhamento preventivo apeado ou movel. Neste, o critério mais comum para a
efectivagdo € a sua aleatoriedade, ou seja, tomando em conta a escassez de meios para
tantas dreas a patrulhar, as esquadras tendem a deslocar os seus agentes aleatoriamente
para areas de responsabilidade com o objectivo de tornar mais visivel os seus elementos.

Actuagiio proactiva ¢ uma das formas de intervengio policial na estratégia do
*Community Policing” orientada para a prevengdo do crime através da identificagio e
solugdo conjunta de problemas geradores de crime e desordem. Para tal, encoraja-se o
estabelecimento de parcerias como forma de envolver e partilhar responsabilidades e
TECUrsos com os outros actores sociais no combate ao crime (Ib.).

Mas, quando o lado profissional da Policia é posto em evidéncia, reduzindo a
ac¢do da Policia apenas no combate ao crime e na reposigdo da ordem e tranquilidade
publicas, dando primazia o aperfeicoamento da competéncia técnica naqueles dominios
(actuaciio reactiva), lega-se para segundo plano todas as outras formas que podiam
concorrer para uma actuagdo mais eficaz da prépria Policia, o que até certo ponto,
provoca o distanciamento entre esta e o cidad3o.

Comunidade, como grupo populacional “abrange todas as formas de
relacionamento caracterizado por um grau elevado de intimidade pessoal, profundeza
emocional, engajamento moral (...) ¢ continuado no tempo” (Campos 1990: 6) citando
Nesbet (1973). Para este autor, comunidade ¢ a fus@o do sentimento e do pensamento, da
tradi¢do e da ligagdo intencional, da participagfio e da volicdo. O elemento que the da
vida e movimento ¢ a dialéctica da individualidade e da colectividade. A relagfio face a
face e o espago geografico, sdo a sua base de objectivacio.

Para os efeitos deste trabalho, os destaques na partilha de sentimentos, de

solidariedade e de perten¢a vinculados na definigfio, revelam-se ser de extrema
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importincia para processos de partilha de responsabilidades, constitui¢do de parcerias e

busca conjunta de solugdes para os problemas geradores de crimes nas comunidades.

2- CP COMO ESTRATEGIA DA POLICIA

Na Politica de Defesa e Seguranga, Lei n°® 17/97 de 1 de Outubro, a ordem, a
seguranga € a tranquilidade publicas sdo responsabilidades asseguradas pela Policia da
Repiblica de Mogambique (PRM) e demais institui¢Ses criadas por lei com o apoio da
sociedade em geral (artigo 12).

Ainda na mesma lei, so definidas as missdes no dominio de ordem, seguranga ¢
tranquilidade publicas (artigo13) estando deste modo, constituidas ¢ clarificadas, com
base na lei, as fungdes da PRM no ambito da sua actuagio.

Deste modo, qualquer que seja a estrutura orgnica a se criar, todo o tipo de
formagéo profissional a ser administrado, as opgGes e dominio das diferentes técnicas,
toda a diversidade de meios humanos, materiais e financeiros a serem aloucados a
institui¢do, visam assegurar e elevar o profissionalismo e especializagio da prépria
Policia para que, com competéncia e dominio, cumpra com a misso incumbida pelo
Estado.

Assim, a questdo da profissionalizagdo da Policia, a qual no entender de Leitdo
(2000) assume forte acolhimento na subcultura policial, entende que o verdadeiro servigo
da Policia circunscreve-se no combate ao crime e na manutengdo de ordem, seguranga e
tranquilidade publicas. A fungfio e profissio da Policia seria assim um conjunto de
técnicas especializadas naqueles dominios. E com a aceitagdo do publico em geral, dos
decisores politicos, das chefias policiais e dos proprios policias de que o dominio dessas
técnicas devem ser exclusivos da Policia, faz com que todos sintam que a seguranca é
trabalho dos profissionais, portanto da Policia. E assim que quando se nota um
recrudescimento de crimes violentos ou de alguma instabilidade na ordem social ha
apelos quase que generalizados para alocagdo de mais meios (viaturas e radios de
comunicagdo) € nalguns momentos inclui o melhoramento dos processos internos como
novas nomeagdes € novos regulamentos para responder eficazmente o momento de

panico em que se vive,
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A excessiva confianga nos meios tecnoldgicos e na profissionalizagio
autonomista, faz com que a prépria Policia seja demasiadamente reactiva, pouco flexivel
Amaro (1998) e confiante de que sozinha pode combater a maior parte dos problemas
criminais e sociais com que se debate no seu dia-a-dia. O papel dos outros actores sociais
¢ simplesmente marginalizado ou limita-se a contactos de boas relagbes cujo efeitos
deixam muito a desejar.

No entanto, nas estatisticas que a Policia apresenta como forma de quantificar e
mostrar os resultados do seu trabalho, ha também dados que despertam atengdo mas
marginalizados pela prépria corporagdo. Em todos os relatérios produzidos por exemplo
no Comando da Policia da cidade de Maputo, e por cada grupo de crimes, apresentam os
dados quantitativos e em seguida, destacam as causas que influenciaram o seu
cometimento naquele grupo e dai tiram as devidas ilagdes sobre as tendéncias de
crescimento ou de redugdo com relagdo a um dado periodo.

Nota-se claramente que a Policia identifica de forma profunda as causas sociais e
situacionais que originaram o cometimento de determinados crimes. O que ela ndo tem é
o poder legal e nem capacidade em recursos para intervir na resolugéio legal das causas
apontadas. Mas tem a posteriori que se debater com as graves consequéncias sociais que
esses crimes produzem e as vezes colhem da opinio publica e da comunicagdo social,
censuras graves e que muitas das vezes ¢ responsabilizada de nada fazer para resolver
aqueles problemas.

Dai que a complexidade dos problemas sociais que desembocam na prética de
crimes, mais do que a escassez de recursos e meios, dita que se procurem outras solugdes
baseadas na participag@o activa e num papel cada vez mais crescente de outros actores
sociais com especial énfase as comunidades locais representadas por estruturas politicas,
por orgdos de governagdo local, ou por outras entidades privadas com os mesmos
objectivos no combate ao crime. Porque esta claro e as estatisticas da Policia mostram
quéo rotineiro se tornou o combate ao crime (pela repeti¢dio constante e sucessiva), uma
vez que actuagfo reactiva da Policia ndo visa estancar ou resolver as causas profundas
dos problemas que degeneram em crimes graves ou violentos ou em perturbacées da
ordem publica, mas contra as suas incidéncias ou procuram apenas prender e julgar os

seus causadores.




A estratégia do CP orienta-se para a identificagdo dos problemas sociais e luta
contra as causas dos crimes, através da actuagdo proactiva da Policia, trabalha em
parceria com outras for¢as vivas das comunidades para diminuir os indices dos crimes,
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e, consequentemente, melhorar a imagem
policial e a qualidade do servigo prestado.

Para se atingir estes objectivos ¢ fundamental que se encare o “Community
Policing” ndo como mais um item para melhorar as relagdes piblicas com os cidaddos ou
uma forma de ligagdo Policia-comunidade, ou mais uma ferramenta adicional no
conjunto de instrumentos de policiamento, mas, acima de tudo, como uma filosofia e
estratégia organizacional complexa, extensa e fundamental para cuja implementagéo
requer grandes alteragdes culturais e estruturais (Lopes 1997).

Como uma filosofia de policiamento, implica necessariamente operar
consideraveis mudangas e alteragdes estratégicas no seio da organizagdo policial para
acolher a sua implementa¢do. Dentre outras éareas, essas mudangas devem incidir,
fundamentalmente, ao nivel estratégico, estrutural, humano, cultural e politico.

Por isso é que o CP néo pode ser tomado como mais uma tictica que possa ser
aplicada isoladamente dentro de um Departamento que estd ao nivel do staff como esta
transparecendo no Comando Geral da Policia, mas que tem de se situar ao nivel
operacional e considerar como mais uma estratégia de combate ao crime, que goze a
mesma prioridade e se situe no mesmo grau de importancia com a estratégia de actuagdo
reactiva da Policia. Significa que é necessario que toda a direc¢do policial assuma,
compreenda € aceite como sendo algo importante que tem de ser conhecido por todo o
corpo directivo e implementado de forma abrangente num quadro juridico legal e

regulamentado.

3- CP DO PONTO DE VISTA DE GESTAO DE MUDANCAS

O CP tomado como filosofia para a organizagio, a sua implementagio exige a
realizagdo de mudangas basicas para que esta nova forma de policiamento liberte o seu
potencial no controle, prevengfio e combate ao crime. No entanto, tratar a proposta de
mudangas para uma institui¢fo, jamais escapa as perguntas sobre os valores da boa gestéo

¢ as formas de alcanga-los Motta (1997).




Por isso a gestdo de mudangas sugerida neste capitulo apresenta-se como

oportuna por duas razdes fundamentais:

- Através do recurso a formas de actuagdo proactiva, a Policia caminha para o
estabelecimento da relagdo de confianga capaz de, gradualmente, ganhar a
adesdo dos cidaddos por forma a estabelecer parcerias entre a Policia e a
comunidade e outras instituigdes. (Amaro1998: 7) entende que “as parcerias
sdo um dos elementos fundamentais do CP pois sdo elas a forma institucional
,informal ou protocolar, através das quais se estabelecem as relagdes estreitas,
duradoiras ¢ dindmicas bem como um espirito de compreensdo e cooperagio
mutua entre a populagdo e sua Policia”. Destaca a participagdo em forma de
parceiros de todos os seus intervenientes incluindo a prépria Policia, o que
implica uma certa quota de responsabilidades e um espago democratizado que
garanta uma participacdo efectiva por um lado; e considere e valorize a
circulagio de informagdes, opinides e iniciativas criadoras, por outro. As
mudancas sdo fundamentais para garantir uma participagio equilibrada,
coordenadora e responsdvel da prépria Policia e encoraje a libertagdo das

iniciativas de seus parceiros, evitando, deste modo, o papel de impostor no

grupo.

As mudangas aqui sugeridas ndo tem a dimensdo de mudanca paradigmatica
no sentido a que Kuhn citado por Motta (1997) propbe “rupturas com o
conhecimento existente” ou na perspectiva de um policiamento do novo
milénio (Lopes 1997) com novos conceitos, procedimentos e teorias que sdo
no entender deste autor incompativeis com o paradigma anterior (actuagdo

reactiva).

A presente proposta de mudangas, ou de inovacdes, tem trés objectivos: a)
introduzir reformas ou inovagdes na organiza¢do policial com vista a dar um novo
impacto ao modelo de actuagdo reactiva da Policia (a principal forma actual de realizagfio
do servigo da Policia), tirando-lhe da rotina para um rejuvenescimento activo e dindmico,
para que com rigor, cumpra o seu papel; b) propor a integragdo e o ajustamento do

“Community Policing” & organizagio e inserir num quadro organico legal e préprio de




forma a surtir os efeitos desejados; e ¢) permitir a organizagfo identificar convergéncia e
divergéncia paradigmaticas entre as duas formas de actuagdo da Policia (reactiva e
proactiva) e compatibilizd-las de forma a que, juntas, reforcem o controlo do crime e
aumente o sentimento de segurang¢a, de confianga nas forgas policiais, em suma, melhore

a vida dos cidadios.

Para o processo de mudanga em si, Freitas (1996) sugere trés op¢des ou factores
de mudangas, enquanto Motta (1997} focaliza seis perspectivas que para além da
estrutura, tecnologia e meios humanos referidas por Freitas, inclui ainda a perspectiva

estratégica, cultural e politica.

Freitas (1996) e Motta (1997) sdo unanimes em identificar a mudanga como um
acto multifacetado, e multidisciplinar pela diversidade de modelos ou focos de analise.
No entanto, o grau de intensidade e de intervengdo podera ndo ser igual em todas as

perspectivas, uma vez que depende do sentido de focagem e dos objectivos a atingir.

Na realizagdo de mudangas para a introdugfo ou ajustamento de um determinado
modelo ha que tomar em consideragéo os factores ligados a resisténcia 4 mudangas, quer
individuais protagonizadas por membros da organizagdo, quer organizacionais levadas
acabo pela propria estrutura (Freitas 1996). Perante as resisténcias individuais e
instituctonais que um processo de mudanca desencadeia é fundamental que se encontre
meios que contribuam para inverter o sinal de comportamentos ¢ atitudes opostos & ela.
Neste caso, a comunicagiio, a participagdo, a negociagio, a facilitagio e o apoio ou
mesmo a coacglio (como ultima medida), segundo Freitas (1996) citando Manter,
Robbins e Jick, sdo, de entre outros, meios importantes a ser tomados em consideragio.

Entretanto, sabe-se que a estrutura duma organizacdo caracteriza-se pelo seu grau
de complexidade, formaliza¢do e centralizagdo (Motta 1996) e com maior énfase as
organizagdes de esséncia militar como o Comando Geral da Policia, para realizar
mudangas com substéincia exige um trabalho aturado de investigagdo em varios dominios
que convenga as chefias policiais a importdncia e o beneficio dessas mudangas. Por isso
na gestdo de mudangas para a introdugio do CP exige-se que se faga alguma alteracio

pelo menos na estrutura, nos recursos humanos e na cultura organizacional. E que sem




esta abertura na propria organizagdo, significa que o empenho dos policias na
identificagio e solu¢@o de problemas e as proprias parcerias, dificilmente terfio um
funcionamento pleno com a participagfo activa e descentralizada da Policia.

Porque insistir em mudangas ou inovag¢des para a implementagdo com sucesso do
“Community Policing” como filosofia de policiamento ao servico da nova cultura de
seguranga? £ que permite:

» Uma actuag@io proactiva virada para o contacto com a comunidade e outras
entidades para juntos prevenirem os crimes através da identificacdo e
resolugdo de problemas criminais ou juntos lutarem por modificar as
condi¢des que podem encorajar a pratica de éomportamentos criminais;

A constituigdio de parcerias nfo apenas ao nivel da inter-entidades, como
também intra-entidades partilhando objectivos, informagdes,
responsabilidades, e conjugando esforgos e recursos da Policia, dos érgios
politicos dos governos locais e de outras entidades para a prevengio e o
combate ao crime;

Uma actuagdo proactiva ou reactiva adaptada as exigéncias e circunstincias
particulares e locais, uma vez que a comunidade constitui uma das ricas fontes
em informagéo. As patrulhas, as buscas e capturas de malfeitores ou de
suspeitos s3o direccionados a alvos mais concretos o que poupa meios e
tempo, ou seja, ha um controlo conjunto dos focos criminais que se tornam
prioridade nas intervengdes policiais ou responsabilidade de outros parceiros;
Um alargamento da base social e geografica na presenga fisica da forga
policial uma vez que os seus 6rgdos sdo estruturadas em unidades menores,
com particular énfase as esquadras e postos policiais, e estio cada vez mais
préximos dos utentes.

A operacionalizagdo destes e outros objectivos para se alcancar resultados
positivos, implica necessariamente a realizagdo de mudangas que podem ser parciais ou
substanciais, dependendo da forma como a organizagfo concebe e encara o projecto de
CP a par daquilo que existe e funciona naquele momento.

No entanto, as mudancas na estrutura € nos recursos humanos e ao nivel da

cultura e da politica tem sua importancia ndo apenas por ser uma das bases de renovagéo




dos métodos de trabalho, mas sobretudo para revigorar a acg¢do reactiva da Policia e
tornar a estratégia do CP mais operativa na implementagio e no funcionamento. Para tal
exige-se que se operem alteragdes no estilo e nos métodos de lideranga e de direcgéio, de
entre as quais se destacam:
» A descentralizagdo dos 6rgdos em unidades menores, particularmente as
esquadras e postos policiais situadas proximo das comunidades que sdo os
seus parceiros. Este processo implica também a redugio das competéncias e
das responsabilidades dos 6rgios superiores para os inferiores, ¢ conduzir a
organizagdo policial de modo a orientar, encorajar e apoiar os esforcos dos
agentes que na base realizam fungdes especificas viradas para uma abordagem
cooperativa na resolugdo de problemas;
Dotagdo de novas capacidades e iniciativas aos policias por forma a que a
comunidade e os cidadios em geral, possam cooperar activamente no
estabelecimento das prioridades dos servigos de Policia e disponibilizem os
seus recursos na resolugdio de problemas. Isto permite que os proprios
policias, uma vez apoiados e encorajados pela prépria instituigdo, possam com
criatividade, eficicia e oportunidade, resolver os problemas e satisfazer as
necessidades das comunidades;
Revisdo das regras e dos procedimentos que concorrem para a c¢riagio de
esquadras e postos policiais por forma a que estas se situem mais proximo das
comunidades.
A descentralizagio da autoridade, defini¢io de novas delimitagdes geo-
comunitdrias e permanéncia prolongada de quadros nos postos e nas esquadras
para ganhar confianga e¢ adquirir um conhecimento mais profundo sobre a

comunidade que protegem.

HI- RESULTADOS

1- Entendimento do CP na forga policial
O conceito CP traduzido literalmente para o portugués por policiamento
comunitarto acarreta consigo compreensio e interpretagio simplificada com repercussées

e praticas graves, como ficou dito nas linhas anteriores, porque dilui o significado de uma




filosofia que tenta aproximar as necessidades sociais aos objectivos policiais (Leitdo
2000), para algo tdo simples como patrulha que envolve voluntarios residentes num
determinado Bairro, designado por “patrulhamento comunitario”.

A expressio patrulhamento comunitrio aparece na literatura policial para referir
as diferentes formas ou experiéncias ensaiadas no sentido de aproximar a ac¢do policial
aos seus utentes, mas com sentido diferente daquele que se tenta dar na realidade
mogambicana. Inserido no conceito de “Team policing”, ¢ rebatizado mais tarde por
“Neighborhood Team policing” segundo Thibault ¢ Mcbride (1990) citados por Leitdo
(2000), patrulha comunitéria corresponde a variante trés do sistema de patrulhamento em
que as equipas dos agentes policiais realizam contactos e consultas comunitarias de
diversa natureza com vista a orientar as suas acgdes para alvos visados € concretos € nio
o envolvimento directo dos membros das comunidades como acontece na experiéncia
mog¢ambicana de policiamento comunitério.

Mas o entendimento e a pratica simplificada do termo por parte das Policias pode
ter a sua razdo de ser. Recorda-se, mais uma vez, que o conceito CP j4 traduzido, a
expressdo policiamento esta ligada a patrulhamento conotado com a presenga fisica de
policias ou de voluntarios que recorrem a regulamentos policiais para o exercicio das
suas actividades. O CP fica praticamente circunscrita apenas na realizagdo do
“patrulhamento comunitario”. Este é o risco que envolve a tradu¢do do CP, se ndo
atribuir outra dimenséo ao proprio conceito ja traduzido.

Com base neste entendimento, grande parte das esquadras policiais mobilizam as
diferentes comunidades no sentido de estas se envolverem nos esquemas de seguranga
dos seus Bairros participando como voluntérios ou contribuindo com valores monetarios
mensais, previamente acordados, para constituir a remuneragdo dos voluntirios que se
juntam a Policia no servico de patrulha. Desta forma, carecendo de outros
conhecimentos, a Policia entende estar a praticar os principios do CP.

O esquema falha normalmente quando os residentes reduzem as suas
contribui¢des voluntdrias ou por ndo estarem motivados, uma vez que nio vé os
resultados praticos ou por ndo terem o valor estipulado naquele momento. E de salientar

que essas contribuiges ndo sdo obrigatdrias e ndo prevé medidas punitivas para os que




faltarem ao seu pagamento. Quer dizer, o esquema funciona sem regras € nem
regulamentos.

No entanto, se esta participagdo de voluntarios e das comunidades no esquema de
seguranca do Bairro mostrar (com base em estudos) ser uma mais-valia no complemento
do servigo policial no bairro e trouxer resultados praticos que minimizem problemas
criminais na comunidade ¢ se pretenda toma-la como experiéncia mogambicana na
pratica do CP, entéo, serd necessario alterar o quadro juridico vigente para acomoda-la
de forma legal. Os aspectos sobre a competéncia, formas de gestfio, autoridade e
organizacio, porte ¢ uso de arma de fogo, sistemas de salarios ou outra forma de
remuneragdo, responsabilizagdo e outros elementos sociais, terdo de ser vistos com uma
certa cautela, evitando a recriagdo das extintas milicias populares.

Se o uso de alguns elementos seleccionados pela comunidade mostra ser uma
pratica que pode contribuir para minimizar a situagdo de inseguran¢a no Bairro
suburbano, a mesma tem pouca expressdo ou significado, quando aplicada nalguns
Bairros urbanos (de cimento). O problema € que nestes, existem para além de guardas
pessoais que trabalham a favor de um patrido (geralmente o dono da residéncia), outros
que pertencem a seguran¢as privadas. Este grupo de patrfes, mostram, geralmente,
alguma relutancia em participar ou contribuir com valores monetarios para pagar outras
pessoas que fazem o mesmo trabalho daqueles que eles ja tém e a quem pagam em suas
proprias casas ou através de empresas. No entanto, disse um dos nossos entrevistados que
“Apesar de o patrulhamento comunitdrio ter pouca expressdo no Bairro de cimento,
sentimos que hd uma necessidade urgente de coordenar esfor¢os entre a esquadra e os
respectivos patrdes que passaria por dar algumas nogbes sobre o servigo de guarda,
como manter um contacto permanente com a esquadra da drea e de vez em quando nés

" . ~ . 1
iriamos alertar sobre a situacdo operativa da zona™ .

2- Entendimento do CP nas comunidades
O Policiamento Comunitario é entendido nas comunidades como sendo a
consequéncia da presenga e contacto que a Policia, aos diversos niveis, leva acabo nos

Bairros e outras institui¢des como empresas, escolas, hospitais, lugares piblicos, etc.

' Artino Arone Malate Adjunto de Superintendente da Policia, Comandante da € esquadra.




Mas, a percep¢do que a comunidade tem é que a Policia s6 escala os Bairros
quando a situagdo de tranquilidade e ordem publicas assumem contornos preocupantes
que resultam no aumento das acgdes criminosas, ou quando ocorrem crimes violentos que
chocam com a sensibilidade publica. Neste caso, o esfor¢o policial ¢ também orientado
no contacto com orgdos da comunicagdo social com grande relevo a Televisio de
Mogambique (TVM) e Radio Mogambique (R.M.).

O sector de ligagdo Policia-comunidade e a ac¢dio dos porta-vozes dos comandos
policiais aos diferentes niveis, s&o os responsdveis que encetam reunides populares nas
comunidades, contactos com os lideres comunitdrios e érgdos politicos locais. Esses
encontros tem como objectivos melhorar a comunicagfo, aumentar os lagos de confianca
e 0s mecanismos de colaboragdo, e sobretudo, alterar o estado de inseguranca e
perturbagdio criadas com o aumento dos indices de criminalidade. Estas acgdes sdo
realizadas numa combinagéo de tarefas de natureza operativa desenvolvidas por oficiais
de linha e com as de ordem nfo-operativa levadas acabo por oficiais de staff.

Ainda na tentativa de manter uma relagiio permanente com as comunidades, foi
criada uma figura designada por chefe de sector que, agregada a uma esquadra policial,
trabalha em estreita colaboragdo com os membros dos érgdos politicos dos Bairros
circunvizinhos de cada unidade policial. Reconhece-se que é um trabalho monétono uma
vez que o individuo indicado para esta fungdo € obrigado a estar todos os dias na sede do
grupo dinamizador do Bairro a espera que aparega alguma denfincia, queixa ou
informagéo. Carece por outro, de alguma base regulamentar para um funcionamento mais

activo e dindmico.

3-ANALISE DOS RESULTADOS

3.1- Factores do CP na perspectiva do presente trabalho

O conceito de CP comporta uma vasta gama de dimensdes ou caracteristicas
sobre quais cada Pais, na hora de desenhar estratégias para a implementagfio, tem de fazer
escolhas racionais para identificar e tomar somente aquelas que sfio de extrema
importancia e coadunam com a realidade nacional.

O valor dessa escolha esta na conjugagdo das caracteristicas essenciais do CP com

os objectivos ¢ interesses da organizagdo, ou seja, aquilo que no panorama geral da




institui¢do se mostra como sendo problemas graves que urgem resolver com o recurso
aos factores do CP num dado momento.

A escassez de recursos, o aumento das solicitagdes ¢ o decréscimo da conflanga
do publico na forga policial (Lopes 1997), sdo os trés problemas comuns colocados as
forgas de lei e ordem de quase todas as sociedades e a condugdo do servigo policial em
vérias direcgdes, incluindo a do CP, revela ser util para minimizar aqueles problemas.

Neste estudo, tomamos em consideragdo a questdio de partida, a hipotese de
trabalho, as varidveis dependentes e independentes, as dimensdes e os seus indicadores. E
com este quadro tedrico identificamos os factores ou dimensdes do CP:

Actuagdio proactiva da Policia dimensionada na;

a) Identificagfo e resolugdo de problemas, onde o agente da Policia passa uma
parte importante do seu tempo a conhecer, prever e diagnosticar alguns dos
problemas frequentes na comunidade, bem como as suas causas; identifica
formas para a sua solugdo antes de eles ocorrerem e apresenta em reunides de
parcerias ou em foruns proprios;

Responsabilidade geografica, aproxima o servigo policial aos seus utentes em
unidades menores mas abrangentes com objectivo de criar no seio da Policia
envolvida o sentimento de responsabilidade e de perten¢a na comunidade que
protege;

Servigo & comunidade na perspectiva da imagem, qualquer que seja a actuagéio
da Policia, transporta consigo a imagem da instituigfo a que representa. Como
tal, ¢ importante humanizar os meios de combate ao crime, desenvolver
contactos personificados mais abertos para ajudar o cidaddo, e criar uma
Policia que respeita os direitos e liberdades individuais previstos em vérios

dispositivos legais.

Parcerias dimensionadas na:

Constituigo de parcerias. A esquadra e o posto policial sdo as principais
sedes que fomentam a constitui¢do das parcerias com a comunidade e outras
entidades ao nivel local, onde partilham objectivos e informacdes, meios e

recursos para a solugéo de problemas criminais identificados;




b) Colaboragdo responsavel, permite a partilha de responsabilidades em prot do
bem comum, e deve-se envolver e auscultar os parceiros, respeitando as
competéncias de cada um e a partilha de informagdes sem que tal signifique
interferéncia ou quebra de sigilo.

Passemos para uma abordagem um pouco mais profunda destes itens com base nas

constatagdes feitas no trabalho de campo:

3.2- Actuagio proactiva da Policia

Demostramos com base nos diversos instrumentos juridicos legais, que se
reconhece a intervengdo de outras institui¢des criadas por lei no servigo policial, e todas
elas trabalham contando com a colaborag?o e o apoio da comunidade.

Por exemplo, o Decreto n° 27/99 que aprova o Estatuto orginico da Policia,
preconiza a participagdo da sociedade com uma certa profundidade. No quadro das
atribui¢des do Departamento de Relagdes Publicas, na alinea b) do artigo 19, esta patente
que a Policia estabelece uma estreita ligagdo com os meios da comunicagiio social no
contexto da realizagéio da missdo da PRM. Na alinea c) do mesmo artigo, destaca-se a
promog¢do da participacdo organizada (o sublinhado ¢ nosso) das populagdes na
prevengio e combate a criminalidade.

A nosso ver, “promover uma participagdo organizada das populagdes” implica
criar um conjunto de mecanismos proprios que proporciona normas e regras, clarificando
a forma e os métodos que devem ser observados no processo da aludida participago.

Mesmo reconhecendo que a tal participag@o organizada € feita através das ac¢des
realizadas no sector de ligagdo Policia-comunidade (reunides e contactos com as
estruturas dos Bairros) verificamos a auséncia de regulamentos ou normas que fixem o
modo de procedimentos nesta ligagdo. E o mais grave ainda é que esta ligagdo é
assegurada por porta-vozes da Policia aos diversos niveis, a relacfio Policia-comunidade
ou ligacdo Policia-comunidade, expressdo mogambicana, confunde-se ou dilui-se nas
intervengdes que eles (porta-vozes) fazem nos 6rgdos da comunicagiio social para prestar
um esclarecimento ou comunicar um facto ou ainda alguma realizacdo de vulto na

institui¢o.




Mas a relagdo Policia-Comunidade ¢ diferente das relagdes publicas como
reconheceu Clarc (1970) citado por Leitdo (2000). Na pratica, as intervengdes dos porta-
vozes ¢ as reunides que se realizam ao nivel dos Bairros suburbanos ou por oficiais dos
comandos aos diversos niveis, ou por oficiais das esquadras, que sdo mais frequentes
quando ocorre alguma perturbagdo na ordem, na seguranga € na tranquilidade ptblicas
caracterizada pelo aumento dos indices criminais'® constitui a forma mais visivel de
“promover a participagdio organizada das populagbes” na prevengdo e combate a
criminalidade. Foi nesta linha que um dos nossos entrevistados testemunhou ao afirmar;
“A Policia s6 procura os dirigentes do Bairro quando a situagdo estd quente. Trabalhou
connosco naquela altura que aqui no Saul quase que ninguém passava. Outra forma que
nos faz  sentir que a Policia trabalha é quando o chefe Macamo ou os chefes Cuna e
Quive do Comando da cidade falam na televisdo ™. Por esta explanagdo fica claro que
ndo existe algo escrito que regula um trabalho permanente de ligagdo Policia-
Comunidade. Dai, dificilmente se pode entender ¢ descrever a tal participagio organizada
prevista na lei.

E ainda, em termos praticos essas reunides nunca trazem resultados positivos que
possam mudar ou diminuir a pratica de crimes, porque estdo orientadas no apuramento da
imagem policial ¢ na educagdo civica do publico, e ndo para actos concretos que
garantam a participagdo das comunidades na provisdo da swa propria seguranga. Quer
diier, empreende-se um esforgo grande no sentido de comunicar as populagdes o trabalho
realizado ou em curso, com vista a restabelecer a ordem e tranquilidade pablicas e apelos
para que a comunidade participe no combate ao crime através de denuincias dos casos de

que tenham conhecimento.

3.2.1- Identificagiio e resolucdo de problemas
Por um lado, actuagdo proactiva da Policia na vertente de identificacio e
resolugiio de problemas, encoraja a propria Policia e a Comunidade a compreender e

identificar os principais focos ou lugares no Bairro que sdo potenciais geradores de

"’Relatério do Departamento de Relagdes Publicas *“Policiamento Comunitario e Liga¢do Policia-
Comunidade”, apresentado no Conselho Coordenador do Comando geral da Policia (16 a 18.05.01).
13 Salomio Bila, 52 anos, comerciante, residente no Bairre da Polana canigo "A"




problemas criminais. Por outro lado, inclui a indicagéo dos factores que condicionam as
oportunidades para se cometer o crime e os alvos mais preferidos pelos criminosos.

Nos inquéritos realizados no seio dos membros dos grupos dinamizadores e dos
policias dos Quarteirées dos Bairros e das esquadras indicadas, ficou suficientemente
claro que, quer a comunidade, quer os policias conhecem profundamente os principais
focos (lugares) geradores de problemas criminais. O mais espectacular é a coincidéncia
verificada na indicagfio desses lugares entre os policias e 0s membros da comunidade
inquiridos, como sdo os casos da paragem do Saul na Avenida Vladimir Lenine, ao longo
do murro de vedagdo do Campos principal da Universidade Eduardo Mondlane (UEM),
do lado das casas brancas, 0 mercado Compone, a rua dos 18 metros no interior do Bairro
da Polana canigo "A", etc.

Enquanto no Bairro de Malhangalene "B" as paragens e as lojas de intenso
movimento de pessoas, o caso das paragens de autocarros e dos semi-colectivos no Ponto
Final, na Ronil, na Pandora e no Shoprite e na casa das SSS, incluindo jardins, ruas ¢
pracas com iluminagdo fraca ou deficiente como o jardim D. Berta, a Rua Padre André
Fernandes e o Largo da Estremadura, sio apontados como lugares perigosos. Se no
Bairro Polana Canigo, devido as deficientes condigfes urbanisticas se exige uma
colaboragdo mais proxima para a identificagdo dos lugares e esconderijos perigosos, aqui,
a Policia opta por colocar aquilo que chamam de “giros permanentes”. Mas o grande
problemas no uso desta tactica é a falta de efectivos, como observou um dos nossos
entrevistados: “Nés-naquilo que é nossa drea de jurisdicdo, identificamos 10 lugares que
consideramos como perigosos e que devem ter giros permanentes. Mas isso absorve um
efectivo de cerca de cem homens divididos em 3 turnos por dia e nos ndo temos esse
niimero. No entanto, vamos fazendo o que é possivel com o pessoal que temos ",

E porque a oportunidade de um perpetrador ou criminoso cometer crime esta
directamente relacionada com a existéncia de vulnerabilidade tanto ao nivel situacional
como ao nivel social (Leitdo 2000), com alguma precisdo e razdo de ser, a comunidade
(representada por membros dos grupos dinamizadores que entrevistimos) e os oficiais da
Policia que participaram no inquérito, identificaram as causas que estfo por detras e que

tornaram a esses lugares preferidos por criminosos.

" Samuel Raimundo Titosse, Chefe das operagdes da 12* esquadra.




Mais uma vez, notamos a existéncia de coincidéncia nas causas apontadas entre as
duas partes intervenientes nas entrevistas. Apontam a falta de ilumina¢do adequada, as
deficientes condi¢gdes urbanisticas, auséncia de patrulhas ou a presenga constante da
Policia. Noutros casos, a falta de guardas ou de 'colaboraqﬁo entre eles nos
estabelecimentos como lojas ou armazeéns. A existéncia de paragens de autocarros ou dés
semi-colectivos vulgo “chapal 00” junto de barracas ou restaurantes, s3o de entre muitos,
alguns dos factores que condicionam a oportunidade de cometer crimes. Nos factores de
ambito social indicaram ainda as casas onde se fabricam e se consomem bebidas
alcodlicas tradicionais, as injdrias publicas, a polui¢do sonora, o desemprego, a perda de
valores sociais e morais, etc.

No periodo da noite, as vitimas sfo os alunos do curso nocturno, viaturas,
frequentadores das barracas; durante o dia, sdo os utentes dos autocarros e chapas,
particularmente os do sexo feminino. Os objectos mais frequentes e preferidos por
gatunos sdo os telefones celulares, carteiras, brincos, valores monetarios,
electrodomésticos, aparelhagens sonoras, etc.

Como foi sublinhado, os membros das estruturas politicas e, consequentemente, a-
comunidade e os policias daquelas esquadras, conhecem bem o perigo que esses lugares
representam ¢ de formas esporaddicas, vdo tomando algumas medidas conjuntas para
dissipar 0 medo e, nalguns casos, tornd-los seguros. Disse um dos entrevistados na 12
esquadra da PRM: “4 Policia e a comunidade conhecem esses lugares. Nos realizamos
trabalho exclusivo nalgumas zonas quando estamos na véspera de festejos. No caso da
paragem do Saul, foi feito um apelo a comunidade e surgiram volumtarios que se
Juntaram a Policia para o trabalho de patrulhamento e a partir daquela altura o lugar

. 15
tornou-se mais seguro para as pessoas” ",

O que ndo existe é um trabalho coordenado com acg¢des e responsabilidades
concretas de parte a parte que possa contribuir para superar as causas dos crimes, como
reconheceu um dos entrevistados a respeito desse assunto. “4 Policia e nés da
comunidade conhecemos todos os lugares considerados perigosos, nenhum trabalho
conjunto foi realizado. Por exemplo, nos informamos a Policia da situagdo das casas

brancas, mas quando foi a vez de actuar ela (a Policia) sé limitou-se a nos comunicar

' Samuel Raimundo Titosse Chefe das operagdes da 12° esquadra da Policia.




que estava a fazer patrulhamento entre a paragem do Saul e as casas brancas, no
interior da Polana cani¢o "A". O que assistimos é que eles s6 passavam porque pouco
conhecem as esquinas perigosas e nem se quer falaram com as estruturas do Bairro”.'®
As deficientes condi¢8es urbanisticas no interior dos Bairros complica ainda mais
a actuagdo reactiva da Policia na medida em que nfo existem ruas adequadas para
movimentos rapidos de viaturas ou em marcha de corrida e sobretudo para quem néo
conhece o Bairro. Entdo, qualquer actuagfio da Policia nos bairros, so surtird os efeitos
desejados quando se estabelecer uma estreita colaboragio com os membros da
comunidade, como frisou um dos nossos entrevistados: “(...) no interior do bairro
algumas esquinas sdo preferidas por marginais por ndo ter iluminagdo, outras, pela
posigdo estratégica que apresentam, que uma vez realizado o assalto, permitem-lhes uma
Juga facil e despista qualquer que tente perseguir. Mas nos conhecemos grande parte dos
marginais do bairro incluindo as suas casas. Se a Policia nos consulta nés indicamos e
inclusive ja pedimos para eles trabalharem com alguns dos nossos elementos e que nos

17 H4 nesta observagio uma vontade e disposi¢io de usar os recursos

iriamos paga-los
disponiveis no seio da comunidade desde que haja alguma organizagio quer no seio da
Policia, como na propria comunidade, o que confirma a nossa hipotese sobre a
necessidade de uma actuacdo proactiva da Policia.

As reunides populares, consideradas como uma das formas de colaboragio na
ligagdo Policia-comunidade, tém também algumas complicagdes que dificulta a
participagéo activa da comunidade. Existe algum receio de as pessoas denunciarem os
criminosos temendo represalias posteriores. Reconheceu um policia a esse respeito,
afirmando: “Hd receios nos membros da comunidade no sentido de que se denunciarem
serdo publicitados e acabam sendo vitimas dos criminosos. E para evitar esta mancha, o
Comandante da esquadra tem feito apelos para as pessoas interessadas escreverem em
forma de cartas andnimas desde que contenham dados suficientes que permitam

actuacdo correcta da Policia™'®. Mas essas reunides sdo mais frequentes e parecem ser

mais faceis de se organizar no Bairro suburbano que no de cimento. E talvez por isso é

'® José Malhope, 51 anos , chefe do Quarteirfo 37 do Bairro Polana canigo "A"
'7 Artur Langa, 50 anos, merceneiro, chefe do quarteirio n°46 do bairro Pofana canigo "A".
'* Herminio Mabote, Sargento da Policia 127 esquadra
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que o trabalho com os 6rgdos de comunicagdo social seja dirigido principalmente ao
publico residente na cidade de cimento.

Essas reclamagdes coincidentes mostram que ambas as partes estdo abertas para
uma efectiva colaboragéo e trabalho conjunto. O essencial € que a Policia deve melhorar
as formas de intervencio perante o cidaddo, optando_ por mecanismos mais abertos que
visem a criagdo de espagos de participag@o de outros actores sociais. Porque sé assim é
que permite o alargamento do proprio servigo policial para o social, o que contribui para
o reforgo de formas de intervengédo. Além disso, a actuagfo orientada para a prevengio e
a intervencdo de outros actores minimiza o uso de recursos € maximiza os resultados;
permite maior aproximagdo entre as institui¢des policiais e as populagSes a quem serve
(Amaro 1997).

O inquérito mostrou claramente que os principais protagonistas (a Policia € a
comunidade) nas questdes de prevengio e combate ao crime, compreendem e identificam
com muita profundidade as causas sociais € situacionais que degeneram em problemas ou
focos criminais, desde as oportunidades dos criminosos até & vulnerabilidade dos alvos
ou das vitimas. No caso das comunidades, estas conhecem até as residéncias dos
principais suspeitos (criminosos) que praticam oS crimes.

O que falta em ambos € a conjugagio e coordenagio de esforgos e recursos para a
resolugdo destes problemas. Ou seja, falta juntar esforgos e meios para prevenir e
combater o crime, dando maior énfase a resolugéio das causas dos problemas que resultam
em crimes que provocam danos graves de diversos efeitos na comunidade ¢ nas outras
institui¢des publicas ou privadas.

A conjugacio e coordenagfio de esforgos e meios entre a Policia e a comunidade,
e ndo soO, insere-se no espirito de procura de soluges eficazes para a prevengio e
combate ao crime. Contudo, esta visto que s6 serdo efectivamente alcancados resultados
de grande impacto se a Policia privilegiar a actuagio proactiva e o estabelecimento de
parcerias com outros intervenientes. Assim, fica confirmada na generalidade, a nossa

hipétese de trabalho.

3.2.2- Responsabilidade geografica
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Uma outra questdo que tem a ver com actua¢do proactiva da Policia na
perspectiva do presente trabalho, ¢ a responsabilidade geografica.

Esquadra da Policia assume-se como de extrema importdncia para a corporagéo
em geral, na medida em que ela constitui o ponto primario de contacto entre o individuo e
a autoridade do Estado; por outro lado, € na esquadra ou posto policial onde o cidaddo
encontra o “cantinho” de abrigo, dentro de um clima de agitagéo, de inseguranga ou de
medo. Por isso é que as forgas policiais tém a dificil e complexa tarefa de em nome da
autoridade do Estado, prevenir e investigar crimes, recolher informag¢des ¢ manter a
ordem, a seguranga ¢ a tranquilidade piblicas, com objectivo de garantir prioritariamente
a ordem constituida, mas observando sempre pelo primado dos direitos e liberdade do
cidaddo (Veigas 1999).

Assim, o funciondrio policial ou simplesmente o policia, mais do que a incarnagio
da propria lei, deve ser visto como a expresséo do direito e da justica (ib.) e quando exige
o cumprimento da lei por parte de um cidadfio, este ao faze-lo ndo estara a obedecer o
homem, mas sim a justi¢a e a lei legalmente estabelecidas.

A responsabilidade geografica esta relacionada com a exigéncia de ver mais
policias na patrulha a entrar em contacto com o publico por forma a estabelecer elos de
ligagdo com a comunidade, a transmitir tranquilidade, a aliviar o receio de ser vitima da
criminalidade e recuperar a confianga do cidaddo na Policia. Isto implica aumentar a
visibilidade ou presenga da Policia nos Bairros ou em outros locais tidos como propensos
ao crime através de giros permanentes ou no aumento de patrulhas ou ainda no
alargamento do dominio e da presenga das esquadras ou postos policiais junto das
comunidades locais. A consequéncia- directa desta medida estd no reforco dos meios,
recursos ¢ efectivos.

Reconhecendo que s6 em si 0 aumento de efectivos, de meios e de equipamentos
ndo corresponde necessariamente a baixa nos indices criminais ou no aumento do
sentimento de seguranga dos cidaddos, nem se quer melhor qualidade de servigo (Leitdo
2000), ¢ fundamental a promogdo de contactos proactivos em que nfo esteja presente
qualquer tipo de imposi¢io de for¢a coerciva, mas apenas visando compreender as causas
dos problemas criminais que apoquentam uma dada comunidade, como reconheceu um

dos nossos entrevistados: “Os meios da Policia, por si s6, nunca vdo ser suficientes para




combater o crime. E preciso mobilizar outros recursos e forgas incluindo a participagdo
de outros como a comunidade e a mobilizagdo do préprio cidaddo para o seu
envolvimento na prestagdo de solidariedade e de ajuda mutua quando alguém estd sendo
agredido ou prestar ajuda quando numa casa se pede socorro”"’.

O incremento das patrulhas apeadas pode relangar a presenca e a visibilidade da
Policia nos Bairros. A realidade porém, ¢ que a area de jurisdi¢do de uma esquadra € tdo
vasta que ultrapassa, em grande medida, o efectivo policial agregado a ela (esquadra) em
termos de ratio: policia por nimero de populagdo a proteger. Constatou um dos nossos
entrevistados: “A 127 esquadra, dentro das suas obrigacées responde por uma drea de
19 9km? e atende 210.866 habitantes distribuidos em oito Bairros. S6 o Bairro da Polana
canigo "A" tem 77 Quarteirdes »20

Perante uma situagio tdo complexa como esta, 0 servigo da policia ¢ feito em
locais previamente definidos. Mesmo assim, as autoridades policiais ao nivel das
esquadras consideram ndo ser suficientes e eficazes, uma vez que, durante o dia os
policias trabalham em lugares de maior aglomeragdo populacional como mercados
formais e informais ou outros locais estratégicos e durante a noite as patrulhas s3o
orientadas para alguns alvos nos Bairros residenciais, “(...) estas situagdes, ndo permitem
uma visibilidade de destaque e constante da Policia devido a estas mobilidades.
Reconhecemos também que a presenga fisica dos agentes da autoridade pode inibir a
prdtica de crimes naqueles locais ou em outros vizinhos. A prevengdo ou o combate ao
crime significa a presenga fisica da Policia nas zonas de dia e de noite "*'.

Todos os participantes neste inquérito reconheceram que as esquadras e os postos
policiais ainda estdo longe dos seus utentes. E parece que a criagdo de novas unidades
esta condicionada com a existéncia de algum interesse particular ou publica, como sdo os
casos das esquadras e postos policiais que estdo anexos aos hospitais, centros de saide ou
nalguns locais de grande concentragio populacional. Cada uma das 2 esquadras em que

trabalhamos, tem um posto policial que atende exclusivamente as situagdes que ocorrem

nos centros de saide do Maxaquene ¢ da Polana canico.

% Artur Langa, 50 anos de idade, merceneiro, chefe do Quarteirfio n°46 no Bairro da Polana canigo.
“Gando Eduardo Saisse, Comandante da 12° esquadra da Policia
21
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A Unica forma de contacto entre a Policia e a comunidade, em casos de
necessidade € o telefone ou o contacto directo dos cidaddos € as unidades policiais
(mdveis ou fixas). Segundo a Policia, existe também o chefe do sector ( agente da
Policia) que durante o dia estd no Grupo Dinamizador do Bairro e serve de elo de ligagio
entre as duas entidades.

Um dos problemas apontados no uso do telefone ¢ a chegada tardia dos policias
ao local de ocorréncia de algum crime, depois de receberem a comunicagiio, como disse
um dos nossos entrevistados: “Temos o n° de telefone que usamos para alertar a Policia
da ocorréncia de casos graves so que, normalmente, eles aparecem tarde de mais néo
sei se é por falta de meios ou nao™.

O reconhecimento de que os meios e recursos alocados para o servigo policial
nunca serdo suficientes para uma actuagéo eficaz da Policia na preven¢io € no combate
ao crime, e associado ao apelo das comunidades de que a Policia deve estar mais proxima
do seu servidor, confirma a nossa hipdtese na questdo de actuagdo proactiva e no
gstabelecimento de parcerias com outros actores sociais, como uma das formas correctas
de angariar apoios e encontrar solugdes eficazes na luta contra as causas criminais.

Para se alcangar esses objectivos, ¢ fundamental também, que sejam revistos os
métodos e as formas de implantagdo de esquadras e postos policiais ao nivel de zonas
residenciais ou de prestagéo de servigo.

A criagio de sectores menores de patrulhas policiais apeadas ou méveis, usando
meios simples como motorizadas de menor cilindragem e bicicletas, agregadas a postos
policiais situados em dreas geograficas de menor dimensdo e orientadas para o contacto
com a comunidade, seria uma das formas de aproximar o servigo policial aos seus
utentes. E importante que esta acgdo ndo seja apenas para melhorar a imagem da Policia,
pois, esta depende dos resultados do servigo por ela prestado. Seria, isso sim, para
aumentar a confian¢a na forga policial e o sentimento de seguran¢a na comunidade.
Quanto, aos proprios policias, beneficiariam do conhecimento mais profundo das causas
dos problemas que afectam os cidaddos de uma dada zona. Como reconhece (Amaro

1998: 19) “(...) a estabilidade da permanéncia destes agentes junto das comunidades é&,

2 Salomdo Bila,52 anos, comerciante e residente no Bairro da Polana canico "A".




pois, essencial para o desenvolvimento de relagdes de trabalho dindmicas e ao

envolvimento do agente em determinadas actividades e ac¢des comunitarias”.

3.2.3- Servico da Policia 4 comunidade na perspectiva da imagem

Uma outra dimensdo na actuagdo proactiva da Policia estd relacionada com o
servigo da Policia & comunidade na perspectiva da imagem, ou seja, a Policia é o
primeiro interveniente em qualquer acontecimento e transporta em si toda a imagem da
organizacfo.

Para a construgfio desta imagem no puablico em geral, diversos factores influem,
desde a apresentagéio individual, a forma de intervengéo, o tipo de relagdes e contactos
que estabelece perante o cidaddo, a natureza e forma como utiliza os meios disponiveis,
indo at¢ a quatidade de educagiio escolar e cultural, formagdo profissional, etc.

Esses factores desempenham um papel preponderante na formagdo de opinides
sobre o servigo policial ou na construgio da imagem positiva ou negativa sobre a
organizagdo. Mas, ao mesmo tempo que esses factores contribuem para a formagio da
opiniéio publica nos cidaddos, tem ainda um outro efeito no préprio policia uma vez que
eles (factores), cativam e determinam o nivel ¢ a forma de exercicio da autoridade
policial eo grau de confianga na prépria forga policial. Se a competéncia profissional é
importante para o bom desempenho da Policia no combate ao crime, a forma como o
proprio policia se apresenta perante o cidadfio para o ajudar, ou para pedir uma
informacgdo, € ainda mais importante para cativar e conquistar a colaboragio, aceitagio,
compreensdo ou ndo, dos seus interlocutores. Ou seja, quando o cidaddo obedece uma
ordem policial, ndo o faz obedecendo ao homem que manda, mas sim & uma autoridade, a
justica € a lei Tocquiville citado por Almeida (1998). Mas para que esta obediéncia
aconteg¢a com a devida legitimidade ¢ importante que o proprio policia seja o simbolo da

vitalidade, do ordenamento juridico e da incarnagfio da lei e ordem na sociedade (Ibd).

Dai decorre a importéncia e o valor no uso adequado e correcto daquilo que
representa os simbolos de poder ou da autoridade policial como a farda, a arma, o
cassetete, as algemas, os meios de transportes, radios de comunicagio, etc. O uso dos

meios referidos com base nas regras estabelecidas em regulamentos proprios, €




necessdrio porque s6 assim € que esses simbolos cumprem o seu papel, inspirando
confianga nas pessoas que cumprem o dever de cidadania, metendo medo aos
prevaricadores da lei. Em suma, granjeia respeito ¢ ajuda a diminuir o sentimento de
inseguranga nas pessoas.

Assim, todos os meios técnicos que a Policia usa no combate ao crime devem néo
s¢ ser humanizados, mas sobretudo adequados e eficientes, como destacou um dos nossos
entrevistados: “(...) € desolador quando vemos um policia com vontade de trabalhar mas
ndo tem meios. Para tal é obrigado a pedir boleia ou a usar os meios das vitimas ou dos
queixosos para realizar o trabalho destes. Quando a pessoa vai a esquadra pedir algum
socorro e se a Policia tem algum carro € frequente pedir combustivel a pessoa que estd
aflita. Isto é lamentével, cria frustragdo e desautoriza por completo u propria Policia. ™.

Personalizar as relagdes e os contactos com o cidad?o, significa que o policia deve
ser o conhecedor das leis e do meio social em que actua e que seja também portador,
segundo Almeida (1998), de miltiplas virtudes como: bom senso, paciéncia, apurada
intuigdo, e resisténcia a frustragdo. Nas relagBes e contactos com a comunidade, a Policia
deve observar ¢ aplicar os principios éticos da Administragdo Publica, sobretudo nos
principios da legalidade, da justi¢a e da imparcialidade, da igualdade, da integridade e da
proporcionalidade®. Deve ainda dar o devido uso da informagdo recolhida junto dos
cidaddos o que permite, no acto de actuagdo reactiva, orientar os meios para alvos

concretos. Portanto, contribui para a tomada de decisdes eficazes, para poupanga e para o

uso correcto dos mesmos.

3- PARCERIAS

Um outro capitulo ndo menos importante quando se aborda o CP é o de parcerias.
Aqui preconiza-se no fundamental, o envolvimento de forma interactivo, dindmico ¢
permanente de outros actores sociais na prevengdo € combate ao crime. Para o presente
trabalho, como tivemos oportunidade de vincar nas linhas anteriores, o conceito de
parceria € dimensionado na perspectiva de: (1) Constituigdo de parcerias; e (2)

Colaboragfo responsavel.

3 Alexandre 55 anos, chefe do Quarteirfio 54 e assessor da Secretaria do Bairro,
# Decreto n°30/2001 de 15 de Outubro.




3.1- Constitui¢do de parcerias

A forma mais visivel e pratica do envolvimento de outros intervenientes na
preven¢do criminal é o fomento da constituigio de parcerias aos diversos niveis dos
6rgdos policiais na forma de inter-entidades como também na de intra-entidades. Ou seja,
uma colaboragdo combinada de esforgos, recursos, informagdes e responsabilidades entre
os varios orgdos policiais em si e entre estes ¢ a comunidade, instituigdes publicas €
privadas, érgéos locais do Estado, de poder local, etc., para um controlo e prevengdo mais
eficazes da criminalidade.

Com este procedimento, pretende-se na esséncia, envolver os cidaddos de forma
directa no sistema de seguranga € processos de policiamento, conferindo-lhes a
possibilidade de tomar parte ndo apenas nos esfor¢os, mas também nas decisdes que
visam tornar a sua comunidade um lugar mais seguro e melhor para viver e trabalhar.

Nas entrevistas realizadas e no quadro dos indicadores, uma das principais
constatagdes foi que ndo existem formas legais, oficiais ou formais de colaboragio ou de
envolvimento de outras institui¢des sociais no dmbito da prevenc¢do criminal. Tudo o que
¢ indicado como sendo formas de colaboragdo ou de participagdo da comunidade nas
acgdes de seguranga tem o caracter esporadico. E dificil avaliar o impacto dos resultados
dessas acgbes na comunidade e na redugéio dos indices de prética de crimes.

Foi enfatizado, por exemplo, o uso do telefone, as reunides, os contactos que a
Policia realiza para obter informagdes, como procedimentos que visam manter uma
ligagdo permanente com as outras institui¢des sociais € em particular com a comunidade.
Disse-nos um dos entrevistados que “4 [2° esquadra ainda ndo se organizou para
envolver a comunidade no patrulhamento directo ou comunitdrio, embora ela prdpria
tenha manifestado o interesse de seleccionar alguns elementos que iriam trabalhar
connosco mas pagos pela comunidade. A forma mais usual na colabora¢do com as
populagdes locais, tem sido o uso do telefone, cartas ou denuncias verbais e ja temos
resultados concretos em que alguns dos malfeitores foram capturados com o produto do

roubo, gracas a essa parn’cipn::cci‘a:)”z5 .

»Gando E. Saise, Comandante da 12° esquadra da Policia.




De facto, esta vontade de seleccionar membros da comunidade e integrar nos
grupos de patrulha onde o pagamento dos mesmos seria da responsabilidade da propria
comunidade através de contribuigdes, foi-nos confirmado pelos membros do Grupos
Dinamizadores, durante as entrevistas. Nesta manifesta vontade, o aspecto importante € a
sensibilidade que existe na comunidade em disponibilizar seus recursos para garantir a
seguranga do Bairro. Um dos nossos entrevistados disse a respeito desse assunto: “(...) no
documento eu pedi a auforizagdo de infegrar pelo menos um individuo nas patrulhas que
a Policia faz na nossa zona e ele indicaria as zonas perigosas no interior do Bairro. O
tal individuo seria pago através de contribuicdes das populagdes no valor de
10.000,00mt por cada familia™®.

A outra forma de intercAmbio destacada pela Policia sdo as reunides realizadas no
ambito de ligagdo Policia-Comunidade, cujo peso se situa no facto de usad-las para
divulgar a miss@io e as fungdes da Policia, ou entfio, torna-las como féruns de prestagéo
de contas do trabalho da Policia e por fim, exortar as populagdes, indicando as formas
simplificadas de participagio no combate ao crime.

No entanto, embora essas reunides sejam importantes, acabam sendo reduzidas ao
fracasso por nfio serem frequentes ou acompanhadas de outras formas de ac¢les que
possam manter vivas as medidas tomadas, como sublinhou um dos nossos entrevistados a
esse respeito: “(...) depois dessas reunides eles desaparecem. E como se quisessem dizer
- missdo cumprida. Desaparecem e ndo hd mais nada. Seria itil se nos conseguissemos
uma ligagdo permanente e todas as indicagdes ou instrucdes, para além de anunciarem
em reunides, fossem divulgadas na populacdo. Confiar apenas reunides populares néo é
SJorma segura de trabalhar porque quem estd hoje talvez ndo estard na proxima reunido e
isto complica ainda mais o nosso trabalho”’.

Existe um interesse e boa vontade de colaboragdo de ambas as partes na
preven¢do criminal, mas para isso acontecer € preciso que a Policia promova novas
capacidades e iniciativas que, segundo Amaro (1998) incidem sobre dois grupos: a) os
cidaddos ¢ os membros da comunidade que possam cooperar activamente na execugio

das prioridades dos servigos de Policia e disponibilizam recursos; b} os agentes policiais

* Alfredo Novela, 64 anos , médico tradicional, chefe do quarteirfo n°60 do Bairro da Polana Canigo "A".
7 Artur Langa, 50 anos merceneiro, chefe do Quarteirfo n® 46 do Bairro da Polana Canigo "A".




activamente apoiados pela sua instituigio, que possam, com criatividade, eficacia e
oportunidade, resolver os prdblemas para satisfazer as necessidades das comunidades.
Parece-nos que s6 assim € que surgira uma verdadeira relagdo de parceria, onde todos
saem a ganhar.

Com esta base, constata-se que existe uma grande sensibilidade das comunidades
com relagdo aos problemas de seguranca do Bairro e vontade para colaborar com a
Policia desde que se definam acg¢des concretas a serem realizadas por ambas as partes,
num quadro de partilha de responsabilidades, recursos e outros meios para a prevengdo e
combate ao crime. Mais uma vez se confirma a nossa hipdtese no sentido de que o
estabelecimento de parcerias com a comunidade e outras institui¢gdes permite um
intercimbio de recursos € a busca de solugdes eficazes para a prevengdo e para 0 combate

a0 crime.

3.2 Colaboracio responsavel

Com a colaborag@o responsavel se pretende o envolvimento de outros actores
sociais com ac¢des concretas que resultam da responsabilizagio que recebem no proprio
funcionamento da parceria, ou seja, no conjunto dos problemas identificados que
constituem a causa do cometimento dos crimes e trabalhando todos na perspectiva da
prevengéo criminal. Pelo que é fundamental que as partes sejam responsabilizadas e cada
uma assuma o compromisso de dar o seu maximo com os recursos disponiveis. Portanto,
a colaboragdo responsavel pressupde a capacidade de todas as partes assumirem ¢
honrarem as suas obriga¢des (inputs) por forma a que todos possam se identificar e
beneficiarem dos resultados produzidos (outcomes). Porque s6 desta forma é que as
partes se sentem encorajadas e motivadas para se empenharem, cada vez mais, nas acgdes

de parceria.

E importante que tanto nas instincias policiais como nos outros parceiros, uma
vez assumido o compromisso de constituir parcerias ao nivel das esquadras ou outro, seja
acolhidas e accionar, metodicamente, as propostas que, com pertinéncia sobem da base
para resolverem problemas identificados na comunidade e que sfo de seu dmbito, dando

a competente resposta, € que de imediato desce para a implementagdo na base.




Da participa¢do responsavel surge a questdo de controlo e avaliagdo dos
resultados. Estes elementos sdo fundamentais ndo apenas como o garante da continuidade
e do melhoramento do trabalho, mas como legitimagdo do funcionamento das parcerias,
no quadro dos principios estabelecidos e refor¢a o prestigio e a credibilidade da prépria
organizagdo. Com este mecanismo a funcionar, as institui¢des participantes na parceria
tém a oportunidade de constatar a validade ou nédo do sistema e corrigir possiveis erros ou

melhorar outros aspectos que se achar pertinentes.

IV- CONCLUSOES

1-Gerais

Com o presente estudo pretendeu-se mostrar, sob ponto de vista tedrico e pratico,
a praticabilidade do conceito de “Community Policing” nas instituigdes policiais
moc¢ambicanas. Para a condugfio da andlise partimos de dois pressupostos como o
desdobrar do modelo, nomeadamente; a) actuagio proactiva da Policia; e b) as parceiras.
Para o devido aprofundamento nfo s¢ formuldmos a hipdtese de trabalho como também,
procuramos dimensionar os dois pressupostos basicos em indicadores € com base nestes,
elaboramos o guidio das entrevistas com o qual realizamos o trabalho de campo. Na
analise dos dados fomos destacando -aquilo que para nds sdo os aspectos de fundo e que,

por isso, precisam de ser sublinhados nestas conclusoes:

Qualquer que seja o ponto de partida na actuagéio proactiva e no estabelecimento
de parcerias, entendemos que a esquadra e o posto policial tém de se assumir como a base
fundamental ou o “locus principal” para a realizag¢do de toda actividade que vise prevenir
e combater o crime. Mas para materializar esta conclusio, duas questdes devem ser
observadas: 1} que a esquadra € o posto policial estejam cada vez mais proximos dos seus
utentes; 2) que a propria Policia assuma a vanguarda e direc¢do do processo de

implementagéo, sem que isto lhe confira a condig¢éio de patrono deste.




Aproximar o servi¢o policial aos seus utentes e junto deles encontrar formas
oficiais de participacdo, significa estender os postos policiais até aos Quarteirbes e as
esquadras até aos Bairros, tendo sempre em conta a existéncia de meios materiais,
humanos e as prioridades na criagdo desses érgos na base. E preciso associar este
movimento ao processo de desconcentragdo dos poderes (nos aspectos fundamentais) das

instancias superiores para as instancias mais inferiores.

Ao | longo do estudo tentamos mostrar que nas condi¢des actuais de
desenvolvimento socio-econdmico e politico-cultural do nosso Pais, a implementagio da
filosofia do Policiamento Comunitario ndo tem de significar uma mudanga paradigmatica
que substitui 0 modelo tradicional de policiamento (actuagdo reactiva). IdentificAmos os
paradigmas de mudanga e mostramos a necessidade de sua gestdo nos érgdos da PRM
com o objectivo de acomodar aquela filosofia e sublinhamos que essas mudangas podem
ser orientadas para a renovagio, também, do modelo actual, por forma a que os dois,
sejam ndo s6, compativeis entre si, mas Uteis no servigo policial e, juntos, possam

contribuir para minimizar a pratica de crimes na comunidade.

Pomos em evidéncia a questdo de que o CP n#o pode ser tomado como uma das
formas de relagdes ptblicas ou um simples meio de ligagdo Policia-comunidade. Ele é
uma filosofia ou estratégia com regras proprias e que a sua execucdio, implementagéo e
gestdio tém de ser feitas ao nivel da linha operacional e nio de staff. Como tal, é preciso
que ac nivel dos Orgdos operacionais se comece a assumir ¢ a entender, realizando
estudos para visualizar as melhores formas de sua implementagdo, para identificar os
factores € os agentes de mudanga, para capacitar os efectivos no novo método de trabalho

e incluir nos curriculos dos diferentes cursos realizados no Pais.

Reflectimos ainda sobre a complexidade ¢ a diversidade do significado do
conceito de CP e que sublinhamos a importéncia de identificar aqueles elementos que sdo
fundamentais e coadunam com a realidade da organizagéo policial, das comunidades e de

outras instituigdes ¢ conduzi-los no projecto de CP ao nivel nacional.




2- Especificas

Verificamos que em algumas das unidades policiais identificam o envolvimento
de elementos indicados pela comunidade nas patrulhas normais da Policia realizadas no
Bairro por “patrulhamento comunitdrio”, para caracterizar e individualiza-lo como algo
novo no servigo policial. Descrevemos os problemas de que este esquema enferma ou que
podem surgir ao longo do tempo, por ndo ter uma base legal que oficialize a sua
existéncia. Mas € uma base importante de partida para a participagdo directa da
comunidade em esquemas de seguranga do seu proprio Bairro, que merece ser
investigado com base em estudos para a identificagdo dos aspectos positivos e uteis na
Seguranga das comunidades. SO assim ¢ que se pode tomar como experiéncia
mogambicana que resulta da aplica¢@io do CP. Notamos ainda que isso tinha a sua prética
no Bairro suburbano onde as condig¢des de seguranc¢a ou de inseguranga eram mais ou
menos iguais para todos, ou seja, que todos tinham as mesmas possibilidades de ser ou
ndo vitima de alguma pratica criminal.

Na andlise dos resultados evidenciamos o facto de o modelo de relagdes Policia-
Comunidade fragilizar a participa¢fo das comunidades na prevengdo do crime uma vez
que o método privilegiado no seu funcionamento, sdo as reunides populares realizadas
somente quando a situagio de seguranga € exclusiva numa dada zona ou quando ha o
sentimento de inseguranga generalizado. O modelo mostra nfio ser adequado para a fase
actual na medida em que as proprias comunidades exigem um espago de participagio
directa numa altura em que esta vista a necessidade de intervengdo de outros actores
socials, com recursos proprios, na busca de solugdes conjuntas para problemas criminais.
Uma das alternativas para criar o espago de participag@o cada vez mais crescente estd na
implementa¢do da estratégia do CP nas componentes de actuagdo proactiva e no

estabelecimento de parcerias.

As contribuigbes que ocorrem no seio da comunidade e sustentam o pagamento
em forma de saldrio dos elementos que participam em esquemas de patrulhas no Bairro,
traduz a vontade e disponibilidade de participar com recursos e meios num verdadeiro
reconhecimento de que a Policia ndo tem meios suficientes para controlar efectivamente a

situagdo criminal existente. E muito 1til que a Policia se organize para dinamizar este




movimento e tirar o devido proveito para melhorar a seguranga dos cidaddos e a sua
condigdo de vida.

Na constitui¢do das parcerias, qualquer que seja 0 nome a designar (féruns
comunitarios ou conselhos policiais comunitarios), ha alguns aspectos de ordem racional
a serem considerados. Trata-se do uso de incentivos que motivem a participagio da
comunidade e de outras instituigdes nas parcerias. Ndo se deve olhar apenas a
participagdo daqueles que sofrem o seu impacto como condigdo suficiente de
sustentabilidade das parcerias uma vez que esses participantes sdo individuos. Como tal,
eles sfo actores racionais movidos por interesses individuais. E a actuagdo
individualizada pode dificultar a cooperagdo e a resolu¢fio de problemas colectivos. Para
colmatar esta situagiio ¢ cativar a participagdo dos individuos é importante a introdu¢io
de “incentivos selectivos” a serem tomados como recompensa que resulta da
participagfo. Porque os incentivos aqui referidos sdo traduzidos em forma de resultados,
serd necessdrio que os participantes nas parcerias sejam clementos singulares sim, mas
sempre que possivel, a representar a colectividade (cidado, instituicdo, entidade, etc),
tendo em conta que ¢ dela que vém os recursos € s assim € que se pode evitar a
pretensio de tirar beneficios indevidos do estatuto de parceiro ou a transformagdo destas

em fonte de emprego.

3- Recomendagdes

Que seja criada uma estrutura especifica, no quadro operacional, ou seja, ao nivel
das opera¢Ges do Comando Geral da Policia que vai estudar, aprofundar e analisar a
filosofia de Policiamento Comunitario considerando as suas diversas vertentes e os
aspectos socio-politicos e econémico-culturais e aconselhar a Direcgdo da PRM o rumo a
tomar para a implementagio com sucesso em todo o territério nacional,

(QQue um dos pre-requisitos importantes a tomar em conta ¢ a existéncia de uma
forte vontade politica no seio do corpo de Direcg¢do da institui¢dio, ndo sé que estejam
motivados para acolher os diferentes estudos sobre o assunto, como também, capacidade

de acolher com o espirito critico, as experiéncias de outros paises que ja implementaram




.l

o Policiamento Comunitdrio e usam como mais um instrumento de trabalho no servigo
policial,

Que a filosofia do Policiamento Comunitario seja introduzida como disciplina
escolar em todos os cursos realizados na instituigdo para a sua divulgagéo € a prepara(;é“io

de condigbes para a implementagéo;

Finalmente, a implementagfio e gestdo de qualquer que seja o modelo num Pais
como o nosso, onde as realidades sociais, politicas, culturais e econémicas s&o em si
complexas e distintas, carece de maior prudéncia, sentido de responsabilidade e

flexibilidade, pois nem tudo o que o CP contém € bom para Mogambique.
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ANEXO-1

GUIAO DE ENTREVISTAS

- Para os membros dos Grupos Dinamizadores e da Policia.

1-

2-

Quais os lugares perigosos neste Bairro (Aqueles onde crimes ocorrem com
frequéncia)?

O que € que esses lugares tém para serem sitios perigosos preferidos por
criminosos?

Que tipo de actos criminosos sdo mais frequentes ou cometidos nos lugares
indicados?

Serd que a Policia, a comunidade e outros organismos conhecem esses
lugares?

Que trabalho conjunto foi feito ou estd sendo feito para controlar a situagio
desses lugares?

Conhecem outros problemas que podem conduzir a pratica de crimes?

A presenga da Policia nos quarteirSes e acgdo dos cidaddos sfo suficientes
para desencorajar a actuag@o dos criminosos? O que se devia fazer mais?

Qual ¢ a forma mais rapida e simples de pedir socorro ou informar a Policia
em casos da ocorréncia de uma situagdo anormal num sitio?

Os postos policiais existentes no Bairro sdo suficientes e cumpre o papel de
prestar um servigo rapido as populagdes? Acha que esses postos estio

suficientemente proximos do cidaddo?

10- A Policia tem metos técnicos adequados para o combate ao crime?

11-Durante o patrulhamento a Policia contacta o cidaddo para recolher

informagdes ou prestar ajuda ou resolver problemas pontuais de seguranga?

Dé alguns exemplos.

12- Como € que a comunidade e os cidaddos estdo organizados para prestar

informagdes Uteis para o servigo da Policia?

13- A forma como a Policia se apresenta perante os cidaddos encoraja a estes a

prestarem informagoes Uteis para o combate ao crime?
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14- Os cidaddos conhecem outros pontos ou locais, para além das esquadras ¢
postos, por onde podem localizar a Policia, em casos de uma informagio ou
situagfio urgente, quando estes estdo em patrulha?

15- Quais as principais formas de colaboragfo entre a Policia e a comunidade do
Bairro na prevengéo ¢ solugdo de problemas criminais?

16-Que ac¢des concretas a comunidade realiza para garantir a sua propria
seguranca?

17-Com que meios ou recursos ¢ que a comunidade conta para realizar a
seguranca do seu Bairro?

18- Que apoios recebem da esquadra ou posto policial para completar o trabalho
de segurancga do Bairro?

19- O que falta para que essa colaboragfo seja mais activa e aberta onde todos
salam a ganhar?

20- Como avaliar as responsabilidades e resultados do servigo prestado quer pela
Policia, quer pela comunidade na preveng@o criminal? Na sua opinido que

sistema deve existir para que essa cooperagdo seja mais profunda e duradoira?

- S6 para os membros da Policia

1-

Por que sectores ¢ que a esquadra estd estruturada para prestar um servigo de
qualidade no combate ao crime? Que oOrgios é que faltam para o servico ser
completo?

Como ¢€ feito o controlo das actividades realizadas pela esquadra e policias na area de
responsabilidade? O tipo de controlo realizado ajuda para melhorar a qualidade do
trabalho de combate ao crime?

Que métodos usam para distribuicdo da forga policial no terreno para um
patrulhamento efectivo nos lugares definidos como prioritarios?

Tem integrado outros cidadios voluntarios para apoiar o servigo de patrulha?

Que competéncias é que os grupos de patrulha tém no desempenho das suas funcdes.




QUADRO TEORICO

ANEXO 2

MODELO

CONCEITOS

DIMENSOES

INDICADORES

COMMUNITY
POLICING

1-Actuagio proactiva

1.1-1dentificac¢do
resolugfio de problemas

€

- Principais focos
geradores de crimes;

- Factores que
condicionam
oportunidade de cometer
crime;

- Circulagiio de
informacdes para
resolver problemas;

1.2-Responsabilidade
geografica

- Divisdo do
Bairro/Quarteirdes;

- Sectores menores de
patrulha;

Postos policias unidade
mais préxima dos utentes

1.3-Servigo a
comunidade na
perspectiva da imagem

- Meios de combate ao
crime mais humanizados;
- Contactos;,
personalizados;

- Policia pronto para
ajudar ¢ cidadgo.

2- Parcerias

2.1-Constituigdo de
parcerias2

- As formas de
participacdo da
comunidade no combate
ao crime;

- Os mecanismos de
circulag#o de informagiio
- Meios ¢ recursos
disponiveis para a
prevengdo do crime;

- Acg¢des concretas para
manter a parceria. - --

.2-Colaboragdo
responsavel,

-Partilha de informagdes
e responsabilidade entre
entidades;

- Formas de colaboragio
entre entidades;

- Uso de informagdes
dadas pela comunidade
- Formas de prestar
informag@es teis para
prevenir o crime.




