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RESUMO

Com o presente estudo: “Préticas sociais de recepcdo televisiva e o exercicio da cidadania em
Mogambique: o fenomeno televisivo e o exercicio da cidadania” pretendemos compreender e
analisar a relacdo entre programacéo televisiva e o exercicio da cidadania numa perspectiva de

interaccdo.

Esta pesquisa decorreu na cidade de Maputo, e para o alcance dos nossos objectivos analisamos
dois (2) canais televisivos mogambicanos a TVM e a STV, escolhidos pelo critério de maior
audiéncia entre os canais. O nosso método de abordagem foi o hipotético-dedutivo e nos servimos
de uma analise qualitativa dos dados baseados no paradigma fenomenoldgico e interpretativo de
Alfred Schiitz por possuir elementos que nos permitiram analisar o cidaddo como um ser capaz de
interiorizar e interpretar as mensagens transmitidas pela televisdo, e em funcéo dessa interpretacéo
agir no quotidiano. As técnicas que usamos sao: a observacdo sistematica da programacéo televisiva
e as entrevistas presenciais feitas através da aplicacdo de questionarios semi-estruturados a 30
telespectadores, sendo que 15 do sexo feminino e outros 15 do sexo masculino com idades iguais ou
superiores a 18 anos.

Com esta pesquisa pudemos perceber que a televisdo € um importante instrumento de socializacéo
para qualquer sociedade pois oferece modelos comportamentais, que marcam o dia-a-dia dos

telespectadores.

As praticas sociais de recepcdo televisiva tém muito a ver com a realidade em que os individuos
estdo inseridos, e sdo condicionadas pelas percepcdes e capacidade de interpretacdo dos individuos,
e 0 maior ou menor grau da influéncia da televisdo na vida civica dos telespectadores tem muito a
ver com 0 que os telespectadores procuram no contacto com a televisdo e ndo somente com a

programacéo televisiva em si.

Assim, conseguimos apresentar uma perspectiva que valoriza os aspectos simbdlicos e permite
compreender a relacdo entre programacao televisiva e o exercicio da cidadania, chamando a aten¢ao
para aspectos, que ndo 0s econdmicos e politicos, como pré condi¢des para o exercicio da cidadania,
sem que isso signifique minimizar a importancia destes aspectos para 0 conceito e a pratica da

cidadania em Mocambique.

Palavras-Chave: Exercicio da Cidadania e Programacao televisiva



ABSTRACT

With this study, "Social practices of television reception and citizenship in Mozambique: the
television phenomenon and citizenship™ we want to understand and analyze the relationship

between television programming and citizenship from the interaction perspective.

This his research took place in Maputo, and to achieve our objectives we analyze two (2)
broadcasters TVM and STV Mozambique, chosen by the criterion of the most watched channels.

Our method approach was the hypothetical-deductive and we made a qualitative analysis of data
based on the phenomenological paradigm of Alfred Schitz because it has interpretive elements
enabled us to analyze how a citizen be able to internalize and interpret the messages conveyed by
television and act according to this interpretation in everyday life. The techniques we use are: the
systematic observation of television programming and the face interviews made by applying semi-
structured questionnaires to 30 viewers, with 15 females and 15 males aged greater than or equal to

18 years.

With this research we realized that television is an important instrument of socialization for any
society because it provides behavioral models, marking the day-to-day viewers.

The social practices of television reception have much to do with the reality in which individuals
are embedded, and are conditioned by the perceptions and playability of individuals, and greater or
lesser degree of television influence viewers in civic life has much to what viewers seek in contact

not only with television programming itself.

Thus, we present a perspective that appreciates the symbolic and allows us to understand the
relationship between television programming and citizenship, drawing attention to other aspects
than the economic and political, as preconditions for the exercise of citizenship, without minimize

the importance of these aspects to the concept and practice of citizenship in Mozambique.

Keywords: Citizenship practice and television programming
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INTRODUCAO

A perspetiva da televisdo como um meio de comunicacdo € importante, na medida em que
consideramos que ela pode contribuir para a incluséo social e para a democratiza¢cdo do processo
comunicativo em Mocambique, 0 que possibilitaria a geracdo de novos conhecimentos, o0 que
facilitaria a tomada de deciséo nas varias instancias da sociedade mogcambicana, pois que pelo facto
de estar informado, o cidaddo podera elaborar, implementar e avaliar as politicas pablicas com
maior grau de eficacia e eficiéncia, a partir de uma andlise consciente da complexidade social que

lhe foi transmitida através da televisao.

A presente pesquisa enquadra-se no campo da sociologia da comunicacao, e esta fundamentada na
ideia segundo a qual a formacéo e a inserc¢do civica dos individuos sobre os mais diversos assuntos
numa sociedade requerem a disponibilizacdo de varios elementos, dentre os quais a promogdo da
inclusdo dos individuos, bem como o acesso a informacéo figuram-se primordiais, assim, 0s meios
de comunicacdo exercem um papel fundamental para a existéncia, manutencdo e exercicio dos

direitos humanos, através da difuséo de informacéo.

Sociologicamente pensando, ha que se considerar que a informacéo € socialmente construida, na
medida em que se desenvolve ou produz-se num contexto social especifico, por individuos inseridos
numa determinada realidade social e influenciados por essa realidade, deste modo podemos
considerar que o processo de informacdo € constantemente reconstruido pelos individuos em

sociedade.

Lancando um olhar sobre os diversos meios de Comunicacdo, pensamos que especialmente a
televisdo pode influenciar as concepgdes da realidade dos individuos e determinar as suas decisdes e
accdes na sociedade, condicionando assim a possibilidade do individuo tomar parte, por vias
directas ou indirectas, nas decisdes colectivas que afectam a sua vida e o seu destino, ou seja, pode
influenciar e condicionar o exercicio civico de cada individuo. Isto é que nos levou a considerar que
o fenémeno televisivo pode e deve ser analisado numa perspectiva do seu impacto social, e desse
modo surgiu 0 nosso interesse em desenvolver este estudo sobre a relagdo entre a programacao

televisiva e 0 exercicio da cidadania.
A nossa pesquisa esta estruturada em nove (9) capitulos, cujas tematicas sdo as seguintes:

No capitulo primeiro trazemos a contextualizagdo do tema, e de forma sintética apontamos 0s

aspectos marcantes da historia da cidadania e da televisdo no mundo e em Mogambique.

No segundo capitulo dedicamo-nos a formulacdo do nosso problema de pesquisa, e de modo suscito

esclarecemos a nossa dificuldade especifica na compreensdo e explicacdo do fenémeno televisivo

Giverage Alves do Amaral 2



na sua relacdo com o exercicio da cidadania, assim mostramos a situa¢do do problema, resumido
numa breve abordagem socioldgica do fendmeno televisivo e a sua influéncia na participacéo civica
dos telespectadores, assim esta fase termina com a formulagdo da nossa pergunta de partida. De
seguida formulamos as hipoteses, que sdo as nossas respostas provisérias ao problema que nos

dedicamos a estudar, e as quais pretendemos testar.

No terceiro capitulo apresentamos a revisao da literatura existente sobre o tema proposto e a ser por
nos estudado, e assim apresentamos as diferentes perspectivas, abordagens teoéricas, bem como a
nossa posicdo face a este acervo literario sobre a funcdo da televisdo, e sua capacidade de

influenciar o comportamento dos individuos no seu quotidiano.

No quarto capitulo, apresentamos as motivagdes pessoais para realizacdo do estudo, bem como a
relevancia socioldgica do mesmo. No quinto capitulo, apresentamos 0s objectivos desta empreitada
de modo global e abrangente, referimo-nos as metas e resultados que pretendemos alcangar com o
estudo, mas também de modo especifico e concreto, apresentamos como pretendemos alcancar o

objectivo geral.

No sexto capitulo, dedicamo-nos a fazer o enquadramento tedrico e conceptual, ressaltado a teoria
de base que conduziu a andlise e conclusdes que tiramos na interpretacdo dos dados recolhidos,
portanto dedicamo-nos a apresentar aspectos especificos da fenomenologia de Alfred Shitz, a

definic&o dos seus principais conceitos, bem como a operacionaliza¢do dos mesmos.

No sétimo capitulo, apresentamos 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa, desde método de
abordagem, amostragem, técnicas de recolha de dados, bem como os procedimentos que nos
permitiram chegar as conclusdes a que chegamos, e 0s constrangimentos encontrados na realizacdo
do estudo. No Oitavo capitulo, apresentamos e analisamos 0s resultados por nds encontrados, a luz
da teoria de base que conduziu esta pesquisa, de seguida apresentamos as consideracgdes finais onde
trazemos as conclusbes preliminares da pesquisa. Por fim no nono capitulo apresentamos as

referéncias bibliogréficas consultadas e usadas para realiza¢do desta pesquisa.

A nossa pretensdo nao é de esgotar o tema, mas sim o de contribuir sociologicamente na discusséo
sobre o uso das tecnologias de informacdo e das suas implica¢cdes na vida dos individuos na
sociedade mocambicana, ressaltando assim a importancia da capacidade de compreensdo e
significacdo que os individuos desenvolvem no seu dia-a-dia, destacando assim o qudo importante

pode ser a televisdo para a integragéo e insercao social dos individuos na sociedade mogambicana.

Giverage Alves do Amaral 3



Capitulo |
CONTEXTUALIZACAO
1.1 ACIDADANIAE ATELEVISAO NO MUNDO

A palavra cidadania € derivada da de cidadao, que por sua vez advém do latim Civita. Este conceito
tem sua origem na Roma antiga, onde ao conjunto de cidaddos que constituiam uma cidade era

chamado de civitate, isto aconteceu muito tempo antes do surgimento da TV no mundo.

A cidade ou civitate era a comunidade organizada politicamente, e somente era considerado cidad&o
aquele gue estivesse integrado na vida politica, o que requeria um grande acervo de informacéo.
Naquela época, e durante muito tempo, a nocao de cidadania esteve ligada a ideia de privilégio, pois
os direitos de cidadania eram explicitamente restritos a determinadas classes e grupos sociais (Mota,
2004). Ao longo do tempo e com o aumento da capacidade de difuséo de informagdo no mundo,
tornou-se possivel identificar trés (3) enfoques principais deste fenébmeno, que sdo respectivamente,
a cidadania civil, politica e social. De acordo com Valério Leonardo (2006), no seu manual sobre a
“nova abordagem sobre politica, poder e cidadania”, cada uma delas considerada analiticamente,

teve sua época aurea.

Sendo assim o conceito ou nocdo de cidadania Civil ganhou corpo no séc. XVIII no Ocidente,
referindo-se ao conjunto de direitos necessarios para a liberdade e igualdade, tais como a liberdade
de expressao e igualdade perante a lei e cabe aqui referir que durante anos e até aos dias de hoje,
grupos excluidos ainda lutam por estes direitos.

Quanto a cidadania politica afirmou-se no séc. XIX, como forma de reclamacéo pelos direitos de
participar no exercicio do poder politico. Assim, mulheres e as minorias pobres travaram lutas
intensas para conseguir o prestigio universal, e em alguns paises estas guerras continuam até aos

nossos dias.

Por fim emergiu a cidadania social, como resultado da luta contra as desigualdades crescentes do
séc. XX, e esta vertente da cidadania reclama a igualdade no usufruto dos direitos minimos e do

bem-estar econdmico, cultural e social.

A UNESCO (1983) relata um historico progressivo sobre o acesso do individuo a informacéo, que
estd directamente ligado a sua constante busca pela cidadania, entendida como direito de todos, e
ndo mais como privilégio de alguns, e a evolucgdo tecnoldgica ocorrida ao longo dos anos: desde 0
século | (Era Cristd) - substituicdo do pergaminho e do papiro pelo papel - até o século XX e XXI

(Modernidade) caracterizada pela expansdo dos meios de comunicacio de massa. E assim que a
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UNESCO sugere uma “nova ordem” em matéria de comunicagdo e distribui¢do da informagéo.
Nesta ordem de ideias, surge a necessidade de se criar para 0 mundo, um meio de Comunicagdo
mais abrangente, e que exerca a missdo da Comunicacao e informagéo de modo mais eficiente, para
0 mundo todo e em tempo recorde, assim de acordo com Barnouw (1992), o primeiro sistema semi-
mecanico a que chamou-se de televisdo foi demonstrado em Fevereiro de 1924 em Londres, sendo
que um sistema electronico completo s6 foi demonstrado em 1927, e o primeiro servigo de alta
definicdo apareceu na Alemanha em Marco de 1935 (Cadima, 1995), e foi com 0s avangos
tecnoldgicos que o uso da televisdo aumentou e se espalhou pelo mundo, aumentando a velocidade

da difusdo da informacéo pelo mundo (Batista, 2004).

Em concordancia com Baptista (op. cit.), apesar desta revolugdo no a&mbito da comunicacédo, a
maior parte da populacdo mundial ndo se beneficia das vantagens da evolugéo tecnoldgica, sendo
que o papel do cidaddo na busca de oportunidades e de acesso a informacéo € primordial para que o

problema da cidadania, tenha um tratamento diferenciado no mundo.

Em Mocambique, a televisdo teve seu inicio em Agosto de 1979 e de acordo com Langa (2008), é
possivel dividir a histéria da televisdo em Mogambique em dois momentos importante: o primeiro
momento refere-se ao monopdlio da oferta televisiva da TVE, que vai desde 1981 até ao ano de
1991, onde a preocupacdo era noticiar os feitos e efeitos da guerra em Mocambique, bem como a
exaltacdo dos feitos dos governantes mogcambicanos desta época. O segundo momento é apontado
como sendo de 1991 até aos nossos dias, em que devido a lei 18/91 de 10 de Agosto, surgem varias
televisdes privadas, respectivamente a STV, TIM, Record Mocambique, RTP Africa, TV Man4,
KTV e mais recentemente a Eco TV, e neste periodo as televisdes caracterizam-se pelo aumento da
concorréncia € por uma maior transmissdo de programas misturados entre o entretenimento, a
informacdo e a educacdo, bem como a falta de responsabilidade das emissoras que procuram cada
vez mais o lucro e a maior audiéncia, sacrificando para tal a formacéo e a informacao em beneficio

do entretenimento, da publicidade e da actividade econdmica televisiva.

Apesar de a Constituicdo da Republica Mocambique, aprovada a 22 de Dezembro de 2004, no seu
artigo 35 declarar que “todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, e gozam dos mesmos direitos e
deveres, independentemente da cor de pele, raca, sexo, origem étnica, lugar de nascimento,
religido, grau de instrucdo, posi¢do social, estado civil dos pais, profissdo e adopc¢édo politico-
partidaria”, 0 espago para a participacdo civica em Mocgambique, pode ser considerado lacunoso,
pelo facto de nem todos mogambicanos usufruirem dos avancos tecnologicos, que favorecem a
transmissdo de informacdo, principalmente no tocante a TV. Conquanto o segundo inquérito

nacional sobre os agregados familiares segregados por posse de bens duraveis, a area de residéncia,
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provincia e sexo do chefe do agregado familiar em Mocgambique (INE, 2007), declara que o nimero
total de agregados familiares que possuem televisdo em Mocambique é de 471.248, para um total de
22 milhdes de habitantes, sendo que 351.856 desses agregados sdo chefiados por homens e 119.428
sdo chefiados por mulheres. Actualmente existem oito (8) emissoras de transmissao aberta em
Mocambique que sdo: TVM, STV, TIM, Record Mocambique, RTP Africa, TV Man4, KTV e a Eco
TV.

1.2 A TELEVISAO DE MOCAMBIQUE (TVM)

De acordo com Sitoe (2011) as primeiras emisses de TV em Mocambique tiveram lugar a partir e
durante a feira internacional de Maputo (FACIM), onde fora improvisado um estudio para a
testagem de um equipamento de emisséo e recepcdo de TV, apresentado por uma empresa italiana.
Para captar a eficacia dos testes, foram espalhados varios aparelhos de televisdo pelos bairros de
Maputo, e foi assim que pela primeira vez, 0s mogcambicanos assistiram a emissdo de TV a partir de

Mogambique, a qual foi denominada de Televisdo Experimental de Mogambique (TVE).

Estas transmissdes televisivas eram realizadas apenas aos domingos, e somente para as cidades de
Maputo e Matola. Foi em 1991 que a TVE passou a denominacdo de Televisdo de Mocambique
(TVM-EP) criada pelo decreto 19/94, de 16 de Junho, e se expandiu para outras provincias, Beira
(1992) e Nampula (1994) respectivamente. Em Setembro de 1998, a TVM inaugura o seu centro de
televisdo central em Maputo e passa a transmitir via satélite para todo pais a 25 de Julho de 1999
(Chuau, 2008). Neste periodo foram transmitidas mais de 3.900 horas de emissdo, que no ano 2000
aumentaram para 5000 horas, nimero este de horas que se manteve constante nos anos
subsequentes até 2004, ano em que a TVM atingiu as 6.600 horas de transmissdo, (idem). Quanto
ao numero de programas nacionais transmitidos, Chuau refere que de inicio ocupavam 47% da
programacéo, enquanto 0s programas estrangeiros ocupavam 53%, situacdo esta, que foi sendo
invertida aos poucos de tal modo que em 2004, 62% da programacdo era ocupada por assuntos
nacionais, (idem). Quanto aos programas noticiosos ou informativos, a TVM transmitiu 820 horas,
dividida entre informacdo diaria, ndo diaria e desportiva, e em 2004 foi além das 2.200 horas de
noticias (idem). Neste momento a TVM tem representacdes nas capitais provinciais de Cabo

Delgado, Zambézia, Manica, Inhambane, Gaza, e Maputo (idem).
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1.3 ASOICO-TELEVISAO (STV)

A Soico-Televisdo, € uma televisdo privada mocambicana que surgiu em 2002, através da
constituicdo de 1990, que abre espaco para o surgimento de empresas televisivas privadas em
Mocambique (Sitoe, 2011).

Esta televisdo transmite em parceria com a Rede Globo e o canal Futura que sdo canais televisivos
brasileiros. Segundo Vitorino (2008) citado por Sitoe (2011), a STV foi considerada a melhor
televisdo de 2004 pela TV Zine.

A STV tem realizado diversos realities-show, sendo assim considerada a estacao televisiva com
mais iniciativas programaticas (idem), cobrindo actualmente as provincias de Maputo - cidade,

Maputo - provincia, Gaza, Inhambane, Sofala, Nampula.
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Capitulo 11
FORMULACAO DO PROBLEMA
1- PROBLEMATICA

Segundo dados do Inguérito nacional, levado acabo pelo INE em 2007, Mogambique é um pais que
comporta uma populacdo de quase 22 milhdes de habitantes, e o nimero de agregados familiares
que possui televisor em casa, corresponde a 471, 284 familias em todo pais, o que de modo algum
representa o nimero de mogambicanos que tem tido contacto didrio com a televisdo dentro do pais.

Tabela 1: A distribuicao de aparelhos televisivos pelos agregados familiares em Mogambique

Provincia Agregados familiares com Televisor
Niassa 10.029
Cabo Delgado 12.329
Nampula 40.058
Zambézia 24.261
Tete 14.811
Manica 22.029
Sofala 40.632
Inhambane 34.767
Gaza 38.025
Maputo Provincia 96.382
Maputo Cidade 137.961
TOTAL 471.284

Desde a sua origem, os canais televisivos Mocambicanos, tem transmitido informacédo e formado
opinides, moldando comportamentos através da sua programacao, sendo portanto a televisdo, um
importante instrumento de socializacdo em Mocambique. Esta importancia é comprovada por dados
de pesquisas sobre a média em Mocambique, que indicam que 48% da populacdo ndo apresenta
nenhum grau de escolaridade, e como forma de adquirir informacdo e formacdo civica, sdo
fortemente dependentes da televisdo, e isto equivale a dizer que a formacdo civica dos

mocgambicanos depende em grande parte da televiséo (IDS, 2004 in: Tonetti, 2007).

O Estudo de Género e Audiéncia das medias em Mocambique, divulgado em Abril de 2008,
conduzido pela Gender Links (GL) * em parceria com a Universidade Eduardo Mondlane (UEM),

nas provincias de Maputo e Matola, concluiu que a televisdo é a principal fonte de noticias,

! Gender Links (GL) é uma organizacao em Africa do Sul que se formou em 2001 com foco na questdo de promogéo da

igualdade de género nas midias. Ver em http://www.genderlinks.org.za/ page.php? P_id=44.
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principalmente para as mulheres, pois que 56% das mulheres indicaram a televisdo como fonte

principal de noticias (idem).

A televisdo é indicada nesse estudo supracitado, como a fonte de noticia para pessoas com
diferentes niveis de escolaridade, o que ressalta a sua importancia e reafirma a pertinéncia da média

televisiva como fonte para obtencdo de noticias e informacéo, tanto por homens e mulheres (idem).

Esta analise da programacdo televisiva sob a perspectiva do género levanta o problema ligado aos
papéis sociais desempenhados pelos actores televisivos, pois que segundo este estudo, a mulher nos
programas televisivos mocambicanos, aparece com papeéis de vitima, top-models, participantes de
concursos, trabalhadoras de salde e/ou ainda donas de casa, enquanto 0os homens na TV sdo mais
frequentemente retratados como politicos, funcionérios publicos e do governo, desportistas ou
empresarios, etc. Esta situacdo sugere que na programacdo televisiva a mulher ndo seja um

elemento activo no exercicio da cidadania, diferentemente dos homens.

Apesar de os autores do referido estudo reconhecerem que a tecnologia aproxima 0s mocambicanos
da informacédo e da transformacdo que ocorre no mundo, eles reconhecem também que com esta
aproximacdo, ndo esta garantida a producéo do desenvolvimento intelectual, capacita¢do civica dos
telespectadores mogambicanos, e nem o alcance de novas alternativas e estratégias que venham a

facilitar a compreenséo da realidade mogcambicana.

Vicente (2006), defende que apesar de a programacao televisiva ser este importante instrumento de
formacdo civica em Mocambique, verifica-se que no ambito dos programas informativos, os
telejornais correspondem somente a 6,5% da programacéo disponibilizada, e deste total somente Y4
trata da actualidade nacional, e segundo Miguel e Brito (2004), 55,9% da programacédo da TVM ¢
de interesse nacional, apesar de 23,9% da programacéo ser repeticdo, e de 12,8% da programacéo
trazer elementos com programas culturais, 0s autores concluem que isto é muito insuficiente em
relacdo ao que se poderia esperar de uma televisdo publica. Como foi atestado por Tonetti (2007),
baseado na andlise da programagdo de duas das principais emissoras do pais: a TVM e TV
Miramar, e que reforca a ideia de Tonetti, citando o Jornal da Record (programa brasileiro de
noticias), como um exemplo claro de um servico informativo, que ndo se possa dizer que traga
informes regulares de importancia para 0s mogambicanos, sendo que como causa deste tipo de
situacdo, aponta-se para a existéncia de uma pratica de légica mercadoldgica, isto é ldgica do
consumo e da demanda, adoptada com finalidade de criar concorréncia no sector das televisdes em

Mocambique,

Assim tendo em consideragdo o contexto social mogambicano, as expectativas dos telespectadores,
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e os dados da pesquisa sobre a audiéncia supracitada (e que aponta para uma variacdo conflituante
entre os programas de entretenimento e os noticiosos, onde 0s programas de entretenimento s&o
indicados como os mais preferidos e os que tém correspondido as expectativas dos telespectadores,
em detrimento dos programas noticiosos e opinativos) Sitoe (2008), afirma que alguns programas
televisivos em Mocambique tém uma influéncia negativa no comportamento civico dos
mogambicanos, por destorcerem as ideias e abordar muitas das questdes sociais de forma
superficial.

As abordagens levantadas para analisar a influéncia da televisdo sobre os telespectadores tem
geralmente a ver com a questdo politica e econdémica do fendmeno televisivo, porém uma sociedade
democrética, plural e participativa, implica a presenca de cidaddos verdadeiramente alfabetizados
social, cultural, e inclusive tecnologicamente, que sejam conscientes de seus direitos e deveres e,
sobretudo protagonistas de sua propria historia, deste modo, as instituicGes e 0s meios de
socializacdo, como o0 é a televisdo, tem por dever valorizar o didlogo, as relagdes que se
estabelecem entre todas as pessoas envolvidas no processo e no contexto no qual se insere a
comunidade, para assim criar espacos de participacdo e reflexdo, estimulando os individuos a
participar no processo de tomada de decisbes, bem como processar, sistematizar e comunicar as

informacdes que recebem.

E assim que o principal aspecto desta problemética tém a ver com a participacdo civica que
consideramos como sendo socialmente construida, pois se desenvolve em contextos sociais
especificos, e sdo os individuos que no seu dia-a-dia significam o que é exercer a cidadania,
inseridos numa realidade social especifica e influenciados por essa mesma realidade, assim € muito
diferente, por exemplo, ser cidaddo na Alemanha, nos Estados Unidos ou em Mogambique, nédo
apenas pelas regras que definem quem € ou ndo cidaddo, mas também pelos direitos e deveres
distintos que caracterizam o cidaddo em cada um dos Estados. Deste modo é possivel afirmar que a
cidadania é constantemente reconstruida em funcdo da sociedade, tal como a programacgao

televisiva.

Tendo chegado a este ponto, pretendemos compreender a relacdo entre programacéo televisiva e 0
exercicio da cidadania no contexto mogambicano ressaltando para tal a importancia da perspectiva
interpretativista nesta analise, buscando captar a influéncia das préaticas e percepcoes televisivas dos
cidaddos mogambicanos e o grau de conhecimento sobre os direitos e deveres humanos adquiridos
no contacto com a televisdo, e ainda, captar a existéncia de uma capacidade interpretativa das

mensagens transmitidas na programacao televisiva mogambicana, auferindo se estas vao de acordo
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com as expectativas que os cidaddos mocambicanos tém ao procurar informar-se sobre como

participar de forma responsével e activa na sociedade Mogambicana.

Assim partimos de 2 (dois) pressupostos segundo o0s quais:

e A televisdo tem como missdo favorecer o exercicio da cidadania, através da difusdo do

conhecimento sobre os direitos e deveres dos cidaddos, sem escolha de raca, sexo, ou idade;

e E o fendmeno televisivo é um elemento que influencia a vida dos actores sociais no seu dia-
a-dia.

E construimos 0 nosso problema através da seguinte inquietacdo: Em que medida as percepcdes e

praticas de recepcao televisiva influenciam o exercicio da cidadania em Mog¢ambique?

2 -HIPOTESES

e As praticas de recepcdo televisiva podem ser de complementaridade ou de conflito em

relacdo ao exercicio da cidadania em Mocambique

e A influéncia da televisdo, € determinada pela capacidade dos cidaddos para interpretar e

significar as mensagens transmitidas na televiséo.

e Os programas televisivos sdo interpretados de acordo com as experiéncias acumuladas pelos
dos individuos, e dai decorre a maior ou menor capacidade de exercicio de cidadania ap6s o

contacto com a televisao.
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Capitulo 111
1. REVISAO DE LITERATURA

Com esta reviséo de literatura procuramos trazer os diversos estudos e autores que se debrugaram
sobre esta problemaética, e as suas possiveis respostas sobre a programacdo televisiva e sua
influéncia no exercicio da cidadania, de modo particular em Mocambique, e buscamos entender em
que medida é possivel ao cidaddo no contacto com a televisdo, ter uma no¢éo clara dos seus direitos
e deveres no contexto Mocambicano. Sem abordar tais questdes directamente, a literatura
sociologica sobre cidadania privilegia os aspectos politicos e econdmicos como forma de garantir as
condicBes necessarias para 0 reconhecimento de individuos nos processos sociais, e deste modo
deixa-se de dar atengdo a outros aspectos que parecem igualmente relevantes para tornar possivel o
exercicio da cidadania, especificamente os aspectos simbdlicos, expressos na capacidade dos
individuos de estabelecerem relacdes interactivas entre si. A importancia dos meios de comunicagao
e em especifico da televisdo, segundo Mambo (2008), reside na sua funcdo, que consiste na
vigilancia mediatizada do contexto social, a integracdo entre as diferentes componentes da
sociedade e a transmisséo da heranga cultural.

2. SOBRE A INFLUENCIA DA TELEVISAO

Varios estudos tém sido desenvolvidos ao longo do tempo para demonstrar a influéncia da televisdo
no comportamento humano, assim os tedricos da aprendizagem social, defendem que as influéncias
modeladoras da televisdo podem produzir aprendizagem, que devido a uma série de factores podem
contribuir para a aquisi¢do de representacGes simbdlicas, assim a televisao torna-se num importante
meio de comunicacdo com a responsabilidade de assumir o papel da socializa¢do, tornando-se assim

num modelo de pratica democrética (Sitoe, 2008 citando Morais, 2007).

Estes teoricos da aprendizagem social baseiam-se no principio de que ha uma diferenca entre a
aprendizagem (aquisicdo de conhecimento) e o comportamento (execucdo do conhecimento
adquirido), assim a aprendizagem por observacgédo apresenta quatro (4) elementos principais, (Sitoe,
2008; cit. Gonzales, 2003): 1. A atencdo: seleccdo daquilo a que observamos; 2. A retencdo:
codificagdo, traducdo e armazenamento no cérebro sobre o que observamos; 3. A reprodugéo:
exteriorizacdo por ac¢des comportamentais armazenados na memoria; 4. A motivagdo: incentivos e

recompensas que os individuos anseiam por praticar a ac¢ao;
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Nesta dptica de pensamento, é possivel perceber o quanto a televisdo aumentou deveras o nimero
de modelos comportamentais a observar, e assim a televisdo cumpre um papel importante no
processo de ensino e aprendizagem, por exemplo, as publicidades, os filmes, os relatos dos
noticiarios, actuam como elementos motivadores legitimando alguns tipos de comportamento e
reprimindo outros (Sitoe, 2008), e segundo Bandura (1986), estas informacgdes adquiridas e
codificadas através destes elementos motivadores servem como base para a propria conduta no

quotidiano de cada cidadao.

3. DIFERENTES PERSPECTIVAS SOBRE A FUNCAO DA TELEVISAO NA
CONSTRUCAO DA CIDADANIA

A actividade de programacdo televisiva afigura-se como um processo complexo de negociagéo
entre factores politicos, econdmicos, uma verdadeira tentativa de adequacdo as normas vigentes na
sociedade e os factores subjectivos dos programadores, bem como seus esteredtipos sobre o
publico-alvo e o estilo de vida da audiéncia, fixando deste modo, a compatibilidade da programacao

e as rotinas diarias da audiéncia, na formacg&o de habitos e ritmos de consumo.

De acordo com Pefia (2003), na sociedade globalizada em que vivemos, onde tudo se reveste de um
caracter mercadol6gico, no qual se omite a histéria social da producdo dos objectos, as grandes
empresas que dominam o0s Varios sectores da comunicacdo e informagéo buscam, através dos meios
de que dispdem reproduzir uma determinada cultura, impor uma ideologia, e nesse contexto, a ideia
de integracdo social, pressupde a incorporacdo dos diversos progressos técnicos, bem como uma
inter-relacdo com o campo da comunicacdo, que vém gerando profundas mudancas culturais e
novas maneiras de aprender e intervir no mundo, pois que 0 entretenimento e as informagdes
tornaram-se insuficientes, sendo necessario contextualizar estes elementos para que adquiram

algum sentido.

Este pensamento de Pefia leva-nos a considerar que o cidaddo, ndo estando suficientemente
informado e motivado com a realidade do seu proprio contexto social, encontra-se com poucas
possibilidades de exercer plenamente o seu direito civico naquele espago em que se encontra. Esta
situacdo pode fazer com que a visdo dos cidaddos sobre os seus direitos e deveres sociais, e 0s reais
problemas do pais, bem como as solu¢Bes e acontecimentos politicos, sociais, econdmicos e

culturais, seja miope e escape frequentemente ao conhecimento dos cidad&os.
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Esta situacdo pode ainda levar os cidaddos a ndo participar de forma activa e eficaz nos assuntos
politicos, sociais, econémicos e culturais do seu pais, pois a programacéo televisiva ndo estard a
contribuir para o desenvolvimento de um espirito critico nos telespectadores, que permita ao
cidaddo comum, analisar, avaliar e reagir ao que assiste na programacdo dos canais televisivos

Mocambicanos.

Na perspectiva de Habermas (1997) e Herman (1998), as televisbes ao se tornarem comerciais,
afectam negativamente o funcionamento da esfera publica, bem como favorecem a difuséo
excessiva de uma cultura do entretenimento nos canais televisivos, o que atrofia e mina a cidadania,
pois que ao dependerem do poder das receitas das publicidades, os canais televisivos sao
compelidos a favorecer o que Ihes garanta 0 aumento das audiéncias e das vendas, e deste modo o
entretenimento triunfa necessariamente sobre as controvérsias e debates construtivos, esta situacdo
enfraquece a participacdo do cidaddo nos assuntos politicos, econdmicos e sociais, bem como

diminui a possibilidade de compreensao dos assuntos publicos.

Tomando em consideracgdo que os programas informativos e educativos ocupam 44.7% do tempo de
antena da televisdo de Mogcambique, enquanto 55.3% da programacéao sdo ocupados por programas
de entretenimento, a programacdo televisiva, pode ser vistas como um instrumento de exclusdo
social, e um obstaculo ao exercicio da cidadania, na medida em que remetem o cidaddo, a
contemplagdo de grande quantidade de programas, tais como novelas, programas musicais,
desenhos animados, campeonatos de futebol e outros, que mais se baseiam numa cultura comercial
e que geralmente sdo assuntos de realidades exteriores, que pouco tem a ver com o contexto em que
0 cidaddo mocgambicano vive no seu dia-a-dia, criando de acordo com o0 pensamento de Herman

(1998), uma verdadeira “cultura de entretenimento” que ndo favorece ao exercicio da cidadania.

Um outro aspecto € o aumento de canais comerciais que proporcionam uma homogeneizacao das
ofertas dos programas televisivos, e provoca uma maior emissdo de programas de entretenimento
em periodos de maxima audiéncia, em detrimento dos programas de natureza educativa e
informativa, € assim que a programacéo televisiva € vista por diversos autores como um fenémeno
claramente comercial, industrial, e econémico, cujo objectivo da programacéo é claramente o de
atingir o maior nimero possivel de publico a todas as horas, e 0 de atender o publico com temas e
géneros diferentes, em momentos distintos, mas tendo sempre presente a inegavel componente de

comunicacéo social (Sitoe, 2011 citando Pereira, 2007),

Assim, Sitoe (2011) no seu estudo conclui que diversas estacbes de TV em Mocambique,

concorrem entre si com tipos de programas semelhantes em horarios idénticos, dado que procuram
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atingir a mesma massa e o mesmo perfil de publico, resultando dai uma tendéncia de
espectacularizacdo da informacdo a ser transmitida, pois que a diferenca entre os canais televisivos
reside somente na relacdo estabelecida com o seu publico e na qualidade de imagem de cada

programa.

A ideia de Pefa (op. cit.), aponta para uma perspectiva diferente em que o contacto com 0s
diferentes programas televisivos representa uma possibilidade dos telespectadores reflectirem sobre
a sua proépria condicdo social, pois este contacto provocaria mudangas no seu modo de conceber a

politica, a economia e a cultura.

Nesse ambito, a programacao televisiva tera uma funcdo a desempenhar, que é a de viabilizar o
acesso ao exercicio da cidadania para que a inclusdo dos socialmente excluidos pela sociedade
possa se efectivar, de outro modo, Pena afirma que a inclusdo social dependera muito de uma

transformacéo social radical.

Deste modo a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, e neste caso especifico o
uso da televisdo, pode colaborar para o bem comum e para a constru¢cdo de uma sociedade mais
inclusiva, participativa, activa e humana, que forneca as bases para transformar as injusticas
observadas em nossa sociedade, mas para tal, é preciso ter clareza sobre 0s servigos que estdo a ser
disponibilizados através dessas tecnologias, neste caso, através da programacao televisiva, para que
ndo se transformem em armadilhas de dominacdo e exclusdo social, acentuando ainda mais as

desigualdades sociais.

Os cidaddos, para exercer uma cidadania activa, necessitam de um sistema de média diversificado,
de informac@es politicas diversas e em niveis distintos, desde as mais técnicas, com explicacfes
provenientes do sistema de especialistas, até as abordagens mais simples e uma vez que as pessoas
estdo associadas a politica atraves de diferentes backgrounds, interesses e habilidades cognitivas,
ndo ha como prescrever um modelo Unico de informacg&o politicamente relevante, nem um mesmo

padrdo de exceléncia (Maia, 2003:59).

E assim que na perspectiva de Morin (1986) podemos identificar trés grandes problemas

relacionados ao surto informacional e ao papel dos meios de comunicacdo, a saber:

Super informacéao refere-se quantidade excessiva de informag6es que inunda a sociedade e que

muitas vezes acaba por ndo produzir sentido algum para nenhum telespectador;

Sob informacéo refere-se a quantidade diminuta da informacdo, que por sua vez chega a ser
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compativel com a Super informacao e as pessoas acabam ficando simplesmente sub-informadas;

Pseudo informacdo que é mais complexa ainda porque ndo existem mecanismos suficientemente

bons para testar e reconhecer a veracidade e/ou a falsidade de uma informagéo.

Segundo Langa (2008), a educacéo ¢é fundamental para a vida do homem em sociedade, sendo que o
fendomeno da educacdo sempre acompanhou a histéria da humanidade, portanto nao é algo novo,
tendo no estégio primitivo sido representada pela imitacao, e esta necessidade de imitar é que levou
0 homem ao longo do tempo a fazer o que vé fazer, e € este pensamento que levou Postman (1999)
a afirma que a televisdo tem efeitos perniciosos para a educagdo, por nao requerer treinamento para

se apreender, por ndo fazer exigéncias complexas a mente, e por nao seleccionar o publico.

Na perspectiva interaccionista, de acordo com Sitoe (2011) citando Wolf (2003), a comunica¢éo é
fortemente dependente da estrutura social em que o individuo vive, sendo possivel nesta ordem de
ideias, identificar duas correntes socioldgicas no que se refere a influéncia da média sobre os
individuos. A primeira que se refere a composicao do publico e os seus modelos de consumo e a

segunda que trata sobre a mediatizacdo social da média.

Tanto numa como na outra, a eficacia dos meios de comunicagdo de massa é analisada dentro do
contexto social em gque agem e a sua influéncia é apontada como dependente do sistema social, e

ndo do conteudo que o programa televisivo difunde.

Assim os efeitos dos meios de comunicagdo sdo apontados na primeira perspectiva como
consequéncia das satisfacbes das necessidades experimentadas pelo receptor, e na segunda
perspectiva como eficazes na medida em que satisfizerem os anseios do receptor, pois as mensagens
sdo desfrutadas, interpretadas e adaptadas ao contexto subjectivo de experiéncias, conhecimentos, e
motivacdes do receptor, pois 0s gostos e preferéncias, a situagdo sociocultural, a idade e os estilos
de vida, sdo varidveis que conduzem o telespectador a televisdo em horéarios distintos, para

satisfazer os seus interesses, necessidades e motivacoes (Sitoe, 2011).

O estudo feito por Sitoe (2011) mostra que a programacéo televisiva é na verdade seleccionada pelo
proprio telespectador de acordo com os seus tempos livres, seus habitos quotidianos, seus interesses
e preferéncias, assim a programacéo televisiva é o0 que o telespectador opta por consumir, sendo

também este um indicador importante para a constituicdo da grelha de programas televisivos.

E assim que a valorizagio de certos horéarios pelo programador ndo pode ser entendida como sua

iniciativa espontanea, mas deve ser encarada como uma tentativa de atender a disponibilidade de
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tempo que as pessoas tém para ver televisdo, maximizando assim as audiéncias (idem).

Para Sitoe (2011) apud Sousa (2006), a comunicacdo mais poderosa é aquela que vai ao encontro
das expectativas do receptor, pois os individuos raramente se expdem a habitos que poderiam
contrariar seu proprio habitus, e assim impdem limites as possibilidades de transformacdo dos

valores, normas, percepcdes, formas de pensar, agir, e exprimir-se no quotidiano.

Na nossa Optica, estabelecer uma relagdo de causa e efeito entre exposicao a televisdo e exercicio da
cidadania é dificil e complicado, muita da literatura sobre televisdo em Mogambique, limita-se a
indicar a influéncia negativa da televisdo sobre o cidaddo, e como consequéncia desta forma de
pensar, durante muito tempo, sociologicamente considerou-se a televisdo como um inimigo, e
deixou-se de lado a ideia segundo a qual os individuos tem a capacidade para seleccionar, ponderar
e criar sentido do que assistem, separando o virtual do real, ndo se considerou que os individuos

interpretam e reconstroem o que assistem na televisao.

Tendo analisado estas diferentes perspectivas nos familiarizamo-nos com a visdo interpretativista
por esta nos permitir considerar o individuo como capaz de interpretar as mensagens recebidas

durante o tempo em que se expdem a televiséo.
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Capitulo IV
JUSTIFICATIVA

O uso das tecnologias de informacdo tem constituido grande preocupacdo em Mocambique e no
Mundo, as preocupaces incidem frequentemente sobre as possibilidades de acesso permanente de
todos os cidaddos a informacéo, pois que uma maneira de garantir um estado democratico, tal como
se pretende universalmente, com a participagdo de cidaddos activos, € a liberdade de escolha, sendo
assim, considero que a falta de oportunidade de acesso a informacao, pode prejudicar este processo.

Na visdo de Mota (2004), os grandes avangos em ciéncia e tecnologia vivenciados na
contemporaneidade, reflectem-se em todos os segmentos da sociedade, tal reflexo ao mesmo tempo
em que ilumina alguns individuos, entorpece a visdo de muitos outros. Isto €, a0 mesmo tempo em
que se clama pela proliferacdo das novas tecnologias da comunicagdo e informacdo, percebe-se
também o crescimento de um contingente cada vez maior de pessoas sem informacao na sociedade,
0 que consequentemente fortalece a divisdo entre as classes sociais e as relacdes de poder que se

firmam e emperram ainda mais a conquista da cidadania.

Porém estes avancos tecnoldgicos podem causar grandes transformacfes nos habitus quotidianos
dos individuos, pois a televisdo possui uma espécie de poder de influenciar os padres de
comportamento dos individuos, assim torna-se fantastico pesquisar o que os individuos pensam das

suas experiencias no contacto com a televisao.

Como exemplo basta pensar que frequentemente recebemos informacgdes de acontecimentos ao
nosso redor e em todo mundo, toda essa comunicacdo nos impde um padrdo de vida e felicidade a
ser alcancado, com objectivos e ideais muitas vezes impossiveis para todos, mas diante da televisdo

iSso se torna possivel.

Segundo Langa (2008) a realidade dos telejornais é passada como algo distante e irreal, enquanto as
novelas emocionam o pais como se fossem problemas reais que afectam a todos, ou seja, percebe-se
claramente a inverséo entre realidade e iluséo, assim por exemplo, a novela passa por ser um relato
real, enquanto o noticiario se torna irreal, o exemplo disto, podem ser os telespectadores que se
comovem bastante com a morte de uma personagem, enquanto um desastre real em algum lugar do

mundo passa por ouvintes alheios, inertes e insensiveis.

Neste sentido, torna-se oportuno reflectir sobre os conceitos de cidadania e televiséo, e suas

implicagfes no contexto social.

Para compreendermos este fendmeno e suas manifestagdes recorremos a fenomenologia de Alfred
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Schiitz, que aponta a existéncia de uma logica interpretativa nas relagdes sociais do quotidiano.

E neste ambito, que nos interessa estudar a relagdo entre programacao televisiva e o exercicio da
cidadania em Mocambique, de modo a contribuir através de uma abordagem socioldgica, neste
debate sobre o exercicio da cidadania em Moc¢ambique, esperando deste modo, trazer contribuices
relevantes para a sociologia, e deste modo vamos analisar e dar a conhecer a quem pelo tema se
interessar, em que medida a programacdo televisiva influencia o exercicio da cidadania em

Mocambique e que relagcéo pode-se estabelecer entre estes dos conceitos no contexto mogambicano.

Capitulo V

OBJECTIVOS

1. Geral:

e Compreender a relacdo entre programacdo televisiva e o exercicio da cidadania numa

perspectiva de interaccao

2. Especificos:

e Observar e tipificar os programas televisivos da STV e da TVM;

e Captar as praticas sociais de recepcao televisiva dos telespectadores

e Auferir o grau de conhecimento sobre os seus direitos e deveres no cidaddo, adquiridos no

contacto com a televisao.
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Capitulo VI
ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL
1. TEORIA DE BASE: AFENOMENOLOGIA DE ALFRED SCHUTZ

Alfred Schiitz estudou Direito em Viena, Austria. A ideia central de Shiitz é de que a “compreensio
acha-se sempre ja realizada nas actividades do quotidiano” ¢ a linguagem quotidiana esconde um
tesouro de tipos e caracteristicas pré-constituidas, de esséncia social, que abrigam contetdos
inexplorados (Coulon, 1995a:11).

O mundo social que Shiitz se propde a estudar é aquele da vida quotidiana, tanto o daquelas pessoas

simples e iletradas, como o daquelas cultas.

Em Shitz a realidade social é a soma total dos objectos e dos acontecimentos do mundo cultural e
social, vivido pelo pensamento do senso comum de homens que vivem juntos, numerosas relagdes

de interaccao.

Neste mundo a maioria dos actos sdo realizados, muitas vezes, automaticamente, sem grandes
elaboragdes racionais, e 0s actores vivem o mundo como um mundo de cultura e natureza, e ndo
como um mundo privado, mas intersubjectivo, que nos é comum, que nos é dado ou que é

potencialmente acessivel a cada um de nds e isso implica a intercomunicacéo e a linguagem.

Para Alfred Shiitz, os homens nunca realizam experiéncias idénticas, eles supdem que elas sejam
idénticas, criando processos de ajustes, de modo que a experiéncia vivida por um seja assimilada e
compreendida pelo outro, através de processos de interaccdo e comunicacdo, desta forma os
individuos podem compartilhar da mesma realidade criando um mundo comum, compreensivel para

todos aqueles que vivenciam o mesmo contexto cultual e social, (Coulon, 1995a:12).

Assim os individuos ndo agem no vazio, mas em situacBes sociais concretas, reguladas por um
conjunto de relagbes sociais objectivas, esta ideia ou perspectiva vai contra o determinismo das

analises estruturalistas, que reduzem o agente, a um mero “portador” da estrutura.

Em seus primeiros estudos A. Schitz tomou como ponto de partida a obra de Max Weber,
publicando sua primeira obra em 1932 intitulada “A Fenomenologia do Mundo Social”, a qual
dedicou a Edmund Husserl, considerado o pai da fenomenologia.

Schitz Propde o estudo dos processos de interpretagdo que utilizamos em nossa vida diéria,
quotidiana. Para ele, a linguagem quotidiana esconde um tesouro de tipos e caracteristicas pré-

constituidas, de esséncia social, que abrigam contetdos inexplorados (Coulon, 1995a: 11).
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Para este autor, 0 mundo é interpretado a luz de categorias e construtos do senso comum que S&o
largamente sociais na sua origem (Heritage, 1999, p. 329). Esses elementos cognitivos sdo 0s
recursos que os individuos utilizam para compreender e serem compreendidos nas suas ac¢des do
quotidiano. A realidade € fruto dessa continua actividade de interpretacdo dos sentidos das accdes

que sdo empreendidas no dia-a-dia.

Ninguém percebe a realidade da mesma forma, pois cada um de nos realiza experiéncias subjectivas
que sdo inacessiveis aos outros, mas que sdo “compartilhadas” através da comunicacdo, por
processos de entendimento que sdo construidos entre os actores, de modo a que possam ser

compreendidos.

Schiitz ressalta que os actores sociais experimentam o mundo social como uno e pleno de
significados, quer dizer, cada acto tem um Unico contetdo, o que provem do actor, e se 0 mundo
social € algo inteligivel para todos seus actores sociais, implica que eles entendem de maneira una e

semelhante e assim podem criar relacdes sociais (Mella, 2003: 47).

Esta percep¢do do mundo social como um fendmeno intersubjectivo é o ponto central da obra de
Schitz, ou seja, independentemente de como o sintamos, o mundo quotidiano ndo é constituido de
nossas experiéncias privadas, particulares, ndo é vivido independentemente dos demais individuos
sociais, ao contrario, € compartilhado, é construido nas relacdes estabelecidas com outros actores a

partir da comunicacéo.

As nossas ac¢des num mundo social somente tomam sentido em relagdo com as ac¢des dos demais.
Embora cada actor perceba a realidade de uma maneira singular, existe a possibilidade da troca de

percepcOes atraves da comunicacao.

Embora os homens nunca realizem experiéncias idénticas, eles supdem que elas sejam idénticas,
fazem que sejam idénticas, para todos os fins praticos (Coulon, 1995a: 12). Ou seja, criam
processos de ajustes de modo que a experiéncia vivida por um seja assimilada e compreendida pelo
outro atraves de processos de interac¢do e comunicacgdo, desta forma podem compartilhar da mesma
realidade criando um mundo comum, compreensivel para todos aqueles que vivenciam 0 mesmo
contexto cultural e social. Teoricamente, Schiitz descreveu cinco propriedades importantes do

conhecimento e da cognicdo (Heritage, 1999: 329).

Primeiro, denomina que o mundo da vida quotidiana é um mundo permeado de naturalidades, pois

0s actores interagem e agem no quotidiano, geralmente, seguindo cursos ordinarios, desenvolvidos
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por percepcdes pré-adquiridas no decurso dos acontecimentos do passado ou do calculo racional das

orientacdes das ac¢des empreendidas no presente.

Segundo, propde que a construgdo (constituicdo) dos objectos (tanto naturais, quanto sociais) é
necessaria e continuamente actualizada por meio de “sinteses de identificagdo” (ibidem: 330), ou
seja, a realidade se transforma a cada segundo, 0s actores constroem 0s objectos da realidade
adicionando elementos e resignificando-0s a cada novo instante que os percebem, variando de

acordo com 0s contextos onde estdo inseridos.

Terceiro, Schitz estabelece que os objectos do mundo social sdo constituidos no interior de uma
estrutura de familiaridade e pré-conveniéncias, fornecida por um “estoque de conhecimentos a

mao” que ¢ esmagadoramente social em sua origem (ibidem).

Quarto, esse estoque de construtos sociais € mantido numa forma tipificada, ou seja, sdo ordenados
em tipos caracteristicos capazes de serem correlacionados e reconhecidos a medida que sao
novamente observados. Esta propriedade permite também o ordenamento dos objectos em

categorias para futuras analises cognitivas.

E, por ultimo, que a compreensao intersubjectiva se realiza por meio de um processo no qual o0s
actores esperam “reciprocidade”, apesar das diferentes perspectivas que orientam as compressdes da
realidade de cada um deles. E essa propriedade que permite que se estabelecam relacBes de
comunicacgéo e de troca de experiéncias objectivas entre os actores, ao desenvolverem suas acc¢oes
subjectivas.

Em Schitz existem 2 momentos distintos, para a aquisicdo de conhecimento: O primeiro trata das
condicdes para a aquisicdo de conhecimento, indicando que ela € a sedimentacdo de experiéncias
nas estruturas de sentido. Num outro momento, que trata da estruturacdo do estoque de

conhecimento, mediante as suas formas de aquisicao.

Apesar de Shitz evidenciar a necessidade de compreensdo do senso comum, ele antecipa que esta
ndo ¢ uma tarefa facil. Segundo ele, o senso comum ¢ como uma “colcha de retalhos”, formada de
partes altamente desiguais €, por vezes, desconexas, 0 senso comum ndo é formado por uma logica

racional, ao contrério, as acgdes do senso comum sdo muitas vezes “irracionais e ilogicas”.

Schiitz focalizou o mundo da vida de véarios angulos: analisou a "atitude natural” que ajuda o
homem a operar no mundo da vida: uma postura que reconhece os fatos objectivos, as condigdes

para as ac¢des de acordo com os objectos a sua volta, a vontade e as intengdes dos costumes e as
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proibicGes da lei, e assim por diante.

Estudou os principais factores determinantes da conduta de qualquer individuo no mundo da vida.
Qualquer momento da vida pratica de um homem néo se esgota numa situacdo especifica, contendo
limitacdes, condicBes e oportunidades com relacdo a seus objectivos. O individuo se encontra (em
qualquer momento) numa situacdo biografica determinada. Assim, subjectivamente, duas pessoas
jamais poderiam vivenciar a mesma situacdo da mesma forma. Ocupou-se dos meios através dos
quais um individuo se orienta nas situagcfes da vida, da "experiéncia que armazenou" e do estoque
de conhecimento que tem em mdos, e concluiu que o individuo ndo pode interpretar suas
experiéncias e observacoes, definir a situacdo em que se encontra, fazer planos sem consultar seu

préprio estoque de conhecimento.

Para a elaboracdo do presente trabalho, que tem como objectivo compreender a relacdo entre
praticas de recepcdo televisiva e o exercicio da cidadania em Mocambique, usaremos a
fenomenologia de Alfred Shitz, por possuir elementos que nos permitem analisar o cidaddo como
um ser capaz de interiorizar e interpretar as mensagens transmitidas pela televisdo, e em funcéo

dessa interpretacdo agir no quotidiano.

De acordo com esta perspectiva de analise, no ambito da aprendizagem, a televisdo ocupa um lugar
proeminente e sem compara¢do com nenhum outro meio de comunicac¢do, pois 0s modelos
oferecidos por ela criam expectativas de beneficios para determinados tipos de comportamento e
antecipam consequéncias negativas para outros (Sitoe 2008 cit. Bandura, 1986: 60).

Tendo analisado estas diferentes perspectivas nos familiarizamo-nos com esta visao interpretativista
por nos permitir considerar o individuo como capaz de interpretar as mensagens recebidas durante o

tempo em que se expdem a televisao.
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2. DEFINICAO E OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS
2.1- ATeleviséo (do Grego tele - distante e do Latim visione - visdo)

Tecnicamente falando, é um sistema electronico de recepcdo de imagens e som de forma
instantanea, que funciona a partir da analise e conversdo da luz e do som em ondas
electromagnéticas e de sua reconversdo em um aparelho que recebe também o mesmo nome do
sistema ou pode ainda ser chamado de aparelho de televisdo, e é o televisor que capta as ondas
electromagnéticas e através de seus componentes internos e as converte novamente em imagem e
som (Cadima, 1995).

A televisdo passa a ter seu uso cientifico a partir de 1913, e passa a significar conjunto de
procedimentos e das técnicas, que permite a transmissao da imagem. Sociologicamente falando, a
televisdo € um meio de comunicacdo e importante instrumento de socializacdo, entretenimento,

informacao, composto em funcédo dos interesses do mercado, (Sitoe, 2008 apud Quintdo 2002:7).

Na visdo de Sitoe (2008), a televisdo é a média por exceléncia, € o meio de comunicacdo que
abrange todas as formas de comunicacdo: a fala, a escrita, e a oralidade, complementando o papel

dos outros meios de comunicagdo como o jornal e a radio.

A missdo principal da televisdo é informar, sem escolha do sexo, raca, idade ou condicao social, e
dar a conhecer ao publico sobre todos os factos da sociedade, cabendo ao receptor da informacao,
trabalha-la, e selecciona-la, de tal forma que esta informacao possa servi-lo no seu dia-a-dia. (Sitoe,
2008), mas para que cumpra seu papel eximiamente, € preciso que se desfaca de todas as formas de

exclusdo.

De acordo com a perspectiva tedrica que guia esta pesquisa, Televisdo, € um meio de comunicacao,
um instrumento de socializacdo, que pode ser usado para fornecer informacdes Uteis e importantes
para o telespectador, como tambeém influenciar o modo de pensar a realidade, induzindo certos
comportamentos. Esta definicdo nos permite analisar de forma reflexiva, o papel social da televisao

na socializagao e na construgéo da realidade.
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2.2- A programacéao Televisiva

E a transmissdo nos canais de televisio, dirigidos a uma determinada audiéncia e que pode dividir-
se em diferentes tipos de programas, tais como: programas infantis, musicais, programas de
conversa ou talk-shows, desenhos animados, filmes, reality-shows, televendas, telejornal, Seriados,
telenovela, desporto, debates, documentarios, programas religiosos, humoristicos, e variedades.
(Cédima, 1995).

A programacao televisiva € o estabelecimento antecipado do que a televisdo vai transmitir num
determinado tempo e apresenta-se como um fendmeno complexo estritamente ligado & cultura aos

costumes, e aos habitos sociais de cada sociedade (Sitoe, 2011 apud Pereira, 2007:60).

2.3- A Influéncia

E a accdo que uma determinada coisa exerce sobre a outra (Grande enciclopédia portuguesa e
brasileira, vol. XI1I: 788)

Ainfluéncia da televisdo refere-se a atitude que as pessoas tomam apds o contacto com a televisao,
e de acordo com Sitoe (2008), a relacdo existente entre o conceito de influéncia e a televiséo deve
ser analisada, tomando em consideracdo a concepcdo que o individuo tem do processo de
aprendizagem com a televisdo, ou pela televisdo, referindo-se ao uso que os individuos fazem da
informacdo recebida atraveés da televisdo. As pessoas podem deixar-se influenciar por vérios
factores, tais como: 0 modo de apresentacdo dos argumentos na televiséo, o grau de sofisticagéo,

pela aceitacdo ou ndo da informacéo que lhes é transmitida;

Bandura (1986: 254) defende que os programas televisivos devem criar nos cidaddos a vontade de
participar activamente no projecto da sociedade, e na visdo de Houland et Al. (1949:45 apud Sitoe,
2008) para que tal suceda, € preciso que se fornecam incentivos, afim de que uma pessoa mude de
atitude ou de comportamento, que pode ser por exemplo, a descricdo clara das vantagens que se tem
em aderir a determinada maneira de ser e as desvantagens em n&o aderir, referindo-se assim ao

importante papel da persuaséo na televisdo, para maior influéncia no exercicio da cidadania.
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2.4- Cidadania

Cidadania ndo é uma definicdo acabada, mas sim € um conceito historico, o que significa que seu
sentido varia no tempo e no espaco, assim na perspectiva de Rousseau a cidadania é vista como um
direito colectivo, que favorece a individualidade e que pressupde uma accdo politica, e sua
socializacdo implica a aquisicdo de direitos e no cumprimento de deveres em sociedade, nesta
perspectiva pode-se afirmar que a cidadania é histérica, sendo sempre uma conquista do povo, e sua
ampliacdo depende da capacidade e da qualidade participativa desenvolvida pelos cidaddos (Demo,
1991).

De encontro a essa ideia de cidadania desenvolvida por Rousseau, Demo (1991) conceitua
cidadania “como sendo um processo historico de conquista popular” e afirma que a participacdo da
sociedade civil tem mudado, especialmente desde os anos 90, com 0 engajamento de ONG’s e

movimentos populares comprometidos.

Segundo Marshall (1967), citado por Nipassa (2010), tomando a tripla significacdo do conceito de
cidadania obteremos um campo vasto de andlise dividido em trés grandes blocos: 0 acesso aos
direitos civis, politicos e sociais.

Os direitos civis, que sdo os que se referem ao conhecimento e usufruto de capacidades legais pelos
individuos, tais como a liberdade de movimentacdo e de expressdo, direito a propriedade, direito a

justica.

Os direitos politicos, os que sdao materializados pela atribuicdo de capacidades politicas, seja no
que respeita a possibilidade de ser livremente filiado a um organismos politico, tanto quanto o de

eleger um através do voto.

Os direitos sociais, 0s que se referem ao acesso a um conjunto de recursos, que garantam um
minimo de bem-estar, seguranca e estabilidade econdémica, e os que definem a padrbes de
normalidade social, tais como nivel de vida, educacgdo, acesso a informac&o, habitagdo, cuidados de

salide, etc.

Chuau (2008) define cidadania como sendo a possibilidade do individuo tomar parte, por vias
directas ou indirectas, nas decisdes colectivas que afectam a sua vida e o seu destino. E uma relagéo
de direitos e deveres para com o conjunto de cidaddos e das pessoas juridicas por ele instituidas; e
por outro lado considera a cidadania como uma relacdo de direitos que sdo assegurados ao
individuo nas suas interacgdes com outros individuos da mesma natureza e nas suas relagdes com o

estado.

Giverage Alves do Amaral 26



Faite (s/d) citado por Chuau (2008), defende que a cidadania é passiva e/ou estado-céntrica, sendo
portanto subdita e as vezes paroquial, no sentido de que somente alguns mogambicanos organizados
em Vvérias associacfes de amigos e naturais de todos os pontos do pais se sentem cidaddos e

construtores da cidadania.

Para o presente trabalho entendemos por exercicio da cidadania: toda ac¢éo, colectiva ou individual,
com vista a uma participacdo activa e responsavel, por vias directas ou indirectas, nas decisdes
colectivas que afectam a vida do individuo e o seu destino na vida econémica, social, cultural e
politica dentro do contexto em que ele vive. E a tomada de consciéncia dos seus direitos e deveres,

tendo como pressuposto a participacdo da sociedade na tomada de decisdes num pais.

Este conceito de cidadania se associa directamente ao de responsabilidade e ao de participacdo, e
diferentemente das outras definicdes avancadas, nos permite considerar que apesar de todos
mocambicanos na legislacdo usufruirem dos direitos a cidadania, a maior parte da populacdo, nao
pode ser caracterizada como de cidaddos activos, que cumprem seus deveres e exigem seus direitos

pelo facto de, entre outros factores, o seu grau de informacdo ser minimo ou quase nulo.

Tendo clarificado os conceitos com 0s quais vamos trabalhar, poderemos compreender melhor se a
programacdo televisiva em Mocambique, contribui para tomada de consciéncia e consequente

participacdo activa e responsavel, na vida econémica, social, cultural e politica de Mogambique.
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3. Quadro Conceptual e

Modelo de Analise

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES
Conhecimentos sobre os direitos sociais, Seguranga e
estabilidade econémica;

Acessos a um conjunto de PadrGes de normalidade
social garantam um minimo de bem-estar, tais como:
SOCIAL . : « . <
nivel de vida, educacdo, acesso & informacdo, a
habitacdo, e a cuidados de saude.
Conhecimento sobre os direitos politicos que séo
materializados pela atribuicdo de capacidades politicas,
CIDADANIA POLITICA Possibilidade de ser livremente filiado a um organismo
politico, tanto o de eleger um através do voto.
Conhecimentos e usufruto de capacidades legais pelos
CIVIL individuos,
Liberdade de movimentacéo e de expressao,
Direito a propriedade e a justica social.
Conhecimento sobre quem és? Qual o teu lugar na
PSICOLOGICA sociedade? O que deves fazer? Que lugar ocupas na
sociedade?
Gozar de elementos que lhe permitam identificar-se
como membro da sua comunidade.
Promocao de uma aprendizagem ao telespectador.
PROGRAMACAO INFORMAT IVA Actualizacdo do publico em Matéria noticiosa.
TELEVISIVA Discusséo de assuntos ligados aos direitos e deveres do
cidadao.
Promogdo do divertimento, Promogéo do lazer, e do
ENTRETENIMENTO bem-estar fisico e psiquico.
Propaganda, publicidade e actividade comercial.
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Programacao televisiva

Modelo de Analise

+

Programas

informativos

l

Promocdo de uma
aprendizagem ao
telespectador.

Actualizagdo do
publico em
Matéria noticiosa.

Discussio de
assuntos ligados
aosdireitos e
deveras do
cidad3o.

Programas de
entretenimento

Promogdo do
divertimento, do lazer,
do bem-estar fisico e
psigquico.

Propaganda, publicidade
e actividade com ercial.

Contacto com a Programacéo

televisiva

Maior ou menor Capacidade

de exercer a cidadania

Exercicio da cidadania

L 5

FPolitica

Conhecimento
sobre os direitos
politicos que s3o
materializados pela
atribuigfo de
capacidades
politicas,

Possibilidade de ser
livremente filiado a
um organismos
politico , tanto
quanto o de eleger
um através do voto.

Maior ou menor sentimento
de pertenca a sociedade ou
comunidade

Conhecimentos
sobre os direitos
civis, e usufruto de
capacidades legais
pelosindividuos,

Liberdade de
movimentagio e
de expressio,

Direito a

propriedade e a
justiga social.

televisdo

INFLUENCIA

sacial

Acesso aum
conjunto de
recursos, que
garantam o de
bem estar;

Estabilidade
econdmica;

Padr8esde
normalidade
social, tais
como nivel de
vida,educagio,
cuidados de
savde.

Interpretagdo, descodificacdo

da mensagem transmitida na

Conhecimento

sobre quem
és? Qual o seu
lugar na
sociedade? O
que deve
fazer?

Gozar de
elementos
que permitam
identificar-se
como
membro da
sua
comunidade.

Aquisicdo de experiéncias,

que compdem o estoque de

conhecimento a mao
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Capitulo VII
METODOLOGIA

A presente pesquisa decorreu na cidade de Maputo, (respectivamente nos bairros da Malhangalene,
Alto-maé), por ter sido indicada como sendo a cidade de maior concentracdo de aparelhos
televisivos nos agregados familiares (INE, 2007), e pelo facto de ser a capital do pais, portanto,
apresenta uma concentracdo das instituicbes do estado e do Governo responsaveis por zelar pelo
pleno gozo dos direitos e deveres dos cidadéos, e por fim, a cidade de Maputo apresenta uma

concentracdo das centrais televisivas que constituem objecto de nossa investigacao.

De acordo com Tonetti (2007), o acesso aos dados sobre programacao televisiva em Mocambique
ndo sdo de simples aquisi¢do, o que torna dificil algumas consideracfes e por vezes faz tender a
certa generalizagdo?, assim para a elaboragdo do presente projecto de pesquisa, dividimos as
actividades em trés momentos principais, respectivamente, a pesquisa bibliografica que tem como
objectivo, informar-se sobre 0 que ja se escreveu nesta area de estudo, juntamente com uma

pesquisa televisiva cujo intuito é analisar a grelha da programacao televisiva em Mocambique;

O segundo momento foi dedicado a elaboracdo do instrumento de recolha de dados, e a sua
aplicacdo aos telespectadores, e por fim, o terceiro momento, que dedicamos a analise dos dados

recolhidos, da informacdo produzida e a compilacéo das possiveis ilagdes a que chegamos.

Analisamos dois (2) canais televisivos mogambicanos (um publico e outro privado) escolhidos pelo
critério de maior audiéncia baseando-nos para tal no artigo da BBC?, que indica a TVM e a STV*
respectivamente como sendo os canais televisivos com maior audiéncia em Mogcambique, isto nos
permitiu fazer uma comparacéao e perceber qual das duas grelhas de programacdo melhor contribui

para o exercicio pleno da cidadania em Mogambique.

Para o alcance dos nossos objectivos nos servimos de uma analise qualitativa dos dados, que foram
recolhidos através da utilizagcdo de uma amostra probabilistica, seleccionada de modo aleatério, o

que significa que utilizamos uma amostra muito reduzida, em relagdo ao universo de

2 Neste estudo tivemos a mesma dificuldade encontrada por Tonetti durante a sua pesquisa em 2007; A grelha de programagio teve de ser obtida no
site da TVM (www.tvm.co.mz, dia 20/03/2011), com o agravante de esta ser a Unica grelha disponibilizada de modo global ao puablico. A STV ndo

possui esta informag&o no site pois a pagina na Internet esta em construcéo (www.stv.co.mz).
® Disponivel em http://www.news.bbc.co.uk/1/hifafrica/country_profiles/1063120.stm.

* ATVM (Televisdo de Mogambique) ¢ a Gnica televisio publica em Mogambique desde 1991 e a STV é uma televiséo privada que pertence ao grupo

Soico, tem produgdo nacional e recebe alguns pacotes da Rede Globo com quem tem estreitas relacbes comerciais de programas.
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telespectadores existentes em Mogambique.

Para recolha de dados, entrevistamos 30 telespectadores, sendo que 15 do sexo feminino e outros 15
do sexo masculino com idades iguais ou superiores a 18 anos, visto que em Mogambique esta idade
representa a maior idade e da direito ao usufruto de todos direitos por abranger os direitos politicos,
de eleger e ser eleito, e também partir desta idade, nos permitiu envolver na pesquisa, jovens, e
adultos, assim o intervalo de idades é de 18 a 46 anos, 0 que ao nosso ver nos permitiu obter uma

compreensdo mais abrangente do fendmeno em estudo, tendo em conta a idade dos entrevistados.

Quanto ao método, Valemo-nos do método de abordagem hipotético-dedutivo, pois de acordo com
Lakatos e Marconi (1995), este método de abordagem parte do principio de que nao existe
explicacdo alguma sobre qualquer fenémeno em estudo, limitando-se assim o pesquisador a
formulacdo de hipoteses que poderdo ser confirmadas ou refutadas pelo real, e também utilizaremos

este método de abordagem por considerarmos como sendo o mais adequado para o presente estudo.

As técnicas que usamos sdo: a observacdo sistematica da programacao televisiva nestes dois (2)
canais, e as entrevistas presenciais feitas através da aplicacdo de questionarios semi-estruturados
aos telespectadores, os quais foram elaborados a partir dos indicadores do conceito de cidadania, e
que nos permitiram delimitar os dados relevantes a recolher, pois segundo Trivino (1987:146), esta
técnica permite a utilizacdo de todas possiveis perspectivas para que o entrevistado alcance a
liberdade e a espontaneidade necesséria a recolha de informagdo de modo sistematico, facto este

que enriquece a investigagéo.
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CAPITULO VI

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa empirica deste tema sugere-nos algumas conclusdes preliminares, que nos permitem ver
a televisdbo como um espaco definido por sua estruturacdo segundo suas préprias leis de
funcionamento e suas préprias relacbes de forca, relativamente autbnomo, e portanto pode ser
considerado como um campus na Optica de Bourdieu, e uma construgdo social na éptica de Schiitz.
Tendo sempre em conta 0s nossos objectivos e hipoteses orientadoras do estudo, apresentaremos
alguns aspectos do fendmeno televisivo com o objectivo de categorizar os programas televisivos da
STV e da TVM e descrever os aspectos que favorecem ao exercicio da cidadania na programacao

televisiva em Mogambique.

1. O FENOMENO TELEVISIVO EM MOCAMBIQUE

Durante a nossa analise observamos que a televisdo é um importante instrumento de socializacao,
que penetra e influencia o dia-a-dia dos telespectadores, agindo junto da familia em todas as

instituicdes sociais, ainda que indirectamente.

Para a presente pesquisa dividimos os programas televisivos em 2 (dois) tipos distintos de acordo

com o caracter dos programas descritos pelos entrevistados e encontrados na pesquisa bibliografica:

Programas informativos e/ou educativos: que sdo aqueles cujo objectivo € claramente o de
educar ou informar o telespectador, de tal modo que este beneficie constantemente de uma

aprendizagem civica e fique actualizado em assuntos politicos, sociais, econémicos, e culturais.

Programas de entretenimento: que sdo todos aqueles que procuram de modo geral fornecer ao
telespectador algum momento de lazer, bem como promover o bem-estar fisico e psiquico dos

telespectadores.

A programacéo televisiva em Mocambique apresenta desequilibrio em termos de quantidade de
programas, tipificados em informativos e de entretenimento. Esta manifesta-se numa reduzida
duracdo dos programas informativos ou educativos, (que sdo considerados pelos véarios autores da
area de comunicacdo acima mencionados, como 0s que influenciam positivamente aos
telespectadores, e contribuem de forma directa, para estimular o exercicio da cidadania, bem como

para um maior conhecimento dos deveres e direitos do cidadao, inserido no seu contexto social), em
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favor dos programas de entretenimento, (que geralmente sdo apresentados por diversos autores

como sendo prejudiciais a capacidade critica dos telespectadores).

Analisando especificamente cada programacdo por canais de televisdo, pudemos reparar que a
grelha televisiva da TVM é constituida por programas informativos, educativo e de entretenimento,

que ocupam espacos de tempo diferentes, nos diferentes dias da semana.

Durante toda semana a TVM ocupa uma média de 20 horas de transmisséo televisiva, e deste tempo
total de transmissdo, os programas de entretenimento ocupam um tempo médio de 1lhoras
semanais, numa mistura entre programas nacionais e estrangeiros, 0 que representa em média
55.3% da programacdo semanal, enquanto os programas informativos ou educativos ocupam em
média 9horas semanais, 0 que representa 44.7% da programacdo semanal da TVM, como o quadro
ilustra logo abaixo.

Programacédo 22 32 42 52 62 Sébado Domingo

por dias da

semana (TVM)

Entretenimento | 10h:30min | 7h:30min | 7h:30min | 7h:30min | 12h:30min | 15h:20min | 15h:50min
60% 39% 39% 39% 60% 73% 7%

Informativos 8h:30min | 11h:30min | 11h:30min | 11h:30min | 8h:30min 5h:50min | 4h:30min
40% 61% 61% 61% 40% 27% 23%

Total 19h:00min | 19h:00min | 19h:00min | 19:00h 21:00h 21h:10min | 20h:20min

A grelha televisiva da STV, a semelhanca da TVM, é constituida por programas

informativos/educativos e de entretenimento, que ocupam espacos de tempo diferentes, em
diferentes dias da semana, deste modo durante toda semana a STV transmite 24 horas de emissao
diarias, e deste tempo total, os programas de entretenimento ocupam um tempo médio de 17 horas
semanais, numa mistura entre programas nacionais e estrangeiros, que envolvem novelas, musica,
reality shows, filmes, desenhos animados, e desporto, 0 que representa em média 71.9% da
programacdo semanal enquanto os programas informativos ou educativos ocupam em média 7 horas
semanais, 0 que representa 28.1% da programacdo semanal da STV; Estes programas estdo
divididos entre noticias, debates, documentarios, e programas didacticos, conforme ilustra o quadro

abaixo.
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Programagéo 28 32 42 52 6? Sabado Domingo

por dias da

semana (STV)

Entretenimento | 16h:45min | 14h:45min | 16h:00min | 17h:00min | 17h:00min | 20h:00min | 19h:35min
69% 60% 67% 71% 71% 83% 82%

Informativos 7h:15min | 9h:15min | 8h:00min | 7h:00min | 7h:00min | 4h:00min 4h:25min
31% 40% 33% 29% 29% 17% 18%

Total 24h:00min | 24h:00min | 24h:00min | 24h:00min | 24h:00min | 24h:00min | 24h:00min

As estratégias discursivas da STV e da TVM, revelam uma ldgica comercial pelo facto de
valorizarem mais o entretenimento e as publicidades, e ilustram o quanto as emissoras se
preocupam em apresentar uma diversidade de opinifes perante os factos noticiados, e ao nosso ver é

uma tentativa de buscar credibilidade e consisténcia em seus discursos diante do telespectador.

Podemos observar este facto, por exemplo, ha maneira de informar dos telejornais Mogambicanos,
tanto da STV como a TVM, que corroboram o poder politico por meio da valorizacdo da dimenséo
politica, que ocupa maior parte dos noticiarios onde reportam varias noticias sem desenvolvimento
cabal, somente como tdpicos, pois estes sdo transmitidos em somente 10 minutos ao longo da
emissdo na TVM, sendo que um periodo mais longo de informacédo é disponibilizado das 00h a
00h:40min, e na STV somente em 35 minutos no periodo da tarde, com uma repeticdo de igual
duracgéo a noite. O que leva o telespectador a aceitar o discurso do telejornal como verdadeiro, por
falta de elementos de analise.

Seria assim cabal questionar, se diante de uma “exclusdo” dos programas televisivos que
contribuam para o exercicio pleno da cidadania em Mocambique, ndo estariamos perante 0 que
Schiller (1989: 168) denominou de “um ambiente informativo dominado”, € que segundo este autor
origina uma forte excluséo social do cidadédo, e representa um problema de dificil solugéo, pelo

facto de se confrontar directamente com os conceitos de direitos humanos e de democracia.

Apoiados em Muatiacale (2007), Podemos concluir que existe uma relacdo promiscua entre o
governo e as emissoras de televisdo em Mogambique, sobretudo na TVM que é um canal publico e

desde a independéncia até a actualidade trabalha sob o controle do governo, pese embora a
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constituicdo do pais garanta a liberdade de expressdo e de imprensa. Esta andlise encontra
aconchego na visdo de Bourdieu que identifica no campus televisivo a existéncia de uma logica

ideoldgica, prejudicial a qualquer sistema de informacao.

Contudo, esta interferéncia do governo na média ndo é problema recente, para Melo (1979: 9)
meios de comunicacdo apresentam diferentes caracteristicas quanto a pertenca, e isto dependeria do
modelo econdémico adoptado pelo governo e sendo assim, Melo afirma que no capitalismo, 0s meios
de comunicagdo pertencem aos grupos econémicos que 0s exploram como organizag@es industriais,
produtoras de bens de consumo, e no socialismo estdo sob a influéncia do Estado, o que equivale a
dizer que se encontram nas maos da elite politica que detém o poder, e este fendmeno em

Mocambique foi bem descrito por Miguel nos seguintes termos:

“O fenomeno televisivo mogambicano, a partir do momento em que foi adoptada a economia de
mercado e também publicada a Lei da Imprensa n. 18/91 De 10 de Agosto, incorporou-se a
dindmica do capitalismo contemporaneo. O empresariado nacional, formado em boa parte pelos
membros do grupo do governo e do empresariado transnacional, passou a utilizar este meio de

comunica¢do como alavanca de rentabilizag¢do de seus negoécios” (Miguel, 2003, p. 10).

Para Muatiacale (2007), o caso de Mocambique enquadra-se perfeitamente em ambos 0s modelos
porque os veiculos publicos de comunicacdo de massa estdo sob o dominio e controle do poder
politico, enquanto os do sector privado pertencem a empresas dedicadas ao ramo das

telecomunicacdes que se formaram a partir da década de noventa.

Com base em caracteristicas do formato televisivo mogambicano, que envolve diversas vozes e
sujeitos que intervém em seus discursos, ndo se tem divida de que a programacao televisiva realiza
a funcdo de espaco publico, enquanto lugar de debate sobre assuntos do quotidiano do pais,

independentemente da natureza publica ou privada de cada emissora.

Assim sendo deve-se reconhecer também que, enquanto actividade que relne e edita as noticias, as
televisdes podem oferecer um quadro tendencioso sobre os acontecimentos, por isso, Traquina
(2003), Machado (2003), Wolf (2003), Becker (2005) e outros autores criticos da comunicacéo
sugerem, em seus estudos, a necessidade de um conhecimento maior dos programas televisivos e de
sua influéncia na sociedade, para assim sabermos como nos posicionar diante de suas versdes, tanto
nos noticiarios como nos programas de entretenimento exibidos diariamente, com vista a alcancar a

hegemonia da audiéncia televisiva.
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Nesta perspectiva foi possivel identificar uma disputa entre a TVM e a STV, pela conquista de
audiéncia, como ja fora referido por Miguel e Brittos, porém o importante é que se consciencialize
aos produtores de TV que quem perde na disputa pela hegemonia da audiéncia televisiva, é o
publico que deveria usufruir seu direito a informacéo e outras questdes inerentes ao bom uso dos

meios de comunicacao como, por exemplo, para a educacgdo escolar ou civica, e ndo usufrui.

No contexto do estudo verificamos que esses e outros factores conflituantes, atingem directamente o
funcionamento da emissora publica (TVM), tanto que a sua qualidade de programacdo é
considerada fraca pelos entrevistados, que indicaram como causa disto o facto de a TVM estar
constantemente atrelada ao poder politico, uma vez que depende do or¢camento do Estado, que nem

sempre € suficiente para arcar com todos 0s encargos financeiros de uma televisao.

Enquanto na STV, o cenario é diferente, pois segundo os entrevistados, a emissora busca outros fins
que tém mais a ver com a obtencédo de lucros e de hegemonia na audiéncia, valendo lembrar que a
STV pertence a alguns empresarios mogambicanos que actuam na area de telecomunicaces e,
obviamente, seus objectivos passam pela ampliacdo do mercado de bens simbdlicos (Muatiacale,
2007), assim neste aspecto identificamos mais a pratica mercadoldgica existente no Campus

televisivo.

Giverage Alves do Amaral 36



2. PRATICAS SOCIAIS DE RECEPCAO TELEVISIVA

No presente subcapitulo apresentamos uma analise sobre as préticas sociais de recepcao televisiva,
que sd@o os elementos que néo se separam da realidade, pois fenomenologicamente considerando os

individuos agem sobre a realidade, e pertencem ao dominio das relagdes no quotidiano.

Segundo Mambo (2008), Hokheimer e Adorno (1947), que defendem que um simples produto da
industria cultural, paralisa a imaginacdo e a espontaneidade, bem como a actividade mental do
telespectador, devido a sua construgdo objectiva, a inddstria cultural esta carregada de mensagens
manipuladoras, visto que possuem mensagens ocultas que escapam da consciéncia, e assaltam sem
barreiras o cérebro dos telespectadores. E deste modo, que segundo Ferreira (2000), a teoria critica
da o seu contributo para a eliminacdo de toda possibilidade de manipulacdo do consumidor, pela
indUstria cultural, a critica que geralmente € feita a escola de Frankfurt, é a de considerar e tratar 0s
receptores das mensagens dos meios de Comunicacdo como sendo pacificos e incapazes de analisar

o conteddo das mesmas.

Porém na perspectiva adoptada para o presente estudo, e que nos permite ter uma visdo diferente
deste processo de recepgdo das mensagens televisivas, consideramos que os individuos podem
operar tanto como meio de manutencdo do social, tanto como elemento de transformacdo das
relacdes sociais, e 0 mais importante ndo é considerar o significado de uma mensagem televisiva em
si, € nem 0 que 0 emissor pretende transmitir, mas como o receptor percebe a mensagem e que uso

faz dela no seu dia-a-dia.

Nesta ordem de ideias, observa-se que as praticas sociais tém muito a ver com a realidade em que
os individuos estdo inseridos, e isto nos permite afirmar e ressaltar que as praticas sociais de
recepcdo televisiva sdo condicionadas pelas percepcbes e capacidade de interpretacdo que oS
individuos possuem e usam no contacto com a televisdo, assim observamos que o exercicio da
cidadania é afectado directamente pela programacao televisiva, porém o maior ou menor grau desta
influéncia da programacéo televisiva na vida dos telespectadores tem mais a ver com 0 que 0S
telespectadores procuram no contacto com a televisdo e ndo com a programacdo em si, pois a

programacéo € moldada de acordo com as expectativas dos telespectadores.

Para tais conclusdes basta analisar o discurso dos entrevistados para este estudo, que mostraram nas
suas respostas que a televisdo faz parte do seu dia-a-dia, sendo todos unanimes em admitir que tém
contacto diario com a televiséo, e afirmam gostar de ver televis&o, disponibilizando pelo menos em

média 4horas diarias do seu tempo para ver televisdo, mais frequentemente como passatempo, e nao

Giverage Alves do Amaral 37



como fonte de informacéo ou formacdo civica, pelo menos objectivamente considerando.

Assim ao assistir a televisdo, os telespectadores entrevistados afirmaram buscar relaxamento,
divertimento, educacdo, informacdo variada e conhecimento sobre os direitos e deveres no geral, e
0S programas que mais séo assistidos pelos nossos entrevistados sao: novelas, programas musicais,
telejornais, debates, reality shows, programas didacticos, filmes, desporto, desenhos animados,
documentérios, culturais, sendo que estes programas compdem a maioria dos programas na grelha

televisiva mogambicana.

Durante a elaboracdo do presente estudo, constatamos que todos entrevistados ja alguma vez
alteraram seu comportamento, devido a alguns programas televisivos que assistiram, o que nos faz
concluir que os individuos interpretam o0 que assistem na televisdo, e tem consciéncia de que a
televisdo pode influenciar o seu comportamento no dia-a-dia, assim expdem-se a televisdo com o
objectivo de serem influenciados, ou admitindo que podem se deixar influenciar, pois ndo se
consideram vitimas, mas sim beneficentes, chegando até a demonstrar que tiram vantagens do
contacto com a televisdo, independentemente do tipo de programa que l& esteja a passar, como
podemos observar no discurso do Fernando de 23 anos, 72 classe e negociante, que disse:

“ Eu assistia sempre novelas, e aprendi Portugués por assistir novelas, assim passei a falar bem

portugués agora”’
Tal como € o caso de Lucas, de 28 anos, licenciado, que afirmou:

“Assisti o programa de Mogambique em ac¢do e aprendi sobre a violéncia doméstica, e mudei de
comportamento. Tem coisas que eu fazia e que nem sabia que é violéncia doméstica, assim agora

tomo cuidado, sobretudo na violéncia psicologica”™

Os telespectadores ao entrar em contacto com o fendmeno televisivo, descrevem o quadro em que
estdo inseridos a partir de uma operacdo mental onde correlacionam as experiéncias adquiridas, 0s
conhecimentos, a capacidade criativa e adaptativa e as trocas de intencGes do processo de
interaccdo, tal qual verificamos no estrato abaixo, onde vemos ressaltar a capacidade reflexiva dos

telespectadores, ndo so das suas ac¢fes, mas também nas ac¢des dos outros.

“A televisdo sempre ensina, posso ndo me lembrar agora mas sempre influencia, eu sempre
aprendo na novela, no telejornal, a gente vé uma cozinha por exemplo, e modifica a nossa maneira
de pensar a nossa propria cozinha, mesmo sem perceber, tem programas de salde, onde tu
aprendes a te cuidar, para mim é assim, sempre aprendendo” (Virginia, telespectadora)
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Estes resultados aqui apontados pelos telespectadores sdo no fundo, fruto da sua habilidade na
seleccdo do que apreender da programacdo que lhes € oferecida pela televisdo, assim ressaltamos
mais uma vez 0 quanto a programacdo televisiva tem possibilidades de influenciar o
comportamento civico dos telespectadores mais a grau de influéncia depende da capacidade
reflexiva de cada individuo, do estoque de conhecimento a mdo, com que cada individuo se expde a

televisdo.

Contudo esta perspectiva ndo elimina a ideia da existéncia de uma pratica mercadologica e
ideoldgica no fendmeno televisivo, pois que os factos que os sentidos transmitem podem ser vistos
como pré-fabricados socialmente, como fruto das experiencias sociais de cada individuo formados
pela actividade humana. Este pensamento nos permite ver e os efeitos da programacéo televisiva
nos telespectadores acima apresentados como algo parcialmente pensado e intencional, atendendo e
considerando que os produtores das grelhas televisivas primam por estudar os telespectadores de

modo a possuir conhecimentos cabais sobre as expectativas dos telespectadores.

Portanto consideramos que as praticas mercadoldgicas e ideoldgica identificada por diversos
autores acima mencionados estruturam a mensagem televisiva, e podemos assim ver este “desejos”
de satisfazer os telespectadores, como forma de adquirir maior audiéncia, e sobretudo o lucro,

todavia o telespectador interpreta e significa as mensagens recebidas pela TV.

3. ACIDADANIANO FENOMENO TELEVISIVO

No presente subcapitulo apresentamos uma breve discussdo sobre o contacto com a televiséo e a
cidadania cujo exercicio pleno tem como pré-condi¢do a interac¢do social que é um factor
determinante para a pertenca do individuo a sociedade ou comunidade na 6ptica fenomenoldgica de
Schiitz. O sentido de comunidade em Schitz e aqui utilizado, refere-se ao uso compartilhado de
significados que dao sustentacdo aos relacionamentos sociais (Schutz, 1979: 80; Schitz, 1972: 202).

As formas correntes de interaccdo social sdo possiveis por estarem constantemente orientadas pela
construgdo significacbes em fungdo do outro, e é importante considerar que as comunidades se
afirmam e sdo possiveis na medida em que ha uma percepc¢édo do eu e do outro, ou seja, a percepgao

da identidade e da diversidade.

Entretanto, tal percep¢do ndo estd orientada necessariamente para a integracdo da pluralidade no
processo interactivo, ao contrario, 0 que estd por detrds da construgdo de comunidades é

precisamente a tentativa de exclusdo da diferenca, na medida em que as comunidades ndo devem
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ser violadas por individuos ou padrdes de comportamento extra comunitarias, assim comunidades
representariam um momento reservado ao convivio com o semelhante e ndo com o forasteiro. Isto

nos permite analisar a questéo da cidadania sempre como fendbmeno contextual.

De acordo com a nossa perspectiva de analise, no @mbito da aprendizagem, a televisdo ocupa um
lugar proeminente e sem comparagdo com nenhum outro meio de comunicacdo, pois 0s modelos
oferecidos por ela criam expectativas de beneficios para determinados tipos de comportamento e
antecipam consequéncias negativas para outros, e as informacdes recebidas pelos telespectadores

servem depois como base para a prépria conduta (Sitoe 2008 cit. Bandura, 1986: 60).
Tal qual podemos ver na afirmacdo de André de 32 anos:

“Os programas televisivos abordam questoes do nosso dia-a-dia, ha debates que nascem através de
um certo acontecimento na sociedade, por exemplo violéncia doméstica, ou quando os policiais
massacram manifestantes, através da TV vimos que isto esta errado, podemos também por exemplo
ver o noticiario da compra dos carros dos deputados, isso criou um grande debate sobre quantas
escolas poderiamos construir ou reabilitar com aquele dinheiro, comegamos a questionar-se sobre

’

o combustivel que eles tém direito...”

Assim a televisdo influencia na socializacdo dos cidaddos na medida em que oferece pautas de
previsdo de consequéncias positivas e negativas para um numero de situacdes, cujo objectivo
deveria ser unicamente o de desenvolver competéncias nos telespectadores para analisar, criticar, e

criar a partir dos programas televisivos que acompanham (Sitoe, 2008 cit. Wolf, 1985: 35).

Alguns dos telespectadores entrevistados para esta pesquisa revelaram que a programacdo dos
canais televisivos Mocambicanos, seja publico ou privado, garante que todos telespectadores
tenham um conhecimento objectivo e claro sobre os seus direitos e deveres na sociedade
Mocambicana, tal como podemos observar nas palavras de Ana Maria de 19 anos, que acredita que

a televisdo possibilita a aquisi¢édo de conhecimentos sobre direitos e deveres, e avanca:

“Através dos debates televisivos sobre violéncia, pode-se observar que a mulher ja ndo é um

instrumento de trabalho, ndo é uma escrava”

E a partir destas aprendizagens televisivas que os telespectadores criam o seu proprio
conhecimento, tomando atitudes e adoptando comportamentos no quotidiano de suas vidas. A ideia
central para fundamentar as condigfes de possibilidade para o incremento da capacidade do

exercicio da cidadania € que o individuo seja capaz de realizar satisfatoriamente 0 processo
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Comunicacao e interaccdo e obtenha por via disto o reconhecimento por parte dos seus concidadaos.

As condicdes para o0 exercicio da cidadania, segundo nossa percepcao, implicam na disposicéo, por
parte dos individuos, dos recursos simbolicos necessarios para estabelecer relagdes de Comunicagao
na sociedade ou comunidade, neste sentido, é primordial ndo apenas 0s recursos materiais, dados
pela condicdo econdmica ou politica, mas também os recursos simbdlicos controlados pelos

individuos para o exercicio da cidadania, tal qual afirma Sitoe (idem):

“O grau de influéncia exercido pela televisdo em Mog¢ambique, depende em grande medida da
idade e do grau académico do telespectador e, por conseguinte, quanto menor for a idade do

telespectador, maior sera a influéncia da televiséo no comportamento deste telespectador ”.

Porém a nossa pesquisa ndo atesta tal hipéOtese levantada por Sitoe (idem), pois segundo as
entrevistas por nés realizadas, percebemos que os telespectadores com idades que variam de 18 a 43
anos de idade, disseram ja terem sido influenciados e até mudado de comportamento em funcgéo de
algum programa que assistiram na televisdo. Podemos sugerir que a abertura de espirito com que o
individuo se expbe aos programas televisivos, possa ser um factor determinante para maior ou
menor grau de influéncia, independentemente somente da idade do telespectador, a nosso ver esta

perspectiva de Sitoe seria simplista.

O envolvimento directo em todo o processo de producdo televisiva, pode permitir a percepcao de
suas realidades sociais de forma mais nitida. Essa focalizacdo directa, utilizando-se de recursos
televisivo, permiti aos individuos um processo reflexivo, segundo Schiitz, e assim, 0s recursos
simbdlicos actuam como complemento aos recursos politicos, econdmicos e sociais disponiveis aos

individuos para que possam exercer satisfatoriamente sua condicdo de cidadao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de o segundo inquérito nacional sobre os agregados familiares segregados por posse de bens
durdveis, a &rea de residéncia, provincia e sexo do chefe do agregado familiar em Mogambique
(INE, 2007), declarar que o numero total de agregados familiares que possuem televisdo em
Mocambique € de 471.248, para um total de 22 milhGes de habitantes, isto ndo significa que a maior
parte da populacdo ndo sofre influéncia do fendmeno televisivo, pois nas entrevistas feitas pudemos
auferir que os individuos desenvolvem mecanismos para ter contacto com a televisdo, que vao
desde deslocar-se aos recintos publicos, como barracas ou cervejarias, bem como para casas dos

vizinhos ou familiares proximos, que disponham de TV em casa.

De acordo com a perspectiva de Alfred Shitz sobre a Comunicagédo, pudemos identificar nos canais
de televisdo em Mogambique, a existéncia de uma ldgica ideoldgica e outra comercial, observamos
ainda que as estratégias discursivas das televisées nacionais, revelam sua tendéncia em privilegiar o
entretenimento e a reproducdo do discurso do poder politico em detrimento da formacéo civica do

cidaddo comum.

Existe ainda uma disputa pelo maior nivel de audiéncia, que € tdo almejada pelas emissoras de TV,
e concordamos com Bourdieu quando afirma que isto pode e geralmente acaba fazendo com que 0s
programas televisivos sejam contra os principios basicos da média que séo: a verdade, a cidadania e

a democracia.

A perspectiva de analise que a nossa pesquisa traz, e que nao encontramos na literatura socioldgica
em Mocambique, é o facto de consideramos que tanto o entretenimento como 0s programas
informativos, permitem ao cidadao, adquirir elementos que o possibilitam exercer de modo eficaz a
cidadania, pois consideramos que tudo depende do modo como interiorizamos, reflectimos e

partimos para 0 mundo da accao.

E importante ressaltar que o sujeito quando apreende e se socializa o faz através de suas
experiéncias, surgindo assim a necessidade de valorizagdo acentuada da perspectiva interaccionista
para analise do fendmeno televisivo, pois que esta perspectiva nos permite considerar que a
influéncia da televiséo é uma experiencia individual, e que os individuos desenvolvem mecanismos

que possibilitam torna-la colectiva e partilhada pela comunidade ou sociedade.
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A meu ver esta perspectiva constitui factor sine qua non para a discussdo entre os tedricos que véem
na televisdo uma ameaca a cidadania e 0s que véem somente benesses na televiséo, neste ambito a

relacdo televisdo e cidadania ndo sera de conflito somente, mas de complementaridade.

O problema da influéncia ou ndo da televisdo, ndo estaria na existéncia de uma pratica
mercadoldgica na televisdo, pois isto é inerente a sobrevivéncia da propria televisdo, e de acordo
com Muatiacale (2007), a entrada de veiculos de comunicacdo do sector privado, sobretudo da
televisdo, aumentou a disputa pela audiéncia em Mocgambique, o que implicou em mudancas nas

estratégias discursivas utilizadas por cada emissora para garantir audiéncia.

Assim a nosso ver o problema encontra-se no facto de a mensagem transmitida néo ser clara e
directamente associada a vocacdo televisiva que € de despertar nos cidaddos, um espirito analitico,
critico e real da vida social, de modo a enquadrar os cidaddos no seu meio, de maneira mais

completa, rapida e eficaz.

Citando Jespeares (1998), Mambo (2008) afirma que os canais televisivos para ndo entrarem em
choques com a sociedade produzindo efeitos nefastos, devem respeitar a legislacdo da sociedade em
que se encontram, respeitando os direitos humanos naquilo que é a sua programacgdo, mesmo que
isso implique infringir a regra da imparcialidade, e também devem mostrar o respeito pelos direitos
humanos que se manifestaria na programacao televisiva pelo respeito as leis, a ordem publica, e aos
bons costumes da sociedade e assim deste modo seriam necessarios dois processos na relacdo entre

educacdo e televisdo, que sao:

A educacdo com a televisdo, que se refere a utilizacdo de programas televisivos como estratégia

pedagogica para motivar aprendizados, despertar interesses e problematizar contetdos.

A educacéo pela televisdo que se refere ao comprometimento das emissoras em ofertar, mais e

melhor programa ao publico, de modo que possibilite a sua participacdo activa na sociedade.

Deste modo fica claro, que sé o acesso as médias e tecnologias ndo é suficiente para garantir aos
cidaddos a efectivacdo de seus direitos e deveres, no entanto, 0 ndo acesso a televisdo agravaria
ainda mais o quadro de desigualdade social e de auséncia da cidadania, pois a televisdo possibilita
obter o melhor das potencialidades oferecidas pelas médias com o objectivo de reposicionar 0s
individuos na sua condicdo de cidaddo, fortalecendo a habilidade de manejar recursos simbolicos,

imprescindiveis no processo interactivo ou de interacgéo.
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De acordo com Wolf (2003: 67), Faz-se necessaria uma visdo critica sobre o discurso dos
programas informativos, pelo paradoxo que sua actividade envolve porque apesar de seu caracter
informativo e/ou opinativo, estes programas tambem reflectem de alguma forma, o jogo de
interesses politicos e mercadoldgicos que se configuram na relacdo entre a Comunicacédo e o Estado

enquanto instituicoes.

Por isso, trata-se de se retirar qualquer aura ingénua de que possam aparentemente se revestir e
eliminar o pensamento segundo o qual os programas informativos sdo o0s que contribuem
positivamente para 0 exercicio da cidadania, eles também sdo impregnados de aspectos
mercadoldgicos e ideoldgicos. Para que seja garantida a capacitacdo civica dos telespectadores é
primordial que durante a elaboracdo da programacdo televisiva, se tome consciéncia de que a
pessoa humana é o primeiro dos valores a ser preservado, e que surja dai, 0 compromisso de

respeito pela dignidade dos seres humanos e dos valores fundamentais do cidadao (Vicente, 2006).

Os individuos adquirem experiéncias no contacto com a televisdo, que por mecanismos por ele
desenvolvidos passam a compor o seu estoque de conhecimento a méo, e que posteriormente é

utilizado na interpretacdo que este venha a fazer dos fendmenos do quotidiano.

O que podemos resgatar de Bourdieu (1997) é quando em seu discurso sobre a televisao, define a
informacdo dada na TV como sendo homogeneizada, que mais se parece com a um produto
comercial, assim maior € o risco para a TV, de deixar de ser questionadora, desconfiada, e passar a

ver na manipulacdo da informacéo o seu objectivo.

Porém dado que os significados sdo produzidos biograficamente em um mundo vivido
colectivamente e que tem um caracter pratico. Cada ser humano sé pode ser compreendido a partir
de sua biografia, ou seja, da sua situacdo no tempo e no espaco, que é determinada através dos

valores e crencas com os quais comunga e compartilha.

E salutar considerar que o individuo tem potencial de recrea-las na sua subjectividade, e
posteriormente compartilha-la pelos demais individuos na sociedade, é a sedimentacdo de todas as
experiéncias anteriores desse homem, organizadas de acordo com as posses ‘habituais’ de seu
estoque de conhecimento a mao, que como tais sdo posses unicamente dele, dadas a ele e a ele
somente” (Schutz, 1979: 73).
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ANEXOS

Cronograma de Actividades

Elaboracéo e apresentacdo do projecto ao supervisor;

Observacdo sistematica da programacdo televisiva

semanal da STV;

Observacdo sistematica da programacdo televisiva
semanal da TVM;

Recolha de dados (entrevistas);
Recolha de dados junto as instituicbes do Governo;

Conversa/entrevistas com directores de programacao

televisiva;

Anélise dos dados recolhidos;
Incorporagéo da informagéo obtida;

Apresentacdo dos resultados ao supervisor;

Rectificagbes do trabalho e incorporagcdo dos

comentarios do supervisor;

Preparacdo da defesa;
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5. QUESTIONARIO

1. Idade

2. Estado civil

3. Grau de escolaridade

4. Bairro

5. Profissdo

6. Gostas de ver televisdo?
Sim Nao Nao sei

7. Com que frequéncia costuma ver televisdo?
8. Quanto tempo em média dedica a assistir a televisdo por dia?

9. Quando assistes a televisdo o que procuras?
Relaxamento
Divertimento
Conhecimento dos teus direitos e deveres sociais
Informagé&o variada
Educacéo
Nada
Nao sabe

10. Que tipo de programas gostas de assistir nas televisdes de Mogambique?

Entretenimento Informativo

Novelas Telejornal
Desporto__ Documentarios_
Musica Debates

Desenhos animados Didacticos

Reality shows Outros

Filmes Nenhum

Outros

Nenhum

11.J4 mudou teu comportamento devido a um programa televisivo que assistiu? Se sim
especifique.

12. O que entendes por cidadania?

13. Acha que o contacto com a televisdo possibilita a aquisicdo de conhecimento sobre os teus
deveres e direitos enquanto cidaddo? Sim Nao

Se sim Como?
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14. Conhece algum programa televisivo que fale sobre os direitos e deveres dos cidaddos?
Sim Né&o

Se sim, diga qual e em que canal televisivo?

15. Esse programa conseguiu satisfazer todas as tuas espectativas? Sim Né&o
Porqué?

16. Acha que os programas da TVM e STV te ajudam a identificar-se como membro da tua
comunidade, e a melhorar a tua participacédo civica? Sim Néo

Porqué?

17.Quais o0s critérios que usas para a escolha dos programas televisivos a assistir?

18. Acha que a televisdo influencia o teu comportamento no dia-a-dia? Sim Né&o

Se sim, podes dar-nos um exemplo concreto

19. Achas que os contetdos dos programas televisivos sdo facies de perceber?

20. Acha que na televisdo sdo reportados ou discutidos os principais assuntos da sociedade?

21. Acha que os programas televisivos espelham a realidade mogambicana?

22. Identificas-te com os programas televisivos que assistes?
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