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RESUMO

O trabalho teve como objectivo analisar a participagdo ¢ educagdo comunitaria
na gestdo e sustentabilidade das fontes de abastecimento de agua rural no Distrito de
Machaze assim como as formas de envolvimento das comunidades no processo de
tomada de decisdes nos projectos executados no ambito da emergéncia e de
desenvolvimento pelo Governo e as ONG’s. tendo em conta que a maioria das fontes no
Distrito encontram-se inoperacionais apesar dos instrumentos legais definirem como
prioridade para o sucesso dos projectos. o envolvimento das comunidades em todo o
Processo.

Para o estudo consultou-se textos tedricos € optou-se por uma selec¢io das
comunidades mais afectadas pela falta de agua e outros problemas de gestdo das fontes.
privilegiando entrevistas semi-estruturadas previamente elaboradas a quarenta pessoas
de diferentes extractos sociais e das entidades envolvidas na execugdo dos projectos.

Do resultado do estudo pode se constatar que a falia da gestdo e sustentabilidade
das tontes de agua. esta higada a falta de um envolvimento activo das comunidades no
processo de tomada de decisdes na elaboragio dos projectos de dgua. bem como a falia

de informagao. conhecimentos de gestdo e capacidade técnica-financeira bastante fraca.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

A problematica de participagdo comunitaria na gestdo dos recursos hidricos e em
particular das fontes de abastecimento de dgua como forma de garantir a sua
sustentabilidade. constitur um assunto de particular destaque na fase actual do
desenvolvimento social e econdmico. se tivermos como premissa. a relacio de
provimento de agua em quantidade e qualidade para a saide e bem-estar dos cidadios ¢
a influéncia do homem na garantia do desenvolvimento econémico e social.

O abastecimento de agua as comunidades nas altimas décadas no mundo e
particularmente no nosso pais ¢ uma das necessidades mais fundamentais dos seres
humanos. Mas a incapacidade de financiar novas infra-estruturas e o fraco envolvimento
dos beneficiarios nos paises em desenvolvimento prejudica o acesso dos seres humanos
d dgua potdvel em quantidade e qualidade suficiente'.

Sendo a dgua um recurso vital. finito e vulnerdavel mas indispensavel & todas
actividades humanas com valor economico e social. a sua gestdio com vista a
sustentabilidade. obriga a adop¢do de mecanismos de envolvimento e participagio mais
activa das comunidades na preparagdo e elaboragdo da estratégia e exige institui¢des
eficientes na procura dos caminhos do tuturo (Veiga. et al.1980:270).

Em Mog¢ambique. os projectos de abastecimento de dagua desenvolvidos depois
da Independéncia Nacional. t€m ainda um nivel de servicos baixe ¢ um grau de
cobertura nas zonas rurais muito longe de satistazer as necessidades da populagio no
todo”.

Nesta perspectiva. pretende-se com este trabalho analisar a questio da
participagdo e educaglo comunitaria na gestdo das fontes de abastecimento de agua
rural pelas comunidades como uma forma de tornar sustentavel a exploracio deste
recurso pelas comunidades. visto que esta componente ¢ fundamental para a garantia de
abastecimento de dgua em quantidade e qualidade exigidos pelos padrdes universais®.

Em termos de estrutura do trabalho. ele apresenta-se em quatro capitulos para

além da bibliografia ¢ anexos: o primeiro capitulo contém a introdugiio ao tema. a

' Documento publicado pela SDC (1995:4) - Sector policy on water supply and sanitation.

* Neste periodo. as taxas foram elevadas de 6% para 30%. EPAR. DNA/DAR (2000).

* Os padrdes universais indicam que a quantidade necessaria para satistagdo das necessidades basicas é de
40L/hab/ dia nas zonas urbanas e 20L/hab/ dia nas rurais. A qualidade da dgua esta ligada a quantidade e
o estado em que se encontra (superficie ou subterrdnea} mas deve apresentar menos de 3 a 10 coliformes
fecais em 100ml.
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contextualizagiio. os objectivos do estudo. a jusuficagio do estudo. a metodologia de
trabalho. a delimitagdo. o problema. as hipoteses ¢ a descri¢io do local de estudo: o
segundo capitulo apresenta o enquadramento tedrico. a discussio teodrica e as variaveis e
indicadores: o terceiro capitulo apresenta os resultados da pesquisa onde € focalizada a
gestido ¢ sustentabitidade das fontes. os problemas na gestdo. o papel da mulher e os
constrangimentos que afectam a participagdo comunitdria e por fim. o quarto capitulo
apresenta as conclusdes e recomendagdes do estudo. faz-se a venficagio das hipoteses.
as conclusdes gereis e especificas.

Depois da apresentagio desta breve introdugio e a estrutura do trabalho. segue-

se a apresentagdo da contextualizagio
1.1. Contextualizacio

“d participa¢do comunitaria na gestdo dos recursos naturais,
surge no contexto da adopedo de modelos de desemvolvimento
sustentaveis onde o sociedade civil ganha aiionomia ¢ poder para
decidir sobre a gestdo dos seus recursos naturats em vista a
satisfagdo de hueresses e necessidades locais. com rendéncia de
promover um desenmvolvimento que ndo sé gera o crescimento
ceonomico  mas  que  redisiribui os  seus  beneficios  pelas

popilagdes ” (Negrao. 1997:126).

1.1.1. A “nova visie mundial” sobre o problema de Abastecimento da Agua e
Saneamento
" dgna 6 essencial a vida. Qualquer escassez o eshanjamento de dgua poravel
significa uma ameaga séria a um desenvolvimento sustentavel ¢ wo meio ambiente. A
gestao da agua se deve compreender no dmbito de uma protecgdo integral do meio
ambiente e de uma wtilizacdo sustentavel dos recursos ™

A actual disponibilidade de dgua no planeta terra. requer uma retlexdo sobre as
methores estratégias para a sua gestdo. pois mais de 97% de toda a dgua ¢ salgada e

somente 3% ¢ dgua doce. Destes 3%. mais de 2% existe sob a forma de gelo e glaciares

* Documento publicado pela SDC (1993:9) — Sector policy on water supply and sanitation,
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nos polos. ficande menos de 1% disponivel para o Homem. vegetais e ambiente
(Revista Agua Vida. n°2.1998).

Oliveira (1999} citando dados fornecidos num relatorio sobre o desenvolvimento
humano das Nagdes Unidas 1999. afirma que um tergo da populagio mundial enfrenta
problemas de acesso a agua potavel. prevendo-se que dentro de trinta anos esse namero
duplique. A ONU aponta que, se as tendéncias actuais persistirem. no ano 2023 a
procura de dgua potavel poderd ser muito superior ds reservas existentes. '

Segundo os mesmos dados da ONU. “registaram-se cerca de 3.33 mil milhées
de casos de doengas ¢ 3.3 milhoes de mortes por causa do consumo de agua poluida.
Em cada oito segundos morre uma crianga devido a doengas relacionadas com a dgua
como a colera, febre tifoide ¢ hepatite A™ (Oliveira.1999:34-9),

No inicio dos anos 90 as Nagdes Unidas (ONU). introduziram a “Agenda 2/’ que
preconiza a participagdo de todos os sectores da sociedade na preparagdo de estratégias
nacionais de desenvolvimento sustentaveis.

No sector de Aguas e Saneamento. a ONU recomendou o melhoramento e
fornecimento de dgua potdvel ¢ saneamento do meio ambiente com vista ao provimento
dos servigos comunitdrios onde acima de um bilido de pessoas ndo dispunham de um

acesso seguro a agua para o consumo.

“A questdo de agua nos paises em desenvolvimento ¢ mais séria.
pois a degradagdo dos servigos deve-se a falta de recursos
Jfinanceiros  para  garantiv - a  disponibilidade  dos  recurso e
profecgdo do meio umbiente, bem como « falta de capacidade
institucional.  participacdo  conmirdria  na - elaboracdo  de

estratégias ligadas ao sector de dguas ™ (Serageldin.1994:23),

Negrdo (2001:137/9) citando Meier (1989). afirma que prevalece ainda em
varios Cientistas Sociais um preconceito forte baseado na suposigdo de que embora o
modo tradicional de vida ainda tenha para muitas pessoas num pais pobre um

significado. ele inibe a necessaria orientagiio para o futuro. {...):

* A “Agenda 217 foi produzida na resolugio 44/228 do Conselho da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas na sessio especial para o Ambiente e Desenvolvimenio —Cimeira da Terra/ECO 92: Onde foram
adoptadas as Convengdes das Alteragdes Climaticas. Biodiversidade ¢ Declaragio de Principios para a
Gestdo. conservaglo e desenvolvimento sustentdvel das florestas mundiais assim como os outros
recursos,
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“deve  haver mmdancas nas suwas  culturas para que  novas
necessidades. novas crengas. novas motivagdes ¢ novas instituigoes
possant surgir. Enquanto estas mudangas culturais ndo estiverem
proximas. sera dificil ocorrer a aceleragdo da participagdo activa

no desenvolvimenio “(Negréo. 2001 :138).

As mudangas para o desenvolvimento sustentivel mundial s6 serdo possiveis se
a componente base da sustentabilidade (a sociocultural). for inclusa nos projectos e
inserir-se num contexto das experiéncias. direitos e obrigagdes de cada segmento social
assim como devem ser integrados numa participagdoe efectiva das comunidades. na
capacitagdo humana. na transferéncia de capitais financeiros e tecnologias adaptaveis as
realidades locais. o que implica uma abordagem mais séria e realista que ainda nio ¢é
feita ao nivel dos chamados ~Gavides™. sequndo Abrahamsson e Nilsson (1994:98).

Ao nivel do sector de Aguas e Saneamento em Mogambique. com a introdugio
das mudangas de politicas de desenvolvimento. a adopgéo do principio de procura’ ¢ a
tensiticagdo da participagdo comunitaria. o Governo mogambicano tem pretensées de
aumentar a cobertura nacional de abastecimento de dgua as populagoes rurais de 36%
para 50%. Entretanto estas sdo contrariadas com a reducio de doagdes financeiras em
10% ou mesmo com a tendéncia de retirada das doagdes. apesar de serem solicitadas as
instituigdes Internacionais (FMI/BM) e doadores para satisfazer a necessidade de
construir 3.000 novas fontes de dgua num valor de cerca de 74 milhdes de délares para
um periodo de cinco anos’.

A Lei n°16/91. de 3 de Agosto (Lei de Aguas). publicada no Boletim da
Republica. I Série-n31. ¢ o instrumento de base para regular a protec¢iio. uso ¢
aproveitamento dos recursos hidricos em Mogambique. classificando as dguas na
totalidade de dominio publico. Para o efeito. toda a dgua no territorio mogambicano ¢ de
pertenga do Estado. Esta Lei. pretende salvaguardar o principio de um bem publico que
todos os cidaddos tém direito de usufruir independentemente do seu status social.

capacidade economica. regido. (...). Isto significa que o provimento de dgua a populagio

* Os Gavides sao aves falconifornos. das familias dos acipitrideos: alimentam-se de presas vivas. Aqui
sdo comparados aos paises Ocidentais ¢ as institui¢des Internacionais (FMI/BM) e doadores. que nos
paises em desenvolvimento (suas presas). ditam regras de jogo de acordo com os seus interesses
(Abrahamsson e Nilsson.1994:96/97).

" Procura ¢ a quantidade total de bens e servigos que os diferentes sectores da economia estio dispostos a
gastar num dado periodo. (Paul Samuelson e William Nordhaus. 1999). Neste trabalho a procura significa

a quantidade de fontes solicitadas ¢ montadas para a populagio usar num determinado periodo.
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de qualquer canto de Mogambique. incluindo a de Machaze. esta consagrado na Lei
como diretto de todos. assim esforgos devem ser desenvolvidos para superar a falta de
A ~ ~ . - . - A - - -~ O

Infra-estruturas. o fraco grau de consciencializagiio. organiza¢do e capacitagio’ das

comunidades.

1.1.2. O Abastecimento de Agua no Distrito de Machaze

A hidrografia de Mogambique compreende mais de 60 rios. lagos. lagoas e aguas no
subsolo que. devido a disposigdo do relevo (planicies. planaltos e altitude). ela ndo se
encontra em abundéancia em todo o territério. apesar do pais ser foz de nove (9) dos
quinze (15) maiores rios que cruzam a Africa Austral. partilhando-os por isso com
outros paises do continente. Esta situagdo vai fazer com que ao nivel do pais, o aumento
populacional que se regista. venha aumentar tortemente a pressio sobre os utilizadores
da dgua no periodo que vai até o ano 2023".

A preocupacdo ligada com o abastecimento de dgua em Machaze. surgiu na
necessidade de prover esse bem essencial & populagdo gque € indispensavel a vida
humana. Em termos de 4guas superficiais de relevo. o Distrito de Machaze possui dois
grandes r1os: na fronteira Sul com as provincias de Gaza e Inhambane corre o Rio Save
e na fronteira Norte com a provincia de Sofala. o Rio Buzi. No interior. existem cerca
de quinze (13) pequenos rios periddicos na maioria localizados na zona Norte. além de
pequenas lagoas no interior. destacando a lagoa Urima na zona Sul. que é a maior ¢
serve de fonte alternativa para abastecer as populagdes do Posto Administrativo do
Save. No Distrito os recursos hidricos mais explorados sic os do subsolo através de
furos e pogos tradicionais' .

No Distrito foram desenvolvidos projectos de abastecimento de dgua pelo
Governo (EPAR). (ONU-ACNUR) ¢ as Organizagdes Nao-Governamentais (ONG's)
Internacionais. enquadrados na emergéncia de reassentamento populacional. tendo
como base a abordagem de oferta como modelo adequado para o contexto do Distrito. e

a tinahdade era de abranger mais populagoes.

* Ver o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Saneamento para os anos 2000 a 2004
DNA/DAR (20000

" Capacitagfio ¢ um processo em que a populagio passa a assumir gradualmente o scu préprio processo
de consciencializagdio e organizagdo ¢ se torna capaz de estender a sua experiénciz ao tode social.
penetrando mais a fundo na esséncia dos problemas ¢ captando as contradigdes sociais a que ¢ submetida
{(Souza.1987).

" Ver o Relatério de Desenvolvimento Humano RDH (1998, sobre o crescimento populacional e a
pressdo sobre recursos hidricos disponiveis para a satisfagdo das necessidades globais.

" Ver o Relatorio do ACNUR/PNUD (1996). Perfis De Desenvolvimento Distrital — Distrito de
Machaze. Provincia de Manica.
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Considerando que a gestdo sustentavel de qualquer projecto depende do reforgo
e aumento de capacidades pessoais dos grupos-alvo e das instituigdes. ela devia ser
desenvolvida nos projectos existentes para garantir a operacionalidade e sucesso dos
projectos de desenvolvimento e gestdo dos recursos naturais ao nivel de Machaze.

Negrao (2001:134) citando Shumacher (1973). afirma que o desenvolvimento
ndo comeca com bens. ele comega com pessoas ¢ a educacdo'”. organizagio e
disciplina. sdo indispensaveis pois s& com pessoas capacitadas ¢ possivel aproveitar
integralmente os recursos existentes ao bem da sociedade. Como tal. a participagio da
comunidade educada e organizada no desenvolvimento ¢ garante de uma gestdo
sustentavel dos recursos comunitarios.

E neste contexto que se englobam neste trabalho questdes referentes a
participagdo. com particular incidéncia ao aspecto que tem a ver com a gestdo
sustentavel das fontes de abastecimento de dgua que o presente trabalho procura

sahientar em termos de analise.

1.2. Objecto de estudo

O presente trabalho teve como objecto de estude a analise da participagdo ¢ educacgio
comunitaria na gestdo e sustentabilidade das fontes de abastecimento de agua rural
promovida pelo Governo (EPAR) e pelas ONG's no Distrito de Machaze em vista ao

abastecimento de agua em quantidade e qualidade.

1.3. Objectivos

1.3.1. Geral:

O estudo teve como objectivo analisar os mecanismos e o grau de participagdo e
educacido comunitarias no ambito dos programas de abastecimento de dgua rural as

comunidades.

"> Educagdo ¢ o processo de desenvolvimento das capacidades fisicas. intelectuais ¢ morais dos Seres
humanos em wveral. visando 4 melhor integragio individual e social (Buendia citando
Mazula. 1993). Também a Educagdo ¢ vista como processo que se expressa através da consciencializagio.
organizagdo e capacitagdo continua da comunidade ante a sua realidade social concreta (Souza. 1987).
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1.3.2.Especificos:
e Idenutficar as oportunidades existentes e beneficios no processo de gestdo e
sustentabilidade comunitaria das fontes de abastecimento de agua rural;
Avaliar os constrangimentos que a comunidade tem na gestdo dos recursos
naturais. tendo em conta a estratégia de participagao comunitaria.
Verificar o grau de envolvimento da comunidade. principalmente das mulheres
no EPAR. e nas ONG's na tomada de decisdes sobre a importancia das tontes de

Abastecimento de Agua Rural.

1.4, Justificacio do estudo

A discussdo sobre o papel das comunidades locais no processo de participagio e de
obtengdo de capacidade de gestdo dos recursos naturais como a terra ¢ dgua. recursos
indispensavels 4 sobrevivéncia da maioria das populagdes nos paises em
desenvolvimento. tornou-se uma questio que atrai a atengdo de organizagdes
internacionais como o Banco Mundial. Fundo Monetario Internacional ¢ doadores nas
suas abordagens integradas sobre as novas estratégias de desenvolvimento.

Dada a importancia de que hoje se reveste o estudo da questdo ligada a
participag2o comunitarta no desenvolvimento equilibrado ¢ abrangente das
comunidades. principalmente no que diz respeito & participa¢io dos beneficiarios de
projectos de desenvolvimento comunitario. nos aspectos de educagdo ¢ valorizagio dos
mesmos. por forma a se obter uma gestdo sustentavel dos recursos contemplados por
esses projectos. (para o caso em estudo. trata-se de recursos hidricos). esta matéria tem
merecido varios estudos. conduzidos sob diversas perspectivas de andlise. Para o
presente estudo. a perspectiva utilizada € a que da enfoque a participagdo activa das
comunidades como principais beneficidrios dos projectos ¢ toma instrumento util e
motivador a reparti¢do de tarefas e responsabilidades no processo de desenvolvimento.

A escolha do tema ligado a participagio ¢ educacdo comunitiria como
mecanismos de interven¢do junto das comunidades, desenvolvidos pelo Estaleiro
Provincial de Agua Rural (EPAR) de Manica ¢ pelas ONG’s no Distrito de Machaze.
como campo de estudo. tem em vista a busca da compreensio substantiva sobre as
formas em que estes mecanismos sdo aplicados junto das comunidades por estes
diversos intervenientes. tendo em conta que os projectos desenvolvidos nas

comunidades sdo tidos como solugdo dos problemas al existentes. requerendo assim.
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uma visdo de conjunto que deve ser obtida através do processo de participagdo ¢
cooperacio.

Em termos teéricos. o trabatho ¢ relevante a medida em que analisa as questdes
relacionadas com a participagdo e educagio comunitaria na gestdo e sustentabilidade
das fontes de agua a partir de abordagens tedricas de autores que debatem a
problematica de gestdo participativa. Em paralelo. procura-se encontrar os pontos
convergentes e divergentes entre a teoria defendida por académicos e a pratica
quotidiana das comunidades.

Pretendeu-se. com este estudo. analisar ¢ investigar também as formas de
participagdo das mulheres. em todos os niveis institucionais do sector de aguas e
saneamento. o impacto na vida das comunidades que aderiram a este processo de gestio
de recursos naturais. pois “a dgua e a terra (soloj precisam de ser geridos ao maiy
baixo nivel instirucional possivel pelo facto de que o dgua. qualquer que seju a sua
Jorma de wtilizagdo. tem um valor economico ¢ social. devendo assim ser encarada

como um bem econdgmico ¢ social ™ (SDC.1993:63).

1.5. Delimitagio do estudo
O estudo circunscreveu-se d participagdo comunitaria na gestdo das fontes de agua no
Distrito de Machaze. Provincia de Manica. para poder discernir os aspectos positivos ¢
negativos que contribuem para uma gestdo eficiente e eficaz ou deficiente das fontes de
dgua. e extrair algumas licbes da experiéncia concreta de Machaze capazes de apoiar
outros actores ou comunidades que estejam a desenvolver projectos simitares.

Por questdo metodologica. o estudo delimitou-se ao periodo de 1997 a 2001.

pois 2001 foi o ano em que os projectos de abastecimento de dgua em Machaze.

. - 13 .. C e
desenvolvidos numa abordagem de oferta’”. terminaram e iniciou a fase da nova

abordagem. a de procura. E nesta fase que problemas de inoperacionalidade das fontes
de abastecimento da agua surgem como reflexo do fraco envolvimento e participagio
das comunidades no processe de tomada de decisdes nos projectos de dgua.

Esta delimitagdo do objecto de pesquisa. abre novos espagos para futuros
trabalhos no Distrito ou noutros. para a exploragio de outras vertentes fundamentais

sobre a tematica. na andlise da complexidade dos processos de gestdo e sustentabilidade

" Oferta entende-se como a quantidade total de bens e servicos gue as empresas de um pais estiio
dispostas a produzir ¢ a vender num dado periodo. Paul Samuelson e Witliam Nordhaus (1999). Neste
trabalho. refere-se & quantidade de fontes de dgua a construir e oferecer aos beneficidrios num
determinado periodo.
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das fontes de abastecimento de dgua tendo como pressupostos basicos as praticas e

capacidades locais.
1.6. Defini¢iao do problema

“Nu sequéncia do colapso do Socialismo ¢ da necessidude cadu
ver maior do ferceiro mundo de seguir os programas  de
ajustamento estrutural do Fundo Monetario Internacional (FME) e
do Banco Mundial (BM). surgiv uma nova homogeneizagdo de
opinido  sobre o desenvolvimento ¢ acesso  aos  créditos
internacionais. Mocambique. viu-se obrigado a adoprar politicas
economicas estipuladas pelas instituicoes de Bretton Woods como
condi¢do  para  obter  finunciumenios  para  os  projecios  de

desenvolvimento” (Abrahamsson e Nilsson. 1994:100/1).

Até entdo. a situagdio de Mogambique nesse periodo era caracterizada por uma
visdo de modernizagdo e transformacdo socialista das zonas rurais e de uma economia
centralmente planificada. No campe politico e regional o confronto militar e ideolégico
com o regime do apartheid da Africa do Sul constituia-se num né de estrangulamento ao
projecto de desenvolvimento que o pais desenhara para si. Este problema associava-se a
outros. como 0s nteresses econdmicos do mundo ocidental. os fendmenos atmosféricos
desfavoraveis. a traca capacidade administrativa entre outros factores que influenciaram
decisivamente na adopgdo pelo pais de uma nova estratégia de desenvolvimento.

Para Abrahamsson e Nilsson (1994). as mudangas impostas pelas institui¢des
internacionais. visaram transferir o pélo de desenvolvimenio do Estado (sector publico)
para as for¢as do mercado (sector privado). considerando-se o dinamismo das forcas do
mercado e os actores eccondmicos privados os mais capazes de concretizar o
desenvolvimento sustentavel. A estratégia de ajuda passou a incluir a componente
participagdo comunitdria em todas as suas acgdes como forma de atingir maior nimero
de beneficidrios assim como incentivar as pessoas a organizarem-se em  acgdes
colectivas para intluenciar as circunstancias ¢ decisdes que afectam as suas vidas.
Assim. as institwigdes mternacionais (FMI e BM) e doadores. passaram a estabelecer
parcerias com o Estado para a colocagio directa na comunidade dos fundos destinados

ao maneto dos recursos.
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Importa sublinhar que a nova visdo sobre o desenvolvimento ainda ndo trouxe
a0 pais resultados positivos sendo o chamado “paradoxo da ajuda internacional”™ que ¢ o
impacto negativo das politicas econdmicas sobre os recursos naturais que aumentaram
as pressdes sobre eles. havendo necessidade de uma mudanga na maneira de pensar na
gestdo dos mesmos. Um aspecto positivo ¢ que o FMI e BM. paises doadores
reconhecem que os niveis de pobreza no pais criam dificuldades na. implementacio de
uma abordagem de resposta a4 procura ¢ de financiamento dos projectos de
desenvolvimento em particular das infra-estruturas de agua e saneamento pelos utentes
motivado por falta de adaptagdo do desenvolvimento sustentavel a longo prazo com a
criagdo de pilares sociais que possam conseguir uma alteragio no desenvolvimento e no
estilo de vida (Abrahamsson e Nilsson. 1994),

A adopgio de modelos de governagio que acomodam novas formas de
organizagio do Estado e da sociedade civil. obriga a que a participagio dos
stakeholders' resulte em conferir maior poder as populagdes para decidir sobre o seu
quotidiano. Neste contexto. cada vez mais as pessoas ganham vontade em participar nos
acontecimentos politicos. econdmicos e socials que influenciam as suas vidas. formando
a sociedade civil”. contudo. factores como a falta de defini¢do de politicas claras para o
envolvimento. consciencializagdo. organizagdo. capacitagdo e participagio efectiva. os
eleltos das guerras e capacidade téenico-financeira 1ém enfraquecido o capital social da
comunidade nas acgdes de desenvolvimento (RDH. 1997:38).

A Lei de Aguas no seu capitulo 1l. Seccio | Artigo7° (Principios de gestio de
dguas). estabelece a necessidade de maior coordenagio’® Institucional e participacio das
populagdes nas principais decisdes refativas a politica de gestdo das dguas. assim como
a compatibiliza¢io da politica de gestdo de dgua com a politica geral de ordenamento do

territdrio ¢ de conservagiio do equilibrio ambiental.

Mas esta Lei de Aguas. ndo ¢ clara quanto ao tipo de enquadramento.

coordenacéo. a articulagdo dos stakeholders. envolvimento e participagdo efectiva das

comunidades. bem como nio existe clareza de papeis a desempenhar pelas comunidades

'* stakeholders ¢ um termo largamente usado na Administracao Publica que refere-se ao grupo de
interessados numa determinada questdo que thes diz respeito. Neste. trabalho entender-se-d por todos os
envolvidos ho sector de dguas.

'* Sociedade Civil. é apresentada ¢ descrita a sua evolugdo e discutido o seu significado sob ponto de
vista de autores como Dahrendhorf ¢ Sogge que escreveram sobre a sociedade Civil. sua acgdo ¢ papel no
desenvolvimento (Vala, 1999),

' Coordenagiio ¢ um processo através do qual o ajustamento dos desecmpenhos de actividades para a
realizacdo de um propdsito especifico. torna uma organizagio efectiva. Diz respeito a relagio entre 1arefas
ou actividades que precisam enquadrar-se tanto na torma como no tempo. numa consecugdo integrada de
alguma meta global (Koonzt. 1991).
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:

no sector de aguas. A Lei n®16/91. Artigo 15°1 ¢ 2. 56 reconhece a comunidade como
pessoa juridica se celebrar contratos ou convénios com outras entidades juridicamente
reconhecidas na gestdo de aguas.

A Politica Nacional de Agua (PNA) ¢ um dos instrumentos legais que orienta o
sector de dguas. Ela apresenta oito principios para o subsector de dgua rural (Satisfagio
das necessidades basicas: Nivel minimo de servigos: Valor da dgua: Investimento: Papel
do Governo: Capacitacio institucional: Participagio comunitaria'’ e Papel do sector
privado). para garantir a participagdo das comunidades ¢ stakeholders nas actividades de
provimento de agua. mas ela é bastante generalista ¢ nio é conhecida pela maioria dos
beneficiarios.

Apesar de dispositivos legais (Let n°16/91. Artigo 13°1 e 2: Decreto n®13/2000
de 20 de Junho: PNA) qﬁe garantem a participagdo das comunidades em todo processo
¢ das ac¢des formais do Governo (EPAR) ¢ ONG's'® na promog¢do dessa participacio e
educagio comunitaria. a maioria das fontes de dgua em Machaze encontram-se
inoperacionais devido: i) ao fraco envolvimento e participagio efectiva da comunidade
no processo de tomada de decisdes: 1) a elaboragdo dos projectos de gestdo e
sustentabilidade das fontes de agua sem a participagdo activa das comunidades: iii) a
exisiéncia de uma fraca consciencializagdo. organizagio e capacitagdo das
comunidades. o que contribui para o tracasso dos projectos no Distrito de Machaze.

O quadro ora acima descrito. levou-nos a formular a seguinte quesido de
partida; que factores explicam a fraca participacio da populagio de Machaze na

gestao comunitaria das fontes de Agua?

1.7. Discri¢io do local de estudo

1.7.1.Situagdo geogrifica (Ver o anexo 2, Mapa)

O Distrito de Machaze fica localizado na Provincia de Manica. tendo a Este os Distritos
de Chibabava e Machanga: a Nordeste. o Distrito de Mossurize; a Oeste. o Zimbabwe: a
Sudoeste o Distrito de Massangene (Gaza): a Sul o Distrito de Mabote (Inhambane). A

sua superficie total ¢ de 13.112km": ¢ uma densidade populacional de 11 hab./ km’. A

'" Participagio comunitiria ¢ analisada sob duas perspectivas: a primeira € como objectivo. visa o
fortalecimento do empowerment das comunidades para discutir questdes relacionadas com a sua propria
vida: ¢ como mweio. a comunidade. ganha ferramenias para perir e implementar projectos ou politicas
(Chongui¢a.1996).

" ONG's sdo essencialmente de cardcter voluntario e interventoras nos processos de desenvolvimento.
servinde de canal de comunicagdo entre o Estado ¢ as comunidades. Elas desempenham o papel de
“facilitadoras™ dos programas do Estado e as comunidades. assim como de mediadoras na resolugio de
conflitos. além de intervir na capacitagdo. sensibiliza¢3o ¢ educagio comunitaria (Dias et al. 1999,
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capital situa-se na Sede da Localidade de Chitobe. ¢ possui dois posios administrativos

(Chitobe e Save). tendo nove (9) Localidades (ACNUR/PNUD.1996).

1.7.2. Populagio
A populagdo do Distrito de Machaze. segundo dados do Censo populacional de 1997 é
de 75.804 habitantes a uma média de 4.3 pessoas por agregado familiar. constituindo

16.4% do 1o1al da populacdo da provincia de Manica (INE.1997).

1.7.3. Principais actividades econémicas

As actividades principais sdo: a agricultura de subsisténcia. a criagdo de animais de
pequeno ¢ grande porte e ainda pequenos negocios. Sende actividades maioritariamente
praticadas pelas mulheres. porque os homens emigram para as minas da Africa do Sul

onde trabalham para a sobrevivéncia das familias.

1.7.4. Principais actores no Sistema de Abastecimento de Agua

Os principais actores no sector de aguas ao nivel do Distrito de Machaze desde 1995 até
1997. foram as ONG's ¢ o Governo (EPAR). Actuaimente. o Governo responde por
toda actividade de dgua. recebendo alguns apoios das ONG's. Nio existem outros
operadores credenciados no sector. as setenta e nove fontes abertas em varias
localidades ¢ aldeias do Distrito encontram-se em funcionamento menos de quarenta ¢
cinco (43) em todo o distrito. segundo documento informativo da Administra¢io do
Distrito de Machaze dirigido a Direcgdo Provincial de Agua de Manica e ao EPAR

provincial datado de 14 de Maio de 2002 e confirmado a 28 de Agosto de 2002,

1.8. Metodologia
A pesquisa compreendeu duas fases. nomeadamente a pesquisa bibliografica e o

trabalho de campo.

1.8.1. Pesquisa bibliografica
A primeira fase consistiu na obtengio de instrumentos tedricos de andlise através de
consulta bibliogrifica e recolha de informagdo geral acerca do local e das instituicdes
para a obtengdo de dados relevantes para o estudo.

No estudo privilegiou-se a leitura de documentagio especializada. artigos de

revistas. publicagdes de organismos especializados e outros documentos que. ndo sendo
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relatorios em sentido restrito. ndo deixam por isso de ter clementos de reflexdo ¢

informagdo preciosa para o trabalho.

1.8.2. Trabalho de campo

A segunda fase compreendeu a recolha de dados ¢ informagdes no terreno. durante o
periodo de 28 de Abril a 28 de Maio de 2002. com base em entrevistas feitas e uso de
auides previamente elaborados (ver Anexo n°1).

Optou-se pelo uso de entrevistas compostas por perguntas maioritariamente
semi-fechadas para obter dados e varidveis quantitativas e qualitativas que permitiram a
captagdo das diversas sensibilidades ¢ uma rapida orgamzagdo dos dados para a
redac¢do do texto final.

Como fontes de informagio seleccionou-se os Lideres Comunitarios. as
awtoridades administrativas locais ¢ provinciais (Director do EPAR. Chefe do
Departamento de Agua). os membros dos comités de agua (homens ¢ mulheres). as
comunidades beneficiarias ¢ os membros das ONG's (CARE. CARITAS. CONCERN.
WEP-PMA) que desenvolveram e desenvolvem acuividades ao nivel do Distrito de
Machaze. Foram efectuadas quarenta (40) entrevistas na Sede Administrativa. Direc¢ido
Provincial. ¢ em oito (8) Bairros. nomeadamente: Chitobe-Sede (Ngugunhane).
chidoco-Save. IV® Congresso. 1° De Maio. Chipudje. Bassane. Macupe. Mecupe.

Por questdes de ética. todos os entrevistados e inquiridos foram previamente
explicados os objectivos do trabalho.

No grupo de entrevistados. mais homens foram entrevistados em relagdo as
mulheres. pois estas condicionavam a autorizagdo dos chefes de familia para falarem.
exceptuando casos em que os Comités de Agua sio chefiados por mulheres.

A maior dificuldade enfrentada situou-se nas longas distancias entre as casas ¢
os locais de cultivo da terra das populagdes. as longas distancias entre as fontes que
funcionam e as casas. a pouca dispombilidade para a entrevista por outros motivos, Mas
0 contacto com 0s usudrios junto as fontes. foi a melhor estratégia para as pessoas
falaram abertamente dos problemas e dificuldades que enfrentam sobre a dgua. De
salientar que para superar estas ¢ outras dificuldades. contou-se com a excelente
colaboragdo dos Lideres Comunitdrios. as Autoridades Administrativas Locais. as

ONG’s e 0s membros dos Comités de Agua.
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1.9. Hipoteses
E este quadro ora descrito que levou a problematizacio da questdo acima e permitiu
formular as seguintes questdes sob a forma de hipdteses nomeadamente :
1) A ftraca consciencializagdo. organizacdo e capacitacdo das comunidades de
Machaze. resulta na fraca gestio das fontes de Abastecimento de Agua Rural;
2) O baixo nivel de participagdo e envolvimento da comunidade no processo de
elaboragdo ¢ tomada de decisdes nos projectos de dgua. contribui para a fraca

sustentabilidade das fontes de Abastecimento de Agua Rural em Machaze.
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CAPITULO II

2. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

2.1, Discussio tedrica

No decurso do trabalho. duas abordagens foram usadas como a base do debate teorico ¢
constituem-se em importantes instrumentos de analisc.

A primeira abordagem esta ligada a teoria Institucional-Convencional ™ que
aborda a questdo de comportamentos das comunidades no quadro da sua participacio no
processo de desenvolvimento ¢ gestdo dos recursos. onde tedricos desta linha de
pensamento  como  March. Olson (1963) e (Ostrom.[998). defendem que os
beneficiarios dos recursos s3o incapazes de. através de regras por eles proprios
tormuladas. regular a utilizagdo dos recursos de propriedade comum uma vez que cada
individuo s6 se sente proprietario do que € seu. ac¢lo esta que acaba dificultando
esfor¢os de comunicagdo ¢ coordenagdo entre os beneticiarios. Estes teoricos. avangam
com a visdo cadtica que os interesses individuais ¢ a luta pela sobrevivéncia. provocam
num regime de competitividade de estilo hobbesiano a “futa de todos contra todos ™ que
acaba em “rruagddia colectiva”. quando os beneficiarios ndo sdo guiados pelas
instituigdes.

Esta abordagem desemboca na Neo-institucional™. desenvoltvida por Kenneth /.
Arrow (1963). Richard D. McKelevev (1976) ¢ {(Ostrom.1998). conhecida por
“Teoremu du Impossibilidade ™ em que afirmam que as preferéncias individuais nio
permitem inferir qual a escolha social e acrescentam: que a escolha social depende
directamente da intervencdo das instiuigdes, significando que o processo  de
desenvolvimento nas comunidades s6 pode ser liderado pelas instituigdes pois nestas
ndo ¢ possivel saber qual ¢ a preferéncia da colectividade.

Na mesma optica Neo-institucional Meneses (2000:48). citando Adam (1993):
Boyd (1996): Sharpe (1998) considera que o envolvimento das comunidades locais tem
sido a térmula magica que facilita 0 acesso a projectos que 1€m como aspecto principal

a manutengdo dos recursos naturais. o que significa. que a comunidade aceita assumir a

™ A abordagem Institucional. esta corrente de analise di premissa aos individuos com os seus cilculos.
suas aspiracdes e seus defeitos que sdo fazedores da histéria. mas nfio no vazio. O Institucional demarca a
apropriagdo pelos individuos dos seus designios da sua vida e da sua historia que erguem. Refere-se aos
modelos de comportamento. hibitos costumes e as atitudes dominantes na sociedade (Olson. 1963).

A abordagem Neo-institucional, da premissa as preferéncias individuais. ndo permite inferir qual a
escolha social. O Neo-institucional € marcado pela busca da demonstragdo de gque as comissdes
institucionais. organizam o processo decisdrio. sfio responsdveis pela estabilidade dos resultados obtidos ¢
influéncia os resultados politicos substantivos (Ostrom. 1998},
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execucdo de acgdes previamente estabelecidas bem como um conjunto de valores da
modernidade. incorporando-os ao colectivo das ac¢des quotidianas.

Segundo o Relatorio de Desenvolvimento Humano de 1997, o envolvimento da
comunidade na gestdo e maneio de recursos naturais representa uma vontade politica
dos governos por um lado e por outro. as mstituigdes como o Banco Mundial e doadores
internacionais defendem uma abordagem participativa como forma de exercer pressio
economica e politica sobre o Estado. principalmente nos paises em desenvolvimento
para incentivar ¢ promover um desenvolvimento participativo. equilibrado ¢ sustentavel
(RDH. 1997:33).

As teorias Neo-institucionais ¢ Convencionais segundo Negrio et al. (1997)
detendem a privatizagdo de recursos como o meio mais racional para atingir a eficdcia e
eficiéncia e para a sustentabilidade do desenvolvimento. o que é contrario no caso dos
recursos hidricos por requererem uma visdo de conjunto que deve ser obtida através do
processo de participagdo e cooperagdo. O mercado. de qualquer forma. nfio é a solugdo
";)Er si” ao conmjunto dos problemas do maneio do recursos hidricos. sendo a alternativa
ambiental para a resolugdo destes problemas.

O processo de gestdo da agua ¢ as prioridades ¢ decisdes devem ser resultantes
de acgdes ¢ processos colectivos de debate com participagdo dos diversos sectores
sociais sendo assim assumidos pela colectividade.

Os criticos das abordagens Institucionais @ Neo-institucionais consideram que a
mator debilidade destas abordagens ¢ elas analisarem todos os comportamentos ¢ ac¢des
dos individuos apenas na base de padrdes convencionais ¢ considerarem que as
comunidades 56 agem onde e quando as instituigdes existem. Souza (1987:61), citando
Pinto.1980. considera que nem sempre os comportamentos e acgdes das comunidades
dependem das instituigdes para inculcar valores nas suas acgdes quotidianas ou ensinar
a gerir 0§ seus recursos. “As conuatidades possuem swas formas Ctradicionais ™ de
organizagdo ¢ gestdo dos seus recursos que necessitam de ser incemivadas pelas
instituicoes legais para se tornar susientaveis ”. Assim sendo. as comunidades precisam
de estimulos para um melhor envolvimento e participagdo no processo de
desenvolvimento equilibrado e sustentavel. onde todos sdo chamados responsabilidade
na tomada de decisdes. "4 comunidade ¢ o gquotidiano dos individuos ¢ grupos que
partitham de condi¢des sociais comuns e. face u elas. organizam o scuambiente de

relagoes dentro de uma dindgmica propria” Souza (1987:65) .
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Para Dias (1999:95). a visio Neo-institucional sobre a participagdo da
comunidade no processo de desenvolvimento ¢ gestio de recursos ndo chega a analisar
os aspectos da estruturagdo da comumdade que baseia-se¢ em dois pontos: i) comunidade
como entidade de direito publico: 1) comunidade como entidade de direito privado.
Para ela. estas sdao as duas dindmicas em que a comunidade se coloca ao nivel da sua
participagdo na conservagio ¢ gestdo dos recursos naturais. Mas a comunidade em si é
entidade de direito publico. o que necessita ¢ ser investida e incorporado o direito de
decidir sobre os recursos naturais que estdo na sua posse ¢ no dominio [;L’lblico. E ela
constitui entidade colectiva de direito privado. quando possuir capacidade de
estabelecer consdrcios para gerir 0s seus recursos a partir das iniciativas e experiéncias
existentes. que as institui¢des necessitam de estimular,

De acordo com Souza (1987:57)

“A comunidade possul riguezas, experiéncias que o processo de
desenvolvimento deve rer como pressuposto para estimular as
capucidades de aperfeicoamento ¢ autodeterminacdo do homen

\
. . PP
porque geram expectativas de nuidanga da comunidade em si7",

A segunda abordagem € sobre as formas de participacdo das comunidades no
processo de gestdo dos recursos. que s¢ coloca hoje num dos eixos centrais das
discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel ao nivel do mundo inteiro. conforme
observa Kliksberg (1997). citando (Souza.1987:87): “wiravés da participacdo dus
comunidades na solugdo dos seus problemus. pode se enfrentar numerosas dificuldades
ligadas ao desenvolvimenio social-comunitcrio com a racionalizagdo da vida social ™.
Um dos defensores desta corrente que baseia o desenvolvimento e gestdo dos recursos
na participagdo da comunidade. ¢ Friedman (1996). tedrico que defende que “a gestio
de recursos s6 pode tornar-se sustentavel se houver uma conjugacio de esforgos de
todos. pois cada um tem a sua “mais-valia” no processo. pelo que a participagio de
todos € exigida”. para depois acrescentar: “para gue o desenvolvimenio seja sustentavel
¢ harmonico. a acedo deve incorporar as dimensdes sociais, economicas ¢ ecologicas.

onde o Estado tem a fingdo de assegurar a actuacdo dos mercados removendo os

possivels obstdculos legais ™.

*! por o desenvolvimento destinar aos homens. o aproveitamento do potencial dos mesmos ¢ vital para
que todos tenham consciéncia. capacidade. organizagdo com vista a preservaren 0s S€Us TECUrsos assim
como gozarem dos seus beneficios. Sousa (1987).
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Todavia. nem todos. homens e mulheres. tém o mesmo grau de participagio no
processo de desenvolvimento. dai o relatério de desenvolvimento humano de 1993 ter
mtroduzido a medida de participagdo ajustada ao sexo para medir a desigualdade entre
0s sexos em dreas chaves de tomada de decisdo. Para quase todo o Sul do Sahara. o
factor cultural tem sido o elemento que impede a participacdo plena da mulher
(Silva.1997:3). para o caso de Mogambique as mulheres sdo a maioria na estrutura
populacional e é predominantemente rural™.

Segundo o Relatorio de A\faliacﬁfo Conjunta UN/MOZ de 2000. "o pupel das
nuitheres na sociedade mogambicana é acrescido de responsabilidades considerdveis,

pois sdo elas que suportam o peso da provisae du dgua e higiene ao nivel do agregudo

Jamiliar ™. O mesmo relatério ainda acrescenta que: a falta de consulta a tempo ¢

adequadamente no momento da tomada de decisdes. permanecem subestimadas as suas
potencialidades e necessidades. Por isso. 0 processo de tomada de decisdo e lideranga na
gestao™ e sustentabilidade das fontes de abastecimento de agua rural deve conduzir com
frequéncia a uma planificagio adequada que garanta a um desenvolvimento™
equilibrado entre homens ¢ mulheres. sendo necessario envolvé-las pois dispdem de
conhecimentos e experiéncias considerdveis nos aspectos técnicos. sociais ¢ ecologicos
¢ de organizagdo proprias. que podem contribuir para o melhoramento da gestdo das
infra-estruturas de Abastecimento de Agua rural (R.A.C..UN/MOZ:2000:23).

No caso especifico dos recursos hidricos no pais. todo o processo de
consciencializagdo. organizagdo e capacitacdo ¢ até agora da responsabilidade do
Governo (EPAR-PEC) ¢ as ONG's. Estas entidades desenvolvem a comunicagdo e
coordenagdo apenas no sentido descendente. vertical ¢ tnformativo. sendo pouco
envolvente na tomada de decisdes sobre a gestdo e sustentabilidade das fontes de agua.

ndo contribuindo positivamente para a sua assimilagdo pelos grupos-alvo por causa dos

“INE (1997). 1] Recenseamento Geral da Populagao e Habitagdo. 33% da populagio mogambicana sdo
mulheres e residem nas zonas rurais,

< Ceneco (1993). o conceito Gestdo ¢ enunciado pelo Diciondrio Management como sendo “um conjunto
de operagdes de administragdo de bens™. O dictondrio ressalva a existéncia do conceito no sentido lato do
termo que significa “a acglio de dirigir uma empresaforganizagio segundo métodos e com os meios
apropriados”. esta defini¢do engloba tanto o dominio quotidiano como a atengde a mudanca e a arte de
antecipar as evolugdes. e no sentido restrito do termo. se distingue actos relacionados com a vida da
empresa‘organizacdo. actos de direcgdio, de gestio e de execugio,

* PNUD-RDH (1998). nas abordagens sobre o Desenvolvimento 1ém enfatizado a necessidade de o
desenvolvimento estar centrado no Homem. com preocupagdes sobre a capacidade humana. participagio.
igualdade entre 0s sexos. crescimento equitativo. redugio da pobreza ¢ sustentabilidade a longo prazo.
Quiras abordagens sobre o desenvelvimento. consideram como um processo continue de criagio do
homem ante os desatios sociais que enfrenta na comunidade. Supde respostas aos interessados dos
diferentes segmentos da populagdo em seus anseios ndo so de sobrevivéncia material mas de criacio e
producdo continua da sociedade (Souza. 1987).
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indices elevados de pobreza. falia de instru¢do e capacidade técnico—financeira das
comunidades.

Negrdo (2001:134/9) citando Shumacher (1973). atirma que o desenvolvimento
destina-se ao homem. pelo que ele deve comegar com pessoas. A educacdo.
organizacz‘m:‘; sdo mdispensdveis para tornar os recursos latentes ao servico da
sociedade. Para que isso seja garantido. ¢ necessdria a participagdo da comunidade
beneficiada em todo o processo de desenvolvimento como garante de uma gestio
sustentavel dos recursos comunitarios.

“Estinudar a participugdo da comunidade ¢ raduzi-la em acgies é
necessario  primeiro  rabalhar  os  motivos  individuais — du
comunidade através de recursos psicossociais; segundo. deve-se
trabuthar  a  realidade  culnwral  da  comunidade  através  da
introdugdo de novos valores ¢ padrdes de comportamentos ¢ o
participacdo comumitaria assim. ela ird surgir como produto da
conjugagdo de interesses sociais que fazem possivel o surgimenio
de organizagdes constituidas como um meio que possibilite
andlise ¢ faz reflexao e o planeamento de acgdes orientadas pelos
Jins que perseguem. para a satisfagdo de suas necessidades ™ Souza

(1987:81/2).

Srinivasan (1990:37). considera que a participagdo ¢ 0 processo segundo o qual
os membros de uma determinada comunidade participam de forma activa e organizada
na identificagdo e andlise dos seus problemas. na busca de solugdes alternativas.
selecgdo de tecnologia. nivel de servigos relacionado com o nivel de investimentos da
comunidade. e mobilizagdo de recursos humanos. financeiros e materiais para a
implementagdo das solugdes.

Chonguiga (1996:36). considera que a participagio focaliza-se em termos de
objectivos e como meio de alcangar um objectivo:

Como objectivo. visa o fortalecimento “empowermens™ “das comunidades no direito

delas contribuirem nas discussées que se relacionam com a sua propria vida;

* Organizagio ¢ entendida como processo de coordenacio sistemarica dos interesses de grupo visando
alcangar metas especificas, e a defini¢do das acgdes individuais e uma inter-relaciio das acedes individuais
as acgdes colectivas (Souza. 1987), .

** O Empowerment ¢ a autonomia ¢ poder que concede-se a uma entidade ouw um grupo social. Para este
trabatho. o empowerment. € a atribuigdo do poder e autonomia a comunidade de tomar as decisdes
aspectos fundamentais da sua propria vida. neste caso sobre a garantia de boa gestiio e susterabilidade
das fontes de dgua (Chonguiga. 1996).
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Como meio. ¢ considerada um instrumento de gestdo de projectos comunitdrios.
servindo de ferramenta para implementar projectos de gestio ou politicas.
Como qualquer teoria de analise. a visdo “participacionista”™ comunitdria nio
estd i1senta de erros. pois na maioria dessas analises ou propostas. ou nio ultrapassam o
micronivel social. ou esbarram nos limites do seu contorno tedrico que reduzem a
participagdo a mera submissdo de valores ¢ normas. ¢ ao cumprimento de papeis e
fungodes por parte dos grupos beneficiarios das acgdes de desenvolvimento.
A "pcu'licfpag'(?n:’- activa. consciente.  deliberada. organizada,
eficiente, decisiva ¢ intensiva dos grupos-alvo, sem que se levem
em consideragdo as formas concretas de relugdes sociais que as
classes estabelecem enire si na produgdo de hens materiais e ndo
materials, as quais vao definir os tipos e graus de participagdo em
sociedades,  determinam o sucesso  dos  programas  de

desenvolvimento ™ (Souza.1987:81).

Mas contudo. estas teorias sdo atribuidas um grande mérito pelo facto de
defenderem a necessidade de o desenvolvimento se basear nas pessoas. pois a elas se
destina como principais beneficidrios e serem o garante da sustentabilidade.

Hoje. a questao da gestdo ¢ sustentabilidade. deve ser vista ¢ analisada na base
das novas perspectivas do desenvolvimento compativel com o ambiente ¢
envolvimento. no assumir perante as geracoes futuras uma posigao de responsabilidade.
A posigdo deve ser no sentido de aceitar que nio havera sustentabilidade com a pobreza
e a miséria pelo que os padrdes de produgdo e de consumo devem ser alterados como
objectivo prioritario no mundo (Revista Aguas & Residuos.1997:4).

A sustentabilidade™ para o sector de abastecimento de dgua rural. deve ser

baseada na capacidade das comunidades comparticiparem nos custos da operagio

manutengdo e gestdo das fontes. Ela tundamenta-se na ac¢do coordenada e existéncia de

* Participacdo é produto da conjugagdo de interesses sociais que fazem possivel o surgimento de suas
organizagdes. constituidas como um meio que possibilita a andlise. reflexio e o planeamento de suas
acgdes. orientadas pelos fins que perseguem para a satisfagdo de suas necessidades. no qual as
comunidades participam activamente na identificagio ¢ andlise dos problemas, busca de solugdes
alternativas. opgdes tecnoldgicas. nivel de servicos. investimentos, mobilizagdo de recursos humanos e
materiais (Srinivasan. 1990).

* Sustentabilidade ¢ entendida como a maximizagie do valor actual de qualquer recurso ou bem para
que as geragdes vindouras gozem dos beneficios deste bem no futuro. E também descrita como um
processo de aplicaciio de decisdes que ndo impedem os desejos de manter ou aumentar os padroes de vida
futura (Repetto.1995). Neste trabalho entender-se-a pela existéncia de dgua potavel disponivel para as
comunidades por um longo periodo de tempo.
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mecanismos que facilitam a disseminagido das informagdes que interessam os principais
intervenientes (Comunidade. Sector Privado. Governo local e Governo Central): a
criagdo do empowernient nos principais beneficiarios para aumentar as capacidades de

optarem por tecnologias adequadas. e gerir muito bem as fontes.

2.2. Variaveis e Indicadores

Neste trabalho usaram-se duas varidveis a saber: participagdo efectiva da comunidade.
reflectida pelo numero de beneficiarios. de fontes (in)operacionais ¢ de mulheres nas
formas de gestdo comunitdria das fontes como variavel independente e a gestdo
sustentavel das fontes. reflectida pela capacidade e vontade para operagdio. manutengio
e gestdo das fontes. Comités de Agua e Grupos de Manutengdo e o sentido de

responsabtlidade perante as fontes comunitarias como variavel dependente (ver anexo3).
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CAPITULO I

3. RESULTADOS DA PESQUISA

A apresentagdo dos resultados ¢ focalizada em quatro pontos fundamentais que
orientaram a pesquisa. nomeadamente: i) gestio e sustentabilidade das fontes de agua:
i) os problemas na gestdo comunitdria das fontes de dgua: iii) o papel da mulher na
gestdo das fontes de agua: iv) os constrangimentos que afectam a participagdo
comunitaria.

A questdo de participagdo comunitdria no acesso e gestdo dos recursos faz parte
do conhecimento local que tem orientado a gestdo das fontes de agua para a sua
sustentabilidade. Hoje reconhece-se que para o provimento de agua as populacdes é
necessario envolvé-las e adoptar o seu saber na gestio dos recursos hidricos e
saneamento (Revista DAE.1992:4).

A realizagdo do trabalho de abertura de fontes de dgua e da participacio e
educagdo comunitdria (PEC) no periodo 1997 a 2001 pelo governo (EPAR) ¢ a ONG
(CARE-International MOZ) em Machaze. as participagdes do pais em Conferéncias e
Cimeiras Internacionais sobre o desenvolvimento sustentavel e gestio dos recursos
naturais no mundo. em particular a agua e tlorestas nos paises em desenvolvimento.
onde os problemas sdo muito graves. bem como os esforgos do governo em angariar
financiamentos para investir no melhoramento e expansio das infra-estruturas da rede
de abastecimento de dgua. particularmente nas zonas rurais. de entre outras ac¢des
desenvolvidas pelo governo ¢ ONG's. representam indicadores positivos que
Mog¢ambique esta a dar 4 questdo do abastecimento de agua. gestdo e sustentabilidade
das fontes para o melhoramento da vida das comunidades. Estes factos ilustram o
cometimento do governo. das ONG's ¢ da sociedade no todo no sentide de se inverter a
situagdo actual em que a maioria da populagdo ndo tem agua potavel ¢ as fontes

montadas ndo 1€m uma gestao sustentdvel .

3.1. Gestiio e Sustentabilidade das Fontes de Agua

A questdo da gestdo e sustemabilidade das fontes estd intimamente ligada ao
fornecimento de dgua por longo periodo de tempo. dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel que da primazia ao aumento dos indices de
desenvolvimento das sociedades. com uma economia capaz de gerar os recursos

necessarios ds necessidades das populagdes. numa perspectiva de respeito pelo Ser
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Humano. Ambiente ¢ pela Conservagdo da Natureza. criando condigbes para uma
participagio activa das comunidades na gestdo sustentavel da agua (Revista
DAE.1992:3).

A gestido dos recursos naturais com a participagdo comunitaria no Distrito de
Machaze ndo ¢ nova. pois as populagdes possuem e¢xperiéncias de solugdes dos seus
problemas quotidianos. necessitando de apoios para melhorar essas experiéncias. A
solugdo integrada dos problemas de gestdo sustentavel da agua exige um envolvimento
mais activo de todos os interessados para minimizar a traca capacidade institucional.
sobretudo no aspecto financeiro. principalmenie no que se refere ao investimento em
novas infra-estruturas de dgua e sua expansio. contribuindo para aumentar a taxa de
cobertura populacional na oblengio de quantidades minimas para a satisfacio das
necessidades bdsicas. “Nos sempre tivemos fontes tradicionais de dgua. com gestio
dependente de cada experiéncia da pessoa. so que nao eram suficientes para toda a populagao ¢
no periodo seco deixam de ter dgua. tornando a situagdo critica: os projectos vieram ajudar a
melhorar™". afirmou um tider comunitario local falando da situagdo da dgua no distrito.
Conunuando com a sua intervengao. o mesmo entrevistado disse: ~Os projectos de agua
do governo € CARE. ajudaram a mudar a situagao. Eles envolveram as liderangas no processo
de gestdo. operagdo ¢ manutengdo. nomeadamente aos Régulos. Secretarios dos Bairros ¢
membros dos Comités de Agua recentemente eleitos™.

Sobre as razoes que levaram os implementadores a optar por envolver apenas as
liderangas. um outro lider afirmou: ~eles envolveram os lideres para ouvir ¢ informar-nos
sobre o que iria acontecer em relacdo a situagdo da dgua no distrito e nds. mobilizamos a
populacdo ¢ escolhemos algumas pessoas para a capacitagio na operagdio e manutengio. assim
como participarem nos trabalhos da montagem das bombas™. No entender de Friedman
(1996:33) sobre a gestdo de recursos naturais ¢ indispensavel que haja uma conjugagio
de esforgos de todos os stakeholders. pois cada um tem a sua “mais-valia ™ no processo.
A participagio consciente de todos é exigida para tornar-a gestio sustentavel. mas o uso
de metodologias de envolvimento das comunidades. apenas a partir dos lideres
comunitarios legitimados. inibe uma parte do segmento da populagdo e a “muis-valia
fica prejudicada no processo de desenvolvimento.

A gestio da agua no distrito ganhou nova dindmica como forca do
desenvolvimento comunitario. s& que privilegiou apenas a capacitagdo de algumas

pessoas nos projectos de emergéncia. adoptando modelos de envolvimento ¢

= Entrevisia a wm dos lider tradicionais abordado no Distrito. (A1) no dia 10/05/02. Machaze.
* Entrevista a um dos Secretarios de Bairro (E} no dia 10/05. Machaze.
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participagdo da comunidade que acabaram por elitizar algumas pessoas com saberes ¢
poderes. Sendo assim. a popula¢fio deve ser wrabalhada no sentido de deselitizar esses
poucos. que terminam por reproduzir na comunidade as relagdes de dominagdo que se
processam na sociedade giobal. o que ndo permite um envolvimento activo da
comunidade. A participagdo nos projectos de dgua em Machaze. verificou-se apenas na
fase da implementagdo. “o Governo ¢ as ONG’s so falaram com os Lideres Comunitarios:
estes por sua vez reuniram-se com a populagio. A populagio nio ¢ envolvida a partir da sua
iniciativa nos projectos. apenas através das liderangas comunitarias legitimadas ..."*': 0 mesmo
entrevistado ao responder a pergunta sobre a participacdo das populagdes disse: “as
pessoas no geral participam quando sabem que vio receber alguma coisa em troca”. Na dplica
de Souza (1987:37). "o processe de desenvolvimento deve ser centrado na participagdo
da comunidade como unidade hdsica do desenvolvimenio e 1odos os pressupostos
devem basear-se na capacidade dv aperfeicoamento ¢ awodeierminagdo do homem ™.
Assim. a participagio da comunidade nos projectos de dgua exige que se ultrapassem os
problemas dos subgrupos. a fim de que o social. 0 colectivo. seja pensado em sua real
dimensao.

Os projectos de emergéncia no sector de agua. ao centralizarem o sistema de
gestdo nos gestores implementadores. reduziu a possivel acgdo activa da populagio na
gestdo das fontes. Mas também o modelo que vigorou (o convencional) de participagio
comunitdria. favoreceu a traca participagdo ¢ envolvimento. pois a elaboracio dos
projectos ¢ a implementagdo foi da iniciativa de entidades institucionais “externas ~ a
comunidade local. que garantia nomeadamente: a assisténcia técnica (equipamentos e
acessorios). financeira (incentivos monetdrios ¢ materiais) ¢ formag¢do dos Comités de
Agua.

Os programas de emergéncia adoptaram uma filosofia de nao pagamento de
taxas de consumo de dgua a populagio. Esta pratica viria a ser abandonada. gquando se
optou pela introdugio de pagamentos de taxas simboélicas pelo consumo de agua. feita
de forma gradual na fase de desenvolvimento. Como tal. os intervenientes passaram a
responsabilizar a comunidade de todas as acg¢oes de operaglio e manutengdo das fontes
existentes na comunidade. sem darem a conhecer as razdes que justificavam tal atitude
aos beneficidrios. “Nio pagava-se a dgua. mas ndo se registavam muitas avarias porque os

técnicos da CARE reparavam as bombas. evitando situagdes criticas™ para mais adiante

‘:" Informagdo concedida pele entrevistado B no dia | 1/03/02, Machaze,
** Entrevista colectiva aos membros D. F. G. Y. O. P. Q. R. S. W no dia 12/03/02. Machaze.

Tese de Licenciatura em Administragio Pablica - Eduardo Frenque - UFICS-UEM




acrescentar ~... recebiamos estimulos pelo trabalho de assisténcia as bombas. como comida.
roupa. algum dinheiro no fim do més para podermos comprar alguma coisa ¢ davam material de
trabatho para fazermos a manutengdo das bombas como tubos ¢ colas. que compravam nas lojas
do distrito. mas hoje ...7. estas afirmagdes dos entrevistados. revelam a falta de um
envolvimento ¢ participagio activa da comunidade nas decisdes que as institui¢cdes
tomam para 0s destinos dos servigos orientados para as proprias comunidades. tendo
como objectivo tortalecer o empowerment ¢ capacidades dos individuos em resolver por
s1 50s 0s seus problemas. posi¢do defendida por Chonguiga (1996:56)

“a participagdo comunitaria visa fortalecer o empowerment das

comunidades no direito delas coniribuir nas discussoes de assuntos

que se relacionam com a sua propria vida e como instrumenio de

gestdo de projectos comunitdrios. servindo de ferramenta para a

implementagdo de projectos de gestdo ™.

Para a tmplementagdo de um modelo de gestdo concebido fora das iniciativas da
comunidade, exige recursos humanos qualificados ¢ tecnologias adaptaveis e projectos
ndo efémeros para que as acgdes se tornem sustentaveis: para o efeito. instrumentos de
base sdo imprescindiveis: banco de dados e informagdes disseminadas e compartilhadas
por todos os interessados em todo o processo. capacidade institucional e politicas
exequiveis.

Se a ac¢do no sector de dguas necessia da intervengdo de todos os beneficidrios.
entdo a coordenagdo das acgdes em todo o processo ¢ importante para poder atingir-se
os resultados positivos. Assim. ¢ imprescindive! adoptar metodologias tedricas que
aproximam as acgdes praticas e as estratégias de realiza¢do e busca dos objectivos a
alcangar. Para o distrito de Machaze é urgente e indispensavel que todos os esforcos se
enquadrem numa abordagem integrada Unica. para uma maior maximizagio dos
recursos. pois a agua € um recurso bastante escasso ¢ limitado. que exige a todos os
envolvidos uma ac¢dio melhor coordenada e uma estratégia que valoriza a participacio e
cooperagio de todos. KOONZT (1991:82). considera que se deve dar mais énfase a
coordenagdo a integragdo de esforgos nos diversos elementos de uma organizagdo ou
sociedade de modo a maximizar os recursos existentes. para a prossecucio dos
objectivos a alcangar. “O problema de agua no distrito ¢ agravado pelas metodologias

utilizadas na mudanga de comportamentos das pessoas que sio inadequadas e mostram-se

pouco efectivas e existe um défice de coordenacdo nas acgdes dos programas de
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consciencializagdo. capacitagdo. organizagdo das comunidades e aproveitamento das

experiéncias e anseios praticos das comunidades™™

As teorias Neo-institucionais e Convencionais segundo Negrio et al. (1997)
defendem a privatizagdo de recursos como o meio mais racional para atingir a eficacia e
eficiéncia e para a sustentabilidade do desenvolvimento. A nova abordagem orientada
para a procura (demand-responsive approachy imciada em 1997 no pais. é vista ao nivel
dos responsaveis do sector de aguas como sendo a solugdo que vai imprimir a mudanga
para a abordagem integrada com todos os interessados e possibilitar a injecgdo
financeira necessdria € meios racionais para atingir a eficacia e eficiéncia na gestio e
sustentabilidade das fontes. Actualmente. apesar de verificarem-se muitas dificuldades
nos estorgos do Governo ¢ ONG's. na emergéncia a abordagem foi orientada para
oferta. e a nova abordagem considera prioritdria a participagdo das comunidades no
sector. “As pessoas tém dificuldades em aceitarem a nova abordagem de procura porque
a maioria das fontes sdo da emergéncia e forneceram a agua na filosotia anterior (a de
oferta) e a gestdo ¢ comunitdria. o que cria esta relutdncia em aceitar a gestio
privada™™. conforme afirmou um dos entrevistados. gue acrescentou “existem grandes
dificuldades de garantir a gestdo e sustentabilidade das fontes na actual abordagem de oferta
pelo que decidiu-se mudar e implementar a abordagem de procura. prevista na Politica
Nacional de Aguas (PNA) que reserva um papel central para as comunidades e o sector privado
mas que ainda precisa de ser explicada as comunidades”. E assegura que “existe um trabalho
conjunto {Governo ¢ ONG’s) que. apesar da conjuntura e realidade de Machaze. vai
minimizar os problemas de dgua no distrito™.

Numa perspectiva imediatista ¢ Neo-institucional somada a politicas publicas
enquadradas numa perspectiva neo-liberal que atendem prioritariamente a interesses
privados. as afirma¢des anteriores corroboram com a posi¢io do outro entrevistado. em
relacdo a reduzida capacidade do sector publico de investir na manutengdo e ampliagio
dos sistemas de produgdo de agua potavel e saneamento basico. assim como na
preservacdo do meio ambiente. Os programas de desenvolvimento devem imprimir
mudangas na filosotia da contribuigdo dos beneficiarios para o sistema. “O Governo deve
acelerar sem receios a implementagdo do principio de procura como vertente principal e
intensificar a consciencializagao e capacitagio das comunidades no sentido de melhorar a gestio
para garantir a sustentabilidade das fontes”. mais adiante disse a concluir; ~estamos

conscientes das dificuldades mas com um envolvimento activo da comunidade mesmo com a

Informagdo concedida pela Professora de EPI (1) no dia 16/05/02. Machaze.
* Entrevista ao Chefe do Departamento de Agua e Saneamento (A2) no dia 21/05/02. Chimoio-Manica.
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pobreza. esta abordagem contém melhores solugdes™ . Meneses (2000). citando Adam
(1993): Bovd (1996): Sharpe (1998} considera que o envolvimento das comunidades
locais tem sido a formula magica que facilita o acesso a projectos que 1€m como aspecto
principal a manutengdo dos recursos naturais. o que significa que a comunidade aceita
assumir a execugdo de acg¢des previamente estabelecidas bem como um conjunto de

valores de modernidade. incorporando-os ao colectivo das acgdes quotidianas.

3.2, Os problemas na gestio comunitiria das fontes de Agua

O impacto de um melhoramento do abastecimento de dgua depende da boa gestdo e
utthzagdo das infra-estruturas realizadas. Para o efeito. a mudanc¢a nos métodos e
metodologias de envolvimento. formagdo e capacitagdo dos membros da comunidade
com conhecimentos e saberes. sdo elementos essenciais para uma gestdo e utiliza¢do das
infra-estruturas de abastecimento de agua com melhor qualidade ¢ quantidade. processo
que so pode ser adquirido e consolidado com a educagfio que Buendia. citando Mazula
(1995:133). considera como “wm processo de desenvolvimento de capacidades fisicas.
intelectuais ¢ morais dos seres humanos em geral visando a sua melhor integragdo
individual ¢ social”. Sublinha-se o papel fundamental da educagdo que é de preparar os
individuos com conhecimentos e saberes para melhor solucionar as exigéncias da
modernidade. ~Ao nivel do distrito a educagio sofreu muito com a guerra ¢ nesta fase
encontra-se em reestruturagdo. pelo que apenas o EPI ¢ o EP2 funcionam com muilas
dificuldades. razio pela qual teremos de trabathar muito para a formagdo de quadros.
capacitagio de técnicos com conhecimentos solidos para o sector e o trabalho do PEC devera
merecer muita atencéo""’“.

A agua sendo um bem publico com valor econdmico ¢ social para a sua
obtengdo e uso. sdo necessarias instituigdes capazes. para a promog¢do das formas de
participagdo e contribui¢io dos beneficidrios na gestdo e sua sustentabilidade. Em
Machaze a falta de uma estratégia que assegura uma maior participacdo das populagdes
no processo de tomada de decisdes na gestdo das fontes de abastecimento de agua.
coloca-se como um dos problemas. aliado a falia de uma capacidade institucional e

organizacional do sector. pelo que tomna irrelevante todas as ac¢des desenvolvidas até

** Entrevista ao Director do EPAR (A3) no dia 21/05/02. Chimoio-Manica.
** Informagio concedida pelo Administrador-Substituto {A) no dia 20/03/02, Machaze,
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agora para estimuliar e garantir o sucesso da gestdo sustentdvel das fontes abastecimento
de agua rural®’,

A gestio centralizada foi assumida desde a independéncia. e a gestdo das fontes
de agua foi um processo vinculade no modelo de gestdo que existia. O governo ¢ as
ONG’s durante o programa de emergéncia optaram por este modelo de gestio
centralizada. onde as capacidades e sinergias das pepulagdes foram pouco orientadas e
exploradas no sentido de responsabilizar mais as comunidades sobre a gestdo das fontes.
“o Governo e as ONG's  responsabilizaram-se de 1odo o processo de organizagio.
consciencializagdo ¢ capacitagdo na operagdo e manutengdo das fontes..”™*. Um outro
entrevistado fala da falta de apoios institucionais ... no distrito nio existe uma institui¢io
que responde pela agua e as autoridades ndo estimulam a venda de pegas sobressalentes aos
poucos comerciantes locais resultando nas constantes viagens @ Chimoio quando avariam as
bombas ou decidem por esperar pela equipa técnica do EPAR que visita o distrito de trés em
trés meses™". .

Souza (1987:76). analisa “u educugdo coma  processo que s¢ expressa atraves
da conscientizagdo. organizagdo e capacitagdo cominug ¢ crescenie da comunidade
ante a suu realidade social concreta”. No distrito de Machaze a falta de uma acgio
continua de capacita¢do e a mudanga de prioridades das lihas de ac¢do. constitin um
problema para o sector. pois o PEC desenvolveu acgdes fracas nas areas de
consciencializagdo. organizacdo e capacitagdo com visla a uma operagdo ¢ manutengio
¢ gestio de bombas. Hoje. a estratégia estd centrada na area de saneamenio o que
contribui para o agravamento dos problemas das fontes.

Sendo a capacitagdo para gestdo. operagdo ¢ manutengdo das fontes um processo
que se deve desenvolver a partir do confronto de interesses presentes a esta realidade.
cujo objectivo ¢ a sua ampliagdo. ele deve ser entendido enquanto processe social que
tem em vista methorar ndo s6 o abastecimento de agua a comunidade. mas intluir no
desenvolvimento e vida das populagoes.

No distrito urge intensificar a interven¢do de outros actores do sector privado
para ajudar a reduzir a falta actual de pessoal. bem como a necessidade de eleger os

membros dos Comités de Agua entre elementos da populagdo ¢ estes devem prestar

" DNA/DAR(2000). Paper - Estratégia de Provisao de Abastecimento de Agua rural nos préximos cinco
anos.

* Informagao confirmada em entrevista a Ble corroborada por B4 no dia 11/05/02. Machaze.

* Informagao concedida pelo entrevistado B2 e confirmada por T no dia 11/03/02. Machaze.
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contas a comunidade com transparéncia descjada. pois a inclusdio de Lideres nos
Comités inibe a comunidade assim como a Administragdo Local de fiscalizar com
isengdo os casos de desvios e ma conduta dos membros. Também os Comités de Agua
subordinam-se a4 Administragdo Local ¢ as Comunidades acham que ndo existe
democracia e transparéncia porque a maioria dos membros sio indicados ou estdo
ligados @ Administragdo. “Existem casos de ma gestdo das fontes ¢ desvios de dinheiro e
mesmo de conduta duvidosa de alguns membros dos Comités porque ha vezes que falta dinheiro
para compra de pegas por causa de extravio e a Administragdo € que resolve. Talvez essas
pessoas tém certas ligagdes com os chefes™. O mesmo entrevistado afirmou ainda:
“Disseram-nos que os Comités sdo da Comunidade mas eles subordinam-se a Administragao.
Entdo. ndo prestam contas a comunidade e quando ha problemas a administragio € que
soluciona e comunica a populagao™.

O distrito ndo tem técnicos suficientes. capacitados para a operagdo e
manutengdo das bombas. apesar de constar na PNA ¢ PEC a componente de treinamento
de operadores e enquadramento e orientagiio técnica de base. incentivos e estimulos
para minimizar os graves problemas que afectam as fontes de agua. Nota-se também a
falta de um plano de formagdo continuo ¢ politicas claras do sector no distrito. o0 que
contribui para uma participagdo e cooperagdo menos activa dos técnicos formados e da
comunidade: ... muitas das pessoas treinadas pela CARE para fazer a operagio ¢ manutengio
das bombas. depois da saida desta organizagio. nunca foram recicladas e deixaram de receber os

subsidios ...""

. A administragdo ndo tem dinheiro e nio podiam continuar a pagar subsidios
aos técnicos e hoje muitos ja ndo trabalham. apenas um é que toi afecto 4 Administragio no
sector”. conforme o mesmo entrevistado.

Se as solugdes para os problemas de dgua em Machaze vio além de novas
formagoes e introdugdo de tecnologias modernas. entdo deve-se incluir questdes
politicas. sociais. econdmicas. ambientais. culturais ¢ espirituais para garantir uma
transi¢do desejavel que assegure as reservas de agua limpa. segura ¢ adequada e esteja
disponivel para a biodiversidade e constitua wm direito de todas as comunidades do

distrito.

** Informagio concedida pelo entrevistado B3 e confirmada por X1 a X6 no dia 1 1/05/02. Machaze.
*! Responsavel das Obras Publicas e Habitagio (A<) 20/05/02, Machaze.
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3.3. O papel da mulher na gestio das fontes de dgua

"No mundo dos seres humanos hd dois sexos: masculino e
Sfeminino. As mulheres ¢ os homens partitham o vida e tudo o que
ela iraz; como ¢ porqué as mulheres ¢ os homens partitham a vida
varia globalmenie. Entdo o que ¢ que as mulheres e os homens
esperam fazer numa sociedade especifica? Em casa? Quuis sdo as
swas responsabilidades? Quem tem o poder? Sobre qué? Que
possibilidades diferentes 1ém na vida? ™ Carolina Wennerhoin in

Revista Contacto- MINED (2000:12).

Falar das relagdes de género € definir como as mulheres e homens organizam as
suas vidas: o que fazem. quais sdo as suas responsabilidades. possibilidades. restrigdes ¢
necessidades. As relagdes de género estdo intrinsecamente ligadas ao poder. No
processo de desenvolvimento usa-se hoje a perspectiva do género devido a trés
pressupostos basicos: o primeiro. € porque todas as mulheres e todos os homens tém
direito de serem beneficiados. de acordo com as suas necessidades de género; o
segundo. porque esta perspectiva melhora a eficiéncia e sustentabilidade nos trabalhos
de desenvolvimento e por fim. o desenvolvimento ¢ para melhorar as pessoas e como tal
¢ um processo social. segundo a Revista Contacto 2000:13).

As mulheres como quaisquer individuos. envolvidos no processo de
desenvolvimento. necessitam de serem  educadas. capacitadas e organizadas para
constituirem uma forga decisiva no sector de dguas pois elas sdo as que lidam com os
problemas de agua no quotidiano.

Se as relagdes de género sdo importantes em projectos sociais. eles ganham um
impacto positivo quando o objectivo é melhorar a situagdo da mulher. Ignorar essa
relagdo. podera ndo se ter o impacto esperado em qualquer projecto de desenvolvimento
que se cre sustentdvel. A andlise do género pode ser o ponto de partida para identificar
necessidades diferentes e abordagens de mudanga no processo de desenvolvimento. E
de salientar que nem todos os homens e mulheres ém o mesmo grau de participagio no
processo de desenvolvimento. € assim que o relatorio de desenvolvimento humano de
1993 introduziu a medida de participagdo ajustada ao sexo para medir a desigualdade
entre 0s sexos em areas chaves de tomada de decisdo. Para quase todo o Sul do Sahara.

o factor cultural tem sido o elemento que impede a participagdo plena da mulher
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(Silva.1997). para o caso de Mocambique as mulheres sio a maioria na estrutura
populacional. que ¢ predominantemente rural.

A actividade ao nivel da comunidade realizada principalmente pela mulher mas
também por homens. como forma de extensiio dos seus papeis reprodutivos e produtivos
serve para assegurar a provisdo e manutengio de recursos escassos de uso colectivo
como a agua. saude e educacdo. Essas actividades requerem organizagdo colectiva de
eventos sociais tais como cerimonias. actividades comunitarias de desenvolvimento ¢

participagdo em comunidades organizadas (Revista Contacto.2000:13).

Em Mogambique as relagdes de género nos projectos de gestdo de recursos ¢
particularmente no abastecimento de dgua ¢ saneamento ganham maior importancia se
se considerar que o envolvimento da mulher no processo de tomada de decisio na esfera
social e econdmica ainda encontra-se numa fase embriondria. evoluindo segundo as
diferentes situagoes ¢ contexios.

As mulheres em Machaze. apesar de esforgos no seu envolvimento no sector de
aguas. elas ainda assumem papeis secundédrios no processo de gestdo. operagio e
manutengio das fontes de agua. pois ainda imperam na sociedade local a divisdo de
papeis ¢ tarefas por sexo. apesar de serem elas que lidam no quotidiano com os
problemas de dgua.

O RAC UN/MOZ (2000:24). considera o uso da abordagem do género nos
aspectos de envolvimento e satienta a importancia do papel da mulher na sociedade
mog¢ambicana como estando acrescido de responsabilidades consideraveis. pois sdo ¢las
que suportam o peso da provisdo da agua e higiene ao nivel do agregado familiar,
havendo necessidade de ser consultadas ¢ melhor envolvidas a tempo e adequadamente
no momento da tomada de decisdes ¢ implementagio dos projectos para que nio
permane¢am subestimadas as suas potencialidades ¢ necessidades. Os Chefes dos
Comités de Aguas sio da opinido que “a estratégia de envolvimento e participagio das
mulheres no sector de aguas no distrito € bastante fraca porque elas continuam a priorizar outras
actividades consideradas mais rentaveis e de subsisténcia da familia™. Eles afirmam ainda que
~... a maioria das fontes sdo geridas por homens. devido as praticas sociais locais que reservam
certas actividades apenas para homens, No entanto. exisiem algumas mulheres activas ¢ com

P

. . - cd
capacidades produzindo bons resultados na gestio das fontes

** Entrevista com o0s Chefes dos Comités Executivos de Agua: L1 a L10. no dia 17/05/02. Save-Machaze.
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4
Em Machaze como no contexto global do pais. as mulheres precisam de ser

incentivadas ¢ estimuladas para melhor participarem no processo de desenvolvimento
no todo. A participagdo da mulher na gestdo dos recursos naturais em especial a dgua. ¢
de extrema importancia pois a quantidade de dgua potavel ¢ reduzida devido as
caracteristicas hidrogeoldgicas e o numero de consumidores supera o numero de fontes
disponiveis: a escassez de chuvas. a poluiglio dos pogos por falta de revestimento e a
falta de tratamento adequado da dgua aumenta as responsabilidades das mulheres.
porque elas devem saber gerir de forma segura ¢ sustentavel os recursos. para que
cheguem a todos os membros da familia em quantidade e qualidade descjavel.

No processo de gestdo e sustentabilidade dos recursos ao incluir as mulheres e
os homens. mais gestores estardo disponiveis para a operagio e manutengio das fontes
de dgua e para outras actividades. Assim. as mulheres aumentam o seu “inpur . o que
se traduz numa melhoria geral do desenvolvimento.

Devido @ complexidade da questdo de envolvimento da mulher nos projectos de
desenvolvimento. cada populagdo tem as suas proprias relagdes do género e estas devem
ser consideradas devido as consequéncias de cada projecto. como ¢ o das aguas. onde se
deve estar consciente do que € o género. numa perspectiva aberta a mudanga para clevar
a ehiciéncia e sustentabilidade e poderem participar e beneficiar-se de acordo com as

suas necessidades especificas.

3.4. Os constrangimentos que afectam a participa¢io comunitiria

A dgua ¢ um dos elementos mais importantes do qual depende a vida na terra. ligando
os diversos ecossistemas do planeta a4 medida que se move através dos mares. terra e ar
e contribui para a saide. bem-estar. seguranga alimentar e desenvolvimento econdmico
dos seres humanos. O acesso a dgua de boa qualidade deve ser garantido a todos os
habitantes do planeta como direito basico de todos os seres vivos.

As comunidades de Machaze enfrentam muitas dificuldades que vdo desde a
deficiente organizagdo comunitdria. falta de conhecimento dos dispositivos legais
institucionais tedricos (Lei de Aguas. PNA. PEC) que articulam as relagdes dos
participantes no seclor de dguas e a entrada em vigor da PNA nos projectos pilotos
desde 1997. o fraco trabalho do PEC colocam-se como obstéculos para uma populagio
com um indice elevado de pobreza humana ¢ que se beneficiou do abastecimento de
agua dentro da filosofia de oferta. A nova abordagem baseada na procura necessita de

um sentido de democratizagdo e descentralizaglio no planeamento da gestdo dos

(=
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recursos hidricos. a fim de tornar o processo de tomada de decisdes nos programas e
projectos. ao alcance ¢ conduzido por segmentos da sociedade que sio directamente
afectados.

Na nova abordagem. mecanismos eficazes e eficientes de colectar informagdes ¢
partilhar através de programas educacionais tormais ¢ informais sdo necessdrios no
distrito. para que o governo. as ONG's. instituigdes internacionais e o publico em geral
possam difundir ¢ conhecer a importancia da dgua doce para a saude. bem-estar e
economia e sobre a situagdo dos recursos hidricos bem como o impacto das varias
praticas de utilizacdo de dgua e a necessidade de proteger e conservar os recursos finitos
¢ escassos nas comunidades. “Penso que a falla de divulgagio de informagdo nesta area.
dificulta a actuagdo das organizagdes nacionais e internacional: deve-se pensar urgentemente na
criagdo de um banco de dados para facilitar a partilha das informagdes tanto no ambito formal
como no informal™ Os projectos desenvolvidos no distrito e que tazem uso de modelos
centralizados de gestdo. evidenciam uma falla de mecanismos dinimicos e
transparéncia. que levam certos segmentos de interessados e beneficiarios apenas a
envolverem-se quando obter ganhos ou vantagens com a sua participagdo. Assim.
devido 4 necessidade de obter maiores vantagens no que diz respeito a eficacia e
eficiéncia nos projectos de abastecimento de dgua no distrito. urge garantir a circulagio
das informagdes importantes para todos os interessados e beneficidrios. “porque os
projectos tém um caracter efémero. Deve-se potenciar a informagdo e divulgagio através da
educagdo formal ¢ informal dos programas. os seus objectivos e outras inforimagdes que possam
interessar os beneficiarios™. O mesmo interveniente acrescentou “as comunidades ¢
outros beneficiarios dispdem de pouca informagdo sobre os recursos hidricos do distrito
¢ sobre a planificagdo de projectos de gestdo de dgua sustentavel ™.

Para Souza (1987:93).

“Capacitacdo ¢ wm processo em que a populacdo passa a assumir
gradualmente o seu praprio processo de consciencializagdo e
organizagdo e se torna capaz de estender o sua experiencia o
todo social. peneirando mais a fundo na esséncia dos problemas ¢
captando as contradicdes sociais a gue esta submetida. Como tal,
percehendo mais a esséncia du sua redlidade social. ela renra
encontrar novos modos de agir que respondam mais directamente

aos problemas ™.

** Representante da CARITAS-SUICA (O1) 16/03/02. Machaze.
* Gestor Sénior da CARE (02) 21/05/02. Machaze ¢ Vilanculos.
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A agua no distrito de Machaze constitui um problema que requer além de uso
de tecnologias modernas ou tradicionais. de téenicas especificas que adaptam-se a
cultura da comunidade local e exige que o0s projectos scjam revistos e desenvolvidos a
partir de uma perspectiva de desenvolvimento tecnologico ¢ socialmente sustentado.
priorizando a capacitagio e descentralizagdo das decisdes. “As tecnologias usadas no
distrito foram concebidas fora do ambiente que permite a facil adaptagio das populagdes.
Muitas das bombas nem chegam a funcionar metade da sua vida, porque as pessoas nio estio
capacitadas para operar bem com clas. como ¢ o caso das bombas Volantas e Bush-pump ™

A dimensdo do problema de dgua no distrito é muito grave e os projectos
desenvolvidos deveriam ter tomado como pressuposto para a sustentabilidade o trabalho
profundo de consciencializagdo com vista a conferir maior responsabilidade as
comunidades na gestdao das fontes. Segundo Avila citado por Faleiros in. Souza
(1987:96) “a consciencializagdo é despertar no homem o sentido ¢ sug dignidade
pariindo da disposi¢do de coluborar com o homem ¢ swa comunidade em criar
condi¢oes compativeis com a sua dignidude ”. As dificuldades de varia ordem que as
comunidades de Machaze enfrentam no seu quotidiano. avofiam a visdo e capacidades
que as populagdes devem possuir sobre os bens comuns que o Estado tem por obrigagio
providenciar para o beneficio colectivo. mas sob gestdo dos usudrios. E neste quadro
que as fontes de abastecimento de dgua rural sdo vistas como propriedade do Estado. o
que contribui para uma fraca inspiracio ¢ sentido de dignidade. posse e
responsabilidade sobre estas infra-estruturas comunitarias.

O caracter dos projectos de curta duragdo. “swi generisy” sio desenhados na
optica dos implementadores e doadores. ndo com base nas preocupagdes dos grupos-
alvo. pelo que desenvolvem muito pouco a componente consciencializagio. que ¢
bastante importante para criar as condigdes compativeis com a dignidade dos
beneticiarios. “Nota-se no distrito a falta de um trabalho profundo de consciencializagio nos
projectos bem como a lacuna na legislagdo em vigor. porque ndo obriga os implementadores a
priorizar esta componente que inspira aos beneficiarios o sentido de pertenga das fontes. A nio
ampliagdo das condigoes de participagdo e cidadania comunitaria. aumenta a falta do sentimento
de pertenga. contribuindo para uma gestio e sustentabilidade deficitaria das fontes™.

Se 0 sucesso dos projectos de desenvolvimento depende de uma

consciencializagdo. organizagdo e capacitagio das comunidades envolvidas. entdo deve

* O Representante do PMA (O3) 18/05/02. Machaze
** Entrevista ao Chefe Substituto do Posto de Save (A3 no dia 17/05/02. Machaze.
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se dar prioridade no sector de aguas essas componentes basicas de forma a garantir nao
somente o abastecimento de dgua as populagdes em quantidade e qualidade desejavel.
mas também a gestdo e sustentabilidade das fontes de dgua que ainda ndo se verifica no

distrito de Machaze.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

4.1. Conclusdbes
A participagdo activa da comunidade em projecios de desenvolvinenio em particutar
na gestqo dos recursos naturais (dgua) ¢ fundamenial. Esta pertinéncia néo pretende
ser umu solucdo definitiva sobre o problena, mas uma alternativa que possa aumentar
a sustemabilidade de recursos ™ (Kloeck. 1998:87).

Nos projectos de desenvolvimento. as comunidades sdo sempre chamadas a
participar em vista a garantir o seu sucesso. Entdo. quando se fala da participacio

refere-se as iniciativas de organizagdo. consciencializagio ¢ capacitacio. as formas

‘pelas quais as comunidades locais sao identiticadas no desenho dos projectos e outras

ac¢des formais e informais. que ganham expressio ¢ influéneia para pressionar as
autoridades. ONG's no sentido de valorizar as experiéncias e sinergias. tendo como
finalidade a obtengdo de maiores beneficios provenientes da gestio sustentavel ¢
participada de recursos.

No entanto. existem experiéncias de gestdo sustentavel de recursos hidricos
bascadas no uso comum. ¢ que o seu conhecimento pode ser ttil para a identificacdo de
aspectos positivos e negativos. contribuindo assim nas actividades de fornecimento de
agua levadas a cabo por diversos parceiros de desenvolvimento e dos projectos de
abastecimento de dgua. No pais ha projectos” 14 executados ou em execucio com o
envolvimento activo das comunidades na gestdo ¢ sustentabilidade das fontes. cujas
experiéncias realizadas sdo positivas ¢ demostram que o envolvimento e participagiio
activa das comunidades trds maltiplas vantagens e permite o empowerment das

comunidades.

4.2. Verifica¢io das Hipétese
Embora as Autoridades locais ¢ ONG's no Distrito tenham uma percepgao positiva
sobre a participagdo das comunidades na gestio dos recursos hidricos. afastando

qualquer possibilidade de existéncia de constrangimentos nas comunidades nos aspectos

de consciencializagdo. organizagdo e capacilagdo. a pesquisa confirma em entrevisias

*" CARE International em Vilanculos: HELVETAS em Cabo Delegado ¢ Provincia de Maputo: Projecto
do Governo do Japdo na Zambézia: Projecto do Banco Mundial em [nhambane ¢ o KULIMA em
Maputo. Gaza e Sofala (DNA/DAR- Paper. 2000).
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efectuadas tanto com as autoridades comunitdrias. autoridades administrativas ¢ varias
instituigdes ligadas ao sector de dguas. executores de programas. e beneficiarios assim
como em observagdes no terreno. que o processo de envolvimento e participacio das
comunidades na gestdo e sustentabilidade das fontes ¢ bastante fraco e alia-se a falta de
identificagdo e posse dos recursos pela comunidade. contribuindo para a ma operagio.
manutengdo ¢ gestio das fontes.

Esta constatagdo levou-nos a confirmar a nossa primeira hipdiese. a da
exisiéncia de uma fraca consciencializagdo. organizagio e capacitagio das comunidades
locais na gestao das fontes de abastecimento de dgua rural. embora se possa admitir que
existem outras explicagdes desse fracasso.

Qutras constatagdes que reforcam a nossa primeira hipotese relacionam-se com
a falta. nos projectos em Machaze. de um banco de dados e mecanismos eficientes de
informagdo. democratiza¢do e descentralizagdo do planeamento. maneio dos recursos
hidricos. a fim de que o processo de tomada de decisdes do ordenamento territorial e
maneio de agua sejam conduzidos por segmentos da sociedade que sdo directamente
atectados. Também. a organizagio sociocultural da comunidade. o fraco aproveitamento
das experiéncias. sinergias e integra¢do na utilizagio dos recursos. assim como o fraco
refor¢o das capacidades dos beneficiarios em resolver por si sds os seus problemas. sdo
outras constatagdes feitas.

Do universo de 40 (quarenta) entrevistados (ver anexo 4). 90%. o que
corresponde a 36 (trinta ¢ seis). afirmam que as pessoas nio foram suficientemente
consciencializadas para operagdo. manutengido e gestio das fontes de aguas devido a
fraca capacidade institucional e técnico-financeira ¢ 10% que correspondem a 6 (seis).
afirmam que o envolvimento ¢ feito mas condicionado aos objectivos dos projectos ¢
baseado nas capacidades dos grupos-alvo (preparagdo técnica. instrucio. intfluéncia. ...).

Outras evidéncias empiricas no trabalho executado pelo Governo e as ONG's
para o fornecimento de dgua as populagdes de Machaze. indicam que apesar da situagio
critica. foi adoptada uma estratégia. de desenvolvimento que ndo aproveitou o potencial
¢ capacidades das comunidades para resolver os problemas comunitirios com as
proprias iniciativas.

A nossa segunda hipdtese. a do fraco envolvimento e participagio das
comunidades locais no processo de tomada de decisdes nos projectos de dgua ¢ feita
pela maioria dos nosses entrevistados tanto na comunidade como nas instituigdes

ligadas ao sector de dguas. Na realidade as populagdes ndo participam na elaboragio dos
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diversos projectos ligados ao melhoramento da qualidade das suas proprias vidas.
apesar de serem os principais beneficidrios: também se verifica a falta de motivacao.
incentivos e capacidades para um envolvimento mais activo na tomada de decisdes em
vista a ganhar o empowerment necessario para as comunidades resolverem os seus
problemas quotidianos. {98% dos entrevistados confirmam esta hipotese e apenas 2% ¢é
que acham que ndo € o problema da falta de envolvimento das populagdes no processo
decisorio a razdo dos problemas de ma operagdo. manutengio e gestio das fontes de
dgua. mas sim problemas de consciéncia colectiva e responsabilidade).

A dgua como recurso natural limitado. vital para a sobrevivénciu

du biodiversidade. das sociedudes e das actividades econémicas e

sociais. ¢ importanie que seja garantido o acesso equitativo a cla

para todos os habitantes enquanto direito fundamenial & melhoria

da qualidade de vida, sendo fundamenal criar condicaes para que

a gestdo se forne mum instrumento principal que garante o St

sustentabilidade " (Revista DAE Sabesp. 1992:4/7).

Os principais beneficidrios dos projectos de agua em Machaze ndo conhecem a
proveniéncia dos projectos e o seu ciclo. pelo que a populagio acompanha apenas a sua
implementagdo “eles é que desenharam os projectos de abastecimento de agua. E por isso que
vemos a iniciar ¢ quando ainda precisamos. eles vao embora. Pode verificar que por causa disso
existem zonas com mais fontes que outras ¢ nas outras zonas. as populagdes sao obrigadas a

C e : . =48
percorrer longas distancias para encontrar a agua

4.3 Conclusédes Gerais

Mais do que falar de uma gestdo comunitaria no sentido de desenvolvimento de
esfor¢os coordenados. a gestdo e sustentabilidade das fontes é caracterizada por diversos
constrangimentos. dentre 0s quais destaca-se o ndo estabelecimento de accdes
coordenadas entre os varios actores imporlanies e interessados (as populagoes,
liderangas com legitimidade comunitaria. governo e ONG's). A existéncia de acgoes
coordenadas minimizaria os conflitos que sdo decorrentes do processo. Assim, em

Machaze apesar de as relagdes ndo serem muito conflituosas. a falta de identificacio das

A razio desta citagdo prende-se com o peso da informagdo concedida pelo entrevistado Z no dia
17/05/02. Save-Machaze. na qual confirma as conclusdes que este estudo obteve sobre o fraco
envolvimento e participagdo das comunidades na tomada de decisdes nos projectos de dgua no distrito,
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comunidades com os projectos. contribui significativamente na fraca gestdo. operacio e
manuten¢do das fontes de abastecimento de agua.

Se mesmo em sociedades com um grau de individualismo bastante acentuado.
existiram sempre comunidades com suas formas de organizagio e gestdo de recursos. o
que Souza (1987:63). considera por sistemas tradicionais de gestio dos seus bens e
sempre funcionaram para as sociedades gerirem 0s seus recursos naturais como sio as
fontes de dgua. numa base sustentavel. para o caso do distrite estudado estes sistemas
“tradicionais” de gestdo da dgua sdo pouco incentivados. o que contribui para aumentar
as dificuldades das comunidades em gerir os escassos recursos hidricos.

Para uma gesido sustentdvel. participada ¢ assumida pela colectividade, ¢
necessario um compromisso ¢ uma competéncia de todos os stakeholders. nio apenas
na implementagdo dos projectos de agua. mas também no envolvimento consciente da

populagdo no processo de planificagiio dos projectos.

4.4 Conclusdes Especificas

No distrito. a inoperacionalidade da maioria das fontes tem a ver com o elevado défice
de Orgdos de gestdo capacitados nas dreas de administragio e gestdo de fundos: com a
auséncia dum sistema transparente ¢ democratico dentro dos Comités Executivos de
aguas ¢ de Grupos de Operadores e Manutengdo e Controladores. Assim. os programas
de emergéncia desenhados e executados pelo governo e ONG's. resumiram-se a um
simples objectivo de consumo imediato (projecios efémeros). e pouco fizeram para se
inserir num projecto social mais amplo (programas de desenvolvimento sustentdveis).
que ajude a populagdo a sair de uma condi¢do de simples objecto dos programas
governamentais ¢ ONG's. e criar um dinamismo local para resolver os problemas de
operagdo. manutengdo e gestdo das fontes que se verificam no distrito. procurando
garantir a sustentabilidade.

Uma das constatagdes feita nas entrevisias. ¢ a falla de uma gestdo transparente e
sustentavel tanto dos fundos. como das fontes na maioria dos Comités Executivos de
Agua. ao que os beneficidrios relacionam essa fraqueza com o facto de os membros dos
Comités. além de ndo possuirem capacidades técnicas. gozarem de relagdes diversas
com as liderangas locais. ¢ nao prestarem contas na comunidade local mas sim a

Admunistragdo Distrital. Entdo a falta de sustemabilidade das fontes no distrito. deve-se

também a falta de uma gestdo transparente e maximizagao dos recursos disponiveis,
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Falar da “sustemabilidade deve se entender como a maximizagdo do actial
valor de qualquer recurso ou bem para que as geragdes vindouras gozem dos
beneficios deste no futuro ™. Repetto (1995:53). No caso das fontes de dgua em
Machaze. a maximizagdo ndo se encontra garantida porque falta o envolvimento das
comunidades no processo de tomada de decisdes no sector de dgua. na gestdo correcta e
de forma transparente dos fundos. na partilha dos custos de operagido. manutengio e
reparacdo. assim como no desenvolvimento da consciéncia e sentido de
responsabilidade na gestdo e sustentabilidade das fontes tendo em vista assegurar o
acesso a dgua para todos,

Segundo os entrevistados. ao nivel do distrite a fase de desenvolvimento ainda
ndo conseguiu criar uma dinamica desejavel. pois o Estado ndo possui capacidade
institucional e financeira para aplicar nas obras de construgido ¢ reabilitacio de novas
infra-estruturas de agua. além de que os critérios pﬁra as comunidades terem o direito a
uma fonte de agua ndo sdo claros. aliados as decisdes pouco claras de atribui¢do de
doagdes internacionais que sdo apenas aplicadas em projectos pilotos. muitos deles
efémeros.

No distrito de Machaze. constatou-se que ha faita de projectos pilotos no sector
de aguas. apesar da situagdo bastante critica. além de outros factores como a falta de um
mercado de venda de acessorios indispensaveis. a motivagdo. estimulos aos poucos
técnicos treinados durante a emergéncia. para que estes ndo abandonem as suas tarefas
para se dedicarem a outras actividades de rendimento. facto que vem acontecendo com
frequéncia. o que aumenta as incertezas na ja grave situagdo de operagdo. manutencio e
gestio das fontes de dgua.

Constatou-se também que o sistema de recolha de dados e disseminagiio das
informagdes essenciais como a Lei de Agua. PNA. Manual de implementacio de
projectos de Abastecimento de Agua Rural. Estratégia de Provisdo do Abastecimento de
Agua Rural. PEC. Relatorios ¢ outras informagdes importantes. no distrito ¢ muito
deficiente. dificultando ndo apenas a partilha por todos os beneficiarios e outros
interessados. como também para preparar os envolvidos as mudangas de abordagens
(oferta para a procura). 0 que serve de base para as populagdes mostrarem resisténcia
em aceitar a nova abordagem (procura). pois ndo conhecem o0s seus objectivos.
implicagdes. impactos para as suas vidas.

A pesquisa constatou também que em Machaze apesar da necessidade da

mtrodu¢do da nova abordagem. a da procura no sector de aguas. ela devera ser feita de
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torma gradual e equilibrada porque concorrerd para provocar situagdes de exclusio de
grandes segmentos populacionais que ndo gozam de capacidades econdmicas e
financeiras. Dados da ACNUR/PNUD 1996. revelam que cerca de 96.4% da populagio
¢ pobre. sobrevive de agricultura de subsisténcia. bastante afectada pela falta de chuvas.

A pesquisa constatou que a intengdo de permitir a intervengdo de outros operadores no
sector de dguas. € vista como positiva desde que respeite os aspectos sdcio-economicos.
culturats. espirituais. capacidade de adaptagdo tecnoldgica da populagio e regido. tendo
como prioridades questdes de consciencializagdo. organizagio e capacitacio das

comunidades beneficiadas para tornar os projectos sustentaveis.

4.5. Recomendacdes

Evidentemente. as recomendagdes apresentadas ndo €m a pretensio de tornar-se a Gnica
solugdo dos problemas. mas sim visam estimular a criagdo de uma mentalidade do
envolvimento ¢ participagfio activa das comunidades no processo de tomada de decisdes

na gestio dos bens publicos/comunitarios.

A participagdo activa € o envolvimento de todas as partes tem um papel
decisivo. pois as medidas relativas ao abastecimento de agua s6 sdo suslentdveis se
todos os grupos de decisdo lhes atribuirem uma mesma prioridade. no que se refere a
satisfagio das necessidades predominantes. quer individuais quer comunitarias
(SDC.1995). Salienta-se que as decisdes no processo ndo devem ser tomadas antecipada
e isoladamente a niveis elevados. mas tomadas por todos os parceiros do projecto; tendo
especial atengdo aos costumes tradicionais e aos direitos ao uso e gestdo das fontes de

agua.

a) sendo a dgua um recurso vital 4 vida e ao desenvolvimento. as ac¢des de
consciencializa¢do. organizagdo e capacitagdo com vista a melhorar a gestio e
sustentabilidade das fontes de dagua. devem envolver os diversos sectores sociais
de forma coordenada. dentro de uma perspectiva de abordagem integrada com

todos:

O Governo deve ser o garante do provimento dos bens comuns essenciais a
todos como ¢ a dgua e deve criar uma capacidade institucional. mecanismos

simples de resolugdo de problemas. facilitar a clarificacio das abordacens do
o
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sector. tomar eficiente o modelo triangular de articulagio (Governo.

Comunidade. ONG’s) e preparar os recursos humanos e iécnicos necessarios:

Para garantir a sustentabilidade financeira. o Governo deve procurar fundos
adicionais do Orcamento Geral do Estado através de incentivos econdmicos,
mecanismos tarifdrios. impostos. taxas acessiveis aos usudrios para poder
aumentar e melhorar a capacidade de servigos. bem como expandir as

actividades de abastecimento de dgua para as zonas ainda nio abrangidas:

As actividades das entidades de Ajuda Internacionais. ONG's e Governos na
planificacdo ¢ tomada de decisdes nos programas e projectos. devem envolver e
democratizar os seus debates ¢ implementar em conselho de acompanhamento e
administragdo com participagdo activa de representantes de todos segmentos
sociais da sociedade para aumentar a responsabilidade colectiva dos

interessados:

O quadro para o seguimento das actividades do sector a curto e a longo prazo.
deve ser definido de forma clara para garantir o suporte das restantes

componentes sustentaveis e com capacidade de fiscalizar as actividades;

Havendo necessidade de incrementar o aumento das infra-estruturas de dgua nas
comunidades. devem ser criados critérios claros para as comunidades terem

direito a uma fonte de agua:

O papel das liderangas comunitdrias e das populacdes deve ser esclarecido
dentro do processo de participagdo e tomada de decisdes. gestio. operagio e

manutengdo das fontes:

A descentralizagdo requer capacidades humanas e técnicas pelo que deve ser
feita onde as condigdes de exceugio. controlo local. estiverem criadas para
aumentar o sentimento de posse do sistema de gestio das fontes bem como no

apoio das actividades de abastecimento de dgua:
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1) Para uma boa gestdo e sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua é
necessario gente capaz com saber especifico desenvolvido. para tal deve-se
adequar ¢ melhorar as acgdes de tformagido/capacitagdo ¢ acompanhamento

continuo do pessoal nas dreas que asseguram o sucesso dos projectos:

A abordagem da procura SO terd sucesso quando as condig¢des basicas de
satisfagdo humana estiverem minimamente criadas pois o indice de pobreza
humana ¢é elevado entre os usudrios directos ¢ afectard negativamente os
projectos a implementar. Entdo. deve-se procurar um equilibrio na fase inicial da

procura. tendo em conta as capacidades socio-economicas e técnicas da regido:

A comunicagdo é um instrumento fundamental para o sucesso dos programas e
projectos de desenvolvimento em especial no sector de dguas. Ela ¢ vinculadora
de mecanismos e acgdes dos mtervenientes pelo que deve ser criado um banco

de dados ¢ formas de divulgacdo das intformagdes para permitir a participagio

activa de todos os stakeholders:

1) Apesar do fraco desenvolvimento da sociedade. as mulheres desempenham um
papel importante no provimento da agua as familias. Devem ser as mais privilegiadas
na definigdo de politicas do sector. porque para além de ser a maiona da populagio.

elas possuem experiéncias que podem trazer uma “mais-valia” para o sucesso de

qualquer projecto de abastecimento de dgua.

Pelos resultados deste estudo. para melhorar o abastecimento de agua em
quantidade e qualidade nas zonas rurais e particularmente no distrito de Machaze. os
recursos hidricos necessitam de um processo decisério mais envolvente ¢
participado ao nivel da comunidade. com um sistema de gestdo e pessoas
capacitadas. motivadas. responsabilizadas em todas as dreas.

Para o sucesso dos projectos no sector de aguas. exige-se que as fases de

-

planificagdo. implementagio. monitoria e avaliagio final. as comunidades
encontrem 0s seus interesses e preocupagdes representadas € ndo o que os

planificadores das instituigdes antectpadamente idealizaram.
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Como se frisou ao longo do trabalho. a agua é um bem com valor social ¢
econdmico que € preciso valorizar e ter em conta no desenho e execugdo de
qualquer estratégia para o provimento as populagdes. Neste processo. todos
(Governo. sector privado e comunidade). sdo chamados a desempenhar os seus
papeis para garantir a gestdo e suslentabilidade das fontes. exigindo a
comparticipagdo e partilha de responsabilidades que o sector tem no

" desenvolvimento econdémico e social da sociedade.
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Anexo n°1:Guides de entrevistas

Guido de entrevistas com: Lideres comunitarios e dirigentes
administrativos {Administragdo distrital, Direc¢ao Provincial, EPAR).

l.

Identificagdo. fungdo e cargo do entrevistado.
Discri¢do resumida do Distrito: estruturagdo e organizagdo da populacio.

Situagdo do abastecimento de Agua no Distrito ¢ acgdes desenvolvidas pelo
Governo (EPAR) junto ds comunidades.

O processo de tomada de decisdes na abertura das fontes e as atitudes dos
beneticiarios.

Envolvimento da Comunidade na tomada de decisdes na gestio e
sustentabilidade das fontes.

Importancia das fontes protegidas e sua abundancia no Distrito.

Problemas enfrentados pelos projectos. na Gestio e Sustentabilidade das
tontes.

Funcionamento dos mecanismos de articulagdo entre as estruturas do sector de
aguas e a comunidade.

O papel dos Comités de Agua na gestdo e sustentabilidade das fontes.

. O impacto da participagdo comunitaria na elabora¢fio dos projectos e medidas

prioritarias para resolver os problemas da fraca gestdo e sustentabilidade.
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Guido de entrevistas com: As Organizagdes Nio-Governamentais
(ONG’s)

Experiéncia de envolvimento nos projectos de agua e de desenvolvimento no
Distrito.

Capacidade de adaptagdo a realidade sécio-cultural e sécio-economicos dos
grupos-alvo.

Grau de relacionamento e coordenagdo entre os intervenientes no sector
particularmente com o Governo,

Tipo de trabalho que desenvolvem nas comunidades. sua aderéncia na fase da
implementag3o dos projectos.

A capacidade de atingir os grupos-alvo e suas interpretagdes por outros
intervenientes (Governo e Comunidade).

Como as ONG’s analisam o problema de agua no Distrito e as acgdes
comunitarias.

Existéncia de projectos dispersos. tipo de financiamento. sua autonomia e co-
participagdo comunitaria.

Papel ¢ peso da comunidade no processo de tomada de decisdes no projectos.

Qual ¢ o grau de envolvimento das comunidades particularmente as mulheres
no processo de tomada de decisdes e de gestao.

10. Qual sena a melhor solugdo para a gestdo .e sustentabilidade das fontes no
Distrito e quais as prioridades a ter em conta.

Tese de Licenciatura em Administragio Publica - Eduardo Frenque — UFICS-UEM




Guido de entrevistas com: Comunidade local
Identificagdo do entrevistado.
Se na familia sdo necessarias muitas pessoas para tirar agua.
Oportunidades para a familia tirar a dgua.
Constrangimentos para chegar a fonte e sua localizagao.
Qual ¢ a utilidade da 4gua; como € gerida. e a sua qualidade.
A iniciativa de abrir as fontes. pertence a Comunidade ou Governo e ONG's.
Qual € o peso das decisdes da comunidade nos projectos do Governo e ONG’s.
Em que periodo as fontes toram abertas e qual o contexto. se sdo suficientes.

Que tipo de envolvimento e aderéncia da comunidade nos projectos para
garantir a gestio e sustentabilidade das fontes.

. Como a comunidade (homens e mulheres) participaram e participam na abertura
e gestao das fontes.

. Os Comités de Agua sdo orgdos de gestio da comunidade para a comunidade ou
para o Governo (EPAR) € ONG’s.

. Que motivagdo/estimulos os gestores recebem do Governo. ONG's e da
comunidade.

. O pagamento de agua € obrigatorio ou ¢ uma necessidade para a comunidade ter
a agua.

4. Quais as formas de contribuigdo e gestdo dos fundos/dinheiro de dgua.

5. As prioridades e apoios/ajudas do Governo e das ONG’s sdo as mesmas com as
da comunidade. :
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ANEXO 3

VARIAVEIS E INDICADORES
Independente : Grau de participagdo efectiva da comunidade.

Dependente : Gestdo sustentavel da fontes de agua.

VARIAVEIS INDICADORES

Independente: Grau de participagio o
Numero de beneficiarios das fontes:
efectiva da comunidade

Nuamero de fontes (in)operacionais;

Numero de mutheres participantes.

Dependente: Gestdo sustentavel das Capacidade e vontade para
fontes de agua operagdo, manutengdo e gestdo

das fontes;

Comités de Agua e Grupos de

Manutengao;

Sentido de propriedade da fonte

pela comunidade.
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Anexo 4

Lista dos entrevistados:

José Bento. Régulo em Chitobe-Sede. Machaze. entrevista a 10 de Maio de
2002,

Tomas Paulino. Secretario de Bairro em Chitobe-Sede. Machaze. entrevista a

10 de Maio de 2002.
Daniel Feniasse comunitario. Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002.

Entrevista colectiva com comunitarios/beneficiario no Bairro IV Congresso.
E .

Machaze no dia 12 de Maio de 2002:
e Flora Macone.
Luis Francisco.
Faraie Jossai.
Marie Sibinde.
Isabel Titosse.
Rosa Mafumbe.
Paulina Daniel.
Maria Jaime.
Felisberto Valentim.
Lucas Matongua.

Idetmineira Angelo. Professora. Machaze. entrevista a 16 de Maio de
2002.
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Carlos Cuamba. Chefe de Departamento de Agua e Saneamento de Manica.

entrevista a 21 de Maio de 2002,
Afonso Tiago. Director do EPAR. Manica. entrevista a 21 de Maio 2002.

Mateus D. Agostinho. Admunistrador-Substituto de Machaze: exerce as
fungdes de Director distrital de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

entrevista a 20 de Maio de 2002.
9. Sofia Tauzene. comunitaria, Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002,
10. Fatima Agostinho. comunitaria. Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002.
I 1. Saimone Jossefa. comunitario, Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002.
12. Graga Zacarias, comunitaria. Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002,
13. Rossina Titosse. comunitaria. Machaze. entrevista a 11 de Maio de 2002.

14. Filipe L. Simango. comunitario. Save-Machaze. entrevista a |7 de Maio de

2002.
15. Rita Zeferino Enfermeira. Save-Machaze. entrevista a 17 de Maio de 2002.

16. Job A. Trinta. Chefe da Secretana da Escola EP1. Save-Machaze. entrevista

a 17 de Maio de 20(2.

17. Saimone T. Moiane. agente de manutengdo, Save-Machaze. entrevista a 17

de Maio de 2002.
18. Teresa Pedro. comunitaria. Machaze. entrevista a 16 de Maio de 2002.
19. Jodo Samuel. comunitario. Machaze. entrevista a 16 de Maio de 2002.

20. Jossias J. de Deus. Responsavel das Obras Publicas e Habitagdo. Machaze

entrevista a 20 de Maio de 2002.

21. Entrevista, colectiva com os membros dos Comités de Agua do Posto

Administrativo do Save. no dia 17 de Maio de 2002:
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Saimone Moiane.
Joschua Sabdo Chauque.
Mateus Sithole.

Isabel Francisco.

Jodo Muthisse.

Zacarias Julai.

Mateus Filipe.

Maria Vicente.

Zacarias Daniel.

Filipe Samuel.

. Miguel Quenesse Gimo. Representante da CARITAS-SUICA. Machaze.

entrevista a 16 de Maio de 2002.

. Eduardo Thaliano. Gestor Sénior da CARE-MOZ. Machaze entrevista a 21
de Maio de 2002. De salientar que esta entrevista foi confirmada pelo Senhor
Tony no dia 23/05/02 em Vilanculos onde a Organizagdo esta a implementar

diversos projectos incluindo o de abastecimento de dgua.

4. Loureng¢o C. Salvador. Representante do WFP-PMA, Machaze. entrevista a
18 de Maio de 2002.

. Representante da CONCERN WORLDWIDE da Irlanda. Manica. entrevista
a 24 de Maio de 2002.

26. Chocai Chauque. Substituto-Chefe do Posto do Save-Machaze, entrevista a
1 7 de Maio de 2002,
. Pita Dom Carlos Toalha, Chefe do Posto de Saiide do Save-Machaze.

entrevista a 17 de Maio de 2002,
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