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RESUMO
“ O Municipio as Empresas privadas ¢ o exercicio de cidadania na Gestio dos Servigos
publicos” — O caso dos Servigos de Remogdo e Tratamento do lixo no Municipio de
Maputo, é a temitica deste trabalho cujos objectivos prendem-se com a andlise dos
termos contratuais entré o Conselho Municipal de Maputo (CMCM) ¢ as Empresas
privadas (QUIMILAR ¢ INTERWASTE), para a provisio de Servigos publicos (tendo
como referéncia o Servigo de Remogio do lixo — residuos sélidos), € ver como € que
nestes termos contratuais se asseguravam as obrigagdes do exercicio de cidadamia

(entendidas enquanto o envolvimento / participagao do cidaddo).

As dimensdes de analise para responder a este objectivo, foram a Gestdo municipal; o
quadro legal da celebragdo dos contratos entre o CMCM e as Empresas QUIMILAR ¢
INTERWASTE,; € a participa¢io do cidaddo / municipe.

As hipdteses levantadas para responder a estas questdes sustentavam que oS termos
contratuais entre 0 CMCM e as Empresas privadas, violaram um conjunto de normas
legais que acabaram por destorcer o exercicio da cidadania. A razio deste facto deriva do
modelo de Gestdo municipal vigente no CMCM, o qual ¢ também responsavel pelos

actuais problemas do lixo no Municipio de Maputo.

Estas premissas foram corroboradas a partir da demonstrag&o de um deficiente modelo de
Gestio municipal vigente no CMCM, deficiéncia esta que comprovou-se a partir da ma
gestdo financeira das receitas municipais. Qutros dados que corroboram as hipéteses séo:
o grande distanciamento entre 0 CMCM ¢ os municipes; a ilegalidade da celebragdo dos
contratos e da actuag¢do das Empresas privadas; tudo isto aliado a inobservéncia da Tutela
Administrativa do Estado, e em geral, um fraco nivel de afrontamento dos municipes no

controle da Gestdo municipal.
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INTRODUCAO
Breve enquadramento do Tema no contexto da Administrag¢io Pablica

Na viragem do contexto politico monopartidario para o multipartidario, a transformagio
mais significativa na Administragdo Publica Mogambicana, consistiu no langamento do
processo de descentralizago, esta entendida como processo de devolugdo de poderes ao

nivel local. Esta transformag@o que se refere comegou a se operar no quinquénio 1994-

1999, repercurtindo-se na propria estrutura do Estado e no papel dos cidaddos perante a

coisa publica (MONTEIRO.2000:29).

E deste contexto que derivou a implantagio da politica nacional de autarcizagdo /
municipalizac;-?a'.o. E com efeito, depois das eleigdes gerais de 1994 a lei 9/96 da
Assembleia da Republica, através de uma emenda constitucional, criou o quadro legal
para a coexisténcia dos Orgios Locais do Estado com o Poder Local, este
compreendendo as Autarquias locais. E em 1997, pela lei 2/97 de 18 de Fevereiro,
aprovada pela Assembleia da Repiiblica, promulgou-se o regime juridico (Quadro
Juridico das Autarquias Locais), para a implantagdo inicial de 33 municipios

(WEIMER.2000:38).

Portanto, o que esta aqui a acontecer ¢ a tentativa de implantagdo de uma nova légica de
servigo publico, que a partida propde-se a contrariar, qualquer modelo centralista de

Administragdo Publica (AP).

Este quadro geral vem propor fazer-se do cidadéo, o meio e o fim da legitimidade dos
programas de servigo publico. Isto é, a sua participagiio nas esferas ou nos processos
decisorios € que serd o mecanismo por exceléncia, desta nova logica de servigo publico

que, visa o tal respeito pelas obrigagdes de cidadania.

E, segundo o Guido das Autarquias locais (1998) publicado pelo Ministério da

Administragdo Estatal, na estrutura orginica dos municipios a Assembleia municipal sera
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o espaco e meio pelo qual a representagio e participagio do cidaddio devem estar

asseguradas, tal como ficou juridica e politico-administrativamente estabelecido.

Assim sendo, 0 municipio terd uma estrutura e légica de funcionamento que reflictam
directamente as expectativas, opinides e preocupagbes do cidaddo. E por lei ficou
estabelecido que, no dmbito de qualquer empreendimento de servigo publico, o cidaddo
tem & partida participagdo garantida e primordial, tal como frisam alguns artigos do
pacote autarquico (por exemplo, o artiQo 38 da lei 11/97 de 31 de Maio sobre a

representacio e participagio dos utentes).

Todavia, o objectivo deste trabalho vai questionar as bases estruturais pelas quais na
pratica se operam as obrigacdes do exercicio de cidadania, ao nivel da Gestdo dos
servicos publicos municipais, neste caso os Servigos que envolvem as actividades
concessionarias entre o Conselho Municipal de Maputo e as Empresas privadas (cujo
funcionamento obedece segundo CROZIER (1991:330) a uma logica de mercado,
contraria 4 l6gica de provisio de servigo piblico).A base desta analise sera a concesséo

dos Servigos de Remogio € Tratamento do lixo a tais Empresas privadas.

Esta tematica, tem relevancia no quadro da AP uma vez que no actual contexto politico-
administrativo o desafio € a referida implanta¢io da nova logica de provisdo dos servigos
piiblicos, na qual o cidaddo ¢ elemento central, tal como justificam a Reforma da AP em

Mogambique, ou a revisio constitucional em matéria de Poder Local.

Mas falar da Gestio mu}licipal do servigo piblico, ou ainda da concesséo de servigos
publicos a Empresas privadas, assim como das obriga¢des de cidadania, ¢ algo que obriga
a mexer com abordagens que nio pertencem somente ao dominio das Teorias da
Administragio Puablica. Dai que a apresentagio do corpo deste trabalho tenha sido

estruturada da seguinte forma:

O capitulo I, cujo objectivo é apresentar todos os elementos e procedimentos que

constituiram a base da programagio e elaboragdo da pesquisa, nomeadamente a pergunta
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de partida; o objecto e/ou campo de andlise da pesquisa; os objectivos gerais €
especificos; a problematica e quadros tedricos a usar na pesquisa; as hipoteses de

trabalho; e, a metodologia usada.

O capitulo II, tem como propésito fazer uma caracterizagdo geral estrutural, histérica e
institucional do Municipio de Maputo. E através do seu ponto 1, apresenta-se a sua
Localizagdio geografica, superficie, Populaggio e Divisdo administrativa; o ponto 2 fala da
sua Estrutura orgénica e; o capitulo 3 faz uma resenha historica sobre a constituigio do

Municipio de Maputo desde o periodo colonial.

No que se refere a Orgénizacﬁo e Funcionamento dos érgios e sectores da gestdo dos
servigos municipais, teremos o capitulo III do trabalho, cujo ponto 1, apresenta as
competéncias e atribui¢des do municipais e, a organizagio executiva dos servigos; o
ponto 2 faz uma andlise da légica de gestdo de tais servigos e programas, bem como da
coordenacgdo entre os referidos Orgios ¢ sectores; e, ficando a cargo do ponto 3 uma

pequena abordagem sobre os Recursos Humanos ¢ financeiros do CMCM.

Entrando propriamente para o estudo de caso desta pesquisa, o capitulo IV do trabalho -
foca o funcionamento dos Programas e actividades de Remoc#o e Tratamento do lixo
(RSU), na sua relagdo com a dindmica da Gestdo municipal. Para tal, o ponto 1, faz um
breve historial dos servigos de remogio do lixo (RSU); o ponto 2 tem como alvo o
cenario actual da gestio destes servigos; € por fim, o ponto 3 aborda o Ambito dos
problemas e solugdes da remogido e tratamento dos RSU face ao modelo de

Administragdo vigente no Conselho Municipal de Maputo.

O capitulo V aborda a dimensio das obrigag¢des do exercicio de cidadania no contexto da
Gestdo municipal, em particular nos Servigos de Remogdo e Tratamento dos RSU e da
contratagdo e actuacio das Empresas privadas (QUIMILAR ¢ INTERWASTE) para os

Mesmos Servigos.
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O ponto 1 deste capitulo procura fazer uma problematizago do conceito de “cidadania”,
de modo a operacionalizar o seu alcance no dmbito da légica municipal / autarquica de
provisio do servigo publico; e, o ponto 2 faz uma analise daquilo que foram os esquemas
de contratagio e actuagdo das Empresas QUIMILAR e INTERWASTE, face as
obrigagdes legais de envolvimento (auscultagdo e prestagdio de contas ao municipe) do
cidaddo; o ponto 2.1. tem como intuito analisar os dngulos da participagdo dos municipes
no ambito de tais esquemas; € o ponto 2.2. questiona o alcance da efectividade do
exercicio de cidadania através também da referéncia ao modelo de manifestagio /

participag@o publica dos municipes actualmente vigente no Municipio de Maputo.

O ponto 3 tem como objectivo fazer uma breve andlise do contexto do relacionamento
entre 0 CMCM e o Governo central, de modo a colocar em evidéncia alguns pontos que a
partir deste relacionamento, constrangem ou podem constranger o espago e as condigdes

da municipalizagio / autarciza¢do no municipio de Maputo.

Finalmente, o ultimo capitulo — o capitulo VI - terd como componentes as conclusdes
gerais do trabalho e algumas recomendagdes a serem feitas em face daquilo que foi
constatado pela pesquisa. Apresentar-se-do ainda apds estes pontos, os anexos do
trabalho, uma lista de abreviaturas e siglas usadas na redacgio deste relatério, € uma lista

das pessoas entrevistadas durante a fase da recolha dos dados.

vii
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CAPITULO 1
0S INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

1. Questio de partida e Objectivos do trabalho

No ambito das responsabilidades para os Servigos de Limpeza da cidade, no caso
concreto da Remogiio e Tratamento do lixo, o Conselho Municipal da Cidade de Maputo
(CMCM) adoptou, a partir de 1999, uma “estratégia” que consistiu na contratagdo de

Empresas privadas para que juntamente com as mesmas levasse a cabo tais servigos.

Segundo as declaragdes do Secretario Municipal e do vereador para o Pelouro da
Salubridade, esta estratégia deriva do facto do Conselho Municipal (CM) néo dispor de
meios materiais e financeiros para levar a cabo com eficacia os Servigos de Remogio do

lixo (residuos sélidos acumulados).'

Pelas suas competéncias e atribuigdes, o Municipio de Maputo goza por lei para além da
responsabilidade de gestdo dos residuos solidos, de uma prerrogativa de concessio da

exploragio de servigos piiblicos.?

Entretanto, o objectivo central deste trabalho € procurar perceber como é que dentro desta
estratégia de concessdo da exploragio de servigos publicos municipais, no caso da
Remogdo e Tratamento dos RSU, se asseguram as obrigagSes do exercicio de cidadania

que também estdo asseguradas por lei. 3

Em termos de questdo de partida este objectivo geral leva a formular a seguinte pergunta;

Em que medida os Programas e ac¢des de Remogio e Tratamento dos RSU no CMCM,

' Informagdes colhidas junto do vereador para o Pelouro da Salubridade, Anténio Yok Chan, (14 de
Outubro de 2001) ¢ do Secretario Municipal, Humberto Chico (24 de Qutubro de 2001)

2 A lei 2/97 de 18 de Fevereiro do Quadro Juridico das Autarquias Locais (QJAL) atribui competéncia ao
CMCM para gestio dos residuos sélidos urbanos. E a lei 11/97 de 31 de Maio no seu artigo 36 confere-lhe
a prerrogativa de concessio da exploragio de servigos publicos.

> No QJAL a lei 2/92 de 18 de Fevereiro através do artigo 96 prescreve-se a obrigagio de prestagido de
contas por parte dos drgdos municipais aos eleitores, e o artigo 110 prescreve a participagio dos municipes
através de suas iniciativas proprias. Ainda, a lei 11/97 de 31 de Maio nos seus artigos 38 e 39, estabelece
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reflectem uma sintonia entre 0s objectivos do Conselho Municipal, os interesses das

Empresas privadas, e o exercicio de cidadania.

Quer através do objectivo geral assim como da pergunta de partida, ha uma necessidade
de através deles, analisar e compreender algumas questdes que funcionardo sob titulo de

objectivos especificos. Ou sgja, analisar:

Que problemas praticos se levantam em torno da assumida ineficicia e/ou
ineficiéncia dos servigos de Remog3o e Tratamento dos RSU?

Quais 0os mecanismos processuais de tomada de decisbes que por um lado dio
curso a formulagdo e implementagio dos Programas de Remogio dos RSU, ¢ por
outro, a concessio da exploragio destes servigos a Empresas privadas?

Como ¢ que se fazem representar e participar 0s municipes em tais mecanismos
ou processos?

Qual é o papel da lei 7/97 (QJAL) da Tutela Administrativa do Estado (TAE)
sobre o funcionamento das Autarquias Locais, em torno destas questdes que
acima de tudo estdo directamente ligadas com um grande objectivo seu (melhoria

da qualidade do servigo ptiblico ao cidad@o).

2. Delimitagiio do Campo de analise

Neste ponto apresenta-se a delimitagdo ndo s6 do horizonte ou o objecto desta pesquisa,
mas também o campo geografico da mesma, bem como o grupo alvo pelo qual a pesquisa
foca a sua atengfo. Por outro lado, delimita-se neste ponto o levantamento do problema e
0 seu respectivo enquadramento tedrico. Pois, por campo de andlise entende-se o
delineamento do objecto, da area de estudo e sua fundamentagdo, da formulagio do
problema da pesquisa, ¢ dos seus enfoques problematicos para tratamento analitico

(QUIVY & CAMPENHOUDT. 1992: 249-261).

respectivamente a representagio dos utentes e a prestagio obrigatéria de informagdes, por parte das
entidades prestadoras de servigo (neste caso o CMCM e as entidades concessionarias).
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2. 1. Objecto, Periodo, Area geografica e Grupo alvo da pesquisa

O objecto de estudo deste trabalho abrange aquilo que ¢ um dos dominios do servigo

© publico municipal que, vem estando em voga desde praticamente a existéncia do

Municipioc de Maputo. Trata-se da limpeza da cidade, ou seja, dos Servigos de
Salubridade urbana, concretamente a Remog¢3o e Tratamento dos residuos solidos

depositados, vulgarmente conhecido por lixo urbano.

Segundo a prépria Postura municipal de limpeza da cidade (em vigor no CMCM desde
17 de Dezembro de 2001 através da resolugiio 39/2001 de 5 de Novembro de 2001 da
Assembleia Municipal — AM), os Servigos de Salubridade urbana obedecem a um
conjunto de actividades diversificadas. No capitulo 1 do artigo 3 desta Postura, a limpeza
da cidade obedece as seguintes actividades — Varredura das vias publicas; Capinagem,
Limpeza e Tratamento de fossas, drenos e aguas estagnadas; e a Remogdo € Tratamento
de residuos solidos acumulados e de entulhos de desperdicios diversos ( residuos solidos

urbanos — RSU —na classificagdo dada pelo CM).

E precisamente no dominio dos Servigos de Remogio e Tratamento dos RSU envolvendo
o relacionamento entre 0 CMCM, as empresas privadas (QUIMILAR e INTERWASTE),
¢ a participagio do cidad3o que circunda o objecto desta pesquisa. Ficando assim fora da
abrangéncia da mesma todos os outros dominios referidos, que também estéo implicados

com a Salubridade municipal.

Ainda sobre a necessidade de delimitar o objecto de estudo deste trabalho é importante
referir que, sob o ponto de vista da administragéo dos Servigos de Remogdo e Tratamento
dos RSU no CMCM, as responsabilidades directas recaem sobre a Vereag¢io e a Direcgio
de Salubridade e Cemitérios. Ficando também fora do ambito do objecto desta pesquisa

todas as questdes que dizem respeito aos cemitérios.




Passando para a dimensdo “participagio do cidaddo”, coube analisar a representagio,
participagio, informagio e responsabilidades dos municipes que conforme se referiu

encontram-se assegurados por lei no quadro da legislago autarquica.

E nesta dimensio que se propds a analise do dominio das obrigagdes do exercicio de
cidadania. Pois, a cidadania (apesar das suas diferentes vertentes) para a sua
operacionalizaglio nesta pesquisa foi concebida enquanto “manifestagdo dos deveres e
direitos de participagdo activa dos cidadios, nos assuntos e esquemas da vida publica da
esfera politico-administrativa da comunidade jurisdicional na qual estdo inseridos”

(TOURAINE. 1994: 95-56).

O Campo de analise traz consigo ainda a delimitagio do periodo de tempo. Neste
trabalho ha que referir que o periodo de tempo parte do momento em que iniciou a
concessdo da exploragdo dos Servigos de Remog¢io dos RSU a Empresas privadas. Com
efeito, 1999 — 2001 é o periodo de tempo indicado para a pesquisa, dado que foi
exactamente neste periodo que vigoraram as concessdes OS MESMOS SErvigos no
Municipio de Maputo. Sendo que o ano de 1999 marcou o seu inicio com a Empresa

QUIMILAR, e 2001 o término (até este momento) com a Empresa INTERWASTE."

O outro ambito da delimitagio do Campo de andlise corresponde & area geografica pela
qual foi levada a cabo a pesquisa. Ora, o Municipio da Cidade de Maputo constitui o
local no qual a pesquisa se operou, porém, ha que referir que nem todo o territério deste

Municipio foi alvo da pesquisa.

O Municipio de Maputo apresenta uma divisdo administrativa que compreende cinco
Distritos municipais (embora contando com os distritos municipais da Catembe e da
Inhaca perfazem sete), dos quais o trabalho centrou-se priontariamente no Distrito
municipal n° 1 onde estdo os Bairros Central, Coop, Sommerschield, Malhangalene,

Alto-Maé e Polana Cimento.




Esta prioridade explica-se pelo facto destes Bairros {(com excepgdo do Alto-Maé) terem
sido as zonas de actuagio das Empresas QUIMILAR ¢ INTERWASTE, contratadas pelo
CMCM para os Servigos de Remogio dos RSU.

Entretanto, alguns bairros de outros Distritos municipais mereceram alguma atengio
sobretudo para que a pesquisa pudesse dar uma visdo mais ampla sobre possiveis
regularidades ou diferengas, no que concerne ao funcionamento dos Servigos de
Remogdo do RSU em toda a cidade de Maputo. Foram os casos dos Bairros do Alto-Maé
(distrito municipal n°® 1), Chamanculo A e Xipamanine (dos Distritos municipais n° 2),

Jardim (Distrito 5), Maxaquene A (Distrito 3) ¢ Hulene (Distrito 4)..

Finalmente ainda no Campo de andlise temos a dimens&o dos Grupo alvo da pesquisa,
nomeadamente as entidades do CM ligadas a area da Salubridade municipal, a Assembeia
Municipal, as Empresas (QUIMILAR e INTERWASTE) contratadas para a remogdo do
lixo, € uma amostra de 220 cidadios alvos de um inquérito por questionério distribuidos

em 20 por cada um dos 11 Bairros referidos.

A escolha do Municipio de Maputo como area de estudo para esta pesquisa, tem a ver

com um conjunto de factores ligados essencialmente a:

particularidade de ser neste Municipio onde até ao momento se verificou uma
experiéncia de contratagio de Empresas privadas para os Servigos municipais de
Remocdo e Tratamento dos RSU;

natureza singular do estatuto juridicz) atribuido a este Municipio;

dimensio do problema de recolha e tratamento dos RSU (ver anexo 1 — sobre a
situagdo da abundancia do lixo na cidade de Maputo) que actualmente tem vindo a
colocar inumeras manifestagdes publicas, quer a nivel dos o6rgéos de informagdo, das

sessOes dos orgios do Municipio de Maputo, e dos municipes;

* soube-se ainda no decorrer deste trabalho que 0 CMCM voltou a abrir novo concurso piblico para os
mesmos efeitos, para um periodo de seis meses, cujo prazo terminou a 11 de Margo de 2002. contudo este




2. 2. Problematizagio € Enquadramento tedrico do problema

Constata-se que o objectivo geral deste trabalho tem dois &mbitos. Um que tem a ver com

a articulac@o das responsabilidades municipais com os interesses das Empresas privadas,

(contidos nos termos concessionarios para os Servigos de Remogdo dos RSU); e o outro
que se relaciona com o espago das obrigagdes do exercicio de cidadania que a efectivagio

dos mesmos termos concessionarios (entre 0 CMCM e as tais empresas) condicionam.

Todavia, nestes dois Ambitos do objectivo geral o que nos ¢ dado a conhecer € apenas o
motivo evocado pelas entidades do CMCM (escassez de meios materiais e financeiros),
como razio para a contratago das Empresas privadas para a exploracio dos Servigos de

Remocido dos RSU.

O facto é que mesmo com esta “estratégia” de contrata¢io de Empresas privadas, os
problemas da eficicia ¢ neficiéncia na remogio do lixo no Municipio de Maputo, se
mantiveram (anexo 1 — situa¢do do lixo na cidade de Maputo). Sendo motivo para se
levantar no meio de todos estes aspectos um conjunto de interrogacdes, como por
exemplo, questionar o que € que esta a falhar no capitulo da Gestio municipal, e como ¢

que isso tem implicagio nos Servigos de Remocdo dos RSU.

Pode-se ainda interrogar sobre as bases de Gestdo municipal que orientaram todo o
processo de contratagdo das Empresas privadas, e ainda, as responsabilizagdes legais que
devem ou deviam se fazer valer em todos estes actos e procedimentos que afinal de
contas parecem contradizer com aquilo que se pretende da 1égica autarquica de gestdo da

“coisa” publica.

dado nfo foi considerado neste trabalho.




Diante destas questdes vemo-nos imediatamente na necessidade de olhar para o b ma
levantado 4 luz da Gestéo municipal5 e, na sua relagdo com as Empresas 'privadas-, o
cidaddio / municipe, € com os compromissos municipais diante da TAE. Dai a
necessidade de enquadrar todas estas relagdes como elementos ligados 4 ineficdcia dos

Servigos de Remogiio € Tratamento dos RSU (como parte da Gest3o municipal no geral).

Por outras palavras, estdo por assim dizer implicados varios agentes e/ou aspectos neste
dominio da ineficicia da limpeza da cidade, de que em particular os Servigos de
Remogdo e Tratamento dos RSU estdo implicados. Dentre tais agentes e/ou aspectos

podemos destacar:

o cidadio enquanto eleitor, contribuinte, receptor € um agente a ser-lhe consultado ¢
prestado contas sobre qualquer questiio de &mbito publico — municipal;
os 6rgdos da Gestdo municipal com as suas responsabilidades € compromissos
perante o cidadio e as obriga¢des do Estado;
as Empresas privadas com a sua logica de interesses bem como 0s seus
compromissos publicos que tornam-se de dmbito do Direito Piblico; e finalmente,

o Estado com todo o seu dispositivo legal de tutela sobre o funcionamento das

Autarquias Locais.

E neste contexto que a anélise das dimensdes de cidadania, da Gestao municipal, do
relacionamento entre o CMCM e as Empresas privadas, ndo deixara de ter como

referéncia, neste trabatho, as perspectivas de analise que se seguem.

Em principio os agentes que levam a cabo a gestdo das responsabilidades municipais na
prdtica ainda ndo escaparam a uma logica centralista de provisdo do servigo publico,
quer pelos seus procedimentos, quer pelos modelos de concepgdo do cidaddo / utente de

tais servigos (CANAS. 1998: 45-46).

’ Entendendo-se aqui “Gestio municipal” como sendo o sistema ou conjunto de agentes, processos e
actividades que administram os servigos publicos de interesse municipal (ISMAIL, BAYAT &




Mais ainda, o facto ¢ que temos outros agentes que vém colocar a sua logica de provisdo
de servigos (neste caso as empresas privadas de Remogio do lixo contratadas pelo CM)
que trazem consigo uma légica de mercado para prover tais servigos. E a questdo € saber
sob que sistema de relagbes (administrativas, juridicas) estas empresas vém desenvolver

as suas actividades?

O que pode acontecer € que qualquer servigo publico que devido a vdrios factores a sua
exploragdo € entregue a agentes que actuam segundo logicas de mercado (de lucro),

pode correr o risco de escapar as regras e compromissos de provisdo do interesse e/ou

bem publicos (CROZIER. 1987: 142).

Mas como esperar que o exercicio de cidadania intervenha neste contexto de relagdes que
lesam quer o interesse publico (tomando o exemplo do caso da remogdo do lixo) quer

ainda, o papel do préprio cidaddo / municipe na gestéo dos servigos municipais?

Ora, o exercicio da cidadania manifesta-se logo na medida em que se manifesta a ac¢do
dos cidaddos enquanto "'sujeitos” - agentes criticos sobre o sistema de relagoes, decisdes
e acgoes que os afectam (TOURAINE. 1994: 176). Assim, é o individuo transformado em
sujeito que se torna cidaddo, isto é, que exerce a cidadania (HABERMAS. 1990: 68-69).

Assim, o exercicio da cidadania, também diz directamente respeito, as condi¢des e
recursos sociais pelos quais o sistema e, os actores sociais reproduzem. Ou seja, o
exercicio da cidadania, ndo esta dissociado do processo historico do contexto no qual se

opera (BARBELET. 1989: 11).

E preciso também assinalar que a relagio entre as obrigagdes da Gestio municipal, os
interesses das Empresas privadas, e a participagdo do cidadio / municipe nos Servigos de
remogdo do lixo no Municipio de Maputo, nio deve perder de vista o papel do préprio

Estado nestas relagdes.

MEYER.1997.3)
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Pois, neste enclave de agentes logicas diferentes de actuagdo deve-se tomar em linha de
conta a estruturagio das relacdes politico-socio-econdmicas, culturais e até legais qu,
contrabalancam a correlagdo de forgas entre os vdrios agentes implicados com a
cidadania (ibid. 12), ou seja, com a construgdo do sujeito. Isto é, Democracia e Estado
de Direito sdo institui¢ées indispensdveis para a cidadania (TOURAINE. 1994: 179-80).

. . - —
Para ;I%m da dimensdo do “exercicio de cidadania” a dinimica da Gestdo municipal € o
outro foco central da abordagem de todas estas relagdes. E para sua anélise pautou-se
pela Teoria das Organiza¢Bes, em particular as andlises sistémica (proposta por M.
CROZIER) ¢ estratégica (na perspectiva de B. RICHARDSON & R. RICHARDSON), de
modo a procurar perceber a légica organizacional do funcionamento dos Servigos

municipais, dos quais os servi¢os de Remog#o e Tratamento do lixo sdo parte integrante.

Para tal, através destas perspectivas concebeu-se 0 CMCM enquanto uma organizagio
virada para fins especificos € em relacionamento com o seu ambiente externo (do qual
fazem parte os municipes, ndo s6 como utentes mas sobretudo como seus “stakeholders
externos”)’; e, enquanto uma entidade que promove acgdes de relacionamento inter-
organizacionais, neste caso com outras organizagdes (as Empresas privadas) para seus
fins (desta feita para a remogio dos RSU).

Associando estes pressupostos tedricos, aos dados empiricos constatados em torno do
problema levantado nesta pesquisa, a construgio do modelo de analise foi baseada nas

seguintes hipéteses:

3. As Hipéteses de trabalho

L Pela maneira como se tem desenrolado a articulagdo entre os compromissos

contratuais do CMCM e das Empresas privadas na Remogdo e Tratamento dos RSU, as

® Os “Stakeholders externos” diferentemente dos internos que pertencem a organizago, teferem-se ao
conjunto de entidades situadas no ambiente externo das organizagdes que directa ou indirectamente
constituem o quadro de referéncia das suas acg¢des, meios e objectivos. Sdo eles os seus contribuintes,
clientes, grupos de interesse e de pressdo, competidores, o Governo, entre outros, em que a incapacidade de
sua auscultag3o pode acarretar problemas de posicionamento e eficicia da gestdo organizacional face aos
problemas préticos do ambiente externo (GREENBERG & BARON. 1997: 48-53}.
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leis 2/97 e 11/97 da legislagdo autdrquica sdo deficientemente aplicadas no Municipio de

[3 - ”n . . ~ . .7
Maputo, “‘ferindo™ assim as obrigagdes de cidadania’.

Il. Por outro lado, o problema da remog¢do e tratamento dos RSU no Municipio de
Maputo que se admite ter levado a contratagdo das Empresas privadas, tem mais a ver
com o modelo de funcionamento da Gestdo municipal, e ndo propriamente com a

exiguidade de meios financeiros ou materiais conforme se advoga.

Sem relevancia de uma sobre a outra, ambas as hipdteses procuram demonstrar que quer
o problema do lixo que se vive no Municipio de Maputo, quer ainda o modelo
administrativo de relacionamento do CM com as Empresas privadas, e em particular com
os cidaddos, sdo aspectos que decorrem da logica de funcionamento da prépria gestdo
municipal. Dai que, tanto a actuag¢fio das Empresas contratadas pelo CMCM para aqueles
servigos publicos, como a relagdo entre 0 CM e o cidaddo / municipe, s6 devem ser
analisadas a luz daquilo que vem sendo o funcionamento da Gestdo municipal tal como

apontam as duas hipdteses.

4. Metodologia de pesquisa
4.1. O Modelo de anilise

De modo a operacionalizar as principais variaveis — Gestdo municipal (com os Servigos
de Remog¢io dos RSU ¢ a contratagio das Empresas privavas como coroldrios) €
exercicio de cidadania delimitadas pela problematica, para prosseguir com o0s objectivos
desta pesquisa, usou-se¢ um modelo de analise® que permitiu tragar as dimensdes e os
indicadores dessas mesmas varidveis. Tais dimensdes que por sua vez foram traduzidas

em indicadores, permitiram a delimitagio do guido das entrevistas e do inquérito de

7. A lei 2/97 esth referida através do seu artigo 96 que corresponde a obrigatoricdade de consultas e
prestagio de contas dos titulares dos drgdos municipais aos eleitores, enquanto que a lei 11/97 esta referida
através dos artigos 38 ¢ 39 da lei 11/97 que correspondem respectivamente 3 representagio e participacio
dos utentes e, as informagdes publicas obrigatérias das entidades prestadoras de servigo.

¥ O Modelo de analise consiste na elucidagio das varidveis ou conceitos centrais articulados com as
hipéteses, através de dimensées pelas quais poderdo ser analiticamente medidas por meio de indicadores
{que sdo os referenciais dos dados a serem recolhidos (QUIVY & CAMPENHOUDT. 1992: 151)
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forma a captar todo o conjunto das informagdes ou dados empiricos necessarios para

recolha ¢ enquadramento analitico, ou por outra, para a verificagdo da validade ou ndo

das hipdteses da pesquisa.

Na tabela seguinte estd esquematicamente ilustrado aquilo que foi o modelo de anélise

utilizado para esta investigagdo.

Conceitos Dimensdes

Indicadores

Organizagdo

Orgdos e competéncias; Sectores, Programas e
actividades; meios de trabalho - financeiros,
humanos, materiais e outros

Gestiao municipal

Funcionamento

Implementagdo de programas e actividades;
Processo de tomada de decisGes; investimentos
publicos; mecanismos de concessio de servigos;
meios de fiscalizagio das actividades; mecanismos
de interac¢do e comunicaglio internos; mecanismos
de prestagfo de contas e de auscultagdo publica;

Participagio

Meios ¢ motivos de contacto com o Conselho
municipal; formas de manifestagio publica
{queixas, solicitagdes, opinides); ac¢des de
envolvimento na resolugdo de problemas
colectivos;

Exercicio de cidadania

Conhecimento

Da organizagdo e funcionamento dos oOrgéos
municipais; Dos direitos e deveres autarquicos do
municipe; Das acgdes e projectos do Conselho
municipal; Da estrutura das receitas e despesas

municipais;

4.2. As Fases da pesquisa e os Procedimentos da recolha e tratamento dos dados

empiricos

Este trabalho operacionalizou-se por vérias etapas, envolvendo cada uma delas

procedimentos particulares. A primeira etapa consistiu na elaboragiio do projecto para a




pesquisa, ou seja, na constituicdo de todos os elementos tedrico-metodolégicos e

empiricos para levar a cabo as aspira¢des da pesquisa.

Houve ainda um momento de revisdo bibliografica e de entrevistas exploratdrias, nio
somente dirigidas a pesquisadores da édrea ligada ao tema, como também a entidades que
directamente estio implicadas com a tematica em causa, em particular os responsaveis

dos Servigos de Gestio municipal, em particular do Sector de Salubridade municipal.

A etapa seguinte teve duas vertentes mas que nfo estiveram em nenhuma ocasifo
separadas, nomeadamente a recolha dos dados empiricos e a analise qualitativa
(enquadramento analitico) dos mesmos. O que aconteceu nesta etapa foi que a medida
que os dados eram recolhidos através das entrevistas, dos inquéritos ¢ da observagdo

directa, procedia-se ao seu enquadramento analitico. .

A recolha dos dados foi orientada por quatro campos ou blocos para colecta de
informagio, que em ultima instdncia foram os dominios cruzados no enquadramento
analitico dos informag6es. Trata-se do bloco das informagdes sobre o funcionamento da
Gestio municipal em particular sobre os Servigos de Remogio e Tratamento dos RSU; o
bloco das informagdes sobre a actuagio das Empresas privadas contratadas para os
mesmos servicos; 0 bloco das informagdes relativas ao papel da TAE sobre o
funcionamento do CMCM; e por fim, o bloco das informagdes relativas a participagio do

cidaddo no quadro do funcionamento da Gestido municipal.

Para além da consulta ¢ anélise de documentos escritos, utilizaram-se varias técnicas de
colecta de informagio, nomeadamente as entrevistas semi-estruturadas, um inquérito por

questionario e a observag@o directa.

Comegando pelos inquéritos, foram realizados 220 aplicados a 20 municipes de cada um
dos 11 Bairros ja mencionados — Alto-Maé, Malhangalene, Central, Coop,

Sommerschield e Polana Cimento {Distrito municipal n® 1}, Chamanculo A e Xipamanine
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(Distrito municipal n° 2), Maxaquene A (Distrito municipal n® 3), Hulene (Distrito

municipal n® 4) e Jardim (Distrito municipal n°® 5).

O inquérito foi dirigido a cidadios mogambicanos que votaram nas ultimas elei¢des
autarquicas de 1998, ou que tenham residéncia no Municipio de Maputo ha pelo menos
cinco anos, de modo a garantir uma base cognitiva segundo a qual, o inquérito pudesse

ser aplicado a cidad3os considerados municipes da cidade de Maputo.

As entrevistas semi-estruturadas segundo a terminologia dada por QUIVY &
CAMPENHOUDT (1992) ou BLANCHET (1997) com questdes abertas e estruturadas,
foram usadas para os responsiaveis do CMCM, com maior relevéncia para aqueles que
directamente respondem pelos Servigos de Salubridade. Estas entrevistas (que permitiram
captar dados subjectivos contidos nos discursos dos intervenientes) foram também usadas
para os responsaveis de sectores do Governo Central que velam pelo papel do Estado na

sua tutela sobre o desempenho administrativo e financeiro das Autarquias Locais.”

A analise documental serviu particularmente para a recolha de informagdes contidas em
actas e resolucdes da Assembleia Municipal de Maputo; nas Posturas municipais em
particular a Postura de limpeza da cidade; nos contratos de concessdio de Servigos de
Remogio de RSU 4s Empresas privadas; nos cadernos estatisticos sobre a Salubridade
municipal; nos boletins or¢gamentais do CMCM; no Pacote autarquico (QJAL); nos

relatorios do MAE e do MPF sobre as Autarquias Locais;

Por tltimo, o processo de recolha de dados empiricos também socorreu-se do método de
observagio directa. Este método permitiu observar directamente alguns procedimentos da
organizagiio e funcionamento dos Orgios, Direcgdes e Secgdes do Municipio de Maputo,
embora com mais incidéncia para o Sector da Remogéo € Tratamento dos RSU, incluindo
visitas 3 Direc¢do Municipal de Salubridade e Cemitérios (DMSC), aos aterros sanitarios

espalhados pela cidade e a lixeira sita no Bairro de Hulene.




No capitulo do tratamento ou enquadramento analitico das informagdes, o método usado
foi o da analise de conteido, que segundo A. BLANCHET pode ser de dois tipos,
nomeadamente a anélise por entrevista / inquérito (em que se interpreta os dados sob o
ponto de vista da ac¢io singular dos actores) e, a analise tematica (em que as
interpretagdes sdo feitas 4 luz de correlagdes grupais, representativas e estruturadas)

(BLANCHET. 1992: %4)

Foi para esta pesquisa usada a anélise tematica, pois, esta ao contrario da outra permitia
inter-relacionar as entrevistas e os inquéritos a partir dos blocos de informagio,

respeitando as dimensdes ou categorias tematicas decorrentes do modelo de andlise,

_ CApPiTULO I
CARACTERIZAGCAO GERAL DO MUNICIPIO DE MAPUTO

1. O Municipio de Maputo - antecedentes historicos da sua criagdo’’
1.1. O Periodo antes da Independéncia (1975)

As Camaras Municipais surgiram em Mog¢ambique ainda no periodo da vigéncia da
Administragio colonial Portuguesa. Para o caso do actual CMCM a sua heranga colomal
vem da antiga Camara Municipal de Lourengo Marques (CMLM), embora tenha havido

certas alteragdes quanto a sua territorialidade e estrutura administrativa.

Segundo relata o Boletim Municipal da cidade de Lourengo Marques de 1967, a 9 de
Dezembro de 1876 foi criada a vila de Louren¢o Marques, e a 10 de Novembro de 1887 a

vila de Lourengo Marques foi elevada a categoria de cidade.

® Esta-se aqui a falar do Ministério da Administragio Estatal (MAE) através da Direcglio Nacional das
Autarquias Locais (DNAL), do Ministério do Plano e Finangas (MPF) através do Departamento do
Orgamento.
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Com a Reforma Administrativa Ultramarina (RAU) iniciada em 1933, determinou-se que
as Camaras Municipais fossem constituidas através de eleigdes. Com efeito, em 1935 a
CMLM constitui-se pela primeira vez a partir de elei¢des municipais. Contudo, de 1940 a
1960 a CMLM foi administrada por uma comissio dirigente, situagio esta que se altera a
partir de Junho de 1961 pelo Decreto Gpvernamental Ultramarino de Mogambique n°
47730. Assim, desde o ano de 1962 até a Independéncia de Mogambique a CMLM era

dirigida por um presidente eleito.

Os artigos 493 e 495 do documento da Reforma Administrativa Ultramarina conferiam
competéncias e atribuigdes administrativas a CMLM, que compreendiam: a
Administra¢do dos bens e patrimoénio da cidade; Educagio; Cultura; Salubridade Publica;
Policia; fomento de Habitagdo; Construgio e urbanizagio; Agua e Electricidade; Servigos
de Registo e Notariado — areas de servigos superintendidos por meio de dez Pelouros de

Vereagio;

Os Pelouros de Vereagfio ocupavam as seguintes areas: Cultura, Assisténcia e Obras
Sociais; Construgio e Arruamentos; Jardins, Parques e Arborizagdio; Abastecimento
Geral, Matadouros e Mercados; Salubridade Gei‘al e Cemitérios; Turismo, Praias e
Campismo; Transportes Publicos, Trinsito e Estacionamento; Corpo de Salvacido

Publica; Bairros Suburbanos; Desportos, Comemoragdes e Festas da Cidade.

1.2. Da Camara Municipal de Lourengo Marques ao Conselho Municipal da Cidade
de Maputo

Com a Independéncia Nacional de Mogambique em 1975 este cendrio modifica-se. A
CMLM e todos os seus corpos administrativos foram extintos oficialmente pelo novo

Governo, através da lei 6/78 de 22 de Abril da entdo Assembleia Popular.

'® Os dados relativos a Cimara municipal de Lourengo Marques, forma extraidos dos seguintes
documentos: “Boletim municipal” n® 1 de 1967 pp. 47-66 e o texto sobre “Disposigdes Reguladoras da
Administra¢do municipal do Conselho de Lourengo Marques” de 1971 pp. 19-71.
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A antiga cidade de Lourengo Marques passa a ter o nome de cidade de Maputo, e com a
institui¢fio dos Conselhos Executivos de cidade no pais através da lei 7/78 de 22 - érgdos
integrados no Aparelho do Estado — a cidade de Maputo passa a estar sob Administragio
directa do Conselho Executivo da Assembleia da Cidade de Maputo (CEACM).
Conhecido também por Conselho Executivo da Cidade de Maputo (CECM), o CEACM
era uma entidade de Direito Publico que orientava a administragio de todos os servigos

urbanos da cidade de Maputo através da Direccdo dos Servigos Urbanos (DSU).

Era nesta Direcgio (DSU) que estavam concentrados todos Departamentos e Secgdes
para as varias actividades e/ou servigos urbanos como, Higiene ¢ Salubridade, Obras ¢

Infra-estruturas, Administragio e Finangas, Parques e Jardins, entre outros.

Dentre as modificagdes trazidas com a implantagio deste novo orglo, destaca-se a
nomeac¢do (e nio eleigio) dos seus Presidentes; destaca-se ainda a sua dependéncia
financeira, material e patrimonial directa sob Orgios do Governo central, nomeadamente,
os Ministérios e suas Direc¢es (que para o caso da cidade de Maputo eram as Direcgdes
da cidade), pois, pelo seu Decreto 6/80 de 26 de Junho, a Comissio Permanente da
Assembleia Popular atribuira estatuto provincial a cidade de Maputo; outra marca de
destaque é que alguns servigos que estavam sob administrag@io directa da antiga CMLM,
(a0 exemplo do Abastecimento da Agua e Electricidade, e o Fomento de Habitag3o), com

a Independéncia nacional, passaram para a Administra¢do directa de Empresas estatais.

Este cenario manteve-se ao longo de quase toda a década de 80 e mais de metade dos
anos 90. Contudo, com o IV Congresso da Frelimo conclui-se que o sistema
administrativo vigente no pais estava excessivamente centralizado, porém muito fraco

nas Provincias, Distritos e outras circunscrigdes abaixo (GUAMBE. 1998: 13).

A grande recomendagdo que comegava a emergir estava na tentativa de se proceder a
descentralizagiio administrativa e autonomizago dos Orgos Locais, de forma a colmatar
os encargos, a ineficiéncia e excessiva burocratizagio da Administrativa Publica

Mogambicana. O diagndstico estratégico para esta visdo data do primeiro Seminario
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sobre Descentralizagio dos Orgios Locais, em 1991 (GUAMBE. 2002: 1). Isto foi
reconhecido no dmbito da revisdo constitucional em matéria de Poder Local através da lei

9/96 Titulo IV artigos 188 a 198.

Estes pronunciamentos comegam a se materializar na pritica com a le1 3/94 de 3
Setembro, que a luz do principio do gradualismo estabelece os primeiros 11 distritos
municipais, 0s municipios de cidades capital — estando neles contemplada a cidade de
Maputo — (WEIMER. 2000: 38). E pela lei 10/97 de 31 de Maio estabeleciam-se mais 22,
passando a ser 33 autarquias locais implantadas no pais (ALVES & COSSA. 1998: 8).

Com efeito, em 1997, através da lei 2/97 de 18 de fevereiro foi promulgado o Regime
Juridico das Autarquias Locais, passando a coexistir as autarquias e os Orgdos Locais do
Estado. E desta legislag3o, a cidade de Maputo, nfio perdendo o seu estatuto
administrativo particular, gozou de um regime juridico municipal especial atribuido pela

lei 8/97 de 31 de Maio aprovada pela Assembleia da Republica.

Em termos de competéncias ¢ atribui¢des esta lei definiu para o Municipio de Maputo
normas que regem a sua organizagdo, assim como os deveres ¢ direitos dos titulares ¢
membros dos seus Orgios constituintes (ver anexo 2 — competéncias e atribuigdes dos

6rgios do Municipio de Maputo).

2. Localizacio geografica, Superficie, Populagio e Divisdo administrativa’’

Com esta recente reorganizagio politico-administrativa ocorrida com o processo de
autarcizagdo no pais, o Municipio de Maputo foi redefinido em termos geogréficos.
Ocupando uma 4rea de cerca de 316km?, a sua localizagiio geografica foge um pouco
aquela referente a cidade de Maputo antes das municipalizagdes. Recentemente passa a
estender-se desde o extremo norte do estuario do rio Maputo, a faixa oeste da baia de

Maputo (incluindo as regides da Catembe e Inhaca), ao limite com o Municipio da

" Estes dados foram extraidos dos Anudrios estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica, 1999 e 2000.
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Matola e o distrito de Marracuene (ver anexo 3 - mapa geografico e divisdo

administrativa do Municipio de Maputo).

Em 1999, o Municipio de Maputo possuia uma populagdo de cerca de 1 007 584
habitantes, dos quais 493 000 eram homens e¢ 514 584 eram mulheres. Actualmente
(2002), o INE faz uma estimativa da populagio em cerca de 1 044 618 habitantes, dos
quais cerca de 509 963 homens ¢ 534 655 mulheres' 2.

Sob o ponto de vista da sua divisdo administrativa, o Municipio de Maputo encontra-se
estruturado, em 7 Distritos municipais que por sua vez subdividem-se em Bairros

urbanos, periurbanos ou suburbanos, conforme as regides por onde se localizam.

Importa aqui referir que 0 CMCM faz uma divisio administrativa em 5 Distnitos
municipais e ordenados de 1 a 5, aos quais acrescentam-se os Distritos municipais da
Catembe e da Inhaca, fazendo todos eles parte do Municipio da Cidade de Maputo. E por

isso que falamos aqui em 7 Distritos municipais (ver anexo 3), nomeadamente:

O Distrito municipal n° 1 composto pelos Bairros Alto-Maé, Central, Malhangalene,
Coop, Sommerschield, Polana Cimento ¢ Triunfo;

O Distrito municipal n® 2 com os Bairros do Chamanculo, Xipamanine, Malanga,
Minkadjuine, Unidade 7 e Aeroporto;

O Distrito municipal n° 3 com os bairros da Maxaquene, Mafalala, Urbanizagio e
Polana Canigo;

O Distrito municipal n® 4 onde estdo os Bairros da Mavalane, Hulene, FPLM,
Laulane, Ferroviario, 3 de Fevereiro, Mahotas, Albasine € Costa do Sol;

E finalmente o Distrito municipal n® 5 com os bairros Luis Cabral, Jarciim, Inhagéia,

Salene, 25 de Junho, Bagamoib, Jorge Dimitrov, Zimpeto, Magoanine ¢ Malhazine;

2 Dos dados do tltimo censo populacional de 1997, o mimero total dos habitantes da cidade de Maputo
estava calculado em 987 943. Em 1998, as projecgdes do INE apontavam para uma populagio de cerca de
997 268 habitantes. Porém, nio se comegou por dar o mimero da populagio do Municipio de Maputo a
partir destes dois ancs, dado que as estatisticas populacionais dos mesmos sobre a cidade de Maputo
incluiam ou excluiam regifes que actualmente contam ou nio para as estatisticas referentes ao Municipio
de Maputo.
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3. Estrutura Orgéanica’’

Com a recente reestruturagdo politico-administrativa trazida pelas municipalizagdes, o
QJAL' estabeleceu as disposigdes legais para a estruturagio administrativa dos
municipios. Dentro deste quadro legal foi atribuido ao Municipio de Maputo um estatuto

especial na organizac¢io de seus orgéos. (GOUVEIA. 1998: 83)."°

A estrutura orginica do Municipio de Maputo obedece a seguinte disposigio: o
Presidente do Conselho Municipal, o Conselho Municipal e a Assembleia Municipal.'® O
CM é composto por 15 membros nomeadamente o proprio Presidente do CM ¢ 14
Vereadores escolhidos pelo Presidente do CM, 6 dos quais sio membros da Assembleia
Municipal, sendo 5 da bancada do partido Frelimo e 1 da bancada do partido Juntos Pela
Cidade (JPC).

Sendo o 6rgio executivo das ac¢des de desenvolvimento do Municipio, o CMCM retine-
se ordinariamente uma vez por semana (s tergas-feiras das 14:30 as 18:00), estando
também previstas sessdes extraordinarias que acontecem mediante convoca¢do do

Presidente do CM ou a pedido de um Vereador.

Por seu turno a Assembleia Municipal de Maputo ¢ composta por 59 membros (incluindo
o seu Presidente), dos quais 20 sio mulheres ¢ 39 homens. Estes 59 elementos
encontram-se distribuidos pelas bancadas de quatro partidos e /ou movimentos politicos,
nomeadamente a Frelimo com 42 membros, JPC com 15 membros, os partidos
Trabalhista e RUMO com 1 membro cada.

'* Todos os dados contidos neste sub-capitulo referentes 4 composigio e estrutura orginica do Municipio de
Maputo foram extraidos de dois documentos basicos, nomeadamente a Delibera¢do n® 1 / Conselho
municipal / 98 caps. LII, Il e IV pp, 1-63 e o Regimento da Assembleia municipal de Maputo / 1999, cap.
I, Il e I1I pp. 8-23.

" Através da lei 2/97 de 18 de Fevereiro para a implantago das Autarquias Locais.

' Lei 8/97 de 31 de Maio sobre o estatuto Jjuridico especial do municipio de Maputo.

'8 Actualmente a presidéncia do CMCM ¢ ocupada por Artur Hussene Canana, ¢ a da Assembleia
municipal por Teodoro Andrade Waty, desde as primeiras eleigdes autarquicas de 1998.
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A Assembleia Municipal de Maputo como 6rgio deliberativo e fiscalizador das acgdes do
CM, e também representante dos municipes, realiza por ano pelo menos cinco sessdes

ordinarias, havendo também a eventualidade de sessdes extraordinarias.

A par destes 6rgios {0 CM o Presidente do CM, e a Assembleia Municipal) menctonados,
existem ainda treze Direc¢des Municipais e outros sectores que fazem parte da estrutura
administrativa do Municipio de Maputo e cuja fungfio é essencialmente prestar servigos
de apoio ao funcionamento daqueles orgiios municipais. S3o eles o Gabinete do
Presidente do CM, o Secretariado técnico da Assembleia Municipal, o Secretariado do
CM, e o Gabinete de Estudos e Projectos (ver anexo 4 - estrutura orginica do Municipio

de Maputo).

_ CAPITULO 111 )
ORGANIZAGAO E O FUNCIONAMENTO DA GESTAO DOS SERVICOS
MUNICIPAIS NO MUNICIPIO DE MAPUTO

Esta parte do trabalho vai primeiro tratar de questdes ligadas a gestio interna dos
Servigos municipais no quadro das competéncias administrativas do CMCM e de
seguida, vai abordar o funcionamento dos Servigos de Salubridade, em particular a

Remogéo e Tratamento dos RSU.

1. Das Competéncias e Atribuicdes a4 Organizacio administrativa dos Servigos
municipais

A lei 8/97 de 31 de Maio do QJAL definiu entre outros aspectos a organizagio, os
deveres e as competéncias dos 6rgdos do Municipio de Maputo (anexo 2). E, em fungdo
destes aspectos o CMCM edificou uma estrutura de administragiio dos seus servigos,
através de uma divisdo intra-organizacional, ou seja, 0s Seus servigos encontram-se sob a
responsabilidade de unidades e sub-unidades municipais que sfo os Pelouros de

Vereagdo, as Direcgdes Municipais (DM) e seus respectivos Departamentos e Secgdes.

Fazem parte do Conselho Municipal 14 Pelouros de Vereagio que superintendem as areas

de servicos sob responsabilidade do CM que si3o: Unidades Administrativas;
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Abastecimento Mercados ¢ Feiras; Planeamento e Gestio do Solo Urbano: Zonas Verdes
e Pescas; Assuntos Sociais ¢ Género; Transporte, Obras e Publicidade; Cultura, Desporto
e Turismo;, Meio Ambiente, Parques ¢ Jardins; Educagdo, Emprego e Formagio
Profissional; Economia ¢ Finangas; Salubridade e Cemitérios; Administragéo e Gestdo de

Recursos Humanos.

As Direcgdes Municipais que levam a cabo os servigos do CM neste momento sdo: a DM
de Gestio de Recursos Humanos; DM de Economia ¢ Finangas; DM de Mercados ¢
Feiras; DM de Transporte e Transito; DM de Estradas e Pontes; DM de Salubridade ¢
Cemitérios; DM de Agua e Saneamento; DM do Meio Ambiente, Parques e Jardins; DM
de Obras e Publicidade; DM de Construgio e Urbanizagdo (ver anexo 4);

A par destas unidades catalogadas por Direcgdes Municipais (DM), estdo a Direcgdo de
Cultura, a Direcgfio de Juventude e Desportos, a Direcgiio da Mulher e Acgdo Social, a
Tesouraria, o Departamento da Policia Municipal, a Unidade de Dotagdo Provisional, € o
Sector de Inspecgdo Municipal {que neste momento ainda nao funciona). Ex\stem ainda
quatro unidades sectoriais que funcionam como alicerces de coordena¢d
Presidente do CM, a Assembleia Municipal, o Conselho Municipal e asf Direcgdes
Municipais. S#o eles o Gabinete Presidencial do CM, o Secretariado Técn

Assembleia Municipal, o Secretariado do CM, ¢ o Gabinete de Estudos e Projectos.

2. Por uma andlise dos Programas das actividades e da Coordenaciio entre os
Orgios e Sectores do Municipio de Maputo

Quer o Ministro da Administragio Estatal, quer o Director Nacional do MAE para as
Autarquias Locais referiram que na maioria dos municipios ainda ndo da para se falar de
uma verdadeira Administragio Pidblica municipal ao servigo dos interesses e da

participaggo do cidaddo ‘. Este facto deriva segundo os mesmos de factores como:

'7 José Chivava, Ministro da Administragao Estatal ** Organizagiio e estratégias de capacitagdo institucional
dos Governos Locais: Experiéncias ¢ desafios” pp. 1-6 & José Elija Guambe Director Nacional das
Autarquias Locais do Ministério da Administragio Estatal (MAE) “Capacitagio institucional dos
Municipios em Mogambique” pp. 1-7 in Seminiric Internacional sobre Capacitagdo Institucional dos
Governos Locais em Mogambique, Maputo 18 — 20 de Fevereiro 2002




Deficiente qualidade de formagio dos Recursos Humanos dos municipios, com
particular destaque para as areas de gestdo financeira e de prestagio de servigos;
Fraco nivel de preparagiio dos titulares e membros dos 6rgdos municipais, €
deficiente relacionamento entre os mesmos;

Fraco relacionamento entre os 6rgdos municipais e os drgéos de servigos publicos
do Estado, e ainda com entidades de Direito privado;

Baixo nivel de captagio de receitas locais e falta de transparéncia na gestdo
financeira, bem como na prestagio de contas a0 municipe;

Existéncia de um grande numero de funcionarios excedentarios;

Falta de regulamentagdo ¢ dominio do Pacote Autarquico;

Heranca de um conjunto de caracteristicas de funcionamento dos ex- Conselhos
Executivos;

Os municipios no geral, na sua auto-organizagdo administrativa, moldaram os
Pelouros de Vereaglio e outras unidades nio em fung3io da especificidade das
actividades a realizar, nem dos problemas locais por atacar, mas sim em fungdo de

compromissos assumidos nos partidos para as eleigdes.

Este tltimo ponto (h), segundo as mesmas entidades, ndo permitiu a racionalizagdo de
uma estrutura de Gestdao municipal que no fosse sobrecarregada em termos de pessoal, e
que se guiasse por uma légica local, quer de provisdo de escolhas de Governagdo

municipal, quer ainda de organizagiio e provisdo de servigos.

Alias, tal como refere um estudo efectuado pela AWEPA em 2001 intitulado “Os
Laboratorios do Processo Mogambicano de Autarcizagdo”, os candidatos a presidéncia
dos Conselhos Municipais em Mog¢ambique foram colocados por uma base partidaria

nacional, e ndo dentro de problemas e ordenamentos de base locais (AWEPA. 2001: 9).

Pela recolha dos dados empiricos sobre a organizagio e funcionamento da Gestdao de
servi¢os publicos no Municipio de Maputo, foi constatado que o que orienta os

programas ou objectivos do CM ndo ¢ nenhum documento produzido pelo mesmo,




contendo planos, estratégias, priorizagdo de objectivos, e partilhado por todos os seus
membros e unidades sectoriais. O que acontece é que as grandes linhas orientadoras dos
objectivos gerais do CM decorrem das prescrigdes tragadas no Manifesto Eleitoral do

Partido FRELIMO, que orientou o Presidente do CM na sua candidatura e que dizia:

Por uma Governagdo e Democracia municipais;

Por um Planeamento Urbano eficiente;

Por uma Gest3o racional das finangas e patriménto municipais;

Por uma Actividade Comercial eficiente, mercados e feiras estruturadas;

Por um Turismo sio e sustentavel;

Por um Sistema de Transporte eficiente, Transito responséavel e alargamento da
rede de Abastecimento de Agua ¢ Energia ;

Por um Municipio que se preocupa com as camadas mais vulneraveis e Saude
para todos;

Por uma Habitagdo condigna, Saneamento e Meio Ambiente saudaveis;

Por uma Educagdo para todos, Cultura viva, Desporto ¢ Recreagao,

Por uma Politica de Emprego segura ¢ alargada;

Pela Ordem, Seguranga e Etica urbanas;

« VOTE FRELIMO! VOTE CANANA » '8

O que n3o esté clarificado na Gestdo do CMCM é como € que estes pontos aqui descritos,
se traduzem na 16gica do processo decisério; dos planos estratégicos (organizacional),
tacticos (departamentais) e operacionais (das tarefas pessoais) para levar a cabo uma série
de objectivos, e sobretudo para fazer face a problemas concretos vividos pelos cidadios,
a curto, médio e longo prazos. Qutro dado a assinalar diz respeito a auséncia nestes
pontos, dos mecanismos de auscultagio e de prestagio de contas sobre a Gestiio

municipal ao municipe.

'® Manifesto eleitoral da Frelimo e do sen candidato 3 Presidente do Municipio de Maputo p. 2-7 (1998,
Comité da Cidade do Partido Frelimo )




E por isso que as actividades do CMCM tendem a ser programadas de forma ad-hoc (
pontuais). O que exemplifica muito bem esta sitragiio sdo os Servigos de Recolha ¢
Tratame3nto do lixo. Uma causa directa disto é que por seu turno quase todas as
Direc¢des Municipais niio se guiam por um plano geral de actividades e objectivos,
acabando por as suas actividades serem rotineiras, sem qualquer reflexo duma estratégia

organizacional sobre a natureza das problemas piblicos do Municipio de Maputo.

Do mesmo modo a coordenagio entre as unidades que levam a cabo 0s Servigos
municipais tende a estar afectada, através da sobreposi¢iio de competéncias ou ainda da
pouca clarificagio de objectivos. Por exemplo, quando procurou-se saber como € que as
Vereacdes € Direcgdes de Salubridade ¢ Cemitérios, do Meio Ambiente ¢ de Infra-
estruturas Municipais se coordenavam para resolu¢fio de problemas comuns, os seus

respectivos Vereadores e Directores nfio deram nenhum exemplo de tal aspecto.

Ademais, acontece com frequéncia um Vereador de um determinado Pelouro substituir o
seu homdlogo noutro Pelouro de Vereagdo, dirigindo servicos e orientando o
funcionamento de uma édrea com problemas e dindmica de trabalho proprios, e as vezes
sem conhecimento técnico sobre tais questdes. Exemplifica isto a substituigdo do
Vereador da Salubridade e Cemitérios pelo Vereador para a area da Cultura e Desportos,

para nfo referir aos casos de substituigio do proprio Presidente do CM por um Vereador.

Mesmo se formos para o dominio das deliberagBes da Assembleia Municipal pode se
constatar que, por vezes elas ndo sdo traduzidas naquilo que sio as acgbes do dia a dia da
Gestdo dos servigos municipais. Tomemos como exemplo a divulgagiio da Assembleia
Municipal (através do seu porta voz, Edgar Muchanga) de que o CM nio cumpre com as
Posturas municipais deliberadas pela Assembleia, exemplificando isto com os
procedimentos pouco claros nos contratos com as Empresas NEOQUIMICA,

QUIMILAR e INTERWASTE (in Jornal Noticias de 18 de Abril de 2002 p.7).

Outro dado constatado foi que os Servigos publicos prestados pelo CMCM raramente

aparecem coordenados com os prestados pelo Estado, mesmo quando se tratam de areas
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se servigo complexas e comuns como ¢ o caso da Saide Publica que nunca teve
coordenago nem técnica, nem institucional entre 0 CMCM e por exemplo o Ministério

da Satide (MISAU) ou o Ministério para a Coordenago da Acgdo Ambiental (MICOA).

3, Sobre os Recursos Humanos e Financeiros

No dmbito da Gestdo dos Recursos Humanos, o primeiro trago a assinalar, através das
informagdes dadas pela Directora desta area, € que o Municipio de Maputo é composto
por cerca de 3017 funciondrios sem contar com os membros ¢ titulares dos 6rgios
municipais. Segundo a mesma fonte, trata-se de um numero aproximado devido a

dificuldade de conhecimento do nimero exacto de trabalhadores sazonais.

Assegurou-se que este nimero foi quase na sua totalidade herdado da anterior
Administragiio do CECM concretamente da DSU e, encontra-se todo ele arregimentado
profissionalmente pelo Estatuto Geral dos Funciondrios do Estado (EGFE). E até este
momento o CM ainda ndo disp6s de uma politica de gestdo dos Recursos Humanos que
poderia orientar o recrutamento, a rotatividade, a substitui¢do, e os padrdes de

desempenho do pessoal, em fungio de necessidades concretas do Municipio.

Constatou-se ainda através das entrevistas e visitas efectuadas ao CMCM que, ndo existe
nenhuma unidade ao nivel de cada Direcgdio Municipal que vela pela organizagio e
funcionamento dos seus Recursos Humanos em conexfio com a DM de Gestdo dos
Recursos Humanos central sita na sede do CM. Este facto, aliado a exiguidade de meios
de transporte, cria certas dificuldades de relacionamento directo entre as DirecgOes

Municipais (na maioria delas distantes da sede do CM) e a DMGRH.

E dificil assim conceber uma eficicia da Gestdo dos Servigos municipais com um défice
no capitulo da Gestio dos Recursos Humanos. Pois, mais do que a baixa qualidade de
formagdo dos Recursos Humanos, um dos sintomas de crise de gestdo organizacional

quer na Administrag3o Estatal como Municipal! ou ainda empresarial, ¢ exactamente a

—




desconexdo entre os varios niveis (central, intermédio e operacional) organizacionais de

gestdo dos Recursos Humanos (PFISTER. 1988:12-16).

Outro problema que segundo a Directora dos Recursos Humanos constrange o
funcionamento do CMCM, tem a ver com a baixa qualidade de Formago dos
funcionarios, particularmente no que se refere ao dominio das prescrigdes contidas no

Pacote Autarquico. E estes problemas registam-se com maior incidéncia na DMSC.

No que concerne a Gestdo Financeira focar-se-io alguns pontos que tém a ver com as
fontes, os montantes e a capacidade de captagdo e aplicagdo dos recursos financeiros
para as actividades correntes e projectos do Municipio de Maputo'?,

Observando as tabelas orcamentais do Municipio de Maputo desde 1999, constatou-se
que quer as receitas assim como as despesas totais tém crescido significativamente®, tal

como ilustram a tabela 1 ¢ o grafico 1.

Anos Receitas totais (MT) | Despesas totais (M¢t)
1999 109 402 648 000 109 522 287 700*
2000 128 561 000 000 145 610 157 000*
2001 150 106 600 000 162 106 600 000*
20027 183 274 000 000 183 274 000 000

Tabela 1: receitas (correntes e de capitais) e despesas (correntes e de capitais) totais do Municipio de
Maputo. Informagio tirada do Boletim orgamental do CMCM / DMEF (Abril de 2002)

* estes valores sdio superiores aos das receitas, dado que ao longo dos referidos anos houve Transferéncias

extraordinarias vindas dos cofres do Estado e de outras entidades publicas.

" Todos estes dados referentes aos recursos financeiros, suas fontes, montantes e aplicagdo foram
fornecidos pela Direcgio Municipal de Economia € Finangas, e pele Ministério do Plano e Finangas através
do Departamento de Orgamento e Finangas Autdrquicas. As receitas e despesas do Municipio de Maputo,
sdo classificadas em dois grandes grupos — receitas / despesas correntes e receitas / despesas de capitat (de
investimento), embora ndo se ird neste trabalho pormenorizar & dinimica de cada um dos subconjuntos
destes dois grandes grupos de receitas e despesas.

% Partiu-se de 1999 dado que embora 0 CMCM tenha-se implantado em 1998, s6 em 1999 é que o
funcionamento de toda a sua gestio financeira desligou-se da Direccdio de Finangas da Cidade.




** os dados deste ano sio apenas as estimativas or¢amentais obtidas junto do CM mas que ndo tinham

ainda sido aprovadas pela Assembleia Municipal de Maputo até a altura em que nos foram fornecidas.

Receitas e despesas totais do Municipio de Maputo
(em Meticais)
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Grafico 1 baseado nas informagdes da tabela 1

Por outro lado, no conjunto das fontes de receitas do Municipio de Maputo o Fundo de
Compensagdo Autarquica (FCA)*' continua sendo desde 1999 um dos seus grandes
sustentos financeiros (ver tabela 2). O Municipio de Maputo tem se beneficiado ainda de

varias Transferéncias extraordinarias provindas dos cofres do Estado.

Anos* Transferéncias

FCA (em
Meticais)

% em relagio
a0 orgamento

total

extraordinarias (em

Meticais)

20 836 300 000

20

119 639 700

26 016 000 000

21

17 049 175 000

27 056 600 000 26 12 000 000 000**

*! Fundo de Compensagio Autirquica (FCA) constitui uma das fontes de receitas municipais nio préprias,
atribuidas pelo Estado em cada ano para afectagdo livre por parte das autarquias. A dotagiio deste fundo
para as autarquias cobre uma percentagem de 1,5 a 3% das receitas fiscais do Estado. Esta dotagio inscrita
no Orgamento Geral do Estado, obedece por lei a uma férmula com quatro principios de repartigfo para as
autarquias, nomeadamente — o niimero de habitantes da respectiva autarquia; sua respectiva Area territorial;
seu indice de desempenho tributario; € o indice de desenvolvimento ponderado { QJAL - Lei 11/97 capitulo
I11, secgdo I artigos 40 ¢ 41)




tabela 2;: FCA e Transferéncias extraordindrias do Estado e outras entidades publicas para o Municipio de

Maputo. Informagdo tirada do Boletim orgamental CMCM / DMEF (Abril de 2002)
* para o ano de 2002 o FCA ainda ndo havia sido estabelecido, pelo menos até a altura da obtengdo destes

dados

** este valor ndo inclui os 14,8 bilides de Meticais atribuidos pelo Estado para a campanha do lixo.

As Transferéncias extraordinirias do Estado e de outras entidades piiblicas para o
Municipio de Maputo, podem ser exemplificadas a partir dos montantes relativos as
despesas totais {na tabela 1). Nota-se que as despesas dos anos 1999, 2000 e 2001 foram

executadas com fundos acrescidos conforme consegue-se notar na tabela 1.

Outro dado a assinalar é que das despesas totais do Municipio de Maputo, as despesas
correntes superam em grande medida as despesas de investimento. E ainda, no conjunto
das despesas correntes, as despesas com o Pessoal constituem os maiores encargos

financeiros, superando as despesas em bens e servigos (tabela 3 e grafico 2).

Anos Despesas Correntes Despesas com o Pessoal | % das Desp. / Pessoal

nas Desp. Correntes

2000 72 153 060 000, 00Mt | 40 881 670 000, 00Mt 57 1

2001 90 496 600 000, 00Mt | 51 719 592 000, 00Mt 58

2002 114 208 100 000, 00Mt | 70 410 000 0600, OOMt 63

Tabela 3 : relagdo entre as despesas com o Pessoal e as despesas correntes do Municipio de Maputo.
Informagdo tirada do Boletim orgamental do CMCM / DMEF (Abril de 2002)




'\

relag@o entre as despesas com o Pessoal e as
despesas correntes

.. 120 000 000 000
= 100 000 000 000

£ 80000 000 000
o 60 000 000 000 - Odespesas correntes

40 000 000 000 B despesas ¢/ pessoal

20 000 000 000 - = =

0 .
2000 2001 2002

anos

Grafico 2: baseado nos dados da tabela 3

Isto levanta pelo menos uma possibilidade interpretagfo segundo a qual, os encargos
financeiros do CMCM ainda nfo se revertem em investimentos para o desenvolvimento
da Autarquia, a avaliar pelo nivel de prestacdo de servigos (ao exemplo da limpeza da

cidade) e pelos gastos com o pessoal.

A par desta situag@o estdo os casos polémicos de que se tem falado acerca da Gestéo
financeira no CMCM. Sio casos relacionados com desvios de aplicagdo de fundos por
parte do CM divulgados pela Assembleia Municipal, que obrigaram o Presidente desta a
levantar em Abril de 2002 uma inspecgdo através da nomeacgio de duas comissdes ad-hoc
para o efeito. Um exemplo disto foi a transferéncia de fundos pertencentes a uma DM
para uma outra (fundos da DM de Mercados e Feiras que passaram para a DM de
Construgdo e Urbanizagdo), e ainda, o alegado desvio de fundos para pagamento de
trabalhadores inexistentes. Todos estes dados foram alertados por uma carta anénima de
funciondrios do CM dirigida ao Presidente da Assembleia Municipal (in Jornal Domingo
de 24 de Margo p.3).

i CAPITULO 1V _
OS PROGRAMAS E ACCOES DE REMOCAO E TRATAMENTO DOS RSU E SUA
RELAGCAO COM A GESTAO MUNICIPAL




1. Breve historial dos Servicos de Remogio e Tratamento dos RSU no Municipio de
Mapauto

Segundo a Portaria 22906 sobre a Organizago dos Servigos da antiga CMLM, dentro de
todas as unidades administrativas a Remogfo e Tratamento dos RSU estava sob
responsabilidade do Pelouro de Vereagao para Salubridade Geral e Cemitérios, ¢ as suas
actividades eram implementadas pela Direcg¢do dos Servigos de Abastecimento Geral —

Reparti¢io de Higiene Citadina — Secgfo de Salubridade Urbana,.

O que ¢ de ressalvar é o facto de todos os trabalhadores da Salubridade estarem
arregimentados num sistema de acampamentos.(situagdo que perlava-se ainda hoje) Isto
é, desde os Servicos de Varredura, Canalizagdo, -Manutengﬁo e Conservagéo de
Cemitérios, até a Recolha dos RSU, os trabalhadores eram constituidos por gente
proveniente de fora da cidade de Lourengo Marques {geralmente de Zavala - Inhambane),

mas com residéncia junto das instalagdes da DMSC.

O documento oficial que orientava todas as actividades de Remogdo e Tratamento dos
RSU na época era a Postura Camaréaria de Limpeza da cidade, publiqg_c_la no Boletim
oftcial n® 52 da CMCLM III* série de 24 de Dezembro de 1966 e que entrou em vigor a
partir de 1 de Janeiro de 1967. Esta Postura continha entre vérias disposi¢des, horarios de
deposito de lixo; taxas e multas de lixo; servigos especiais de recolha de lixo;
classificagdo dos lixos e seu respectivo tratamento; e sé veio a sofrer algumas alteragdes
em 1972, devido a mudangas ocorridas no contexto dos factores de organiza¢ido urbana

que passaram a afectar a limpeza da cidade de Lourengo Marques.

Com a exting@io em 1978 de toda a estrutura municipal colonial de Gestdo dos Servigos
urbanos, todos os Servigos urbanos incluindo a Remogdo do lixo, passaram a estar por
conta do CECM (criado no mesmo ano) através da DSU - Salubridade e seus

Departamentos e Secgdes.

'Pela conversa tida com o antigo Director da DSU, Amaral Matos, a estrutura dos érgios

responsaveils pela Salubridade Urbana quase que manteve-se desde o periodo colonial,

32




' I

apesar de a intengdo ter sido o seu desmantelamento. Quer as instalagdes, as formas de
trabalho, ou ainda o uso da propria Postura de limpeza da cidade, mantiveram-se
operacionais, mudando apenas para o caso de alguns servigos os nomes dos 0rgdos ou

sectores por eles responsaveis.

Basta recordar por exemplo que para o depodsito do lixo doméstico, por parte dos
estabelecimentos comerciais, mercados, ¢ moradores, era feito mediante o seu
armazenamento nos mesmos locais onde o lixo era gerado, e em seguida os camides da
DSU - Salubridade passavam e recolhiam-no junto dos citadinos. Pois, o sistema de
contentores para depésito do lixo, segundo a mesma fonte, s6 aparece em finais de 1990

aquando de uma ajuda provinda da Cooperagdo com o Govermo Espanhol.

2. O Cenario actual da Organizacdo dos Servicos municipais de Remogdo e
Tratamento dos RSU

Uma pergunta interessante por formular seria talvez interrogarmo-nos sobre o que € que
justificou a eficacia dos Servigos de Remogéo do lixo no periodo colonial, ¢ em grande
parte do tempo que vigorou 0 CECM — DSU, tendo em conta que estes ultimos, herdaram
quase todo o aparato colonial de gestio da remogido do lixo (desde meios materiais,

humanos, métodos de trabalho, incluindo a prépria incapacidade financeira do Estado).

A municipalizagdo veio trazer (pelo menos a nivel legislativo) um novo figurino da
Gestio dos Servigos urbanos para os citadinos. Dentre as mudangas ocorridas com a
passagem do anterior CECM para o actual CMCM no dominio da Gestio dos Servigos de
Remocgdo e Tratamento do lixo, destaca-se a implantagio de uma Direcgio auténoma (a
Direc¢do Municipal de Salubridade ¢ Cemitérios - DMSC) para os Servigos de

Salubridade urbana, com seus Departamentos € Sec¢bes para cada servigo especifico.

Esta Direcgio faz parte de um conjunto de varias Direc¢des Municipais que levam a cabo
as actividades do Municipio de Maputo, contrariamente ao periodo que vigorava o

CECM, no qual havia uma unica Direc¢do (a DSU) que levava a cabo todos os Servigos

)
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urbanos. Mas o que ¢ que faz da DMSC uma unidade diferente das unidades que levavam

a cabo os Servigos de limpeza da cidade nos periodos anteriores?

O que acontece hoje é que a chamada DMSC ocupa exactamente o mesmo dispositivo
herdado do periodo em que vigorou o CECM e a sua DSU, quer em termos de instalagdes
fisicas, locais de trabalho, da disposi¢iio das suas sub-unidades, dos seus funcionarios,
dos modelos de recolha do lixo, dos locais de depésito do lixo urbano, e do seu

tratamento ap6s remogao.

Os Servigos de Salubridade urbana para além da Remogdo e Tratamento dos RSU,
continuam a englobar (tal como nos periodos precedentes) outras actividades como, a
Varredura de arruamentos, a Limpeza ¢ Manutengio de fossas € drenos, a Manutengéo ¢

Conservagdo dos Cemitérios, a Capinagem.

O CMCM administra os Servigos de limpeza da cidade através da Postura municipal de
limpeza da cidade (datada de 1966 que sé foi alterada através da resolug@o 39/2001 de 5
de Novembro pela Assembleia Municipal de Maputo) e a partir de um Pelouro de
Vereago que ¢ a Vereagdo de Salubridade e Cemitérios, e da DMSC, que por sua vez
encontra-se subdividida em Departamentos e respectivas Secgdes, como € o caso do
Departamento de Higiene e Salubridade, onde se encontra a Secg¢do de Remogdo e

Limpeza.

Pelas declaragdes do antigo Director {demitido em Dezembro de 2001), confirmadas pelo
seu sucessor, os trabalhos de Remogio dos RSU séo efectuados por meio de trés sistemas
ou modos diferentes; Um que € através dos meios e programas préprios do CMSC -
DMSC,; outro através do envolvimento das Comunidades dos Distritos municipats,
sobretudo nos Bairros periurbanos € suburbanos — também conhecido por programa
“comida pelo trabalho; e por fim, um que ¢é através da contratagido de Empresas privadas,

ou ainda, aluguer de meios materiais a outras entidades empresariais®.

# O programa denominado “comida pelo trabalho”, envolve um financiamento do Programa Mundial para
Alimentagdo (PMAY}, e consiste na colaboragio das comunidades dos distritos municipais n° 3, 4 e 5 e
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Segundo o chefe da Secgdo de Remogdo e limpeza da DMSC, o ideal seria que a DMSC
tivesse pelo menos um camido de recolha de RSU depositados em cada area ou zona de
operagdo. Porém, neste momento a DMSC sé dispde apenas de 3 camibes para
contentores de 800 litros, 3 camides (um avariado) para contentores de 16m?, 2 camides
médios para contentores de 10m3, e 2 carrinhas de caixa aberta (uma avariada) para
servicos especiais (tudo isto para a recolha dos RSU em trés turnos de trabalho — 6 h até
13h; 13haté 19h; e, 19 h até 4 h).

Esta mesma fonte informou-nos que relativamente 3 produgdo do lixo na cidade de
Maputo, os Distritos municipais constituidos pelos Bairros periurbanos e suburbanos e as
areas de mercados, sdo as zonas com maior tonelagem de lixo produzido. Isto deve-se ao
facto do lixo produzido nestas zonas ser classificado por lixo bruto, ou seja, trata-se de
lixo constituido de diversos materiais (areias, carvio, pedras, lenha, lixo arbdreo, residuos
alimentares, plasticos, papéis, entre outros). Porém, nas restantes zonas da cidade em
geral de “cimento”, o lixo produzido é de maior visibilidade, dado que o tnico
mecanismo de depdsito existente nestas zonas € a sua exposi¢do a céu aberto nos
contentores, enquanto que na maioria dos Bairros sobretudo suburbanos ha outras

alternativas de deposito do lixo, como por exemplo o enterro em quintais.

A maior tonelagem do lixo produzido nas zonas de sublrbio, assim como nas de
mercados, ndo deve ser confundido com maior densidade de lixo produzido. Pois, esta
pertence aos Bairros de “cimento” (em especial o Distrito municipal n® 1), devido a
variedade ¢ multiplicidade de produtores de lixo, como sfo os casos de estabelecimentos

e actividades comerciais, moradores, hotéis e pensdes, oficinas e outros servigos.

No que diz respeito aos contentores de depdsito de lixo, encontram-se ainda hoje na

cidade de Maputo parte dos contentores doados pelo Governo Espanhol em 1991, que s6

Catembe e Inhaca, que s@o pelo seu trabalho *“gratificados™ em géneros alimenticios € outros. Por seu turno,
a contratagdo de Empresas privadas registou até ao momento para as empresas QUIMILAR,
INTERWASTE e NEOQUIMICA, enquante que para o aluguer de meios (camibes e pas carregadoras),
eram as Empresas NEOQUIMICA e MOZBRAKE LTD.




a partir de Dezembro de 2001 é que acrescentaram-se mais 101 contentores com 800

Litros de capacidade e 56 com capacidade para 6m°.

Sobre os Recursos Humanos da DMSC a DMGRH deu-nos a conhecer que de um total
de 915 trabalhadores da DMSC, cerca de 125 pertencem aos Servigos de Remogdo e
Tratamento do lixo incluindo os trabalhadores afectos para os trabalhos na lixeira.
Contudo, esta é a Direcgiio que mais problemas tem de méo de obra excedentaria, nimero
de trabalhadores incerto, e grau elevado de trabalhadores sem Formagdo técnico-

profissional.

Uma nota especial vai para o facto de os Servigos de Remogao do lixo no Municipio de
Maputo estarem desde Novembro de 2001 no 4mbito da “Campanha de choque /
Campanha de Emergéncia”, cujo término esteve previsto para Fevereiro de 2002, mas

que ainda nio se efectivou devido ao ndo alcance dos objectivos previstos®.

Pode-se falar num Plano estratégico municipal de Remog¢ao e Tratamento do lixo (RSU),
e como o cidaddo / municipe aparece nele integrado? Para responder a esta pergunta €
preciso antes analisar quais os factores da Gestdo municipal que na sua globalidade
podem estar em frente da ineficicia e ineficiéncia da Remogdo e Tratamento do lixo

(RSU) no Municipio de Maputo.

3. Do Modelo de Administraciio municipal, aos Problemas e Solu¢ées da Remocdo e
Tratamento dos RSU

Tanto o Secretirio municipal como o Vereador e o Director da Salubridade foram
unanimes em considerar que, os problemas do lixo que actualmente se verificam no

Municipio de Maputo derivam fundamentalmente de dois aspectos. O primeiro é a

¥ Esta campanha foi inaugurada pelo CM através do seu Presidente devido as fortes pressdes levantadas
pelo acréscimo do lixo na cidade de Maputo. Situagiio esta que se agravou principalmente com a retirada
dos servicos da INTERWASTE. Foram chamadas virias entidades piblicas, privadas e o Governo para
apoiar 0 CMCM na recolha do lixo. E na sequéncia deste apelo o CMCM beneficiou-se de um apoio do
Governo em 14,8 bilides de meticais € do empréstimo de camides, tractores e pas carregadoras, de
Empresas como os CFM, a Teixeira Duarte, Timega, o Gabinete da Primeira Dama, a SOGITEL, EDM,
COTUR, CMC, Comunidade Mugulmana, entre outras.
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exiguidade de meios materiais e financeiros por parte do CMCM; e o segundo tem a ver

com a falta de uma cultura urbana e educagdo ambiental da maior parte dos citadinos.

Na linha destes dois aspectos aqui mencionados, um trabalho cujo tema é “o Municipio
de Maputo e a Gestio dos RSU”, levantava uma hipdtese na qual referia que o problema
da abundéancia do lixo tinha a ver com a insuficiéncia de meios de recolha e de locais para
deposito do lixo por parte do CMCM, e que a solugiio basica para os problemas do lixo

. . . . . . 4
passaria por aquilo a que se chamou de “educagiio ambiental” dos cidados **.

Ora, estes pontos no seu conjunto tém pouca relevincia e sdo de certa forma lineares para
o proposito deste trabalho, que € mostrar que tanto o problema do lixo, a relagéo entre o
CMSM e as Empresas Privadas de Remogio do lixo, como ainda, o tipo de
responsabilidade ou participagdo lograda ao cidaddo nestas questdes, decorrem da ldgica

ou modelo de Administragio / Gestdo municipal na sua generalidade.

Pois, de todas as Direcgdes, Sectores e Gabinetes municipais, a DMSC é a que ao nivel
das dotagdes orgamentais do CMCM tem auferido a maior parte das receitas para suas
despesas correntes (despesas com o Pessoal e com bens e servigos), embora ao nivel das
despesas para investimentos esta Direcgfio ndo tem tido especial atengfo, apesar dos
actuais problemas que se verificam no aspecto da Salubridade municipal no geral (ver

tabela 4).%

Anos Despesas ¢/ | Despesas ¢/ | Total das | % das desp. cor.
Pessoal Bens e servigos | despesas da DMSC nas
correntes desp. correntes do
CMCM

2000 10173 855000 | 11 946 400 000 | 22 120 255 000 30,8

2002 12 100 000 000 | 14 000 000 000 | 26 100 000 000 22,9

¥ Refere-sc a0 trabalho de Egidio Simango efectuada para o cumprimento parcial dos requisitos para a
obtengio do Grau de Licenciatura em Administragio Publica na UFICS 2001/2002 intitulado “O Municipio
¢ a Gestdo dos residuos sélidos”- o caso do Municipio de Maputo pp. 12-28

% Nestes dados tirados no Boletim de discriminagio orgamental para os anos de 2000 e 2002, fornecida
pela Direcgio Municipal de Economia ¢ Finangas, através do documento “Oficio n® 403/ GPCM a 28 de
Fev, 2002, n3o nos foi possivel obter os dados relativos a 1999 ¢ 2001.

i
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Tabela 4: despesas correntes da DMSC. Dados tirados do decumento or¢amental 403 / GPCM (Fevereiro
de 2002)

Entretanto, sob o ponto de vista das despesas para investimentos, as prioridades pouco se
dirigem para a DMSC. Por exemplo em 2000, o maior fundo do or¢amento para
investimentos (20 235 484 000, 00 Mt) foi para a Direcgio Municipal de Estradas e
Pontes, € o segundo maior ( 6 580 727 000 000, 00 Mt) para a Direcgio Municipal de
Agua ¢ saneamento. Para o orgamento previsto para 2002 as maiores receitas para as
despesas de investimento continuam a ser para as Direcgdes de Estradas € Pontes (com 23

962 500 000, 00 Mt) e de Agua e Saneamento (com 14 190 000 000, 00 Mt).

Esta situa¢do pode levantar questdes como; se se advoga que os varios problemas
registados no dmbito da Salubridade municipal no geral e da Remog#io e Tratamento do
RSU em particular derivam da escassez de meios materiais, porque ¢ que estes problemas
ndo constam nas prioridades dos investimentos municipais, quer em termos de compra de

matenais, Formagio de pessoal, ou aquisi¢do de novas tecnologias?

Ademais, o CMCM advoga que sdio exactamente as dificuldades de remog¢dio dos RSU
(que se assumiu derivarem da escassez de recursos), que levam o CMCM a contratar
empresas privadas para os mesmos servigos. Porém, 25 mil USD mensais para pagar a
QUIMILAR e em seguida 36 mil USD para a INTERWASTE, sido somas consideraveis
para se falar em escassez de recursos financeiros, sobretudo se se fizer uma estimativa

anual destas somas tal como se ilustra na tabela 5.%°

% Os calculos anuais destas somas de dinheiro foram efectuados a partir das taxas de cimbio médias anuais
entre o Délar e o Metical; para o ano de 1999 a taxa de cimbio média anual foi de 12 673, 25Mt; para 2000
foi de 15 140, 92Mt; e para 2001 foi de 20 454, 37Mt (BANCO DE MOCAMBIQUE Boletim Estatistico n®
9/34 2001p.20). Os mesmos célculos foram estimados baseando-se na formula — (valor mensal em USD *
12 meses) * taxa de cambio média anual). E nos valores mensais em USD nfo se incluem os 36 mil que a
INTERWASTE exigiu, dado que nunca chegaram a entrar em contrato.




Anos de | Valor mensal do | Valor anual do | Valor annual

contrato contrato contrato (USD) do contrato

(Mt)

1999 25USD 300 000 3 801 975 000

2000 25 USD 300 000 4 542 276 000

2001 25USD 300 000 6136 131 000

Tabela 5: estimativas das contrap:frtidas financeiras anuais do CMCM para os compromissos contratuais
com as Empresas privadas. Dados do CMCM / Direcgdo Municipal de Economia e Finangas (Boletim

orgamental de 1999, 2000 e 2001) e do Banco de Mogambique (Boletim Estatistico cambial de 2001).

Por outro lado, se se fala ainda em falta de cultura urbana / educagdo ambiental por parte
dos municipes, como se justifica que até aqui nfo exista ainda um Plano estratégico do
CMCM, nem mesmo propostas de planos & Assembleia Municipal em que neles, os
municipes aparegam como alvos de um programa municipal cujos objectivos sejam a co-
responsabilizagio (sobre decisdes, acgdes) dos mesmos ¢ 0 CMCM em matéria de

consciéncia e atitude publicas, ¢ sobre os mecanismos de preservagio da Saiide publica.

E dai que para a analise que se propde nesta pesquisa dever-se-a encarar os problemas de
Remogio e Tratamento do lixo (RSU) enfrentados pela DMSC, como sendo problemas
duma unidade organizacional cujo funcionamento depende do contexto gerencial global
do CMCM. Assim se justifica a pertinéncia da Teoria das Organizagdes em particular a
perspectiva sistémica (nas suas vertentes analiticas estratégica e contingencial) para

entender este problema da remogéo € tratamento dos RSU.”

7 Th [ R . . - . . .
2 A anilise sistémica na Teoria das Organizacdes privilegia na abordagem do funcionamento

organizacional, o sistema de ac¢des construido pelos actores que dele fazem parte, procurando uma relagio
de equilibrio entre os objectivos da organizagiio e dos membros da mesma (CROZIER & FRIEDBERG.
1977: 445). Por seu tumno, a sua componente estratégica € contingencial deriva do facto de que, sendo a
organizago um sistemna de ac¢des construido, a analise do seu funcionamento deve ser em fungio dos
problemas que ¢la procura fazer face, constituindo-se como sistema de ac¢lio concreto para um dado
contexto contingencial (BERNOUX 1985: 136). Isto revela a necessidade de planeamentos estratégicos
sempre com vista a uma adaptabilidade (presentes e futuras) is contingéncias do ambiente no qual a
organiza¢do esta inserida com os seus objectivos especificos (RICHARDSON,1998: 17-33),




" Esta perspectiva estratégica e contingencial coloca no dmbito do processo gerencial das

Organizagdes a relagio entre as estratégias, os Planos, os Objectivos, os Recursos, € a
atitude dos gestores e do seu pessoal subalterno, em fungfo da natureza contingencial dos
problemas que constituem o alvo da Missdo da Organizagio. Sdo estes elementos que
fomecem a légica que integra as unidades funcionais de qualquer Organizagdo

(RICHARDSON.1998:17-23).

Todavia, 0 que se regista em termos das actividades municipais de Remogido ¢
Tratamento dos RSU, decorrem de um modelo reactivo™ face aos problemas que se
colocam hoje no capitulo das mesmas actividades. Ou seja, os Programas e actividades de
Remog¢do e Tratamento dos RSU no Municipio de Maputo, obedecem a esquemas de
actuagdo gerencial ad-hoc (exemplifica isto o conjunto de reunides extraordindrias, as
decisdes prematuras que tém sido alvo de contestagdes), que ndo decorrem de nenhuma
estratégia ou plano organizacional com vista a posicionar as ac¢des de Remogio e

Tratamento dos RSU em fungdo de problemas de cada contexto e tempo.

A titulo de exemplo, podemos dar um olhar aquilo que tém sido as tentativas de solugdo
para o problema do lixo no Municipio de Maputo, que vartam desde a solicitagdo de

apoios, a contratagio de Empresas privadas até a recente introdugio de taxas de lixo.

No que concerne a solicitagdo de apoios para os problemas de remogio do lixo, tudo
comega sobretudo em 2001 num apoio Governamental ao CMCM na ordem de 14,8
bilides de Meticais.”’ E quanto & aplicagdo destes fundos, o Secretario municipal
informou-nos que 0o CMCM havia encomendo o fabrico de contentores de lixo, a compra

de camides ¢ outras viaturas € meios de recolha de lixo junto das empresas CANES,

%Um modelo gerencial reactivo caracteriza-se por uma atitude por parte dos gestores, seu staff ¢ os demais
clementos que operacionalizam os objectivos da organizagiio em acgdes, na qual a logica das respostas
dadas aos problemas ndo é reflectida antecipadamente, ou seja, o que acontece é vermos as decisdes €
acgdes a acontecerem com os mesmos métodos a medida que os problemas aparecem. Isto € evoluem os
?roblemas € mantém-se as formas de os gerir (CROZIER & FRIEDBERG.1977:446)

? Estes dados foram confidencialmente fornecidos pela Direcgdo Municipal de Economia e Finangas
(DMEF), e pela secretaria da Assembleia municipal, através do relatério final de execugiio de receitas,
contidas na Ficha classificada em RA-2 / AM 2 de Abril 2002




ENTREPOSTO ¢ AGRO-ALFA. Contudo, persiste a justificativa de falta de meios bem

como a proclamada “Campanha de Choque” e as dificuldades de recolha de lixo.

Sobre as taxas de lixo assim como a contratagdo das Empresas privadas para a Remogio
do lixo, sdo assuntos que aparecem bruscamente na vida municipal dos cidaddos, pois
quer as obrigagdes legais de informacéo e consulta ao cidaddo, quer ainda a logica de
autogoverno dos cidaddo desejada pela municipalizagio n3o sdo observadas, sendo

vejamos:

Por um lado, segundo o inquérito, no que conceme a actuagio das Empresas privadas
(QUIMILAR ¢ INTERWASTE), 88% dos citadinos nunca ouviu falar da actuagdo ou de
contratos com tais empresas, incluindo moradores dos bairros nos quais a QUIMILAR e
INTERWASTE operaram. Por outro lado, a propria Assembleia Municipal dava conta de
irregulanidades na celebragfio de tais contratos, naquilo que foram os processos para
concurso publico, as somas monetdrias envolvidas nos contratos, e o cumprimento de

compromissos legais (in Jornal Domingo 21 de Abril 2002 pp.4-5).

A justificar a constatagdo do caracter reactivo das ac¢des do CMCM, pode-se argumentar
a partir do facto de que no é por acaso que cada vez mais a Remogio do lixo tem vindo a
colocar situagdes complexas ao CMCM. Ou por outra, ha uma série de factores que esta
sendo ignorada pela Gestdo municipal que se relacionam com os Servigos de limpeza da

cidade.

Dentro duma légica proactiva — que procura prover ac¢des € meios para antecipar os
problemas, que rodeiam os fins da organizacio (CROZIER& FRIEDBERG:446) — de
Gestiio organizacional, uma reflexio que traduzir-se-ia num Planeamento estratégico
municipal, poderia provavelmente dar conta de factores que hoje fazem com que o
contexto de produgio do lixo na cidade de Maputo, no seja de forma alguma o mesmo

que ha tempos atrés.
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Por exemplo, a Postura como o proprio CMCM continuam a ignorar factores como, o
acréscimo do niimero e da densidade de areas ¢ agentes produtores de lixo (desde
cidadios até supermercados, clinicas, tascas, vendedores ambulantes, industria
informatica no geral); a introdugfio de formas novas de produgio do lixo bem como do
tipo de lixo produzido; novos padrdes de consumo (de servigos, de alimentagdo, de
materiais) muitas vezes importados de outros contextos urbanos, mas que nio encontram
resposta adequada em termos daquilo que s3o os métodos de evacuagio ¢ tratamento

apoés aproveitamento / uso final dos seus produtos.

A eficacia dos planos de gestdo do lixo municipal deve passar pelo diagndstico e
informacdo sobre os tipos (doméstico, industrial, sanitario, arbdreo), as quantidades, as
fontes e os factores (variagdo das estagdes de tempo, desenvolvimento economico €
comercial, costumes socioculturais’de consumo, caracteristicas fisicas urbanas) geradores

do lixo (RUSHBROOK & PUGH.1999:17-18).

Todavia, até que ponto se pode falar num Sistema de Tratamento do lixo no Municipio de
Maputo? Para apercebermo-nos da pertinéncia desta pergunta bastard apontarmos para

algumas situagdes problematicas do processo de gestio do RSU.

Pela metodologia de Observagio directa levada a cabo em volta dos depésitos de lixo,
dos mecanismos do seu armazenamento, € ainda da sua compactagio, recolha ¢ depdsito
final na lixeira (Bairro de Hulene), constatou-se que é um tanto ao quanto prematuro falar
num sistema de tratamento do lixo (RSU) no Municipio de Maputo. Pois, apesar do
CMCM através da DMSC possuir um sistema de classificagdo do lixo — lixo organico
(arbéreo e animal), hospitalar, industrial (residuos metalo-mecanicos, material
informatico, electrodomésticos, placas isotérmicas, borrachas, material radioactivo),
doméstico e diverso (residuos alimentares, papéis, plasticos, areias, vidros, latas) — o que
acontece é que a nivel dos locais de depdsito de lixo ndo existe nenhuma orientagio

técnica que regula a selecgdo e o armazenamento desta variedade de lixo.




Pode-se mencionar neste dominio de Tratamento do lixo segundo a sua variedade uma
experiéncia da Empresa FAPACAR (mas que hoje ja nfio existe) que durante tempos
funcionou em colaboragdo com o antigo CECM, na recolha de todo o tipo de papéis
através dos seus proprios contentores para um posterior tratamento por via da sua

reciclagem.

E preciso que exista do lado do CMCM um plano no sentido de institucionalizar acordos
e iniciativas desta natureza, colocando a comparticipagdo de agentes empresariais
(sobretudo industriais — vulcanizadoras, vidreiras e outros), de modo a haver um
tratamento adequado do lixo em fungdo da sua variedade, grau de reaproveitamento, €
nivel de perigo toxico. O que se apurou neste Ambito foi que esta em vista um projecto de
reciclagem de lixo da iniciativa conjunta entre o Grupo de Trabalho Ambiental, o CMCM
€ uma Associagio de nome Circulo de Interesse da Mulher. Este projecto esta virado para
a recolha de latas, garrafas ¢ papel, € numa primeira fase abrange as zonas da Polana até a

praia da Costa do Sol.

Ha que entender por outro lado que ndo existem ainda no pais mecanismos tecnologicos
para problemas de reciclagem de todo o tipo de lixo, sendo que o CMCM herdou por seu
tumo varias lacunas neste dominio (por exemplo a falta de inceneradoras que faz com
que mesmo na prépria lixeira o lixo se¢ja depositado sem selecgio prévia, exceptuando o
lixo dos hospitais que ¢ enterrado num local a parte). Razdo pela qual a exposi¢do ao
perigo de lixos toxicos tem sido varias vezes reportada, como foi o caso dos materiais
radioactivos obsoletos armazenados no Hospital Central de Maputo que outrora serviam
para o tratamento de doencas cancerigenas, reportada pela TVM “Programa consultério
médico” a 10 de Abril 2002.

Outro dado a assinalar neste dominio do Tratamento do lixo (RSU) no Municipio de
Maputo diz respeito as estimativas das quantidades do tipo de lixo produzido, em fungdo
dos locais ou periodos de tempo. Segundo J. Carlos Vaz este processo pode ter grande
importancia no que se refere a adopgdo de estratégias ou métodos de instalagdo de

reservatorios de lixo, ou ainda na priorizagio das ac¢des e areas da sua recolha
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(VAZ.2000:1-2). Contudo, as estatisticas feitas na quantificagdo do lixo pela DMSC (nas
quais o trabalho de E. Simango também se baseou), apesar de ndo estarem a ser tomadas
em consideragio no sentido da importdncia aqui apontada, ndo sio passiveis de

credibilidade.

Porque, segundo o chefe da Planificagdo das Estatisticas de Recolha de lixo da DMSC
(Agostinho Chongo), o lixo recolhido no Municipio de Maputo é na sua maioria misto e
bruto. Isto é, trata-se de um lixo que contempla varias espécies de materiais fisicos, dos
quais aparecem materiais n3o classificados como lixo, dificultando assim a sua
quantificacfio real sobretudo em tonelagens, cabendo lugar sd para as estatisticas
efectuadas a partir da metragem cubica dos contentores compactados de lixo ¢ dos
camides que chegam a lixeira. A outra raz3o tem a ver com o facto das estimativas em
tonelagens nio serem realisticas, devido a auséncia de uma balanga de medigio do lixo

na propria lixeira.

Em fungfio dos pontos levantados neste capitulo, o que se pode concluir € que a solugio
dos actuais problemas de Remoc#o do lixo, pode passar por algumas acgdes concretas
como a compra de grande nimero de contentores, a aquisigdo de fontes alternativas de
receitas, ou por meio de apoios que permitam alugar ou adquirir meios de trabalho para a
recolha € tratamento do lixo (tal como se observou com a Campanha de choque). Todavia
tais ac¢des niio passardo de solugdes momentineas, ou seja, de curto prazo. Alias, isto €
comprovado pela dita Campanha de choque, aberta em Novembro de 2001, a qual ndo s6
ainda n3o produziu resultados esperados, mesmo com o avultado conjunto de apoios ao
CMCM, como também o seu prazo previsto para Fevereiro de 2002 ndo se efectivou,
continuando assim o problema da ineficdcia da recotha do lixo na cidade de Maputo até

aos dias de hoje.

Deste modo, sem pretender adiantar com as conclusdes do trabalho, pelos dados e
argumentos colocados neste capitulo, com particular destaque para este ultimo sub-

capitulo, comprova-se aquilo que se levantou nas hipéteses de trabalho, que foi tentar




demonstrar que os problemas da Remog#o ¢ Tratamento dos RSU tém mais a ver com a

forma como se desenrola a Gest3o municipal no geral.

Resta ainda procurar demonstrar o que nas hipéteses de trabalho dizia respeito a
plataforma de actuagio das Empresas privadas contratadas para a Recolha dos RSU,
plataforma este que apresta-se como consequéncia do funcionamento da Administragéo
do CMCM. Este ponto da pesquisa sera consubstanciado pelos dados do capitulo

seguinte.

Dentro também do capitulo que se segue sera a vez de colocarmos a abordagem naquilo
que est4 a acontecer em termos da responsabilidade e participagio do cidaddo / municipe
em todos estes esquemas que dizem respeito ao funcionamento da Gestao municipal, e da

relag@o entre esta e a actuagio das Empresas privadas.

CAPITULO V
SOBRE O EXERCICIO DE CIDADANIA NO CONTEXTO DA GESTAO
MUNICIPAL DO SERVICO PUBLICO E DA ACTUACAO DAS EMPRESAS
PRIVADAS - no caso particular do Servigo de Remog&o ¢ Tratamento dos RSU

1. De que é que se est4 a falar quando se refere o “Exercicio de Cidadania” e como ¢
que esta questdo se relaciona com a légica autirquica de Provisdo do Servigo

publico?

Este capitulo n3o aparece sob forma de interrogagdes por acaso, tudo tem a ver com a
tentativa de encontrar a operacionalidade das dimensdes deste conceito — cidadania —
sabendo que a sua origem esta etimologica e historicamente ligada a outros contextos
sociais. SO assim é que procurar-se-a4 demonstrar o seu eixo de ligagio com o contexto de

uma logica autarquica de provisdo do servigo publico.

O termo “Cidadania” nasce ligado as antigas cidades-Estado do contexto de organizagéo

politica grego. Isto é, sé era cidaddo quem habitava e pertencia a uma cidade, ¢ a




cidadania era deste modo, a qualidade e o direito do ser cidadéo. Exercer este direito era
exercer a cidadania (Enciclopédia Portuguesa-Brasileira s/d p.1123). Contudo nem todas
as cidades da Antiguidade Classica e/ou grega, o direito de cidaddo estava alargado para

todos os seus habitantes (ibid. 1212).

Com a entrada do século XIX na Europa Ocidental, a cidadania ressurge englobada no
contexto da formagdo dos Estados-nagdes. Ou seja, ela estrutura-se num vinculo
nacionalista em que em fungdo do estatuto jurisdicional num Estado-nagfo os individuos
eram ou niio cidaddos — uma cidadania nacionalista. A cidadania e a sua componente de
direitos ou deveres de cidaddo passam a ter um vinculo constitucional assegurado pelo

Estado-nag¢io (Enciclopédia luso-brasileira s/d p.207).

E nesta ordem dos contornos contextuais da cidadania que A, TOURAINE aponta que “o
termo cidadania refere-se directamente ao Estado nacional. Todavia, pode-se dar-lhe um
sentido mais geral como faz M. WALZER (1983) quando fala em cidadania como direito
ao “membership” (TOURAINE.1994:95).

A cidadania estd hoje concebida sob o ponto de vista da acgdo dos actores sociais ou
cidaddos enquanto sujeitos dos seus interesses colectivos ou particullares, vendo-se logo
que ela estd ligada a contextos democriticos de organizagdo politica, sendo por
conseguinte uma instituigdo que garante a propria ordem democratica, da qual ela ¢

também resultante (1bid.99).

Pode-se assim entender segundo A. EVERITT que pela participagdo e responsabilidade
dos cidaddos na esfera publica da sua jurisdigdo, a cidadania est4 também ligada a uma
cultura — cultura de exercicio de cidadania. E ha duas formas de se aperceber de tal
cultura, uma que é através da delegagfio (em eleigdes) das responsabilidades directas da
gestdo do interesse publico a agentes representantes do cidaddo; Outra que pode ser
através do controle das acgdes directas (manifestas ou ocultas) da gestdo dos assuntos

publicos, e através de manifestagdes de exigéncias, contestagdes, protesto entre outras.
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Estas duas dimensdes recaem na visdo aristotélica de “swjeito politicus” como condigio

de ser cidaddo ou de exercer cidadania (EVERITT.2001:65).

Sem pretender esgotar o debate tedrico sobre a cidadania vejamos como € que o seu
exercicio aparece implicado com a légica autarquica de Gestdo do Servigo publico, que €
o lema do processo de municipaliza¢fo iniciado em Mogambique no dmbito da instituida

reforma politico-administrativa do pais.

Ora, no caso de Mogambique, ao se reconhecer a necessidade da reforma da AP propds-
se a abrir espaco para a assungdo das obrigagdes da cidadania na gestio do interesse
publico (MONTEIRO.2000:30-32). E o que a municipalizagio veio trazer € a
descentralizagdio duma AP centralizada dando autonomia (relativa) ao municipio como
via de institucionalizacdio da participag3io do cidadio (através da sua representagdo ou
consultas) na gestdo da coisa publica local (WEIMER.2000:39-40).

Particularmente para o caso de servigos ou programas municipais cujo interesse publico
se relaciona com a Saude piblica, assim como o é a Remogio e Tratamento dos RSU,
estamos sem dividas no ambito desta necessidade do cidaddo se fazer representar,

participar, e ser-lhe prestado contas, tal como a legislagfo autarquica assim prescreve.

Mas de que maneira se vislumbram tais prescri¢des legais de envolvimento do cidadio,
em torno daquilo que ¢ o modelo de Gestio municipal e da concessdo da exploragdo de
servigos publicos (tomando o exemplo da Remog3o dos RSU) 4 Empresas privadas?
Vejamos a seguir como é que no Municipio de Maputo se pode estabelecer a andlise ‘

desta questio.

2. Os Esquemas de Contrataciio e actuaciio das Empresas privadas (QUIMILAR e
INTERWASTE) face as obrigacdes de Participacio / envolvimento do cidaddo

O que se 1ra analisar neste sub-capitulo diz respeito a pontos como a plataforma e
mecanismos legais da celebragiio dos contratos; as obrigagdes ou compromissos neles e

por lei estabelecidos; as formas de cumprimento de tais compromissos entre as partes
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envolvidas (0 CMCM e as referidas empresas); e ver como € que a efectivagio e
fiscalizagdio destes termos contratuais se relacionou com o respeito das obrigagdes de

cidadania.

Teve-se a oportunidade de se observar os documentos que testemunharam a celebragdo
dos contratos com as duas empresas, tendo-se constatado que os montantes financeiros
envolvidos nos compromissos do CMCM foram de 25 mil USD mensais para a
QUIMILAR em 1999, e para a INTERWASTE o valor inicial era de 24 USD mensais em
2001, mas que algum tempo depois a INTERWASTE passou a exigir 36 mil USD,

segundo um relatdrio produzido pela Assembleia Municipal.
W&!

Noﬁiz respeito ao contrato com a QUIMILAR uma comissgo de inquérito levantada pelo
Presidente da Assembleia Municipal produziu um relaténio no qual apontava para graves
irregularidades, dentre as quais se destacavam a rubricagio do contrato pelo antigo
Vereador da Salubridade (Botelho de Sousa), e ainda, o acréscimo das contrapartidas
financeiras estabelecidas pela QUIMILAR no contrato, tudo isto a revelia do Conselho

Municipal e do seu Presidente (in Jornal Domingo 21 de abril pp. 4-5).

Este contrato escapou também a outros principios legais prescritos no QJAL,
nomeadamente as regras sobre o concurso publico para concessio da exploragio de
servigos publicos (lei 11/97 de 31 de Maio artigo 36); sobre o envolvimento e
representagiio dos municipes pelo menos por via da Assembleia Municipal (artigo 38);
sobre as informagdes piblicas obrigatérias (artigo 39); e por fim as regras que
estabelecem a assinatura de contratos municipais como competéncia do Presidente do
CM (le1 2/97 de 18 Fevereiro artigo 55, ou a deliberacdo 1/CM/98 do regimento do
CMCM).

Apesar destas ¢ outras irregularidades terem sido descobertas pelo CMCM, levando a
substitui¢do do entdo vereador do Pelouro da Salubridade e Cemitérios, o contrato com a

QUIMILAR prosseguiu normalmente até a sua rescisio um ano depois da sua celebragio.
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Segundo informagdes prestadas pela DMSC, a QUIMILAR operou numa
experiéncia piloto apenas ao longo da AV. Vladimir Lénine, tendo mas tarde alargado o
seu raio de actuacgiio que passou a estender-se desde toda a Av. Karl Marx até a Costa do
Sol. Esta 4rea cobria os bairros Central, Polana Cimento, Coop, Sommerschield,

Campismo e Costa do sol.

Os camides disponiveis pela QUIMILAR (seis camides de caixa aberta alugados na RAS)
eram viaturas que apesar de no contrato ter-se estabelecido a sua plena operagéo, sofriam
constantes avarias devido ao seu estado de uso ja avangado, chegando mesmo a operar
uma ou duas em certas alturas, o que levou segundo o CMCM, segundo o Secretario
municipal, a rescindir o contrato com a mesma em 2000, devido ao incumprimento das

suas obrigacdes, tal como foi referido no trabalho de Egidio Simango.

Entretanto, ndo se levantou por parte do CMCM um processo judicial contra esta
Empresa, que acima de tudo lesou um interesse e bem publicos. Mas de que processo
judicial se pode falar para este caso, se s0 a génese do contrato conteve uma série de

irregularidades legais por parte de as partes envolvidas no mesmo.

Em principios de 2001 entra em cena a INTERWASTE, uma Empresa que pelo que se
apurou junto dela a sua sede localiza-se na RAS, tendo também representagSes em
Mogambique, Botswana e Namibia. Presta também servigos a outras entidades publicas

{(por exemplo o Municipio da Matola) e privadas (como é o caso da empresa MOZAL).

Todo o seu equipamento ¢ encomendado a partir da RAS, e para os servigos pelos quais
fora contratada pelo CMCM utilizou apenas quatro camides, dois dos quais
especializados para recolha de lixo em contentores de 6m?; um para recolha de entulhos e
lixo compactado; um para contentores de 19m?; e ainda, uma carrinha pequena para

servigos de supervisio das actividades diarias.

Esta empresa operou por sua vez nas areas que anteriormente operara a QUIMILAR,

segundo as suas preferéncias tal como tinha sido com a outra empresa. Mas o que seria de




esperar era talvez a actuagdo destas empresas nas zonas nas quais o problema de remogéo
do lixo é mais acentuado para as capacidades materiais do CMCM / DMSC (algo que ndo
aconteceu), zonas essas que nio s3o segundo a DMSC os Bairros da “cidade cimento”,
mas sim as areas periurbanas e de mercados devido a natureza do lixo produzido nas

mesmas.

Importa referir que o tempo de contrato com a INTERWASTE n#o chegou a 1 ano, ¢la
£essou 0s seus servigos no mesmo ano {(em Setembro de 2001) que os iniciou. Segundo as
informagdes colhidas junto da propria Empresa, o contrato foi rescindido devido ao
incumprimento do CMCM nos pagamentos, incumprimento esse que chegou a
ultrapassar dois meses de divida. Esta foi também a informag#o divulgada pela Imprensa

através da TVM - telejormal de Novembro de 2001.

Por outro lado, soube-se através de um relatério de fiscalizagdo da Assembleia Municipal
que o contrato com a INTERWASTE foi rescindido devido ao facto desta Empresa ter
insistido no aumento das contrapartidas financeiras do CM (inicialmente estabelecidas
em 24 mil USD) para 36 mil USD mensais, os quais 0 CM n#o se predispds a pagar. E

deste modo, a Empresa alegou falta de pagamento e rescindiu o contrato.

Seja como for estas situagdes primeiro saem a prejudicar um servigo puiblico € o interesse
do municipe; segundo, sio somas elevadas de dinheiro que se gastam ¢ ndo se resolve um
problema piblico que € dever do CM; terceiro, sfo situagdes que s emergem dentro de
um sistema de relagdes publicas cuja plataforma juridica que vela pelas mesmas é fragil.
Pois, mais uma vez numa questdo de Direito Piblico nio houve levantamento de
processos judiciais, inclusive a propria TAE sobre as autarquia esteve ausente, e pior

ainda, os cidaddios em nada foram informados ou esclarecidos oficialmente sobre o caso.

Isto s6 reproduz um modelo de Administragio municipal que ndo traz nele a
responsabilidade de prestagdo de contas ao utente do servigo piiblico. A razéo disto ndo é

de ordem legal, pois esse perfil de Administragio viola até os principios legais




estabelecidos para o funcionamento das autarquias, em particular a lei 11/97 nos seus

artigos 36, 38 39, ou ainda a lei 2/97 no seu artigo 96.

Por onde ficam ent3o os compromissos municipais com as obrigacdes de cidadania neste
contexto de funcionamento administrativo do CMCM, e consequentemente na forma de
actuacdo das Empresas privadas? Esta pergunta mexe directamente com a hipdtese que
relaciona a Gestdo municipal, a actuagdo das Empresas privadas, ¢ as obrigages de

exercicio de cidadania, ou envolvimento / participagdo dos municipes.

2. 1. Os Programas e Servigos de Remogio e Tratamento dos RSU, a actuacdo das
Empresas privadas vs a Participaciio / envolvimento do municipe

A hipoétese I desta pesquisa postulava que « pela forma como se desenrola a articulagio
entre os compromissos contratuais do CMCM e das Empresas privadas na Remogdo ¢
Tratamento dos RSU, as lei 11/97 (artigos 38 e 39) e 2/97 (artigo 96) sdo deficientemente

aplicadas, “ferindo” assim as obrigag¢des de cidadania ».

Os resultados obtidos pela pesquisa foram muito para além daquilo que esta hipdtese
previa, primeiro porque como se ird desenvolver ao longo deste sub-capitulo, ndo se pode
falar em exercicio de cidadania na relagdo CMCM - municipes no ambito das
responsabilidades de Remogéo e Tratamento dos RSU; segundo porque o contexto da
concessdo dos servicos de Remogédo dos RSU as empresas privadas efectuou-se dentro da
ndo observincia de uma série de principios legais nos quais estdo inseridas as proprias

leis 2/97 e 11/97 que legalmente protegem o exercicio da cidadania.

No ponto em que aborda-se os esquemas de contratagdo e actuacdo das Empresas
privadas (QUIMILAR e INTERWASTE) demonstrou-se que os contratos com as

mesmas escaparam a uma serie de normas, desde os seus procedimentos juridicos até a

*® Embora j4 se tenha referido antes, o artigo 36 desta lei 11/97 do QJAL corresponde a legalidade publica
da concessdo da exploragio de servigos piblicos, e os artigos 38 e 39 correspondem respectivamente a
representagdo e participagdo dos utentes nos servigos piblicos e as informa¢des piblicas obrigatérias aos
cidaddios pelas empresas prestadoras de servigo. Por seu turno, o artigo 96 da lei 2/97 confere a
obrigatoriedade de prestagio de contas por parte dos drgos executivos do municipio.




inobservancia do envolvimento, da informag3o e da prestagdo de contas aos cidaddos

sobre, sem esquecermos a propria auséncia posterior de um poder tutelar (do Estado)

sobre tais irregularidades.

Dai que se argumenta tal como pretendeu demonstrar uma das hipéteses da pesquisa que,
aquilo que veio a ser a forma de actuagiio das Empresas QUIMILAR e INTERWASTE,
decorre do funcionamento administrativo do CMCM, incluindo o modelo pelo qual se

estabelece a relag@o entre tal funcionamento da administragdo municipal e o municipe.

A sustentar esta posigiio constatou-se que os programas € ac¢des implementados no
dominio da remog#o dos RSU pelo CMCM-DMSC, néo partem de nenhuma articulagio
com as consultas piblicas aos municipes, incluindo por vezes o desrespeito das Posturas
e resolu¢des da Assembleia Municipal, tal como esta referiu publicamente através do seu

porta voz, Edgar Muchanga, ao Jornal Domingo de 18 de Abril de 2002 p.7.

Mesmo se atendermos a um dos mecanismos de servigo de Limpeza da cidade, que é o
“Programa Comida pelo Trabalho” o qual envolve uma certa colaboragiio entre os
cidaddos ¢ o CM, consegue-se denotar uma concepgiio do cidadio enquanto simples
consumidor de programas de servigo plblico, pois, este ndo teve a oportunidade de ser

parte integrante dos mecanismos de concepgdo e implementacio daquele programa.

O problema da informagio dos municipes é bastante acentuado no Municipio de Maputo,
mesmo quando se tratam de questdes relativas ao cumprimento de certas regras ou
obrigagSes por parte dos mesmos. Alguns exemplos constatados podem ser mencionados
nesta matéria. Por exemplo, reparou-se que quanto ao proprio horario de depésito do lixo
(17— 20h) que aparece inscrito na Postura de limpeza e em alguns contentores da cidade,
a maioria dos inquiridos (79%) referiu conhece-lo através de outras pessoas; a recém
introduzida taxa de lixo apareceu e comegou a ser cobrada (pelo sistema da EDM) sem
que muitos dos municipes (pelos menos 68% dos inquiridos) soubessem ainda da sua

existéncia, ainda relativamente s taxas e impostos municipais, 93% dos municipes nio




soube dar resposta sobre que género de impostos ou taxas municipais paga ou devia por

obrigagdo legal pagar ac CM.

Estas situagbes que evidenciam uma desarticulagio entre o CMSC e os municipes,
fazem-se acompanhar de um grau elevado de desconhecimento por parte dos municipes
da estrutura organizacional, assim como do funcionamento dos Servigos municipais.

Atestam esta constatagdo os seguintes dados recolhidos através do inquérito:

Uma grande maioria de 92% dos inquiridos conhece o Presidente do CMCM,
enquanto somente 6,5% dos inquiridos conhece o Presidente da Assembleia
Municipal (6rgéo representante dos cidadios / municipes);

Apenas 0,9% é que conhece o membro da AM que representa o seu bairro ou distrito
municipal;

90,2% desconhece a Estrutura de organizac¢ao dos Servigos prestados pelo CMCM,;
73,3% dos inquiridos ndo sabe como fazer chegar ao CMCM quaisquer queixas,
dentncias, reclamagdes ou solicitagdes de servigos, preferindo faze-lo através de
terceiros, sobretudo os 6rgdos de informagéo piiblica,

Ha ainda uma percentagem de 42,4% (embora inferior a 50%) que ainda ndo sabe

distinguir entre CMCM e CECM;

Importa referir que o antigo CECM através da DSU que operava num sistema centralista
de provisdo de servigos, conseguia manter uma vinculo de base entre os seus objectivos ¢
o envolvimento dos cidaddos em tais objectivos, provavelmente devido a forga da sua
l6gica centralista aliada ao papel dos grupos dinamizadores que eram a institui¢do da

base que colocava os cidaddos a par das obrigagdes civicas que lhes eram exigidas.

Hoje com a institucionalizagdo da légica descentralizada e participativa de que a
municipalizag3o veio testemunhar, o cendrio parece ser completamente contrario. O mais
grave € ainda a presenga e actuagio de outras forgas (os agentes privados com ldgica de
mercado contratados para provisdo de servigos publicos), numa estrutura e/ou sistema

administrativo e legal municipal deficientes para proteger os interesses do cidado.
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E, colocar agentes que funcionam numa légica de mercado lado a lado com as obrigag¢des
de servi¢o publico, carece de um conjunto de plataformas e de mecanismos (legais,
administrativos) para que a partir dos mesmos se efective o exercicio de cidadania
(BOUAMAMA, CORDEIRO & ROUX.1992:118), ou seja, uma estrutura institucional
que garante um poder intercomunicativo da ordem democratica para a efectivagdo da

ac¢do dos cidaddos enquanto sujeitos da esfera piblica (HABERMAS.1997:58-59).

Porém, a actuagdo das Empresas privadas contratadas pelo CMCM veio se acomodar a
um contexto de relagdes em que, o funcionamento do proprio CM acarreta brechas no
ambito do controle do interesse do municipe, ¢ ainda na institucionalizagio de um

sistema de informacdo e prestagio de contas sobre as suas actividades de servigo publico.

Todavia, ha também motivos para se interrogar sobre a natureza do papel do proprio
cidaddo/municipe em todos estas questdes aqui levantadas, que em ultima analise acabam
por ter implicagdes na sua vida. Pois, afinal de contas estd-se a falar do municipe
enquanto uma entidade eleitora e contribuinte das receitas municipais, € sobretudo uma
entidade em que o propésito da municipalizagio ou da reforma dos Orgios de
Administragdo Local, € exactamente traze-la a esfera das decisSes e acgdes que gerem os

seus interesses e preocupagdes colectivas locais (MANOR.1998:82-84 ).

2.2. De que Modelo de “Exercicio de Cidadania” se pode falar no Municipio de
Maputo a partir do caso das responsabilidades de Remogdo dos RSU?

A questdo da cidadania ndo se circunscreve apenas as disposi¢des legais ou formais que
estabelecem a organizagdo da defesa dos direitos e deveres do cidadio no seu

envolvimento na vida piblica (MANN.1987:11).

Se a cidadania ¢ também entendida enquanto institui¢io democratica e participativa da
légica da interposi¢do de um poder intercomunicativo entre os varios actores €
institui¢des nela implicados (HABERMAS.1997:58-59), entdo, nela coloca-se ainda a

questdo das capacidades, mecanismos e recursos sociais pelos quais os cidad3os possam
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exercer 0 seu poder participativo numa colectividade, tornando o exercicio da cidadania

uma condigdo de status, de cultura ¢ histéria (BARBELET.1989:12-13).

O que se constatou para o caso do Municipio de Maputo foi que os problemas do lixe ndo
sio vividos com a mesma natureza pelos municipes ¢ nem mesmo as formas de os
resolver siio coincidentes. O que ndo deixa de ser grave nisto ¢é o facto de a propria
resposta do CMCM — DMSC a tais problemas, tender a nfo ser uniforme em fungdo dos
pontos da cidade e dos cidadios em destaque. Alguns aspectos podem explicar estas
constatagdes. SHo essencialmente aspectos que tém a ver com o grau de consciéncia
civica dos municipes; as condi¢des ou capacidades econdmicas / financeiras dos mesmos;
a forma de organizagdo colectiva dos municipes de uma dada 4rea (sobretudo
Quarteirdes); e os mecanismos de pressdo usados pelos diversos grupos de municipes nos

varios pontos da cidade.

A justificar estas constatagdes, observou-se que um certo grupo de municipes constituido
pela maioria dos moradores de todas as zonas por onde se passou, dependem
exclusivamente da interven¢do do CMCM, e se este por qualquer motivo ndo aparece
para recolher o lixo, verificam-se amontoamentos de lixo tal como a grande maioria dos

pontos da cidade actualmente evidencia;

Noutras zonas de quase todos os Bairros por onde se efectuou o inquérito, os moradores
mediante qualquer situagdo de Salubridade que os aflige (entupimento de fossas,
abundancia de residuos sélidos), reiinem-se e fazem pequenas contribuigdes financeiras
para depois contratarem servigos particulares (inclusive os servigos especiais da DMSC)

para resolver o problema em causa.

Em contrapartida, nalguns Quarteirdes de Bairros como Coop, Central, Sommerschield e
Polana Cimento, os moradores dispdem de meios como carmnhas ¢ um fundo monetario
reservados para todo o tipo de problemas ligados nfio s6 a Salubridade, mas a outro tipo

de preocupagdes colectivas adversas que os possa perturbar;




HA ainda algumas situagdes (observadas em zonas periurbanas e suburbanas embora
também observou-se nalguns Bairros de “cimento’”) em que os moradores optam por eles
proprios organizarem-se para resolver manualmente os problemas ao seu alcance, como €
o caso da Recolha de lixo acumulado, segundo os moradores inquiridos de tais
Quarteirdes, o facto justifica-se essencialmente pela falta de recursos financeiros, para
contratar servicos que possam resolver tais problemas, e também da solicitagio em vio

dos servigos municipais.

Associado a estes aspectos estd o facto de 0 CMCM em geral e a DMSC em particular
nao possuirem um mecanismo oficial ou institucional, pelo qual sio ou podem ser
canalizados todo o tipo de manifestagdes dos municipes, desde reclamagdes sobre
servigos, solicitagbes de urgéncia, opinides, de modo a ligar directamente as
preocupacdes dos municipes com a abrangéncia e legitimidade das decisdes e programas

do CM, nio s6 no a&mbito dos servigos de Remogdo e Tratamento.

Sobre a participagdo dos municipes, ¢ ainda dificil falar de um verdadeiro engajamento
civico de exercicio de cidadania. Pois, primeiro as elei¢des autarquicas nio sé em
Maputo mas no pais inteiro, deram como resultado 85,42% de abstengfo para o cargo de
Presidente do CM e 85,45% para as Assembleias Municipais {LUNDIN.1998:76), tendo-
se registado para Maputo uma média de afluéncia ao voto de cerca de 14,6%,
contrariamente a das elei¢des gerais a nivel nacional de 1998 que foi de 88%, traduzindo

uma clara nio intengfo de voto nas autarquicas de 1998 (HANLON.1998:87-91).

Ligando isto ao facto de 42,4% dos inquiridos ndo saber distinguir o CMCM do CECM,
pode-se depreender que a estrutura de organizagio politica e administrativa municipal,
assim como a logica participativa de governagdo trazida com as autarquias, ainda ndo
penetraram na consciéncia ¢ no modelo de manifestagio publicos dos cidaddos. Sendo
vejamos o seguinte; 81% dos inquiridos ndo soube apontar um ou dois direitos e deveres
do municipe prescritos na legislagfio autarquica e 56% nfo sabe que taxas ou impostos

municipais paga, ou devia pagar, ao CMCM;




Com estes dados foi possivel constatar que o modelo de participagio dos municipes
manifesta-se em fun¢io da busca de solugdes para problemas situacionais, (pontuais)
muito concretos, como atestam as vérias manifestagdes sobre a abundéancia do lixo na
cidade, e as reclamagdes sobre as taxas de lixo; segundo, sdo manifesta¢des
intermediadas pela voz da imprensa (em particular a Radio Mogambique, a TVM ¢ as
cartas ao Jornal Noticias) e ndo frontais ou directas & sede do CMCM e da Assembleia

Municipal de Maputo {seu 6rgio representante).

Ademais, tomando como base o exemplo das cartas e das declaragdes publicas dos
municipes por meio da Imprensa nas questdes sobre a Remogao do lixo, verifica-se que a
légica de reivindicagdes é muito particularizada a dois tipos de manifestagio piblica; um
que ¢ efectuado por certo grupo de cidadfios que vendo afectados os seus interesses
particulares, agem através de reivindicagdes diante da Imprensa ou por meio de cartas
dirigidas ao CMCM, atacando precisamente a questdo particular em causa. Estio neste
dominio de manifestagdes, as reivindicagdes sobre a taxa de lixo de 400 000, 00 Mt para
barracas, tascas e outros estabelecimentos comerciais, € mais recentemente as
reivindicagdes que tém havido por parte de comerciantes acerca da Taxa de Actividade

Econémica em debate no CMCM reportado pelo Jornal Noticias 22 de Margo p.5.

Um outro tipo de manifestagiio tem a ver com os municipes que vendo o incumprimento
do CM na Remogio dos RSU, promovem campanhas para a sua recolha. Isto tem mais a
ver com a atitude de grupos associativos como é o caso dos Escuteiros, o Movimento
Humanista de Mogambique e outros. Neste tiltimo tipo de manifestagio dos municipes
destacam-se atitudes organizadas que procuram através de acgdes de protesto {que
mesmo a envolver actos de distirbios) pressionar o CM para a recolha do lixo. Temos
como exemplo disto as ac¢des de moradores dos bairros Central (Avenida Karl Marx) e
Minkadjuine (da Avenida Irm3os Robby), que consistiram em remover o lixo ¢ coloca-lo

ao longo das mesmas Avenidas (in TVM — telejornal 24 de Abril de 2002).

Em que medida é que se pode entender o exercicio de cidadania no Municipio de

Maputo? Vimos até aqui que este exercicio encontra graves constrangimentos logo a




partida pela ilegalidade de algumas acgdes do proprio CMCM, e ainda por aquilo que foi
a vigéncia da concess3o dos servigos de Remogdo dos RSU as empresas QUIMILAR e

INTERWASTE.

Do lado do cidaddo /municipe parece também ndo estar ainda largamente difundida uma
consciéncia de sujeitos (no sentido Tourainiano ou de Habermas) em todo este processo
de controle da Gestiio municipal (em particular a gestdo financeira). Parece ainda estar
ausente uma autoconsciéncia dos municipes enquanto agentes eleitores, contribuintes

financeiros e por conseguinte juizes das acgdes ¢ servigos do CMCM..

Mesmo se atendermos as constantes cartas quase didrias dirigidas aos orgdos de
informagdo contra algumas ac¢des do CM, ndo s3o manifestagdes que se dirigem em
busca do conhecimento sobre as contas municipais, sobre os passos dados pelo CMCM
em relagdo ao servigo publico, sobre uma exigéncia de participaco nos processos de
elaboragfio de programas de servigo publico, ou ainda sobre os planos e investimentos

putblicos do CMCM.

Enfim, o exercicio da cidadania no Municipio de Maputo, visto em fungio das
responsabilidades de Remog¢do do lixo, estard ainda por mais tempo comprometido
sobretudo se, a vigéncia da TAE sobre 0 CMCM pouco se demonstrar evidente ao
servico do cidaddo. E tudo isto a continuar nesta légica vai custar descrédito ac CMCM,
inclusive em préximos exercicios eleitorais. Ou seja, em eleigdes autdrquicas seguintes o
motivo de um eventual acréscimo da afluéncia as urnas pode ter explicagdo ao nivel de
um voto de protesto (segundo a tipologia dos votos estabelecida por C. KEULDER in
TOTTEMEYER.1998:65), contrariamente a referida falta de interesse dos eleitores nas
eleicdes autarquicas passadas. Mas também, n3o se exclui a possibilidade de tal

eventualidade de voto de protesto manifestar-se por um refor¢o das abstengdes de 1998.

3. Sobre o Contexto do relacionamento entre ¢ CMCM e o Governo Central vs O
Espaco da Autarcizagdo no Municipio de Maputo




Este sub-capitulo foi aberto mais para fazer uma andlise muito breve sobre alguns pontos
que estdo ligados ao contexto do espago no qual, o CMCM encontra condigbes para a

efectivagio de uma ldgica (auténoma) de Administragfio dos interesses do municipe.

Procurar analisar a dindmica da gestdo dos servigos publicos ao nivel municipal, € antes
procurar os meios ¢ condi¢des de efectivagio de tal gestdo no quadro da Administrago

Piblica levada a cabo pelo Governo central (ISMAIL, BAYAT & MEYER.1997:141-2).

Ora, a dindmica da Gestdo municipal no Municipio de Maputo tém também profunda
implicagdo com o contexto pelo qual, o espago da autarcizagdio se abriu para este
municipio. O que se pretende com este argumento € apontar para algumas situagdes que
constrangem certas Atribuicdes e Competéncias municipais quer financeiras, quer

administrativas que est3o prescritas na lei sobre a autonomia dos Municipios.

Por exemplo, a lei sobre as Finangas e Patrimonios autarquicos { lei 11/97 de 31 de Maio
do QJAL) estabelece através do artigo 68 que 30% do imposto de Turismo incidente
sobre os estabelecimentos ou actividades localizados nas autarquias revertem-se para as
mesmas. Mas este imposto foi abolido sem que fosse tomada qualquer medida
compensatéria {AWEPA.2001:16). O préprio Municipio de Maputo, segundo se
observou nas suas tabelas orgamentais, nio escapou a este constrangimento, tendo sé

registado estas receitas na tabela orgamental de 1999.

Ainda, as alineas a) e b) do artigo 25 da mesma lei estipulam que € competéncia prépria
das autarquias locais o investimento em varias areas como o Abastecimento de agua e
Distribuigfio da energia eléctrica, mas na pratica tais areas estdo a ser privatizadas a nivel
nacional ou estéio sob controle directo do Estado (idem), como € o caso dos servigos da
Agua no Municipio de Maputo que possui j4 uma Gesto privada, ou ainda, o controle da

distribuigdo da electricidade que esta ainda sob Gestéo directo do Estado.




Mas como refere G. CISTAC, o proprio Municipio deve exercer a sua autonomizagio na
reivindicagdo de tais Atribuigdes ¢ Competéncias sobretudo se estiver em causa a

arrecadagio de receitas para a prossecugfo dos interesses locais (CISTAC.2002:18).

Talvez para o caso particular do Municipio de Maputo serd mais dificil pensar-se na
cedéncia destas e outras fontes de receitas que se encontram sob administragdo directa do
Estado. Esta questdio tenha talvez a ver com as circunstancias politicas, administrativas e
econdmicas particulares deste Municipio. Pois, o Municipio de Maputo € a0 mesmo
tempo o centro dos poderes politico, econémico, financeiro e de todo o contexto de

poderes que orientam a vida do Governo central.

Esta caracteristica de organizagio politico-administrativa € geralmente de Estados em
que, todos ou quase todos os centros de poder estdo geograficamente situados num ponto

ou regifo do pais. E isto tende a produzir uma influéncia do poder do Estado nos niveis

de poder local dessa mesma regido. Trata-se da consequéncia duma historia de

organizagio politica centralista de qualquer Estado (REYDELLET.1985:31-49).

A légica de funcionamento do CMCM néo foge a este fendmeno, ndo sé devido ao facto
de Mogambique ter uma historia de organizagdo politica centralista (CANAS.1998:45),
mas também devido a certos aspectos (0s quais serdo referidos nesta parte do trabalho}

que direccionaram a institucionalizagéo do CMCM e que tém implicagdo no quadro do

seu funcionamento,

Olhando para o Municipio de Maputo, constataram-se algumas situagdes que levam a
estes argumentos aqui apontados. Por exemplo, partindo daquilo que orientou a
campanha eleitoral do candidato a Presidéncia do CMCM (o Manifesto do partido
Frelimo) e que orienta os objectivos do CMCM, pode-se suspeitar uma clara base

partidaria de nivel nacional e ndo local no ordenamento da estrutura administrativa do

CMCM.




Por outro lado, a situacio dos problemas de remogédo dos RSU que se vem agravando nos
ultimos tempos, preocupou de tal forma 0 Governo Central a ponto de a 21 de Novembro
de 2001 ter havido um encontro com CMCM, no qual este declarou haver assuntos que

estavam a escapar a sua Gestéo.

No encontro estiveram reunidos o CMCM e uma comisséo interministerial composta pelo
Ministério das Obras Publicas e Habitagdo, Ministério do Interior, MAE, MISAU e
MICOA, que levantaram-se discussdes em torno de questdes como o Lixo,
Criminalidade, Saneamento urbano, entre outras. Um dos resultados que este encontro
produziu foi uma transferéncia de cerca de 14,8 bilides de meticais para reforcar a
campanha de combate ao lixo no Municipio de Maputo, pois, dentre todas as questles

discutidas no encontro a questio sobre o lixo foi a que mais se notabilizou.

Ainda dentro deste relacionamento Governo central — Municipio de Maputo conseguiu-se
apurar que, durante a Campanha de emergéncia para a Remogéao do lixo foram vérias as
situagBes de encontros entre o Primeiro Ministro, o Presidente do CM, o Vereador e
Director da Salubridade que pelo menos até Fevereiro deste ano, aconteciam as Tergas-

Feiras, segundo a agenda fornecida na altura pela Secretaria Municipal.

CAPITULO VI X
CONCLUSOES GERAIS E BREVES RECOMENDACOES

O que esta pesquisa procurou analisar foi o quadro dos termos contratuais entre 0 CMCM
e as Empresas privadas (QUIMILAR e INTERWASTE), para provisdo de Servigos
publicos, tomando-se o caso dos Servigos de Remogdo € Tratamento do lixo (RSU) no
Municipio de Maputo. Procurou-se ver como € que nestas termos contratuais, assim como

no quadro da Gestdo municipal, se operavam as obrigagdes do exercicio de cidadanta.

Para responder a estes objectivos foram dimensionados trés dominios de analise,
nomeadamente a dindmica da organizagfio e funcionamento da Gestdo municipal; os

termos contratuais entre 0 CMCM e as Empresas privadas de Remogdo dos RSU; e o
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de um Plano estratégico que orienta as acgdes globais do CMCM e de cada sector ou
unidade; as constantes dentncias da Assembleia Municipal sobre o incumprimento de
Posturas autarquicas, bem como sobre o desvio de fundos; a ilegalidade de varios
procedimentos de celebragio dos contratos com as Empresas privadas para a concessdo
dos Servigos de Remogio do lixo; a falta de uma responsabilidade de auscultagdo e de
prestacfio de contas a0 municipe em qualquer ac¢do ou decisdo de Ambito publico; a falta
de colaboragio entre 0 CMCM e organismos Estatais vocacionados para sectores de
actividades cujos servigos sdo idénticos aos da competéncia municipal (por exemplo o
MISAU ou o MICOA ligadas a questdes de Saiide piblica, Meio ambiente, Agua e

Saneamento).

Sob o ponto de vista das possiveis recomendagdes a fazer neste trabalho, a grande
atengdio vai para a reestruturagio de todo o aparato estrutural do modelo de Gestdo
municipal no geral, para que dentro desta a reestruturagéo dos Servigos de Remogdo €
Tratamento dos RSU sejam corolario. Em termos praticos isto quer dizer por exemplo,
instituir mecanismos ou orgdos ao nivel dos Bairros e Distritos municipais para que as
decisdes, a formulagdo e avaliagio de programas publicos municipais, bem como a
prestagdo de contas e informagdes 20 municipe, acontecam de forma directa de modo a

resolver o problema de distanciamento entre os érg@os municipais € 0 cidadio.

Isto quer dizer ainda, proporcionar a reorganizagdo ¢ restrutura¢do da Gestdio municipal

através da capacitagﬁﬁo institucional dos Recursos Humanos do CMCM (em particular na

DMSC), de modo a que estes ndo constituam a grande fonte dos gastos do CM pois ha

muito que se fazer em termos de direccionamento das receitas municipais.”'

Ao nivel da tentativa de acréscimo das receitas do CMCM devia-se procurar estabelecer
através de mecanismos legais, um sistema de controle das fontes de receitas mais

significativas sobretudo as que se encontram sub-administradas pelo CMCM, ou ainda,

3« Uma situaglio de geréncia organizacional em que os gastos com o pessoal, aparecem em maior
dimens3o que os proventos ou resultados dos seus servigos, € sintoma de ineficacia dos objectivos da
organizagdo. Pois, dentro do grosso do pessoal, ha factores que constrange o sistema produtivo da
organiza¢do (PFISTER.1988:148).
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dominio da participagio do cidaddo / municipe nos esquemas da Administragéo
municipal (tendo como exemplo o dmbito dos Servigos de Remogdo e Tratamento do

lixo), € nos processos de contratagdo ¢ actuagdo das Empresas privadas;

A par destes dominios de analise houve também um alastramento, embora marginal, para
a analise do relacionamento entre 0 CMCM e o Governo central, para entendermos néo
s6 a TAE sobre 0 CMCM, como também o contexto do espago, das condigdes e dos
contornos da municipalizagdo no do Municipio de Maputo. Pois, de certo modo estes

elementos acabam por ter implica¢des em torno do funcionamento da sua Gestdo.

Foi assim que para a compreensdo do dominio da Gestdo municipal, enveredou-se pela
perspectiva da Teoria das OrganizagSes nas suas vertentes de andlise sistémica (orientada
pelas abordagens de M. CROZIER) e estratégica / contingencial (baseada nas
perspectivas de B. RICHARDSON & R. RICHARDSON). Neste dominio destacam-se
ainda uma séric de orientagdes teodricas fundamentadas por estudos feitos em

Mogambique sobre a dindmica da Gestdo municipal.

No Ambito da analise do exercicio da cidadania centrou-se nas perspectivas de
A.TOURAINE, embora procurou-se associar a perspectiva deste autor a outras
abordagens complementares. Apesar dos seus miltiplos contornos, a cidadania foi
concebida enquanto manifestagio dos direitos e deveres (prescritos pela legislacdo
autarquica) dos municipes no dominio da gestdo de questdes publicas municipais, e das
obrigagdes do CMCM na prossecugdo de condigdes de proclamagdo de tais direitos e
deveres (também prescrito pela legislagdo autdrquica). O dimensio institucional para

levar a cabo a compreensdo destes aspectos foram os Servigos de Remog#o dos RSU.

A abordagem de M. CROZIER juntamente com outras, for também essencial para
analisar alguns pontos sobre a relagdo entre a logica de servigo publico (estando esta a

cargo do CMCM) e a l6gica de mercado (prosseguida pelas Empresas privadas).




O propésito dos objectivos assim como das linhas tedricas propostas para este trabalho,
era de responder uma série de questdes levantadas na problematica, dentre as quais se
destacam a necessidade de perceber os reais problemas que rodeiam a Remogdo €
Tratamento dos RSU; os processos que norteiam a formulagio de programas de Remogdo
e Tratamento dos RSU; o contexto ou modelo de Gestdo municipal no qual as Empresas
privadas se instalam para a levar a cabo os Servigos de Remogo dos RSU; o modelo de
participagdo do cidaddo na Gestéo dos Servi¢os municipais; e finalmente o papel da TAE

sobre 0 CMCM em todos estes aspectos.

Procurou-se responder a estes questionamentos através de duas hipéteses basicas, a
primeira postulando que “a maneira como se desencadeiam as acgdes contratuais entre o
CMCM e as Empresas privadas de Remogdo do lixo, violam-se os artigos das leis que
determinam a participagdio do cidaddo e a prestagdo de contas a0 mesmo, constrangendo
assim & partida as obrigagdes do exercicio de cidadania; a segunda hipdtese logrou
demonstrar que “os problemas actuais que se assistem no ambito da remogio e
tratamento do lixo no Municipio de Maputo derivam do modelo pelo qual a
Administragdo / Gestio municipal € levada a cabo, derivando deste modelo a forma como
os termos contratuais entre 0 CMCM e as Empresas privadas se registam, bem como a

atitude do CM perante o cidadio.

Foram vArios os pontos que em conjunto permitiram argumentar a corroboragdo das
hipéteses desta pesquisa, desde a tentativa de evidenciar que o CMCM ao nivel
financeiro, tem se beneficiado para além das suas receitas proprias de Transferéncias

extraordindrias, sobretudo do Estado. Juntamente a isto destacam-se os seguintes dados:

As elevadas somas de dinheiro através das quais o CMCM celebra os contratos com as
Empresas privadas sio argumento pouco convincente para se falar em falta de meios
financeiros; para o Sector da Salubridade ndo se regista qualquer prioridade em termos do
destino das maiores despesas de investimento do CMCM; a descoordenagdo entre 0s
érgios e sectores do Municipio de Maputo; uma excessiva mao de obra excedentaria sem

Formagdo qualificada e que constitui o principal destino das despesas do CMCM,; a falta
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sob controle directo do Estado. Mas para tal, o CMCM deve demonstrar transparéncia €
capacidade gerencial para arrecadagdo e aplicagdo de tais receitas, isto permitiria deixar

de olhar para o Estado e para os municipes como as principais fontes de receitas’’;

O CMCM deve procurar formular um Plano estratégico global (repartido em acgles
claras para as sua varias unidades administrativas) em que nele estivessem reflectidos os
problemas actuais do Municipio de Maputo, os factores da sua evolugdo, € 0s meios
(materiais, humanos, técnicos e institucionais) de os fazer face. Tal planificagdo colocaria
o CMCM como uma organizagio com uma perspectiva estratégica e contingencial de

resolugdo das questdes publicas municipais,

Ainda no capitulo sobre a coordenagéo interna dos orgdos ¢ sectores do Municipio de
Maputo deve haver uma clara identificagdo e acompanhamento das deliberagdes da
Assembleia Municipal, das propostas, Posturas e decisdes do Presidente do CM, para o
cumprimento das acgdes operativas implementadas pelas Direcgdes e Secgdes
municipais, em particular as que respondem directamente pelos Servigos de Remogio ¢

Tratamento do lixo.

E preciso que no dominio de questdes tio complexas {como ¢ o caso da limpeza da
cidade implicada com a satde publica e/ou ambiental), o CMCM estabelega interacgdo
com entidades governamentais com mesma vocagdo (por exemplo o MICOA ou o
MISAU), de modo a formular programas de acgdes compativeis com a complexidade dos

problemas em causa.

Em particular para os Servigos de Remogio e Tratamento do lixo, ha que se promover
investimentos no sentido de colmatar a deficiéncia dos meios e métodos de Recolha ¢
Tratamento dos RSU, que ndo vdo de encontro com os actuais desafios urbanos de
limpeza da cidade de Maputo (com uma dimensdo demografica, comercial, habitacional,

arquitecténica e institucional que vem evoluindo bastante, tendo como consequéncia a

32 1] como refere G. CISTAC, uma Autarquia que logra dependéncia financeira ou de outro género em
relagiio ao Estado, ndio aufere em termos préticos a sua plena municipalidade sob o ponto de vista de
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sofisticagdo cada vez maior de padrdes de consumo, de factores, agentes e areas

geradoras de lixo).

No que concerne a0s servigos ou actividades concessionarias, primeiro hd que accionar
mecanismos legais através dos quais as Empresas privadas actuem dentro da legalidade
de provisdo do servigo publico; E aqui, ¢ talvez pertinente referir a propria rigorosidade

da vigéncia da TAE sobre as autarquias, prevista na lei 7/97 da legislagfo autarquica.

autonomia e capacidade financeira ¢ administrativa (CISTAC.2002:18).
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Anexo 2

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DOS ORGAOS DO MUNICIPIO DE
MAPUTO'

1. ASSEMBLEIA MUNICIPAL

Compete 4 Assembleia Municipal deliberar, legislar e regulamentar no quadro das
Atribui¢des municipais, sobre todos os assuntos de dmbito municipal, bem como
acompanhar ¢ fiscalizar a actividade dos demais orgdos e dos servigos € empresas
municipais;

Compete ainda & Assembleia municipal, quanto ao seu funcionamento: convocar 0S
Vereadores para as reunides da Assembleia Municipal, em se tratem de assuntos
integrados nas 4reas sobre as quais exercem a sua superintendéncia; solicitar e receber
através da Mesa da mesma informagdes sobre os assuntos de interesse para o Municipio,
e sobre a execuglo de deliberagbes: anteriores; apreciar as sugestdes, queixas,
reclamagdes e petigdes que sejam apresentadas pelos cidaddos moradores do Municipio;

2. CONSELHO MUNICIPAL

Compete a0 CMCM executar e realizar as tarefas e programas economicos, culturais e
sociais de interesse local aprovados pela Assembleia Municipal e enquadrados pela lei;
coadjuvar o Presidente do CM na execugdo € cumprimento das deliberagdes da
Assembleia; participar na execugfio do plano de actividades e do orgamento, de acordo
com os principios da disciplina financeira; apresentar & Assembleia Municipal propostas
e pedidos de autorizagdo e exercer as competéncias que tenham sido autorizadas pela
Assembleia Municipal nos termos da lei;

3. PRESIDENTE DO CONSELHO MUNICIPAL

Ao Presidente do CM compete: dirigir a actividade corrente do Municipio, coordenando,
orientando e superintendendo a ac¢do de todos os Vereadores; dirigir ¢ coordenar o
funcionamento do CM; executar e velar pelo cumprimento das deliberagdes da
Assembleia Municipal; escolher, nomear e exonerar liviemente 0s Vereadores do CM;

Compete ainda ao Presidente do CM, representar os 0rgios executivos do Municipio
perante 4 Assembleia Municipal e responder pela politica ¢ linha programdticas seguida
por esses 6rgdos; superintender na gestdo e direcgdo do Pessoal dos servigos do
Municipio; outorgar contratos necessarios ao funcionamento dos servicos do CM; nomear
os agentes da administragdo que integram as comissdes locais da justiga tributdria;
superintender nas contas correntes que forem organizadas relativamente as receitas
municipais

| Baseado nos documentos “Regimento da Assembleia Municipal de Maputo pp. 1-5 (1998) ¢ Deliberagéio
n° 1/CM/98 sobre as competéncias dos érgios do CMCM pp.1-6 (1998)”
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