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Resumo

Este trabalho, pretende identificar o impacto que a actividade de micro-crédito
tem na criagdo de emprego e geragdo de renda nas zonas rurais, tomando como base de
estudo os beneficidrios de micro-crédito concedido pela Hluvuko-ADSEMA, residentes
nos distritos de Boane, Matutuine € Namaacha desde o ano de 1997 ano em que a
instituigdo iniciou com a actividade de micro-crédito até ao final do ano de 2007. Importa
referir aqui que embora o estudo englobe os clientes da Institui¢do desde o ano da sua
existéncia em 1997, o estudo d4 maior importdncia a dois momentos distintos dos
beneficidrios do crédito que sdo o periodo antes e depois do acesso ao financiamento,
fazendo a comparagdo dos dois periodos.

O estudo ¢ baseado em dados primarios recolhidos numa amostra de 206 clientes
distribuidos entre os distritos de Boane, Matutuine ¢ Namaacha com 124, 54 ¢ 28
inquiridos respectivamente, amostras recolhidas em fungio do numero total de clientes
por distrito que era de 1046 para Boane, 535 para Matutine e 256 Namaacha.

Atendendo que a populacio em estudo esta dividida por trés regiGes, o método de
amostragem escolhido para a identificagio das amostras foi a amostragem por
conglomerados e por quotas, que consistiu em atribuir uma certa quantidade de elementos
a cada um dos trés inquiridores envolvidos no processo de recolha de dados em fung&o do
numero total de clientes que a instituigdo tem em cada distrito e para a andlise ¢
interpretagdo dos resultados recorreu-se a estatistica descritiva, fazendo a comparagédo da
situag@o dos clientes no que concerne a renda e postos de emprego nos periodos antes e
depois do acesso ao micro-crédito tendo se usade para o efeito o programa estatistico
SPSS para o tratamento dos dados.

O estudo conclui que a actividade de micro-crédito contribui positivamente para a
geragdo da renda e¢ emprego nas zonas rurais, pois os dados colhidos no campo
mostraram que nos trés distritos objectos de estudo houve um significativo aumento de
renda das familias que se beneficiaram do crédito e simultaneamente foram gerados

novos postos de emprego pelos pequenos empreendedores.
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“Um pequeno empréstimo pode mudar uma familia. Varios podem fortalecer a

comunidade. Milhares podem transformar uma economia inteira"”

1. INTRODUCAO

O nivel de pobreza que Mogambique apresenta € em particular nas zonas rurais,
tem vindo a merecer uma atenc¢do especial e provocado debates pela parte do Governo,
das ONGs ¢ da sociedade civil em geral, sobre uma estratégia que possa impulsionar o
desenvolvimento rapido e consistente das zonas rurais de modo a reduzir o nivel de
pobreza absoluta no nosso pais.

O tema micro-crédito vem como uma das ferramentas que podem ajudar a reduzir
o nivel de pobreza, de forma que, através do fomento do micro-empreendedorismo e
consequente geragdo de renda, seja possivel a inclusdo de parcelas marginalizadas da
sociedade. Esta preocupagio ndo € nova, pois, ja no final do século XVIII, encontra-se
registo de algumas instituigdes sem fins lucrativos que concediam empréstimos para
micro e pequenas empresas. Essas operagdes permitiram que esses empreendedores
ampliassem seus activos, € com isso, diminuissem o seu grau de vulnerabilidade diante
das mais variadas adversidades.

A acgdo econdomica com forte impacto social do micro-crédito nas situages de
pobreza é amplamente reconhecida. Ao permitir o acesso continuado ao crédito para o
negécio com capital proprio minimo, fortalece-se o empreendiménto € aumenta-se a
renda das familias. Desse processo, muitas vezes, resulta 4 volta do filho para a escola, a
construgdo de novos comodos na casa ¢ a melhoria da qualidade da alimentagdo familiar.

De facto, o micro-crédito vem apoiando modelos alternativos de geragdo de
ocupagdo e renda para o segmento mais pobre da populagdo, firmando-se como

elemento importante de estratégias destinadas a enfrentar a pobreza ¢ a exclus3o social.

1 . . . . . .

Slogan adoptado pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para promover o Ano Interacional do micro-crédito em 2005, citado
por Silveira Filho, Jaime; na sua tese de Mestrado em Economia na Universidade Federal de Permamburce, com o tema, “Micro-
crédito na Regido Metropolitana do Recife: Experiéncia Empreendedora do CEAPE™,
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O reconhecimento das finangas rurais ¢ micro-finangas como importante
instrumento de desenvolvimento rural é hoje um facto em Mogambique, razio pela qual
o Governo Mog¢ambicano, no seu Plano de Acg:é‘io Para a Redugio da Pobreza Absoluta
(PARPA) faz referéncia a necessidade de expansdo de servigos financeiros as
populagdes menos desfavorecidas, sendo uma das estratégias a expansao de servigos de
micro-crédito através de instituigdes de micro-finangas. J4 em 1997, na Cimeira
Mundial de Micro-Crédito em Washington, o antigo Primeiro Ministro- Dr Pascoal
Mocumbi, anunciara que Mogambique iria fixar a sua propria meta de atingir 100.000
beneficiarios das micro-financas, tendo mais tarde se fixado o ano de 2005 como a meta
para 100.000 beneficiarios, mimero que foi atingido e ultrapassado, sendo actuaimente
o numero estimado de beneficiarios superior a 120.0007,

O Estado, através do Banco de Mogambique, instituigdo responsavel pela
supervisdo do sistema financeiro em Mogambique, tem criado condigdes através de
regulamentagdo de actividades de micro-crédito, e cria incentivos para o estabelecimento
de instituigdes de micro-finangas nas zonas que ndo estio cobertas pelas institui¢des
financeiras tradicionais, nomeadamente os bancos comerciais, de modo a fortalecer €
expandir a oferta de micro-crédito no pais.

Este trabalho procura contribuir para o debate sobre o tema de micro-crédito.
Mais especificamente, procura analisar o papel do micro-crédito na geragio de emprego €
da renda nas zonas rurais, € consequentemente na melhoria das condi¢Ges de vida dos
beneficidrios directos e indirectos, realizando uma comparaggo entre o nivel de emprego
e da .renda que as comunidades beneficiarias tinham antes do acesso ao financiamento, e
a actual situagfio, tendo como base o financiamento recebido em forma de micro-crédito.

Importa referir que o trabalho nio pretende esgotar o tema micro-crédito, pois
este € um tema muito vasto e mostra-se importante para varios sectores da sociedade, ndo
apenas no que concerne ao desenvolvimento rural, como também outros sectores vitais da
soctedade.

A escolha da Hluvuko-ADSEMA para o estudo, tem haver com o facto desta

organizag8o estar a desenvolver as suas actividades nas zonas rurais, nomeadamente os

? Conforme o Relatério da Mozambique Microfinance Facility, de Junho de 2006
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distritos de Matutuine, Namaacha e Boane, distritos da provincia de Maputo,
diferentemente de muitas outras institui¢des que desenvolvem as suas actividades nas
zonas urbanas, e pelo facto de estar a acompanhar o crescimento da instituigdo desde a
sua criagdo até ao presente momento. Importa referir que embora a Hluvuko tenha a sua
sede no Distrito de Matutuine desenvolve as suas actividades também nos distritos de
Namaacha, Boane, Catembe e tem também alguns clientes residentes e que praticam as
suas actividades na Cidade de Maputo, que tendo tomado conhecimento da existéncia da
instituigdo, proéuram com frequéncia os seus servigos financeiros, nomeadamente o

micro-crédito.

1.1 Relevancia do tema

Conforme o PARPA II, o desenvolvimento rural ocupa o lugar de destaque nas
agendas sobre o desenvolvimento econdémico e social do pais, pois conforme dados
estatisticos, a maior parte da populacdo mogambicana vive nas zonas rurais € € onde ha
maior incidéncia do indice de pobreza, pelo que ao estudar o papel de micro-credito na
gera¢io de renda e emprego nas comunidades rurais, estar-se-a de certa forma a
contribuir numa reflexo sobre que tipo de estratégias as institui¢des de micro-crédito
deverdo adoptar para impulsionar o desenvolvimento rural, tendo em conta que estas
Zonas, na Ssua maioria, ndo sdo cobertas pelas instituigdes financeiras normais,
nomeadamente os bancos comerciais.

E um estudo que futuramente podera também servir de consulta para as
organizagdes ou individuos interessados neste tipo de actividade.

O estudo ¢ também importante, pois ira analisar um caso real de actua¢do de uma
instituigdo de micro-crédito e seus efeitos na comunidade, em particular os distritos de

Namaacha, Boane e Matutuine.
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1.2  Problema de pesquisa

E frequente ouvir-se nos 6rgios de comunicagio social, nos discursos dos
dirigentes do nosso pais, ler-se nos programas de governagdo sobre a necessidade de
tornar o distrito como polo de desenvolvimento.

Porém as zonas rurais estdo desprovidas, do sistema financeiro tradicional, sendo
apontadas como algumas causas a falta de infra-estruturas basicas para o estabelecimento
das instituigdes, os altos custos de transac¢do e o alto custo de oportunidade dado ao
baixo nivel de procura de servigos financeiros, tornando-se quase impossivel o acesso ao
crédito formal nas zonas rurais.

Uma das estratégias que tem sido discutido por fazedores de politicas de
desenvolvimento, as agéncias de doadores internacionais e muitos estudiosos
particularmente nos paises em vias de desenvolvimento, ¢ o papel que o micro-crédito
pode desempenhar na promogéo de micro-empresas, pequenos empreendedores, podendo
aumentar a renda e gerar postos de emprego nas zonas rurais ¢ suburbanas.

E neste contexto que este trabalho estd estruturado de modo a responder a

seguinte premissa:

Que papel pode desempenhar o micro-crédito na gera¢io da renda e

emprego nas zonas rurais em Mo¢ambique?

Hipdteses do resultado de pesquisa;

Desta pergunta de pesquisa pode-se ter duas respostas possiveis que sio:

Hipétese A: O micro-crédito desempenha um papel positivo para a geracio de
renda e emprego nas zonas rurais € consequentemente na melhoria das condigbes gerais
da vida da populagio beneficiaria; |

Hipoétese B: O micro-crédito ndo desempenha nenhum papel para a geragdo de

renda € emprego nas zonas rurais.
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1.3  Objectivos propostos

1.3.1 Objectivo geral

Aplicar os conhecimentos adquiridos nas cadeiras ao longo do curso, com
destaque para a Economia de Desenvolvimento, Macroeconomia e Economia Monetaria,
para o estudo do papel de programas de micro-crédito na criagio de postos de emprego e
aumento da renda das populag¢Ses residentes nas zonas rurais, através de estudo do caso
da Hluvuku, compreender com base na revisdo da literatura a histéria de micro-crédito,
analisar o papel do micro-crédito no que concerne a promog¢io de emprego, geracdo da
renda ¢ melhoria das condigdes de vida em geral nas populagdes residentes nas zonas
rurais em particular nos distritos de Boane, Matutuine ¢ Namaacha e contribuir de uma
forma singela, de entre virios estudos existentes, como utilizar o micro-crédito para que
de facto contribua no desenvolvimento das zonas rurais, enfatizando as varidveis

emprego € renda.

1.3.2 Objectivos especificos

a) Identificar os motivos da procura de crédito pelas comunidades residentes nos

distritos acima indicados;

Identificar as areas de actividade onde ha maior fluxo de micro-crédito;
Identificar a qualidade dos b_eneﬁciérios do crédito da Hluvuko;
Analisar os critérios de selecgio dos clientes que a instituigdo utiliza;

Avaliar as alteragdes havidas no rendimento das comunidades, em particular

dos que beneficiaram do crédito;
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Avaliar a quantidade de postos de emprego que foram criados tendo como

base o micro-crédito concedido pela Hluvuko;

Identificar os constrangimentos que dificultam a eficdcia do impacto socio

economico desta associagdo nas areas abrangidas pelo estudo;

Avaliar a evolugdo da carteira de clientes da Hluvuko desde a sua existéncia

até finais de 2007,

Analisar comparativamente os trés distritos estudados sobre os motivos de

procura de crédito ¢ o seu impacto na renda ¢ geragio de emprego e;

Analisar a sustentabilidade do projecto de micro-crédito da Hiuvuko.

Metodologia

Através de uma revisdo de literatura, foram referenciados algumas defini¢es de
micro-cédito, micro-finangas, desenvolvimento econdémico, crescimento econdmico,
conceito de zonas rurais, conceito de pobreza, diferengas entre o financiamento
tradicional e o micro-financiamento, como € que 0 micro-crédito surge no mundo e como
¢ implementado pela primeira vez em Mogambique, as suas vantagens ¢ desvantagens.

Através de consultas documentais da institui¢do da caso de estudo e entrevistas
formais e informais aos responsdveis da instituigdo, com o objective de colher
informagdo sobre o objecto da instituigdo, a data da sua criagdo, a sua metodologia de
trabalho e a sua relagdio com a comunidades, elaborou-se um breve historial da
instituigdo, antecedentes que determinaram para a formagdo da organizagdo, seus
objectivos, modo de funcionamento, areas de abrangéncia e perspectivas para o futuro.

Através de questionarios previamente preparados e dirigidos ao publico alvo e
dirigentes distritais locais, nomeadamente os clientes beneficidrios de crédito e

responsaveis pelas dreas econdmicas dos distritos, foram formuladas perguntas de modo a
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avaliar com profundidade qual a contribuigdo do micro-crédito do projecto Male Yeru da
Hluvuko-ADSEMA, no aumento da renda ¢ dos postos de emprego, fazendo-se um
cruzamento entre as respostas colhidas dos dirigentes da institui¢do € dos responsaveis
locais {vide anexos I, I e III}.

Assim, a metodologia deste estudo baseou-se numa pesquisa bibliogréfica,
consubstanciada pela consulta de fontes bibliograficas como livros, obras cientificas,
artigos publicados, estudos realizados sobre a matéria de micro-crédito e
desenvolvimento, legislagio mogambicana sobre operadores de micro-crédito
nomeadamente Avisos do Banco de Mog¢ambique e Decretos do Conselho de Ministros,
documentos do Govermno sobre estratégias de reducdo de pobreza nomeadamente o
PARPA, os Planos Estratégicos, os Planos Quinquenais, o ultimo relatério anual da
Hluvuko-ADSEMA? ¢ outros documentos importantes para a consecugdo dos objectivos
pPropostos.

Os inquéritos foram elaborados a partir de uma relagdo fixa de perguntas que
estdo apresentados como anexo ao presente trabalho, que tinham como objectivo
principal colher informagGes junto do piblico alvo, da institui¢do caso do estudo e dos
responsaveis distritais dos distritos onde a institui¢@io actua, sobre o papel que o projecto
de micro-crédito Male Yeru desempenha para o aumento de emprego e do nivel da renda
daquela populagdo e consequente o seu nivel de vida.

Para a populagdo beneficiaria de micro-crédito, foi seleccionado uma amostra por
cada distrito proporcional ao nimero de clientes que a instituigdo tem em cada distrito,
tendo como base a amostragem por quotas e por conglomerados, para os quais foi
dirigido um questionario com perguntas fechadas cujas respostas foram basicamente sim,
ndo ou marcagdo do “X” no lugar correcto.

Para o responsavel da institui¢do e administradores distritais foram questionarios
compostos por uma misceldnea de perguntas fechadas ¢ abertas, de modo que estes
expressem abertamente a sua opinido sobre a instituigdo.

Para o tratamento dos dados foi escolhido um modelo estatistico adequado .ao tipo

de perguntas, de modo a permitir uma melhor analise, basicamente o pacote SPSS.

I “ADSEMA" significa Associagao do Desenvolvimento Sécio Econdmico de Matutuine

2009. Acicio Duvane




O papel de micro-crédito na geraglio de renda ¢ emprego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho, para além da parte introdutéria onde se faz o enquadramento geral do
tema € a motivagdo para o estudo, possui trés capitulos principais que sdo o capitulo
sobre a revisdo de literatura onde aborda-se a histéria e conceitualizacdo do micro-
credito, alguns conceitos basicos relacionados ao tema nomeadamente como o
desenvolvimento econémico, pobreza, zonas rurais, faz-se também referéncia a alguns
estudos similares ja publicados efectuados em Mogambique, o capitulo sobre o estudo do
caso onde ¢ analisado o desenvolvimento da institui¢do em estudo e a andlise dos dados
colhidos no campo, o capitulo das conclusdes, sugestdes, fraquezas do estudo e no final
esta apresentada a bibliografia consultada ¢ anexos que sdo compostos pelos inquéritos
feitos a populagdo alvo, inquéritos aos dirigentes distritais € inquéritos ao Director
Executivo da Hluvuko, e alguns graficos e mapas que nfio puderam constar ao longo do
trabalho.

Estes capitulos sdo subdivididos por sua vez em secgdes e subsecgdes.

2009. Acécio Duvane




O papel de micro-crédito na gem;éo de renda e emprego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko
REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo dividido em secgdes e subsec¢des, visa 0 enquadramento
tedrico do tema, fazendo-se referéncia a algumas discussdes ja havidas sobre o tema
micro-crédito e o desenvolvimento rural, e depois uma resenha historica do micro-crédito
no mundo e a sua implementacdo em Mogambique, segui-s¢ depois 0s aspectos
conceituais de micro-crédito e suas caracteristicas, aspectos conceituais de micro-
finangas, conceito de pobreza, conceito de desenvolvimento econdémico, conceito de
crescimento econdémico, conceito de pobreza, a conceitualizagio das zonas rurais e suas

caracteristicas.

2.1 O micro-crédito e o0 desenvolvimento rural

Em Mogambique, o combate & pobreza absoluta passou a constar da ordem do
dia. A discussdo sobre a necessidade de se combater a pobreza e, com e€la, tanto os seus
efeitos — acgdes correctivas — quanto suas causas — acgles preventivas — sdo parte
fundamental do debate politico e académico, sobretudo em paises com elevado nivel de
pobreza, como Mogambique.

Conforme o PARPA 11, a incidéncia da pobreza reduziu de 69,4% em 1996-97
para 54,1% em 2002-03, isto &, uma,rcduqﬁo na ordem de 15,3%. Conforme o mesmo
documento, o indice de profundidade da pobreza reduziu fortemente também, de 29,3%
em 1996-97 para 20,5% em 2002-03, uma redugdo de quase um tergo’.

Virios estudos sobre o micro-crédito sdo consensuais sobre a importincia do
micro-financiamento, no que concerne ao impulsionamento de pequenos negdcios e na
emergéncia de pequenos empresdrios rurais ‘e consequentemente na melhoria das
condi¢des de vida da populacio, através do aumento da renda e de criagdo de novos
postos de emprego, porém estes estudos sdo omissos no que concerne a sustentatabihidade

da actividade de micro-crédito no longo prazo.

4 PARPA 11, Capitulo 111, alinea C
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Todavia a literatura sobre micro-crédito em Mogambique, especificamente, muito
ainda h4 que se estabelecer em termos empiricos sobre o desempenho do sector.

Foi com este intuito que um dos propésitos deste trabalho foi a de preencher este
vazio de informagdo sobre micro-crédito em Mogambique e em particular na Provincia de
Maputo, analisando o caso "Hluvuku — Associagdo de Desenvolvimento Socio

Economico de Matutuineg”.

2.2  Histéria e conceitualizacio do micro-crédito

2.2.1 Ofigem do micro-crédito’

A primeira manifestagdo de micro-crédito da qual se tem noticia ocorreu no sul da
Alemanha em 1846. Denominada Associagio do Pdo, ela foi criada pelo pastor
Raiffeinsen que, apds um rigoroso inverﬁo, deixou os fazendeiros locais endividados e na
dependéncia de agiotas. O pastor cedeu-lhes farinha de trigo para que, com a fabricagdo e
comercializagio do pdo, pudessem obter capital de giro. Com o passar do tempo, a
associagio cresceu ¢ transformou-se numa cooperativa de crédito para a populagéo pobre.’

Em 1900, um jornalista da assembleia Legislativa de Quebec criou as Caisses
Populares que, com ajuda de 12 amigos, reuniu o montante inicial de 26 dolares
canadenses para emprestar aos mais pobres. Actualmente, estdo associados as Caisses
Populares cinco milhdes de pessoas, em ],32.9 mil agéncias.

Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Kfump, presidente de uma metalirgica de
Chicago, criou os “Fundos de Ajuda” nos departamentos das fabricas, onde cada operario
participante depositava mensalmente US$ 1,00 destinados a atender, aos associados
necessitados. Posteriormente, os Fundos de Ajuda foram consolidados e transformados
no que foi denominado Liga de Crédito. Apds esta iniciativa, outras se sucederam,

existindo, actualmente, a Federagdo das Ligas de Crédito, operando em muitos paises.

* Fonte http://microcredito.wordpress.com/origem-do-microcredito/ 17-08-2008

2009. Acéacio Duvane




O pape! de micro-crédito na gerag3o de renda ¢ emprego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko

Muitas outras manifestagdes pontuais ¢ isoladas com caracteristicas de micro-
crédito devem ter ocorrido ao redor do planeta, porém, o grande marco que desenvolveu,
difundiu e serviu de modelo para popularizar o micro-crédito foi a experiéncia iniciada
em 1976 em Bangladesh pelo professor Muhamad Yunus, que observando que os
pequenos empreendedores das aldeias proximas A universidade onde leccionava eram
reféns dos agiotas, pagando juros extorsivos e, mesmo assim, pagando correctamente, o
professor comegou a emprestar a essas pessoas pequenas quantias com recursos pessoais,
que depois ampliou, contraindo empréstimos.

A aéca’io prosperou tanto que deu origem, em 1978, ao Grameen Bank que hoje
em dia empresta um total de 2,4 bilhdes de dblares em micro-créditos para cerca de 2,1
milhdes de empreendedores de pequeno porte, que vao ampliando as oportunidades de
realizacdo de negdcios. Os principios filoséficos da actuagio e as estratégias para garantir
o retomo dos valores emprestados foram aprimorados na pratica durante anos de gestagdo
e actuagdo do Grameen Bank. Corﬁ adaptagdes locais, este modelo foi adoptado em
diversos paises.

Nos anos que antecederam a criagdo do Grameen Bank, entre 1974 a 1976, Yunus
comegou por colocar em marcha o projecto agricola experimental da “partida tripartida”,
mas cedo, ele percebe a utopia dessa solugio e vira-se para os mais pobres. Com seu
proprio dinheiro e a ajuda de seus alunos, o professor Yunus iniciou um trabalho de
concessdo de empréstimos a uma parcela daquela populagdo pobre, concedendo US$
27,00 por grupo de pessoas.

Ao provar que os pobres sdo merecedores de crédito, no sentido de confianga ¢

recursos financeiros, e que pagam seus pequenos empréstimos destinados a actividade

_reprodutivas, o professor Yunus conseguiu financiamento € doagdes junto a bancos

privados e internacionais para criar ¢ Banco Grameen. Com o passar do tempo, obteve
ajuda de bancos e instituigdes privadas, criando, em 1978, o Grameen Bank e o0 modelo
actual de micro-crédito, definido como financiamentos aos micro produtores via grupos
solidarios que prestam garantia mutua, dispensando a garantia dos bancos.

Doze milhdes de cidaddos de Bangladesh ja foram atendidos pelo programa do

Grameen. O micro-crédito diversificou-se, existindo linhas de crédito a habitagao,
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produtos de poupanga, seguro de saude e crédito para a aquisicdo de equipamentos de
energia solar e telemdveis. Comegaram a nascer novas empresas no universo do Grameen
Bank, vocacionadas para a pesca, a industria téxtil, as telecomunicagGes, as energias
renovaveis ¢ a Internet. Actualmente o Banco Grameen é a maior institui¢io financeira
rural Bangladesh, com 2,1 milhdes de mutuarios em 37.000,00 aldeias. Tem 12.500
funcionarios distribuidos por 1084 sucursais, cobrindo mais da metade das localidades
em Bangladesh. Em cada dia util a Grameen recolhe aproximadamente 1,5 milhdes de
Délares. Dos mutuarios 95% séio mulheres ¢ 98% dos empréstimos sio pagos de volta®,

O Dr Muhamad Yunus foi galardoado com o prémio Nobel da Paz no ano de
2006.

2.2.2 Micro-crédito em Mogambique’

Conforme o relatorio da Mozambique Microfinance Facility (MMF) de 2006, a
ligagdo mais inicial as micro-finangas em Mogambique é provavelmente encontrada na
criagio em 1989 do Fundo de Crédito para Empresas Urbanas (FCEU), que foi
implantado como uma das componentes do Programa de Reabilitagdo Urbana (PRU) do
Banco Mundial, executado pelo Gabinete de Promogdo de Emprego (GPE) no Ministério
de Trabalho. O programa disponibilizou pequenos empréstimos para uma variedade de
actividades urbanas, incluindo restaurantes, bares, saldes de beleza, carpinteiros, etc. Esta
foi a primeira tentativa de um fundo nfo bancario e de cobrar taxas de juros comerciais.

Em 1992, dada a unificagio alemd, que provocou o repatriamento de cerca de
18.000 trabalhadores mogambicanos contratados. O governo alemdo, através da sua
agéncia de assisténcia técnica, a Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ),
estabeleceu um programa de formagio para ajudar os regressados, e domiciliou o
programa junto do GPE. Dentro de pouco tempo, este programa dividiu as actividades de

formagdo e as de concesséo de crédito. Depois, o programa de crédito abriu as suas portas

6 hitp://www.grameen-info.org/bank/index.htmi{ 1 7/09/2008)

7 Toda informacdo contida nesta secglio foi colhida com base no relatério da Mozambique Microfinance Facility sobre o Sector
Micro-Financeiro em Mogambique: Realizagdes, Perspectivas ¢ Desafios, divulgado em Junho de 2006
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para todos os micro-empresarios existentes em Maputo e na Beira, e langou a semente
daquilo que veio a tornar-se o banco comercial SOCREMO.

Até Marco de 2009 existiam em Mogambique 73 operadores de Micro-Crédito e
11 Micro Bancos, sendo a maiona localizada na Cidade e Provincia de Maputo com 47

operadores de Micro-Crédito e 6 Micro Bancos® conforme ilustrado na tabela a seguir.

Tabela 1 - Cobertura de rede de Institui¢des Financeiras em Mogambique até Margo 2009

Provincias Bancos Balcdes | Cooperativas | Operadores de | Micro- Distritos
(balcdes por nos de Crédito Micro-crédito | bancos | cobertos pela

Provincia) Distritos Rede Bancéria

Maputo Cidade 144

Maputo Provincia 35

Gaza 18

Inhambane 20

Sofala 31

Manica 16

Tete 17

Zambizia 15

Nampula 33

W Rl oo W & oA B o en

Cabo Delgado 8

Niassa 6

—

Total 343

(*) Maputo Cidade ¢ Provincia
Fonte: Retirado do Comunicado nimero 7/2009 do Banco de Mogambique

F -
S

Importa referir que de todos operadores de micro-crédito localizadas na Provincia
e Cidade de Maputo apenas quatro ¢ que operam principalmente nas zonas rurais’

nomeadamente a CCCP-CCOM, Hluvuko, AJAM e o First Microfinance Programem.

# Informagéo retirada do Comunicado nimero 7/2009 do Banco de Mogambique
% As Zonas Rurais siio aqui definidas como qualquer zona gue ndo seja considerada pelo INE para o censo.
¥ Conforeme o Relatério da Mozambique Microfinance Facility pag 28, 2006
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2.3 O papel do Estado para o desenvolvimento de micro-crédito"’

A prestagdo de servigos micro-financeiros era regulada pela lei 28/91, a qual nio
contemplava as formas institucionais que se achavam necessarias para o desenvolvimento
do sector. As pressoes exercidas pelos operadores, estimularam o BM a emitir o Decreto
47/98 no sentido de regular as actividades de micro-crédito. Embora tenha constituido um
importante passo em frente, esteslregulamentos nio permitiram que os operadores
captassem depésitos, e permitiram que o BM estabelecesse limites ao crédito. O
surgimento de operadores de grande dimensdo € de ONGs que promovem PCRs, as quais
eram essencialmente instituigdes de poupanga, tornaram necessirio que o governo
introduzisse algumas alteragdes 4 Lei 15/99 das Institui¢des de Crédito e Sociedades
Financeiras através da Lei 9/2004 e do Decreto 57/2004 que a acompanha em
substitui¢io do Decreto 57/98. Porém ndo tendo sido suficiente e com vista a dinamizar a
actividade de micro-crédito o Estado, através do Banco de Mogambique, na qualidade de
regulador da Politica Monetaria ¢ no ambito da politica de governo de estender os
servigos financeiros a escala nacional ¢ mormente s zonas rurais, aprovou varios
regulamentos que visam incentivar a instalagio de servigos de micro-crédito nas zonas
rurais tendo se destacado o AVISO N° 10/GBM/2007, sobre a extensdo dos servigos
financeiros as zonas rurais, que estabelece o regime especial aplicavel aos bancos e as
instituigdes de micro-finangas que pretendam estender a sua actividade para as zonas
rurais através da abertura de agéncias ou outras formas de representagdo. Este aviso tinha
como objecto incluir as instituigGes atrds mencionadas, no gozo de incentivo de, no
calculo das reservas obrigatorias, nos termos do Aviso n° 2/GBM/2007, 28 de Fevereiro,
incluirem no apuramento, entre os activos elegiveis, o valor do caixa da agéncia aberta

numa zona rural.

" Toda informagdo contida neste capitulo foi colhida em documentos disponiveis no site do Banco de Mogambigue
www.bancemoc.mz — em16-09-2008}
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Tendo em conta o tipo de fiscalizagio que sobre eles € exercida, os operadores de
micro-finangas regidos pelo Regulamento das Micro-Finangas (RMFs), aprovado pelo

Decreto n® 57/2004, de 10 de Dezembro, dividem-se em dois grandes grupos que sdo:

2.3.1 Operadores de micro-finangas sujeitos a supervisio prudencial

a) Micro-bancos: ha quatro tipos diferentes de micro-bancos, que a seguir passa-

se a indicar,

b) Caixa Geral de Poupanga e Crédito, que prestam os seguintes servigos
financeiros de concessio de crédito, captagio de depositos do publico, outras
operagdes e servico estritamente necessarios a execugdo destas operagdes,
outros servigos financeiros ndo proibidos por lei, desde que previamente
autorizados pelo Banco de Mocambique (Autoridade Licenciadora e
Fiscalizadora) numa base casuistica, quando os mesmos se revistam de
relevante utilidade e necessidade para o publico € o operador tenha condigdes
financeiras e técnicas para os prestar com qualidade. O capital minimo exigido
¢ de 5.000.000, 00 MT;

¢) Caixa Financeira Rural, que pode prestar os mesmos servigos que a CAIXA
GERAL DE POUPANCA E CREDITO, com obrigatoriedade de focalizar pelo
menos metade (50%) da sua actividade no meio rural. O capital minimo

exigido € de 1.200.000. 00 MT;

d) Caixa Econdémica, que pode prestar os mesmos que a CAIXA GERAL DE
POUPANCA E CREDITO, com a restrigdo de para além dos depésitos a
ordem, sd poderem contratar depdsitos até¢ 1 ano ¢ tem que ter entre 0s seus
socios uma instituicdo sem fins lucrativos, de fins sociais ou de solidariedade
social, que com ele mantenha uma relagdo de dominio, € o capital minimo

exigido é de 2.400.000,00 MT;

2009. Acéacio Duvane




O papel de micro-crédito na geragio de renda e emprego nas zonas rurais - o caso da Hluvuko

e) Caixa de Poupanca Postal, que pode prestar os mesmos que a CAIXA
GERAL DE POUPANGA E CREDITO, com a restri¢io de nfo poder conceder
crédito, os fundos recebidos em depdsito do publico apenas podem ser
aplicados em investimentos em titulos e dep0sitos a prazo e operagdes similares
(de baixo risco) e tem que ter entre os seus sécios uma empresa de prestagdo de
servigos postais ou similares, que com ele mantenha uma relagdo de dominio

(controlo), retém o capital minimo exigido é de 1.800.000,00 MT;,

Cooperativas de Crédito, que podem prestar os seguintes servigos financeiros
de captagio de depdsitos e coﬁccssﬁo de crédito apenas aos membros,
prestagdo, ao publico, mediante autorizagio prévia, de outros servigos,
financeiros (pagamentos, aluguer de cofres, guarda de valores, etc.) e constitui
requisito de constituigdio de COOPERATIVAS DE CREDITO, a existéncia de
um e¢lo de ligacdo entre os associados, baseado numa relagdo preexistente (por
ex. terem a mesma profissio ou ocupagdo, serem membros da mesma
associagdo ou organizagio etc) .e tém que ter o CAPITAL MINIMO de
200.000,00 MT.

2.3.2 Operadores de micro-finangas sujeitos a monitorizagio

a) Organizagies de Poupan¢a e Empréstimo, que podem prestar servigos
financeiros como a recepgdo de depositos exclusivamente dos seus membros e
concessdo de crédito, com as restrigdes de os membros depositantes ndo poderem
exceder 200 € o montante maximo de depésito por membro ndo pode ultrapassar 10
Mil MT, é de observar que as Organiza¢gdes de Poupanga e Empréstimo sdo
organizagdes cuja forma e natureza, admitida na lei, pressuponha a existéncia de
membros ou o caracter associativo € ou cooperativo entre os mesmos, nomeadamente
as organiza¢des com base na comunidade. O capital minimo exigido € de 150.000, 00
MT.
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b) Operadores de Micro-crédito, que prestam os servigos financeiros de concessio
de crédito ao publico. Podem ser pessoas singulares ou pessoas colectivas
(Associagdes, Fundagdes), excepto sociedades comerciais e o capital minimo exigido
¢ de 75.000.00 MT

¢) Intermedidrios de Captag¢io de Depédsitos, que podem prestar os servigos
financeiros de Intermediagdo de depositos por conta de uma instituigdo de crédito
autorizada a captar depdsitos e podem ser qualquer entidade, singular ou colectiva,

publica ou privada, incluindo comerciantes e estdo isentos do Capital Minimo.

2.4 Relacgido entre o micro-crédito, desenvolvimento econémico e pobreza

Com vista a clarificar melhor a relagio existente entre o micro-crédito, desenvolvimento
econémico ¢ pobreza, é importante antes passar em revisdo alguns conceitos como as
defini¢bes mais comuns de micro-crédito e as suas caracteristicas, a sua diferenga com o
sistema tradicional de crédito, as suas vantagens € desvantagens, o conceito de
desenvolvimento e os indicadores mais usados pelo Banco Mundial, o conceito de

pobreza ¢ o de zona rural.

2.4.1 Defini¢do de micro-crédito

Segundo varios estudos efectuados sobre a matéria, o micro-crédito pode ser

_ definido como um programa de empréstimo simplificado, com o minimo de burocracia e

muita das vezes sem exigéncias de garantias reais, sendo desejavel que o negécio tenha
potencial de se manter e crescer com um impulso inicial, ou seja, tenha viabilidade
financeira. Além disto, 0 micro-crédito ¢ um sistema cumulativo onde o usuario, ao
adquirir o primeiro empréstimo ¢ pagé-lo, estara habilitando-se a obter empréstimos cada

vez maiores, até 0 momento em que ele alcance um patamar que a capacite a participar de
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programas maiores. E neste momento que ele se desvincula do micro-crédito, sua
expansio ja seria o suficiente para se integrar ao mercado formal de crédito.

Uma das estratégias de funcionamento do programa € através de empréstimos
solidarios, onde um grupo que mantém um certo relacionamento e interacgdo assume a
garantia de que o usuario pagara o empréstimo. Ou seja, € um tipo de crédito que conta
com o aval de diversas pessoas do relacionamento do usuaério.

Na literatura sobre Micro-crédito, sdo varias as defini¢des encontradas sobre o
conceito passando a destacar as seguintes que objectivamente convergem para 0 mesmo
conceito:

Micro-crédito ¢ um tipo de financiamento que geralmente é concedido por
Institui¢des de Micro-finangas (IMF s)'?
Micro-crédito é a prestagdo de servigos financeiros aos pobres, excluidos

pelos bancos comerciais segundo Schreiner, (2002:3).

Micro-crédito € um instrumento financeiro que se caracteriza por empréstimos
de valores relativamente pequenos a empreendedores de baixa renda, que

vivem, em geral, na economia informal'*:

Micro-crédito é uma modalidade de financiamento que busca permitir ©
acesso dos pequenos empreendedores ao crédito, e que utiliza metodologia
propria voltada ao perfil e as necessidades dos empreendedores, estimulando
as actividades produtivas e as relagdes sociais das populagdes mais carentes,

gerando assim, emprego e renda. Fonte'*:

12 Segundo Ledegerwood 1999:1, IMFs sdo organizages que oferecem servigos financeiros para pessoas de baixa renda,
microempreendedores ¢ clientela que ndo € alcangada pelos bancos comerciais
www.scbrac.com.br/br/parasuaempresa/microcredito_1014

14 www.sebrae.com.br/br/parasuaempresa/microcredito_1014.asp
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O micro-crédito é uma alternativa de crédito para os empreendedores do setor
formal e informal, que ndo tém acesso ao sistema formal de crédito (sistema

bancério tradicional) e desejam montar, ampliar ou melhorar seu negécio’”.

2.4.2 Principais caracteristicas do micro-crédito

Segundo vérios estudos publicados sobre a matéria, as caracteristicas mais

comuns de micro-crédito sio:

Empréstimos de valores pequenos;

Possibilidade de renovagdo dos empréstimos, com valores crescentes o que
permite o aumento dos valores dos empréstimos de acordo com a capacidade
de pagamento até o limite estabelecido pela politica de crédito de cada

instituigio;

O empreendedor de baixa renda procura reduzir ao maximo os custos de
transag@o que, para ele, podem pesar mais do que o custo financeiro (O baixo
custo de transagdo significa: proximidade do cliente isto ¢, a localizagdio da
instituigdo deve ser proxima da residéncia e/ ou local de trabalho dos clientes,
o minimo de burocracia o que significa a adopgdo de poucos procedimentos
burocraticos, tais como documentos, assinaturas etc., a agilidade na entrega do
crédito, isto é o prazo entre a solicitagdo € a entrega do crédito deve ser 0 mais

curto possivel).

O custo de uma instituigdo sustentavel de micro-crédito € o risco envolvido ¢
significativo o que requer, além da eficiéncia administrativa, a cobranga de

taxas de juros nem sempre baixas.

15 http://microcredito. wordpress.com/o
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s

E um servico fornecido por uma institui¢io que procura atender a um
segmento especifico, mas que pretende actuar de acordo com as regras de

mercado;

O crédito é concedido com um minimo de burocracia, ndo exigindo muito

tempo de espera, nem muitos documentos, nem um projecto,

Deve ser uma instituigio auto-sustentada e estar presente em segmentos onde

a actividade seja financeiramente viavel,

Deve ser implementado em areas que apresentem um potencial minimo de
atendimento, de forma a gerar receita que supere 0s custos operacionais €

recupere 0s investimentos iniciais;

E um crédito produtivo pois destina-se a apoiar negdcios de pequeno porte,
geridos por pessoas de baixa renda, e ndo se destina a financiar o consumo,

embora registe-se casos de financiamentos a consumo;

Normalmente nfo s@o exigidas garantias reais, sendo uma das condigdes o
aval solidario (ou fianga solidaria), que consiste na reunido, em geral, de trés a
cinco pessoas com pequenos negdeios e necessidades de credito, que confiam
uma nas outras para formar um Grupo Solidario, com o objectivo de assumir
as responsabilidades pelos créditos de todos o grupo. O processo de formagdo
de Grupos Solidarios ¢ auto selectivo, pois as pessoas buscam o bom pagador
sabendo que o ndo pagamento de um faz com que todos respondam, pagando
pelo crédito concedido. Assim, estabelece-se uma rede de apoio e vigilancia

que tem como resultado a alta taxa de retorno;
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— Qutra opgio para aqueles que nfio querem participar do aval solidario é a
apresentacdo de um avalista/fiador que preencha as condi¢Oes estabelecidas

pela institui¢do de micro-crédito;

Em Mocambique, registam-se casos de exigéncia de garantias reais
penhoraveis, de bens modveis com baixo valor comercial tais como gado
bovino e caprino, electrodomésticos ¢ outros bens que as instituigdes julguem

necessarios.

E um crédito que deve ser orientado, pois o caracter informal de grande parte
dos pequenos negocios, o valor reduzido das operagdes de micro-crédito, a
auséncia de garantias reais nas operagdes e a formagdo socio-cultural dos
pequenos empreendedores requerem procedimentos especificos no processo
de concessdo de micro-crédito. O beneficiario de micro-crédito nem sempre
vislumbra o crédito como investimento no seu ramo de negdcio e, em alguns
casos, tem receio de se endividar. Assim, torna-se fundamental que o micro-
crédito seja concedido de forma assistida, o que € feito pelo Agente de
Crédito.

2.4.3 Importincia do Agente de Crédito

A actividade de micro-crédito, dada a sua natureza ¢ acompanhada pelo Agente
de Crédito, que através das suas atitudes, linguagem e abordagem leva aos beneficiarios
ou potenciais clientes as informagdes e orientages essenciais para o éxito do negocio. E
o clo entre a instituigdo de micro-crédito e o beneficidario do empréstimo, sendo
responsavel pelo estabelecimento de uma relagdo profissional de confianga, pois o
financtador de micro-crédito € beneficiarios precisam que os empréstimos sejam pagos €
retornem 4 instituigdo, assegurando sua continuidade em bases sustentaveis.

O trabalho do Agente de Crédito, resumidamente, comeca com uma entrevista

com o pretendente ac micro-crédito, no local do empreendimento, muitas vezes sua
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propria moradia. No didlogo com o cliente, o Agente de Crédito faz o diagnéstico da
situagdo financeira e dos aspectos de gestdo do negécio, dimensionando a viabilidade do
crédito a ser concedido. O Agente de Crédito estd envolvido em todo o processo de
liberagdo e recebimento do crédito. Diferentemente das praticas bancarias tradicionais, o
Agente de Crédito vai até o cliente e ndo o contrario. Assim, estabelece-se uma relagdo
que deve pautar-se em uma série de contactos pessoais € na aplicagdo de varios
instrumentos de conhecimento ¢ analise da actividade econémica que estd sendo

fomentada.

2.4.4 Diferenca entre o sistema tradicional de crédito e o micro-crédito

O sistema tradicional de crédito ¢ o sistema de micro-crédito diferem com relagio
ao publico-alvo, isto &, a clientela para a qual dirigem seus créditos. O micro-crédito, tem
por objectivo atender aqueles micro-empresarios que estdo fora do mercado formal de
crédito por nao poderem atender as exigéncias de garantias e documentagio e, além
disso, o dimensionamento do negdcio estd abaixo do minimo exigido pelos programas
oficiais em economias simples ¢ condigdes normais.

Em um contexto com tais condigdes, o micro-crédito pretende resgatar a fungio
que o sistema bancdrio tinha no seu inicio, nos Estados Unidos, isto é, fonecer crédito
aos menos favorecidos e dar-lhes condi¢Ges para que possam empreender em pé de

igualdade com os detentores de capital.

2.4.5 Vantagens e desvantagens de micro-crédito

a) Vantagens de micro-crédito’®

— O micro-crédito tem como principal vantagem o desenvolvimento do
segmento micro empresarial mediante servigos financeiros oportunos,

adequados e sustentaveis gerando emprego e rendimento;

16 .
www.geranegocio.org.br
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— O micro-crédito é uma fonte alternativa de financiamento para as micro e
pequenas empresas pois os produtos financeiros desenvolvidos pela banca
tradicional ndo se adaptam as necessidades do sector informal, produtos esses
que se caracterizam pela exigéncia de garantias reais elevadas e pela existéncia

de uma contabilidade organizada,

Estas empresas beneficiam de um acesso rapido e processo simples e eficiente
de obtengdo de crédito sem no entanto precisar de avultadas garantias reais e

hipotecanias;

A outra vantagem do micro-crédito € de ser acessivel para as pessoas de baixo
rendimento, e por poder ser aplicado a investimentos produtivos como também
a investimentos nao produtivos como seja a aquisigdo de electrodomésticos,
acabamento ou manutencdo de obras de habitagdo entre outros tornando-se

uma forma de financiamento flexivel aos problemas actuais.

O micro-crédito ajuda o agregado familiar pobre a satisfazer as suas
necessidades basicas e protege-o das flutuacdes de rendimentos e outros

riscos;
A utilizag8o de servigos financeiros por parte de agregados familiares de

baixos rendimentos estd asscociada a melhorias do seu bem estar-social

econdmico e a estabilidade e crescimento das empresas;

b) Desvantagens na obtengiio de micro-crédito'’

O micro-crédito, ndo s6 traz vantagens, mas também ha algumas desvantagens

a registar tais como:

n” ,
www.geranegecio.org.br
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O negodcio informal como maior segmento que procura o micro-crédito ¢
composto por negocios de alto risco, muito vulneraveis ao problema de
gestio micro empresarial, sem uma contabilidade organizada, sendo
portanto muito susceptivel 2 insolvéncia da divida ou incumprimento do
prazo estipulado. Sd3o problemas que dificultam uma correcta selecgdo dos
clientes. A selecgdo ¢ um dos aspectos mais importantes dentro das micro-
finangas. Uma adequada selec¢do envolve menos problemas no

acompanhamento e na recuperagio de crédito;

O segundo aspecto € o risco moral (Moral Hazard). Tendo em conta que os
devedores sdo na sua maioria do sector informal e muito avessos aos
tramites legais e transparéncia nos negoécios, o micro-crédito tem a
desvantagem de deparar em situagdes com que o devedor deixa de aplicar o
dinheiro na actividade inicialmente proposta e aplica-lo em actividades
ilicitas € muito pouco produtivas. Os credores tém que estar atentos a este
aspecto pois devem adoptar - mecanismos de selecg@o eficiente ¢ que

permitem superar este problema;

O terceiro aspecto estd relacionado com o plano de pagamento que na sua
maioria tem sido de presta¢des de curto prazo, geralmente menor ou igual a
um més, o que pode afectar negativamente o cumprimento dos prazos de
pagamento da divida, pese embora as micro empresas tenham negdcios de
ciclo rdpido e altas taxas de lucro. Isto por sua vez pode levar a situagédo de
hipotecas ou penhoras levando por sua vez estas empresas a situag@o de
bancarrota ou ruina total. S0 consequéncias comuns em quase todo tipo de

situagdo de empréstimo bancario.
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2.4.6 Conceito de Desenvolvimento'®

Nio existe uma definigido universalmente aceite de desenvolvimento, pois existem
vanias discussdes sobre este conceito destacando-se duas correntes. A primeira corrente
considera crescimento como sinénimo de desenvolvimento; para outros autores o
crescimento € indispensavel para o desenvolvimento mas nido ¢ condigdo suficiente. Para
os economistas da primeira corrente, um pais é subdesenvolvido porque cresce menos do
que os desenvolvidos, apesar de possuir recursos ociosos como terra e mio-de-obra'®,

A segunda corrente encara o crescimento econdmico como uma simples variagdo
quantitativa de produto, enquanto ¢ desenvolvimento envolve mudangas qualitativas no
modo de vida das pessoas, nas institui¢des € nas estruturas produtivas. Pelo que para estes
o desenvolvimento caracteriza-se pela transformagdo de uma economia arcaica,
ineficiente, em uma economia modema, eficiente, juntamente com a methoria do nivel da

vida da populagio®.

Neste contexto, o desenvolvimento econémico pode ser definido como existéncia
de crescimento econémico continuo, em ritimo superior ao crescimento demografico,
envolvendo mudangas de estruturas e melhoria de indicadores econdémicos ¢ sociais per
capita. E um fenémeno de longo prazo, implicando o fortalecimento da economia
nacional, a ampliagdo da economia de mercado e a elevagdo geral da produtividade.

De acordo com Schumpeter’!; a existéncia de empresarios inovadores, inovagdes
tecnoldgicas e crédito bancario € suficiente para impulsionar o desenvolvimento
econdmico. Contudo, € necessario ter em conta. a realidade estrutural do pais ¢ as suas
politicas de desenvolvimento as quais estdo directamente relacionadas com o

empreendedorismo.

"% De Souza, Nali de Jesus; “Desenvolvimento Econdmico”, Editora Atlas S.A,, Séo Paulo, 1993

19 Enquadram-se nesta primeira corrente os modelos de crescimento de tradigo neocléssica, como o de Meade, ou pds-Keynesiana,
como os de Harrod e Domar,

2 Enquadram-se nesta segunda corrente economistas de orientaglio critica, como Prebisch (1950), Furtado (1961) ¢ os demais
economistas de tradi¢do cepalina ¢ marxista,

! Fonte: De Souza, Nali de Jesus; “Desenvolvimento Econdmico”, pag. 112
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2.4.7 Conceito de subdesenvolvimento

Como corolario, o subdesenvolvimento pode definir-se como insuficiéncia de

. crescimento econémico, em relagdo ao crescimento demografico, pela sua intermiténcia e

pela concentragdo da renda e da riqueza. As estruturas econdmicas permanecem

inadequadas.

2.4.8 Indicadores de desenvolvimento??

O Banco Mundial, usa os seguintes indicadores:

Indicadores basicos, que sdo o PNB per capita, em ddlares, a sua taxa média de
crescimento anual do PNB per capita (%), expectativa de vida ao nascer,

analfabetismo entre adultos e mulheres;

Indicadores de produgido, que sio as taxas de crescimento do PIB, agricola,
industrial, de investimento interno bruto ¢ das exporta¢des, o consumo de fertilizantes
e de energia per capita e os indices de produgéo bruta por empregado e de alimentos

per capita;

Indicadores sociais, que sdo o aumento médio da populagdo, as taxas brutas de
natalidade e mortalidade por cada mil habitantes, a taxa de mortalidade infantil por
mil nascidos vivos, a populagdo por médico, consumo diario de calorias per capita e o

coeficiente aluno/professor na escola de primeiro grau.

22 De Souza, Nali de Jesus; “Desenvolvimento Econémico”, Editora Atlas S.A., Sio Paulo, 1993
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2.4.9 Conceito de pobreza®

A defini¢do do conceito pobreza ¢ um tema ainda em debate. Para efeitos de
definigdo de politicas, a pobreza foi inicialmente relacionada com a falta de rendimentos
— dinheiro ou espécie — necessarios para a satisfagdo das necessidades basicas. Porque
esta defini¢io monetarista ndo cobria todas as vertentes da pobreza, foi-se alargando o
conceito para abarcar aspectos como falta de acesso a educagdo, saude, dgua e
saneamento, entre outros. Neste momento, o conceito de pobreza também inclui aspectos

como o isolamento, exclusdo social, falta de poder, vulnerabilidade e outros.

Definigdo PARPA I “ incapacidade dos individuos de assegurar para si € os seus
dependentes um conjunto de condigdes minimas para a sua subsisténcia ¢ bem-estar,

segundo as normas da sociedade.”

Defini¢do PARPA II: “Impossibilidade por incapacidade, ou por falta de oportunidade de
individuos, familias e comunidades de terem acesso a condig¢es minimas, segundo as

normas basicas da sociedade. ”

Qutras definigdes:
“Falta de rendimentos necesséarios para a satisfagdo das necessidades alimentares e néo

alimentares basicas” (Pobreza Absoluta, em termos de rendimento);

“Falta de rendimento suficiente para satisfagdo das necessidades alimentares e ndo
alimentares essenciais, de acordo com as normas de sociedade” (Pobreza

Relativa),

“Falta de condi¢des humanas basicas, como o analfabetismo, ma nutrigdo, esperanga de
vida reduzida, saude materna fraca, incidéncia de doencas previniveis.” Esta defini¢gdo

relaciona-se com as medidas indirectas da pobreza tais como acesso a bens, servigos ¢

3 Fonte: PARPA 11
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infra-estruturas necessarias para atingir condi¢gdes humanas basicas — saneamento, dgua

potavel, educagio, comunicagdes, energia, etc. (Pobreza Humana).

2.4.10Conceitos de Zona Rural

S#o vérios os conceitos sobre zonas rurais, diferenciando de regido para regido €
de pais para pais conforme o nivel de desenvolvimento de cada pais, no entanto escolhe-
se as trés defini¢Oes abaixo, pois enquadram-se 4 aquilo que sdo zonas rurais no nosso

pais.

a) Porgdo geografica do municipio ou provincia caracterizada pela atividade

rural (agro-pecuéria)“;

Consideram-se zonas rurais todos os locais que, a data de entrada em vigor do
Aviso N° 10/GBM/2007 de 25 de Maio do Governador do Banco de
Mogambique sobre a extensdo dos servigos financeiros as zonas rurais, ndo

disponham de qualquer agéncia bancéria num raio de trinta quilometros™.

Definem-se as zonas rurais (ou 0 meio rural, ou campo) como as regides no
municipio ndo classificadas como zona urbana ou zona de Expansdo Urbana,
ndo urbanizaveis ou destinadas & limitagdo do crescimento urbano, utilizadas
em actividades agro-pecudrias, agro-industriais, extrativismo, silvicultura, e
conservagao ambiental®®.

Tendo em conta a defini¢iio dos conceitos atras, € evidente que existe uma relagdo
entre o micro-crédito, desenvolvimento e pobreza, pois o micro-crédito possibilita o

acesso ao crédito de pessoas com baixo nivel de renda ou sem recursos € que sdo

* Fonte: http://br.answers.yahoo.com/question/index?
8 Definigdo retirada do Aviso n°10/GBM/2007 do Governador do Baco de Mogambique
* Fonte: http://www.grupoescolar.com/materia’zona_urbana_c¢_zona_rural.html
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geralmente excluidos pelos bancos comerciais, através de pequenos financiamentos € de
curto prazo e sem exigéncia de garantias reais na maioria das vezes. Com base nestes
financiamentos eles desenvolvem as suas actividades produtivas ¢ tornam-se muitas das
vezes em micro empreendedores, gerando renda para si proprios € para seus beneficiarios
directos e consequentemente melhoram as condigdes de vida nomeadamente o. nivel de
alimentac@io, o nivel de acesso a saide e a educagdo, podendo sairem da situa¢io de
extrema pobreza e até em alguns casos atingirem niveis de rendimentos considerados de
populagio média, dependendo da capacidade de cada um na gestéo e desenvolvimento do
seu negocio.

No geral, se 0 nivel de vida de varias familias melhora numa dada comunidade
através do aumento da renda por participagdo em projectos de mcro-crédito & implicito
que a vida'da comunidade melhora também e cria uma nova dinimica econdmica nas

ZONas rurais.

2.4.11 Constatacdes a partir de estudos recentes sobre o impacto do sector micro-

financeiro sobre os clientes nos meios urbanos e rural.

Esta secgio tem em vista mostrar os resultados empiricos de alguns estudos
recentemente efectuados em Mogambique sobre o impacto de micro-crédito nos clientes
do meio urbano e rural com vista a estabelecer uma base de comparagdo sobre as
constatagdes e conclusdes do presente estudo.

Foram escolhidos dois estudos tendo sido um efectuado na zona urbana € 0 outro
com enfoque para a zona rural que sdo nomeadamente, “Proverty Qutreach and Impact

27 & Micro-crédito e subsisténcia rural: o

Assessment of 3 MFIs in Maputo, Mozambique
projecto CCCP-CCOM™,
O primeiro estudo, realizado entre o periodo de Junho de 2004 a Fevereiro de

2006 tinha como dois objectivos principais fornecer evidéncia fidvel dos diversos

7.0 estudo foi realizado sob a supervisdio de Gabrielle Athmer (pesquisador principal). Os outros membros da equipa de
gcs_quisadorcs eram Hans Bekkers, Henriqueta Hunguana (1CC), Benedito Murambire ({CC) e Fion de Vietter,

EE uma parte de pesquisa de campo feita por Kétia Ribeiro , que éra uma estudante mogambicana de doutoramento na Universidade
de Manchester
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impactos dos servigos micro-financeiros sobre diversas categorias de clientes, de modo a
conseguir justificar o uso de fundos ptblicos e fornecer a evidéncia fiavel dos diversos
impactos dos servigos micro-financeiros sobre diversas categorias de clientes, de modo a
influenciar na planificagdo estratégica das IMFs, As institui¢des estudadas foram a

Socremo, Novo Banco e Tchuma.
O estudo teve as seguintes constatagdes e conclusdes principais:

Que os clientes tinham semethangas proximas transversais as trés instituigoes
estudadas, explicado provavelmente pelo facto dos produtos do empréstimo ao
negocio das trés IMFs serem semelhantes em termos das suas condigdes;

Uma das surpresas encontradas foi a idade relativamente mais avangada dos
clientes que era mais de 40 anos para as trés IMFs, ndo tendo havido uma
explicagdo Obvia para a falta de clientes mais novos;

As pessoas de sexo feminino eram dominantes, embora em proporgdes
decrescentes, 4 medida que as categorias de empréstimo iam subindo;

Os clientes obtinham empréstimos para aplicar em negocios, construgio ou
reabilitagdo de residéncia, compra: de bens familiares duradouros ou para
cobrir despesas inesperadas;

A maior parte dos clientes comegava com empréstimos baixos avaliados até
trés Mil Meticais ¢ mais tarde solicitavam empréstimos de nivel médio ou
elevado;

O estudo concluiu que a maioria dos clientes tinha aumentado o nivel global
de bem-estar do seu agregado familiar, desde que comegou a tomar os
empréstimos, embora o bem-estar familiar tenha assumido duas formas:
indirectamente através do rendimento acrescido, atribuido a melhoria do
negocio resultante do empréstimo para neg6cio ou, mais manifestamente da
aplicagdo directa do empréstimo do negdcio, quer para a construgdo ou

reabilitagdo da residéncia familiar, quer para a compra de bens familiares.
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O segundo estudo, foi realizado no ano de 2005 no distrito de Montepuez,
provincia de Cabo-delgado e tinha como objectivo identificar o impacto do micro-crédito

concedido pelo projecto CCCP-CCOM e teve as seguintes constatagdes e conclusdes:

¢ O projecto oferecia dois tipos de empréstimo, o primeiro para fins comerciais a
pequenos comerciantes com prestagdes mensais € com prazo maximo de
pagamento de 6 meses e o segundo tipo visava especificamente aos agricultores,
com prazos maiores e sem reembolsos intermédios uma vez que o fluxo de caixa
era limitado a campanha agricola e s6 conseguiam efectuar reembolso sé no
periodo de vendas ap6s a colheita;

O financiamento agricola era dirigido a pequenos proprietarios agricola que néo
tinham acesso aos servigos financeiros comerciais e, em algumas aldeias foram
criadas associagdes de produtores que recebiam financiamento principalmente de
insumos agricolas;

As taxas de reembolso eram elevadas, ‘situando-se entre os 98 e 100% nos
primeiros 4 anos da actividade;

Constatou-se que com o micro-financiamento aumentou a capacidade de
contratagdo de mao-de-obra para ajudar nas machambas ¢ consequentemente a

- area de cultivo.
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2.5 Breve Caracterizaciio dos Distritos de Boane, Matutuine e Namaacha®

2.5.1 Caracterizaciio do Distrito de Boane

O Distrito de i30ane, localizado a Sudeste da provincia de Maputo, limitado a
Norte pelo distrito de Moamba, a Sul e a Este pelo distrito de Namaacha e a Oeste pela
cidade da Matola e pelo distrito de Matutuine, com uma populagéo de cerca de 98.546,
dos quais 48% sdo homens e 52% mulheres, a actividade econdmica predominante € a
agropecudria ocupando cerca de 67% das actividades econdmicas, seguido de comércio,
servigos e transportes com cerca de 23% e por fim a industria energia e construgdo com
cerca de 10%, a maior parte das familias tem um rendimento abaixo de 1.500,00 MT
(cerca de 62%), a taxa de analfabetismo ronda em volta de 57%. Com a implantagdo da
Mozal a partir dos finais da década 90, um projecto de impacto nacional, outras
actividades industrias ¢ comerciais foram se instalando atraidos pela Industria de
Fundi¢o de Aluminio e que criaram outra dindmica na vida populagéo circunvizinha.

Esta dividido em dois postos administrativos, sendo o Posto Administrativo de

Matola Rio e Posto Administrativo de Boane.

2.5.2 Caracterizacio do Distrito de Matutuine

O Distrito de Matutuine, localizado no extremo sul da provincia de Maputo € do
pais, € limitado a Norte pela Baia e pela Cidade de Maputo, a Sul pela Repiblica da
Africa do Sul, com a provincia de Kwazulo-Natal, a Este banhado pelo Oceano Indico, e
a Oeste confinado com os distritos de Boane e Namaacha e com o reino da Swazilandia,
com uma populacdo de cerca de 37.165 dos quais 48,5% sdo homens € 51,5% mulheres, a
actividade econdomica predominante é a agricultura ocupando cerca de 82% das
actividades econdmicas, seguido de comércio, servigos e transportes com cerca de 13% e
por fim a industria energia e construgdo com cerca de 5%, a maior parte das familias tem
um rendimento abaixo de 1.500,00 MT (cerca de 71%), a taxa de analfabetismo ronda em

volta de 64%.

2 Informagio resumida com base no perfil dos distritos disponivel no site do governo www.govnet.gov.mz

~
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Possui 4 Postos Administrativos nomeadamente, Machangulo, Missevene,

Catuane e Zitundo, e a sua rede comercial vem crescendo anualmente {vide aenxo VI).

2.5.3 Caracterizacio do Distrito de Namaacha

O Distrito de Namaacha, localizado a 76 Km da Cidade de Maputo, situa-se a
sudoeste da Provincia de Maputo fazendo fronteira a Oeste com a Republica da Africa do
Sul e o Reino da Swazilandia, a Norte com o Distrito de Moamba, a Este com o Distrito
de Boane e a Sul com o Distrito de Matutuine, com uma populaco de cerca de 41.914,
dos quais 50,4% sdo homens e 49,6% mulheres, a actividade econémica predominante € a
agropecudria ocupando cerca de 68% das actividades econdmicas, seguido de comercio,
servigos e transportes com cerca de 24% e por fim a industria energia e construgdo com
cerca de 8%, a maior parte das familias tem um rendimento abaixo de 1.500,00 MT
(cerca de 60%), a taxa de analfabetismo ronda em volta de 44%.

O distrito estda dividido em dois Postos Administrativos Nomeadamente

Namaacha e Changalane.
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ESTUDO DO CASO-HLUVUKU - ASSOCIACAO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONOMICO DE MATUTUINE

3.1 Breve historial e caracterizagio da Associag:a‘io30

As acgdes de crédito do Hluvuku — Associagdo de Desenvolvimento Sdcio-
Econdémico de Matutuine, Organiza¢do Ndo Governamental com gestores locais, nasce
com o entio Projecto "NDLELA YA MISAVA YERU", que era um Projecto de
Desenvolvimento Integrado que foi implementado pela Ordem dos Padres Servos de

31 em 1994 em Mocambique, ¢ tinha previsto o seu termo em Dezembro de 1996.

Maria
Era financiada pelas linhas IRPF — Impostos de Renda de Pessoas Fisicas ¢ S.E.C.1.P.I. -
Secretaria de Estado Para La Cooperacion Internacional Y Para Iberoamerica do Governo
Espanhol, ONG Espanhola INTERMON OXFAM, assim como aportagdes locais.

Tinha como objectivo principal recuperar as infra-estruturas destruidas durante o
conflito armado no Distrito de Matutuine e criar as condigdes minimas necessarias para
que as populagGes regressadas & zona tivessem uma integra¢do social e reiniciassem as
suas vidas, com menos constrangimentos.

O projecto financiava micro empresas e pequenos empreendedores da regido com
vista a retomarem as suas actividades produtivas, tendo sido numa primeira fase em
forma de doagdo ou fundo perdido pois ndo existia obrigatoriedade do pagamento do
crédito.

Mais tarde, e porque a procura de ajuda financeira na regido aumentava, o
projecto passou a exigir o retorno do dinheiro emprestado acrescido dos juros os quais
serviam para cobrir os custos de gestio do fundo e a ampliacdo da sua actividade,
situagdo que ocorreu até 2001.

Em 2001, com o fim do projecto, nasce formalmente a HLUVUKU-ADSEMA,
uma associagdo de ambito distrital e pessoa colectiva, reconhecida ao abrigo do Artigo 5

da Lei n°8/91 de 18 de Julho, por despacho de 29 de Junho de 2001 de Sua Excia

30 Informagioe obtida junto dos dirigentes da Hluuko ¢ na base do Relatério da Direcglio Executiva referente 2o ano de 2007
31 Uma Instituigio da [greja Catélica, Padre Servos da Maria
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Govemnador da Provincia do Maputo e matriculada na Conservatéria dos Registos ¢
Notariado de Boane sob o nimero 1 folha 1, do livro Q-1.

Actualmente conta com 64 membros efectivos, dentre os quais 26 mulheres ¢ 38
homens, desenvolvendo as suas actividades nos distritos de Boane, Catembe, Matutuine ¢
Namaacha, tendo comegado a operar no Gitimo distrito no ano de 2007, como forma de
alargar a sua carteira de clientes.

Para o desenvolvimento das suas actividades a organizagdo tem como principais
financiadores a PAFR - Programa de Apoio as Finangas Rurais ¢ KIVA Microfunds — -
ONG de Califéria, doagdes da INTERMON — OXFAM, AECI — Agéncia Espanhola
de Cooperagdo Internacional, MUNDUKIDE, MMF ~ Mozambique Microfinance
Facility e fundos proprios da HLUVUKU.

3.2 Objectivos da HLUVUKO

3.2.1 Objectivo geral:

— Promogio do desenvolvimento sdcio - econémico e cultural das comunidades

mais desfavorecidas do distrito de Matutuine e zonas afins.

3.2.2 Objectivos especificos:

— Promover a participagio das comunidades em programas que contribuam para

a melhoria das condigdes de vida de forma sustentavel;
Apoiar grupos sociais mais desfavorecidos na cria¢do e efectivacio de meios
econdmicos para o seu desenvolvimento através de acgdes de capacitagio,

dando prioridade a mulher;

Promover a educagio e formagdo de grupos especificos dando prioridade as

Associagdes de locais para exercicio de actividades agro-pecuarias,
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— Promover ac¢des de melhoria de condi¢bes de vida das familias mais
desfavorecidas, com iniciativa e capacidade de desenvolver actividades

produtivas;

Promover o desenvolvimento de actividades produtivas locais através de
crédito de facil acesso, dando prioridade as édreas de agricultura, pesca,

pecuaria € pequena industria.

33 Areas fundamentais das actividades da Hluvuko

Como estratégia para alcangar os objectivos tragados, A HLUVUKO definiu trés
areas de actividade, nomeadamente:

— “Male Yeru” — Micro Finangas;

“Machovo” — Micro Empresas;

— “Khindlimuka” — Obras Sociais;

Tendo em conta que o estudo dedica-se a avaliar o papel de micro-crédito no
aumento de postos de emprego e da renda nas zonas rurais, concretamente nos distritos
onde a HLUVUKO opera, destaca-se apenas a actividade desenvolvida no dmbito do
projecto Male Yeru.

O projecto Male Yeru tem como objecto social melhorar as condigdes sdcio-
economicas de populagio dos distritos onde a associagdo opera ¢ fortalecer a posi¢do da
HLUVUKO no mercado, providenciando servigos financeiros sustentdveis de alta

qualidade 4 pessoas de baixos rendimentos com capacidade e actividades vidveis.

3.3.1 Principais produtos financeiros oferecidos do projecto Male-Yeru

Os principais produtos financeiros oferecidos actualmente séo:
— Credito para Bens de Consumo, com uma taxa de juro mensal de 4,16% com a
finalidade de auxiliar os clientes a comprarem bens de consumo que

posteriormente podem ser usados como garantia de empréstimos maiores;

2009. Acécio Duvane




O papel de micro-crédito na geragdo de renda e emprego nas zonas rurais - o caso da Hluvuko

Credito Habitagfio, também com uma taxa de juro mensal de 4,16% destina-se

ao auxilio na construgdo, reforma ou mobilia da moradia principal do cliente;

Credito Agro-pecuario, este credito conta com a menor taxa de juro mensal,
que é de 2,9% e destina-se a micro € pequenos empresarios da industria agro-

pecuaria e pesqueira, como forma de incentivo a actividades produtivas,

Credito Servigos, com uma taxa de juros mensal de 4,16% para clientes que
p q

actuam na actividade de servigos, como por exemplo transporte;

Credito Comercio, para clientes que actuam no comércio, com uma taxa de

juro mensal de 4,58;
Leasing mobiliario, onde a HLUVUKO auxiliar o clientes a comprarem bens

de alto valor agregado, nomeadamente viaturas ou méaquinas e a taxa de juros

varia segundo a actividade.
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3.4  Anilise e interpretagio das actividades da organizacao

Conforme o relatorio anual da direcgdo executiva da organizagio, constata-se que
a Hluvuko tem vindo a crescer anualmente relativamente ao volume de crédito
concedido, carteira activa assim como ao nimero de clientes o que revela o aumento da

procura de servigos micro-financeiros como pode se constatar nos graficos a seguir.

Grafico 1

Carteira de Crditos da HLUVUKU (em MT millyes)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

(Fonte: Relatério da Direcglo Executiva da Hluvuko de 2007)

Grafico 2

Clientes Vigentes da HLUVUKU

2,530

1.958
1.432
_ g22 1064
609 791
= u 1 B l

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
{Fonte: Relatdrio da Direc¢3o Executiva da Hluvuko de 2007)

2009, Acécio Duvane




O papel de micro-crédito na geragio de renda e emprego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko

A carteira de clientes da Hluvuko e o volume do crédito tem vindo aumentar ano
apbs ano tendo como razdo principal o alargamento das dreas da actuagio da organizacdo
¢ das 4reas da sua abrangéncia, bem como da necessidade crescente da populagio local
pelo acesso ao financiamento ¢ também da publicidade boca a boca ¢ pelo facto dos
resultados positivos da instituigiio serem visiveis ao nivel da comunidade. Refira-se que
no principio a organizagdo actuava apenas no Distrito de Matutuine tendo alargado as
suas actividades para vérios distritos da provincia de Maputo possuindo neste momento
alguns beneficiarios ao nivel da Cidade de Maputo.

Uma das outras razdes que explica o aumento da carteira de crédito e do numero
de beneficiarios tem haver com o facto de a organizagéo ter vindo a ganhar maior
confianga no seio dos doadores o que possibilita o desembolso de maiores volumes de
crédito para a instituigdo assim como vem conquistando novos financiadores
internacionais pelo éxito das suas actividades e pela confianga na equipe de gestéo.

O volume médio que a instituigio concede a cada cliente ¢ de cerca de
11.612,00MT, o que demonstra uma clara on'éntac;ﬁo para o sector de micro e pequenas
empresas ou simplesmente pessoas de baixa renda.

Por ramo de actividade econdmica, a carteira é composta essencialmente por
créditos concedidos ao ramo de comércio 32,9%, servigos 15,3%, habita¢do 33,4%, bens
de consumo 5,9%, e agro-pecudria e pesca 12,5%. Esta distribuigio da carteira de crédito
tem como factor principal o facto de as actividades de comércio, constru¢io ou
reabilitagio de habitagdo, serem as actividades mais elegiveis para o ﬁnanciamenfo pelo
facto de os seus proponentes possuirem garantias reais nomeadamente as proprias
habitagdes ou bens domésticos, o que influéncia positivamente na aprovagdo do
financiamento. Paradoxalmente, sendo a actividade agro pecuaria a actividade que ¢ mais
praticada e desenvolvida nos distritos onde a instituigdo actua e também a actividade cuja
taxa de juro é a mais baixa, ¢ menos procurado o financiamento para este tipo de
actividade por causa do risco envolvido e pelo facto de os proponentes para a actividade
agro-pecudria nio capacidade para oferecerem garantias reais o que cria incerteza quanto

a capacidade do retorno dos fundos.
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" O crédito para bens de consumo também ndo ¢ muito procurado pelo facto de a
maior parte dos beneficidrios preferirem crédito para desenvolverem algum negdcio e
para reabilitagdo ou construgo das suas residéncias.

Os prazos médios de reembolso dos empréstimos sdo em média de um ano, prazo
definido pela instituigdo como o prazo que oferece menos risco, assim como possibilita o
retormo rdpido dos fundos de forma a beneficiar outros peticionarios. Este prazo €
favoravel para a instituigio, mas ndo o é para os beneficiarios pois reduz a capacidade de

endividamento dos mesmos, o que resulta em muita das vezes em financiamentos de

valores menores relativamente aos solicitados, reduzindo assim a sua capacidade de

ampliagdo de negocio.

Os clientes recebem crédito oferecendo como garantia animais,
electrodomésticos, mobilidrio e autorizagdo de descontos nos saldrios, o que revela a
facilidade de acesso ao crédito.

No ambito da sua responsabilidade social a institui¢do tem vindo a contribuir para
a melhoria das condi¢gdes de vida da comunidade cirpunvizinha, tendo no ano de 2007
contribuido com 625.454,00 MT para obra social (bolsas de estudo, desporto, apoio aos
pedidos de patrocinio de institui¢des publicas e privadas, etc.), o que possibilitou o acesso
a escola de algumas criangas carenciadas e prética de actividades desportivas pelos

jovens da comunidade.
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3.5 Analise dos resultados de pesquisa

3.5.1 Caracteristicas da amostra

~ A amostra € constituida por 206 inquiridos sendo 134 pertencentes ao distrito de
Boane, 44 de Matutuine e 28 Namaacha, seleccionada aleatoriamente em proporgio do
numero dos clientes activos por cada distrito tendo como base a amostragem por quotas €
por conglomerados ¢ foi constituida com a finalidade de obter a seguinte informagdo

principal:

¢ Identificagdo do entrevistado resumido em idade, local de residéncia, local
onde desenvolve a actividade, sexo, estado civil, grau de escolaridade e

condi¢des de habitagdo;

As caracteristicas socio econdmicas da familia que se presumem em numero
de agregado familiar, tipo de habitagéo, tipo de alimentacio € a sua ocorréncia
durante o dia, o nimero de agregados familiares que desenvolvem alguma

actividade remuneravel, o rendimento da familia;

E a ultima parte que sc refere a relagdo que o inquirido tem com a institui¢@o
que se presume em identificar o tipo de relacionamento com a instituigdo,
nomeadamente antiguidade, tipo de financiamento, objectivos e objecto de
financiamento, resultados da actividade financiada € o seu impacto no
aumento da renda e postos de emprego no local onde desenvolve a actividade,

caso tratar-se de uma actividade de geragdo de renda.

3.5.2 Perfil dos clientes da Hluvuko

Conforme os resultados da amostra que engloba os trés distritos, pode-se concluir

+ que 52,4% dos clientes sdo do sexo feminino e 47,6% do sexo masculino o que demostra

um certo equilibrio entre o género. Fazendo uma comparagio com os resultados do

Gltimo ceriso populacional, podemos constatar que esta distribui¢do da amostra em
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fungdo do género é proporcional a distribuigdo dos trés distritos (vide anexo V), o que
significa em termos de necessidade de financiamento existe um equilibrio no que
concerne ao género nos distritos em anélise.

Quanto a faixa etdria, o maior grupo.de clientes pertence a individuos com idades
compreendidas entre 24 a 40 anos, com uma percentagem total de 63% € a minoria
constituida por jovens dos 18 aos 23 anos e os mais velhos com idade acima dos 43 anos,
com 13,6 e 18,4% respectivamente. Esta constatagfio, para além de mostrar que existe
equilibrio com a redistribui¢do por faixa etdria da populagio nos distritos, € uma clara
demonstraciio da falta de oportunidades de emprego para a populagiio em idade mais
activa, que acaba recorrendo a financiamento como forma de desenvolver uma actividade
que gere algum rendimento para o auto sustento.

A maioria dos clientes é casada ou vivem maritalmente, seguindo-se os solteiros,
vitivos e divorciados, sendo seguinte a distribui¢do: casados ou que vivem maritalmente
75,3%, solteiros, 31,1%, viavos 8,7% e divorciados com 2,9%.

No que concerne ao nivel de instrugdo, predomina o grupo com a instrugdo
primaria que sdo a maioria, sendo seguinte a distribui¢do por ordem decrescente: com
ensino primario 47,5%, com ensino secundario 32%, sem nenhuma formagdo académica
12,6%, com ensino médio 8,8% e por fim com ensino superior 1%. Isto ¢ uma
demonstragio clara que a instituigdo n@o descrimina em fungdo do nivel académico,
tendo todos 0 mesmo nivel de acesso ao crédito, mostra também que ndo € necesséario que
as pessoas tenham alguma instru¢do para terem capacidade de desenvolverem uma
actividade remuneravel, para além de ficar claro que o nivel geral de instrugdo nos
distritos rurais é ainda extremamente baixo.

Quanto ao tipo de habitacfo, a maior parte dos inquiridos, mais de 70% vivem em
casas construidas com material convencional e na maioria sfio proprietarios das
respectivas residéncias, o que mostra que a institui¢io ndo serve a populagdo em extrema
situagio de pobreza, situagdo que pode ser vista também do ponto de vista da renda, pois
a maior parte dos inquiridos (aproximadamente 60%) ja tinham rendimento acima de

1.200,00 MT antes do acesso ao financiamento.
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A maioria dos inquiridos, vivem num agregado familiar constituido entre 4 a 10
membros, sendo seguinte a distribuigdo por ordem decrescente, familias de 1 a 3
membros 15,5%, com 4 a 6 membros 50,5%, com 7 a 10 membros, 31, 1% e com mais de
10 membros que corresponde a 2,9%. Na maioria dos casos s6 1 a 2 membros da familia
é que desenvolvem alguma actividade remunerave] sendo os restantes dependentes, esta
situagdo corresponde a 82,5% dos inquiridos. Refira-se também que antes do acesso ao
financiamento 62,5% desenvolviam pequenos negocios proprios, 12,6% empregados
domésticos, 13,6 com emprego formal e 11,7% desempregados. O nimero de membros
de agregado familiar, tendo em conta que apenas 1 a 2 membros por cada familia € que
tem rendimento ¢é inversamente proporcional a renda da familia a medida que o nimero
de membros aumenta, sendo 16gico que familias com mais membros tenham a maior
necessidade de procurar alternativas de rendimento para fazer face as necessidades
basicas de consumo das familias.

Predominam também clientes cuja relagio com a instituigdo ¢ no méaximo de
quatro anos, sendo apenas 18,4% cuja relagéo tem mais de 4 anos e na maioria dos casos,
73.8% tiveram como primeiro financiamento um valor abaixo de 5.000,00 MT e
destinava-se a desenvolver uma actividade lucrativa ou revitalizar a actividade que ja
vinham desenvolvendo, e o méximo prazo de reembolso € de 12 meses, razdo pela qual
predomina a situagio de clientes que ja tiveram financiamento mais de uma vez, sendo o
grupo que teve financiamento apenas uma vez de 6,8%. Isto pode ser explicado pelo facto
de a institui¢io estar a alargar anualmente o seu campo de actuagdo em termos de espago
e produtos fomecidos, o que vai aumentando o nimero de beneficiarios, para além de que
apds a primeira experiéncia de crédito ¢ desenvolvida uma relagdo de confianga que
facilita o acesso nas fases seguintes dos mesmos beneficiarios. O outro aspecto tem haver
com os montantes envolvidos e os prazos de reembolso atras referidos, pois justificam
que a instituigiio est virada para micro negbcios e para pessoas de baixa renda.

Ha dados recolhidos como ¢ o caso da mudanga do nivel de vida, expansdo das
actividades com o financiamento, aumento do nimero de educandos como resultado do
aumento da renda que aforam colhidos com o objectivo de avaliar a mudanga qualitativa

do nivel de vida dos inquiridos ndo sendo possivel a sua quantificagéo
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3.6 Impacto das actividades da Hluvuko na geragio de emprego e renda

Conforme os resultados do inquérito e resumidos no quadro e gréficos abaixo, da

- amostra de 206 inquiridos, foi possivel gerar com base no financiamento obtido

aproximadamente 224°> postos de emprego pagando um salario médio mensal de
aproximadamente 1.200.00 MT. E importante referir que tanto a geragdo de postos de
emprego bem como o aumento da renda dos beneficidrios sdo situagdes que foram
acorrendo a medida que os beneficidrios iam tendo acesso ao financiamento e
desenvolvendo as suas actividades, pois como pode-se constatar ha beneficiarios desde o
ano de 1997 até ao ano de 2007, portanto é possivel apenas comparar o nivel de renda
que as familias tinham antes do acesso ao financiamento e a renda actual, e quantificar os

postos de emprego gerados ao longo do tempo € que permanecem activos.

3.6.1 Impacto na renda das familias

Pode-se constatar que o rendimento médio dos inquiridos teve um aumento de
3.4126 para 4.7282 tendo passado a maioria de menos de 1.800,00MT para mais de
2.400,00MT de renda mensal, conforme ilustram as tabelas a seguir, o que possibilitou o
aumento do namero de educandos a frequentar a escola, o nimero dé refeigdes dirias e a
melhoria na qualidade de alimentagdo, e melhorou em geral o nivel de acesso a cuidados

de satide.

Tahela 2
Rendimento mensal antes do acesso ao micro-crédito

Frequencia

% Vélida

% Total

Ate 600,00 MT
600,00-1200,00 MT
1200,00-1800,00 MT
1800,00- 2.400,00 MT
2.400,00-3.000,00 MT
> 3.000,00 MT

Total

Y|
35
43
39
31
27
206

15.0
17.0
209
18.9
15.0
13.1
100.0

15.0
17.0
20.9
18.9
15.0
1341
100.0

15.0
320
52.9
71.8
86.9
100.0

Fonte: Elaboragdo prépria, via programa SPSS, com base nos dados obtidos de pesquisa de campo

2 pnroximadamente porque 3 inquiridos responderam que empregam nas suas actividades mais de 3 pessoas podendo ser 4 ou mais
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Tabela 3
Rendimento mensal depols do acesso ao micro-crédito

Frequencia % % Valida % Total

<= 600,00 MT 4 1.9 1.9 1.9
> 600,00 .. 1.200,00 MT 16 7.8 7.8 9.7
>1,200,00 .. 1.800,00 MT 14 6.8 6.8 16.5
> 1.800,00 .. 2.400,00 MT 44 21.4 21.4 37.9
> 2.400,00 .. 3.000,00 MT 48 23.3 233 61.2
> 3.000,00 MT 80 38.8 38.8 100.0
Total 206 100.0 100.0
Fonte: Elaboraglio prépria, via programa SPSS, com base nos dados obtidos de pesquisa de campo

3.6.2 I[mpacto na geragao de postos de emprego

Conforme se pode constatar pelo grafico a seguir, foram gerados nos trés distritos
mais de 246> postos de emprego, isto pelos beneficidrios de financiamento cuja
finalidade era uma actividade de gera¢do de renda. Existem 80 inquiridos que nao
geraram nenhum posto de emprego, que sd0 na sua maioria dquele grupo de beneficiarios
de crédito cuja finalidade ndo era desenvolver actividades que geram renda, mas sim
adquirirem bens de consumo nomeadamente electrodomésticos e para a reabilitagdo das
suas residéncias. Existem também aqueles que desenvolvem actividades de geragdo de
renda, mas nio empregam terceiros, trabalhando directamente com seus familiares
directos nomeadamente esposa e filhos e que para estes casos ndo existe salario
estipulado, pois o regécio beneficia directamente a familia, mas mesmo assim ecles
contribuem indirectamente para a redugio do desemprego, pois estes familiares directos

sio escusados de procurar emprego em outros locais.

33 05 mais de 246 postos de emprego foram gerados apenas pela amostra usada para o estudo
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Griafico 3

Postos de emprego geredos ate 2007

num. empregades

64

]

1 ¥
1 3
postos de emprego gerades
Fonte: Elabora¢iio propria, via programa SPSS, com base nos dados obtidos de pesquisa de campo

3.6.3 Anilise comparativa por distrito

Distribui¢do da finalidade de financiamento por distrito

Como pode-se constatar pelo gréﬁcd a seguir ndo existe uma distribuigdo
uniforme das actividades financiadas sendo a mais predominante o financiamento para o
desenvolvimento de actividades comerciais e servigos, com cerca de 80,5% seguido de
agropecuéria com cerca de 14,5% e os restantes 5% procuram o financiamento para fins
tais como reabilitagio das habitagdes, aquisi¢io de electrodomésticos € outras finalidades
pessoais. Embora a actividade agropecudria seja uma das principais para a redugdo da
fome e ¢ praticada pela maior parte da populagio rural, € com a menor taxa de juro, mas
dada a incerteza do rendimento desta actividade e o risco envolvido tanto a instifuigdo
como os beneficidrios néo preferem o financiamento para este tipo de actividade pois
conforme os inquiridos a actividade que tem uma rotagdo rapida e tem providenciando
um retorno rapido do financiamento e com maior lucro ¢ a actividade comercial, parei

além de ser mais simples de se desenvolver na Optica dos inquiridos.
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Grafico 4

Distribuigdo da Finalidade de Financiamento por
Distrito

o Actividade Agricola e
Pesqueira

m Comercio e Senigos

O Consumo e Qutros Fins

0 Total

Boane Matutuine Namaacha  Total

Grafico elaborado com base nos dados de pesquisa no campo

Postos de emprego gerados por actividade e por distrito

O Distrito de Boane com um total de 138 inquiridos, estes geraram mais de 124
postos de trabalho, em Matutuine os 44 inquiridos geraram mais de 50 postos de emprego
e por fim Namaacha os 28 inquiridos geraram mais de 46 postos de emprego. Aqui
também predomina os postos de emprego gerados pela actividade comercial e servigos
com um total de 215 postos de empregos gerados seguindo-se da actividade agropecudria
com ¢ de emprego gerados. Uma das causas que a actividade agropecuaria ndo gera
significativos postos de emprego ¢ o facto de serem actividades de cardcter familiar e que
na maioria sio desenvolvidas pelos préprios proprietarios.

Como se pode constatar, ndo existe uma distribui¢do uniforme entre o nimero de
inquiridos ¢ o mimero de postos de emprego gerados, para isto ‘influenciaram varios
factores como a finalidade do financiamento, o tipo de actividade que desenvolvem, a
capacidade de geragdo do lucro assim como a capacidade de gestdo. Destaca-se aqui o
distrito de Namaacha que quase gerou o dobro de postos de emprego, isto tem haver com

o facto de esta a Hluvuko ter comegado a actuar em Namacha em 2007 e a maior parte
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dos seus clientes terem como finalidade do financiamento o desenvolvimento de

actividades comerciais.

Grafico 5

Postos de Emprego Gerados por Actividade e por
Distrito

D ActividadeAgricola e
Pesqueira

m Comercic e Senigos

D Consumo e Qutros Fins

o Total

Grifico elaborado com base nos dados de pesquisa no campo

Comportamento da renda das familias apés o financiamento

Relativamente ao aumento de nivel de renda dos inquiridos o comportamento foi
uniforme, pois em ambos os distritos a maior parte dos inquiridos, mﬁis de 65% passaram
de um rendimento abaixo de 1.800,00 MT antes do acesso ao financiamento para uma
renda mensal acima de 2.400,00 MT, isto depois de honrarem com todos os seus
compromissos nomeadamente o pagamento da renda do financiamento e dos salarios

devidos.

3.6.4 Principais constatagdes gerais

Conforme pode-se constatar, a Hluvuko é uma instituigdo que nasce de uma ONG
de residentes locais, que teve numa primeira fase uma assisténcia técnica e financiamento
por ONGs estrangeiras, mas que ao longo do tempo dada a boa qualidade de gestdo do

seu Director Executivo, um individuo sem formagdo superior, com apenas alguns cursos
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pontuais frequentados relacionados com a gestio de actividades de micro-crédito e
desenvolvimento rural ¢ da comunidade, assim como participagdo em varios seminarios
relacionados com a matéria. Mas dado ao seu cometimento com o desenvolvimento e
melhorias das condigdes de vida da comunidade onde reside, tem conseguindo manter o
nivel de rentabilidade da instituigio e garantindo a sua expansdo por mais distritos
circunvizinhos, servindo neste momento mais de 3600 beneficidrios e a instituigio tem
vindo a ganhar a sua sustentabilidade e se expandido por mais zonas ao nivel da
provincia de Maputo, o que significa que ¢ possivel através de iniciativa locais e com
individuos cometidos nos interesses da comunidade, desenvolver um sistema de micro-
crédito sustentivel ¢ que possa contribuir para melhoria das condigdes de vida das
populagbes carentes nas zonas rurais.

Conforme os dados obtidos na investigagfio, de uma amostra de 206 inquiridos
apenas 80 ndo criaram postos de emprego, tendo os restantes criado emprego que varia de
1 a 4 postos, embora na maioria os salarios pagos sejam abaixo do saldrio minimo
estipulado pelo governo. Isto significa que 61,16% dos inquiridos criaram postos de
emprego.

Todos inquiridos foram unénimes em afirmar que as condigbes gerais das suas
vidas registaram uma melhoria relativamente a0 periodo antecedente ao financiamento,
no que concerne a qualidade € quantidade de alimentagdo, habitagdo, satde e educagéo.

Outra constatagdo ¢ o facto de a maior parte dos beneficiarios directos de
financiamento ndo pertencerem ao grupo de pessoas extremamente pobres, pois
verificou-se que na sua maioria ja tinham um rendimento mensal acima de 1.200,00 MT ¢
viviam em suas proprias casas construidas na maioria com material convencional.

Desta forma, constatou-se que a grande necessidade das zonas rurais consiste na
aplica¢do de politicas voltadas para a geragio de emprego e, consequentemente, de renda,
sobretudo se tratando de condigdes de emprego favoraveis, capaz de absorver grande

parte da mdo de obra local, caracterizada por uma populagdo com baixo nivel

educacional, cujos sal4rios, na maioria das vezes, sio muito baixos.
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CONCLUSOES

Foi objectivo do presente trabalho identificar através de um estudo de caso até
que ponto o sistema de micro-crédito contribui para a geragdo de renda e de emprego nas
zonas rurais e consequentemente na melhoria das condigbes de vida das comunidades
locais, tendo em conta que a banca tradicional ainda ndo se encontra instalada nestas
zonas, para alem de que a maior parte da populagdo alvo ndo teria acesso aos bancos
comerciais tendo considerando o nivel de exigéncia destas instituigdes.

De acordo com os objectivos especificos propostos chegou-se as seguintes

conclusdes:

» Que as comunidades residentes nos distritos Boane, Matutuine e Namaacha
procuram o servigo de micro-crédito para as actividades produtivas,
comerciais € para o consumo nomeadamentc a reabilitagio das suas

habitagdes e aquisigdo de bens domésticos;

Que a 4rea de actividade onde ha maior fluxo de micro-crédito € a actividade
comercial € de servigos com cerca de 80,5%, ndo existindo uma grande
divergéncia entre os trés distritos que foram estudados, situagdo que deve
merecer atengdo especial da institui¢do pois a actividade mais praticada pelas

populages rurais ¢ a actividade agricola;

Que nio existe discriminagio quanto ao género, formagiio académica e

condig¢do social para se ter acesso ao micro-crédito da Hluvuko;
Que ndo existe um critério especifico para a selecgdo dos beneficiarios,

bastando apenas apresentarem capacidade de gerir um projecto rentével e

terem capacidade de pagar o financiamento,
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» Que houve uma variagio positiva na renda dos beneficidrios e

consequentemente da comunidade;

Que os 206 inquiridos criaram mais de 246 novos postos de emprego o que
pode significar que os 2530 clientes da Hluvuko podem ter gerado mais de

3021 postos de emprego;

Que os constrangimentos principais para o acesso ao micro-crédito sdo a falta
de garantias e excesso de burocracia, as distancias que devem ser percorridas
para se ter acesso a instituicdo assim como para se chegar aos clientes e a falta
de instituigdes financeiras tradicionais para efeitos de depésitos €

levantamentos;

Que a carteira de crédito tem vindo a evoluir anualmente;

Que o projecto de micro-crédito da Hluvuko é sustentivel pois tem tido
resultados positivos anualmente e consegue honrar com os seus COmMpromissos

nomeadamente custos operacionais e servigos de divida.

Portanto pode-se afirmar que o micro-crédito contribui positivamente no aumento
da renda e de postos de emprego nas zonas rurais, hipétese “A”, melhorando
significativamente as condigdes de vida dos beneficiarios e da populagio da comunidade
em geral destacando-se as condigdes de habitagfo, alimentagfio, acesso a educagio e a
saude.

A instituigdo vém se relevando mais consistente no que tange ao conceito de
micro-crédito no sentido estrito, assumindo cada vez mais seu papel no desenvolvimento
rural e estando a caminho de atingir seu objectivo foco: atender a parcela da populagéo
empreendedora, marginalizada dos programas de crédito tradicionais. A concretizagdo
desse objective vem acontecendo & medida que esta instituicdo tem se tornado

sustentavel, o que significa que € uma boa aposta para implementar noutras zonas rurais.
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Este facto, ¢ confirmada pelas administragdes distritais que foram unénimes em
afirmar que desde a implantagdo da instituigiio naquelas zonas, as actividades econémicas
ganharam uma nova dindmica, tendo contribuindo positivamente para o aumento de
postos de emprego e renda dos beneficiarios e sugerem que mais instituigdes de género
deveriam ser abertas de modo a permitir maior oferta € methoria da qualidade de crédito
nomeadamente no que concerne as taxas de juros e capacidade de resposta em tempo Wtil
para os potenciais necessitados. Foram também undnimes na necessidade de implantagdo
de pelo menos um balcdo de um Banco Comercial de modo a facilitar operagdes de
depositos e levantamentos, assim como reduzir os custos operacionais dos beneficiarios
concretamente no que concerne a distancia que tém percorrido e o tempo que 0s mesmos
tem gasto para efectuar as operagdes atras mencionadas. ‘

Finalmente, o presente trabalho abre perspectivas para outros estudos semelhantes
quanto a actuagio de programas de micro-crédito, tanto em seus instrumentos de accdo,
quanto em seus indicadores de impacto, contribuindo, sobremméira, para a tomada de
decisdes € a sensibilizacdo dos seus dirigentes nas correcgdes de imperfei¢des, em favor

de sua eficiéncia no combate ao desemprego ¢ exclusio social.

2009. Achcio Duvane




O papel de micro-crédito na geragio de renda e CMPrego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko

SUGESTOES

Com vista a dinamizar e massificar a actividade de micro-crédito uma das
estratégias que o governo poderia adoptar, seria incentivar os jovens recém formados
cometidos com o desenvolvimento rural a criarem este tipo de organizagdes nas zonas
rurais, cedendo-lhes o primeiro financiamento para o estabelecimento das condigGes
bésicas para o inicio de actividade e assisténcia necessaria para o seu desenvolvimento.

Dada a dificuldade de apresentagio de garantias reais pela parte dos beneficiérios,
seria benéfico que a instituigio introduzisse o sistema de grupos solidarios, com vista a
aumentar ¢ numero de beneficiirios de micro-crédito.

Tendo em conta as dificuldades que a institui¢io tem, bem como os seus clientes,
nomeadamente a falta de um balcio de um Banco Comercial na zona onde esti
localizada, fazendo com que tenham de se deslocar com frequéncia as Cidades de Maputo
¢ Matola para efeitos de depositos, levantamentos e outro tipo de operag¢des bancarias
necessarias para o funcionamento normal de uma institui¢do, recomenda-se também a
abertura com urgéncia de um balcdo de um Banco Comercial no distrito de Matutuine™

de modo a facilitar as transacces bancérias.

De referir que a abertura dos Balcdes do BIM e BCI no Distrito de Boane, veio
minimizar este problema.

Tendo sido uma das constatagies o facto de o micro-crédito ser direccionado na
sua maioria para actividades comerciais mesmo sabendo-se que a maior parte da
populagdo residente nas zonas rurais tem como principal actividade a agricultura, ha
necessidade urgente de a instituigdo desenhar um produto especifico virado para a
actividade agro-pecuaria.

E por fim, uma vez que a instituigio tem vindo a somar resultados positivos
anualmente e com tendéncia crescente, e ndo sendo sua vocagdo uma actividade para fins
lucrativos, poderia usar esses fundos para apoiar a parte da populagio mais carenciada

direccionando anualmente uma verba dos proveitos para este grupo especifico da

populago.

M E mais urgente abrir um balcio em Matutuine pois os distrilos de Boane e Namaacha 4 possuem pelo menos um balkedo de um
Banco Comercial cada
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FRAQUEZAS DA PESQUISA

A maior fraqueza da pesquisa foi o facto de os clientes serem muito dispersos o
que ndo foi possivel colher amostras mais significativas da populagdo beneficiaria do
crédito.

A outra fraqueza foi a falta de dados sintetizados sobre a evolugio da renda e do
emprego nos distritos objectos de estudo, o que ndo possibilitou uma inferéncia
comparativa sobre a evolugio da renda dos beneficiarios e a renda geral da populagdo
restdente nos distritos bem como o nivel de evolugdo geral de emprego.

A outra fraqueza € a escassez de literatura publicada sobre o tema micro-crédito.

2009, Acicio Duvane




O papel de micro-crédito na geragfio de renda ¢ emprego nas zonas rurais — o caso da Hluvuko

Anexo I - Questionario dirigido aos beneficidrios de micro-crédito

Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Economia

QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS

Este questionario, composto por 36 questdes fechadas e divididas em 3 grupos, insere-se
num estudo académico e destina-se a recolha de infbnnac;ﬁes junto dos beneficiarios do
financiamento que irdo ajudar a elaborar uma opinifio sobre o papel de Micro Crédito no
Desenvolvimento das comunidades rurais, concretamente nos distritos de Boane,
Matutuine e Catembe, zonas abrangidas pelo projecto de Micro F inangas Male Yeru, da
Associagdo do Desenvolvimento Sécio Econdémico de Matutuine — HLUVUKO.

As respostas sdo confidenciais e servirdo apenas de suporte empirico para o estudo acima

mencionado,

Data

I. Identificagfio do entrevistado.

I) Local de residéncia:
( ) Boane, () Mautuine, "( )Namaacha ;

2) Local onde desenvolve a actividade:
( )Boane, () Mautuine, ( ) Namaacha;

3) Sexo:
() masculino, { ) feminino;
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4) Idade:

( )18-23, ( )24-29, ( )30-35  ( )35-40, ( )41-45,
( )acima de 45

5) Estado civil: _
( ) solteiro, ( ) casado, () viavo, ( ) divorciado;

6) Grau de Escolaridade:

( ) Analfabeto, ( ) ensino primario, () ensino secundério,
( ) ensino médio, () ensino superior;

II. Dados econémicos sociais do entrevistado.

1} Numero do agregado familiar:
( ) até3, { )46, ( )Y7-10, ( )maisde 10;

2) Tipo de habitagdo em que vive:
() construida com material precério, ( ) construida com material
convencional;

3) Relagiio com a habitagdo:
( ) proprietario, ( ) arrendada, () outra situagdo;

4) Quantos membros do agregado familiar exercem uma actividade remunerdvel?
( ) nenhum, () até 2 membros, ( )34, ( )4-6,
( ) mais de 6.

5) Actividade remunerada que desenvolvia antes do acesso ao financiamento;

{ J)Nenhuma, ( JEmpregado(a) domestico(a), ( )Auto Emprego,
() Trabalhava por Conta de Qutrem;

6) Se era por conta propria como financiou a sua actividade?
{ ) xitique, ( ) agiotas, () familiares e amigos, ( ) Outros:

7) Qual era o rendimento mensal que obtinha?
() até 600,00MT, ( )600-1200,00MT, ( )1200-1800,00MT,
( )1800,00-2.400,00 MT, (' )2.400,00-3.000,00MT, mais de 3.000,00MT;

8) Esse rendimento, cobria as despesas bésicas? (alimentagio, vestes, saude,
educacio e habitagdo)?
() Sim, () Néo;
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II1. Relagio com a Hluvuko.

1) Ha quanto tempo é cliente da Hluvuko?
( ) Menos de 2 anos, ( )2 a4 anos, ( ) mais de 4 anos;

2) Quando obteve o financiamento pela primeira vez?
( )1997,  ( )1998, ( )1999,  ( )2000,  ( )2001, ( )2002,
( )2003,  ( )2004, ( 2005, ( ) 2006, ( )2007;

3) Qual foi o montante que lhe foi concedido na primeira operagéo?
() menos de 5.000,00, de 5.000,00 até 10.000,00MT, {( ) mais de 10.000,00

até¢ 15.000,00 MT, ( Jmais de 15.000,00 até 20.000,00MT,
( )mais de 20.000,00 até 30.000,00 MT, ( ) mais de 30.000,00 MT

4) O financiamento destinava-se a :
() Actividade agricola, () actividade pesqueira, ( ) comércioe

Servigos, () compra de bens de consumo, () construgdo ou reabilita¢io
de imovel, () outra actividade;

5) Conseguiu expandir as suas actividades com base no financiamento?
( )sim, ( )ndo

6) Se o financiamento destinava-se a uma actividade de rendimento, h4 quanto tempo
desenvolve a actividade?

( ) menos de 2 anos, (  )2-4 anos, ( )mais de 4 anos;

7} Acha que o seu rendimento ¢ o nivel de vida melhoraram ap6s o financiamento
obtido?

{ ) Sim, . ( )nao;

8) Qual ¢ o seu rendimento mensal actual com a actividade que desenvolve
( ) até 600,00MT, ( )600-1200,00MT, (' )1200-1800,00MT,
( )1800,00-2.400,00 MT, (' )2.400,00-3.000,00MT, mais de 3.000,00MT;

9) Quantos postos de emprego directo gerou a sua actividade até Dezembro de 2007?

(), ()2, ( )3, ( ) mais de 3;

10) Qual o salario médio mensal que paga aos seus empregados

( ) Até 1.000,00 MT, ( entre 1.000,00 ¢ 2.000.00MT,
() mais de 2.000,00 MT ;
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11)Com a actividade desenvolvida apés o financiamento aumentou o nimero de
educandos que frequentam a escola?

( ) Sim, ( ) Nio.

12) Houve melhoria na sua dieta alimentar traduzido em mais refeigdes por dia?
( ) Sim, { ) Nio.

13) Houve melhoria na qualidade de alimentagdo?
( ) Sim, ( ) Néo;

14) O seu nivel de acesso a cuidados de saide melhorou?
( ) Sim, ( ) Nao;

15) Quantas vezes ja se beneficiou do financiamento?
()1, ()2, ( )3, () mais de 3

16) Qual a maior dificuldade para ter acesso ao financiamento?
( )Nenhuma dificuldade, ( ) Falta de Garantias, () valor
financiado abaixo do pretendido, () a sua actividade ndo era elegivel,
( ) Taxa de Juro; () Prazo e modalidade de pagamento;

17) Beneficiou de alguma formacdo, treinamento ou acompanhamento apds o
financiamento?

( )Nenhuma, ( ) Formagdo ou treinamento, () acompanhamento;

18) Reembolsa regularmente o financiamento?
( ) Sim, ( ) Nio;

19) Qual a garantia oferecida 4 Male Yeru para conseguir o financiamento?

( )Nenhuma, () avalista, () bens, () descontos mensais
no salério, { )Outras;

20) Qual a melhoria que acha que deve ser introduzida?

( )Redugdo da taxa de juro, () Aumento dos prazos do reembolso,
() redugdo de exigéncias para o acesso ao financiamento, ()} Nenhum;
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Anexo II — Questionario dirigido ao director executivo da Hluvuko

" Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Economia

QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS

Este questionario, composto por 7 questdes sendo 2 fechadas e § abertas, insere-se num
estudo académico ¢ destina-se a recolha de informagdes junto do Director Executivo da
Hluvuko que irdo ajudar a elaborar uma opinidio sobre o papel de Micro Crédito no
Desenvolvimento das comunidades rurais, concretamente nos distritos de Boane,
Matutuine e Catembe, zonas abrangidas pelo projecto de Micro Finangas Male Yeru, da
Associagfo do Desenvolvimento Socio Econémico de Matutuine —- HLUVUKO.

As respostas sdo confidenciais e servirdo apenas de suporte empirico para o estudo acima

mencionado.

1. Ha quanto tempo exerce as fungdes de Director Executivo da Hluvuko?

2. Quantos clientes a Hluvuko tem distribuidos pelos seguintes distritos?

{ )Matutuine, ( ) Catembe, ( ) Boane;
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3. A maior percentagem de crédito destina-se a:
( )Bens de consumo, () Investimento em uma actividade de rendimento

( ) Habitag3o, () Outras finalidades;

4. O que acha que tem sido a maior dificuldade dos clientes para o acesso ao

financiamento?

Acha que a taxa de juro influéncia na procura do financiamento?

Existem alguns empreendimentos com maior impacto directo na sociedade, que
surgiram ou cresceram com base no financiamento do projecto Male Yeru? Se

existem pode enumera-las Seguir.
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7. Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela instituigdo?
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Anexo III - Questionario dirigido aos responsaveis locais

Universidade Eduardo Mondlane
Faculdade de Economia

QUESTIONARIO DE RECOLHA DE DADOS

Este questionario, composto por 5 questdes abertas, insere-se num estudo académico e
destina-se a recolha de informagdes junto das Administragdes distritais, irdo ajudar a
claborar uma opiniio sobre o papel de Micro Crédito no Desenvolvimento das
comunidades rurais, concretamente nos distritos de Boane, Matutuine e Catembe, zonas
abrangidas pelo projecto de Micro Finangas Male Yeru, da Associagio do
Desenvolvimento Sécio Econémico de Matutuine — HLUVUKO.

As respostas sfio confidenciais € servirdo apenas de suporte empirico para o estudo acima

mencionado.

, Administragdo do Distrito de

1. Tem conhecimento sobre a existéncia do Projecto de Micro Credito Male Yeru, da

Associagdo do Desenvolvimento Socio Economico de Matutuine - Hluvuko?
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2. Qual a sua opinido relativamente a existéncia deste projecto para a comunidade local?

3. Que novos produtos gostaria que a instituigio introduzisse com vista a satisfazer as

necessidades da populagdo?

4. Pode enumerar alguns projectos que contribuiram para a melhoria das condi¢des da

vida da populagdo local € que tiveram como base o financiamento do projecto Male

Yeru.
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5. Alguns comentérios adicionais que queira fazer relativamente a instituigdo.

2009, Acécio Duvane




O papel de micro-crédito na geragio de renda e emprego nas Zonas rurais - 0 ¢aso

da Hluvuko

Anexo IV — Apresentagio estatistica dos resultados do inquérito sobre as perguntas

Local de residéncia

Frequency

Percent

Boane

134

65,05

Matutuine

44

21,36

Namaacha

28

13,59

Total

100,00

Local onde desenvolve a actividade

Frequency

Percent

Boane

134

65,05

Matutuine

50

24,27

Namaacha

22

10,68

Total

100,00

Frequency

Percent

Masculino

98

47,57

Femenino

108

52,43

Total

206

100,00

Frequency

Percent

18 .a. 23

28

13,59

24 a. 29

34

16,50

30 .a.35

28

13,59

35 .a.40

36

17,48

41 .a. 45

42

20,39

acima de 45

38

18,45

Total

100,00

Estado Civil

Frequency

Percent

solteiro

64

31,07

casado

118

57,28

viuvo

18

8,74

divorciado

6

2,91

Total

206

100,00
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Grau de escolaridade

Frequency

Percent

Anaifabeto

26

12,62

Ensing primario

98

47,57

Ensino secundario

66

32,04

Ensino médio

14

6,80

Ensino superior

2

0,97

Total

100,00

Numero do agregado familiar

Fregquency

Percent

ate 3

32

15,53

4 ab

104

50,49

7.a. 10

64

31,07

Mais de 10

6

291

Total

100,00

Tipo de habitagdo em que vive

Frequency

Percent

Construida com material precario

60

29,13

Construida com material convencional

146

70,87

Total

206

Relacao com habitacao

100,00

Frequency

Percent

Proprietario

180

87,38

Arrendada

8

3,88

Qutra situacao

18

8,74

Total

206

100,00

Membros do agregado com actividades remuneraveis

Frequency

Percent

nenhum

52

25,24

ate 2 membros

118

57,28

3a4

36

17,48

Total

206

100,00

Actividades remuneradas antecedentes ac acesso ao credito.

Frequency

Percent

Nenhum

24

11,65

Empregado(a) domestico(a)

26

12,62

Auto Emprego

128

62,14

para outrem

28

13,59

Total

206

100,00
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Como financiou a sua actividade?'

Frequency

Percent

Xitique

118

57,28

| agiotas

2

0,97

Outras fontes

86

41,75

Total

100,00

Qual o rendimento mensal que obtinha?

Frequency

Percent

<= 600,00 MT

42

20,39

> 600,00 .a. 1.200,00 MT

42

20,39

>1.200,00 .a. 1.800,00 MT

54

26,21

> 1.800,00 .a. 2.400,00 MT

68

33,01

Total

100,00

O rendimento cobria despesas basicas?

Frequency

Percent

Sim

76

36,89

Nao

128

62,14

Sem respota

2

0,87

Total

206

100,00

Ha quanto tempo e cliente da HLUVUKO?

Frequency

Percent

Menos de 2 anos

78

37,86

2 .a. 4 anos

80

43,69

Mais de 4 anos

38

18,45

Total

100,00

Quando obteve o financiamento pela primeira vez?

Frequency

Percent

1997

8

3,88

1998

6

29

1999

1

4,85

2000

0,87

2001

3,88

2002

0,97

2004

3,88

2005

0,97

2006

39,81

2007

37,86

Total

100,00
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Qual foi o valor do primeiro credito?

Frequency

Percent

< 5.000,00 MT

152

73,79

5.000,00 .a. 10.000,00 MT

36

17,48

> 10.000,00 .a. 20.000,00 MT

8

3,88

> 20.000,00 .a. 30.000,00 MT

4

1,94

> 30.000,00 MT

6

2,91

Total

100,00

Finalidade do financiamento?

Frequency

Percent

Actividade Agricola

20

9,71

Actividade Pesqueira

10

4,85

Comercio e Servicos

166

80,58

Consumiveis

6

29

Qutras actividades

4

1,94

Total

100,00

Conseguiu expandir as suas actividades com base no credito?

Fregquency

Percent

| Sim

206

100,00

A quanto tempo desenvolvia a actividade na qual se destinava o financiamento?

Frequency

Percent

Menos de 2 anos

8

29

2 .a.4anos

46

22,33

Mais de 4 anos

152

73,79

Sem resposta

2

0,97

Total

206

100,00

Acha que o seu rendimento e o nivel de vida aumentou apois o financiamento?

Frequency

Percent

Sim

202

98,06

Nao

4

1,94

Total

206

100,00
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Com a actividade que desenvolve, qual o rendimento mensal?

Frequency

Percent

<= 600,00 MT

10

4,85

> 600,00 .a. 1.200,00 MT

18

8,74

>1.200,00 .a. 1.800,00 MT

18

8,74

> 1.800,00 .a. 2.400,00 MT

18

8,74

> 2.400,00 .a. 3.000,00 MT

142

68,93

Total

206

100,00

Quantos postos de emprego gerou a sua actividade ate 200772

Frequency

Percent

66

32,04

1
2

32

15,53

3

18

8,74

>3

10

4,85

Nenhum

80

38,83

Valid Total

206

100,00

Qual o salario médio mensal que paga aos seus empregados?

Frequency

Percent

<= 1.000,00 MT

70

33,98

>1.000,00 a 2.000,00 MT

44

21,36

> 2.000,00 MT

12

583

Nenhum

80

38,83

Total

206

100,00

Com a sua actividade ap6s o financiamento, aumentou o numero de educandos?

Frequency

Percent

Sim

132

64,08

Nao

74

35,92

Total

206

100,00

Aumentou o numero de refeigdes por dia?

Frequency

Percent

Sim

174

84,47

Nao

32

15,63

Total

206

100,00
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Houve melhorias na gqualidade de alimentagdo?

Frequency

Percent

] Sim

206

100,00

O seu nivel de acesso a cuidados de satde melhorou?

Frequency

Percent

Sim

172

83,50

Nao

34

16,50

Total

206

100,00

Quantas vezes se beneficiou do financiamento?

Frequency

Percent

1

14

6,80

2

84

40,78

3

52

25,24

Mais de 3

56

27,18

Total

100,00

Qual a maior dificuldade para ter acesso ao financiamento?

Frequency

Percent

Nenhuma

66

32,04

Falta de garantias ,

112

54,37

Valor financiado abaixo do pretendido

16

7,77

A sua aclividade ndo era elegivel

8

3,88

Taxa de juro

4

1,94

Total

206

100,00

Beneficiou de alguma formagéao ou acompanhamento ap6s o financiamento?

Frequency

Percent

Nenhuma

22

10,68

Acompanhamento

184

89,32

Total

206

100,00

Reembolsa regularmente o financiamento?

Frequency

Percent

Sim

188

91,26

Nao

18

8,74

Total

206

100,00
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Qual a garantia oferecida a MALE YERO para conseguir o financiamento?

Frequency

Percent

Nenhuma

2

0,97

Avalista

12

583

Bens

190

92,23

Qutras

2

0.87

Total

206

100,00

Qual a melhoria que acha que deve ser introduzida?

Frequency

Percent

Reducao de taxas de juros

96

46,60

Aumento de prazos de reembolsos

16

7,77

Reducdo de burocracias no acesso ao credito

54

26,21

Nenhuma

40

19,42

Total

100,00
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ANEXO V - Distribui¢dio populacional por distrito objecto de estudo

Distritos

Pop. Total

Homens

%o

Mulheres

Boane

98.964

47.454

48

51.510

Matutuine

37.165

18.018

19.147

Namaacha

41914

20.701

21.133

Fonte: INE — Censo Populacional 2007
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ANEXO VI - Evolugio da Rede Comercial de Distrito de Matutine 2004 a 2007

Grafico sobre evolugio da Rede Comercial no Distrito de Matutuine
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Fonte: Servico Distrital de Actividades Econdmicas {2007)
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