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Microfinangas em Mogambigque

INTRODUCAO

A necessidade de prestar, de forma sustentavel, servigos financeiros eficientes e de qualidade aos
pobres constitui, mais do que um objectivo social, um imperativo econdémico, motivado pela

perspectiva de sair do ciclo da pobreza.

Em Mogambique, € na generalidade dos paises em vias de desenvolvimento, os mercados formais de
crédito sio praticamente inacessivels aos pobres, que perfazem cerca de 80% do agregado populacional
desse grupo de paises. Esta iniquidade no acesso aos servigos financeiros basicos, para além de
constituir um constrangimento para os esfor¢os tendentes a erradicar a pobreza absoluta, contribui, de
forma decisiva, para o surgimento de monopdlios informais, cujas taxas de juro activas reais, por

crédito, chegam a ser superiores a 100%.

A experiéncia internacional de programas microfinanceiros bem sucedidos como a K-Rep, no Quénia,
o Banco Rakyat, na Indonésia, ou ainda o Banco Grameen, no Bangladesh, sugere que, mesmo nio
existindo uma relagéio imediata de causa-e-efeito entre a redugdo da pobreza e a prestagdo de servigos
microfinanceiros, o desenvolvimento deste tipo de actividades numa base financeira e institucional
sustentaveis, pode contribuir, de forma positiva, para a introducdo de mudangas graduais no nivel de
vida da populagiio pobre. Por outro lado, acredita-se que os recursos financeiros constituem a condigdo

bésica para a consecucio de um desenvolvimento social harmonioso e sustentavel.

Contudo, a prestagio de servigos financeiros aos pobres, nas condigdes acima referidas, pressupde a
existéncia de instituigdes microfinanceiras fortes, comercialmente agressivas, racionais na defini¢do
dos custos, mas sobretudo de institui¢des que assimilem modernas praticas gerenciais de prestagdo de
servigos aos pobres, representando, este ultimo ponto, uma viragem em relagio a falacia segundo a qual
os.pobres nfio tém capacidade para reembolsar os empréstimos, nem de constituir poupangas, numa

base lucrativa para os programas microfinanceiros.

O objectivo central do presente trabalho €, a partir de uma abordagem descritiva e evolutiva, analisar o

estagio actual de desenvolvimento da actividade microfinanceira em Mogambique € 0 seu papel na

L
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promogio de externalidades positivas aos pobres e a economia no geral. O presente estudo, pretende

ainda:

Discutir 0s mais importantes fundamentos das abordagens antiga e moderna sobre as microfinangas,
incluindo a sua aplicagdo pratica em Mogambique;
Identificar e descrever as melhores praticas (“best practices”) da gestio de programas

microfinanceiros;

Enumerar as diferentes etapas evolutivas dos programas microfinanceiros no nosso pais;

\
Caracterizar as forgas de procura e oferta de microcrédito;

Descrever as principais metodologias de crédito desenvolvidas por programas microfinanceiros em

Mogambique, incluindo os mecanismos informais de concessdo de crédito; e

Propor adequadas politicas de gestdo da carteira de crédito, de controlo interno das actividades de
maior Tisco para 0 programa e apresentar um modelo de determinagdo das taxas de juro para

programas de microcréditos que queiram atingir a sustentabilidade financeira, a longo prazo.
~.

Dados os objectivos que se pretende atingir, o trabalho foi estruturado da seguinte forma: a guise de
introdugo, foram confrontados os principais pontos de vista, de diferentes grupos de autores,
relativamente ao pape! do sector financeiro na economia. O segundo capitulo introduz o conceito de
microfinangas ¢ analisa as abordagens tradicional e moderna das microfinangas, buscando as sua
caracteristicas gerais ¢ de distingdo. O microcrédito em Mogambique é discutido no capitulo quatro.
Para além de apresentar uma perspectiva historica sobre as microfinangas, este capitulo descreve, ainda,
as principais forgas de procura ¢ oferta de microcrédito nos centros urbanos, peri-urbanos e rurais, ¢ as
metodologias de crédito praticadas pelas instituigdes microfinanceiras, incluindo os esquemas

informais. O quinto capitulo, disserta sobre os mais importantes aspectos ligados a gestio financeira e
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geral dos programas, ou seja, a gestdo do crédito, a determina¢fo de uma taxa de juro sustentavel, os
controlos internos e monitoragdo. A anteceder o capitulo conclusivo, sdo sintetizadas, no sexto capitulo,
algumas recomendagdes relativas ao papel das Organizagdes Ndo Governamentais ¢ doadores em geral,

no novo contexto das microfinangas em Mogambique.

Limitacdes ao Ambito do trabalho

O estudo ndo pretende, de forma alguma, esgotar ou analisar exaustivamente a generalidade dos
factores abordados na temadtica sobre microcréditos. Procurou-se, de acordo com a metodologia abaixo

descrita, discutir os assuntos julgados relevantes, tendo em vista os objectivos do trabalho.

Alguns dados e conclusdes constantes no estudo, sdo relativos a exercicios econdmicos anteriores ao
findo em 31 de Dezembro de 1999, e carecem de uniformizagdo de critérios de calculo. Estas
limitagdes foram dificeis de ultrapassar, dado que as principais fontes de informagéo quantitativa foram

estudos sectoriais e publicagdes internas de institui¢des microfinanceiras, geograficamente dispersas.,
A titulo de exemplo, 0 momento especifico em que um crédito € considerado moroso varia de

institui¢do para institui¢io, de acordo com as suas normas internas de gestdo. Estas limitagdes foram,

sempre que possivel, colmatadas com as entrevistas concedidas.
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Microfinangas em Mogambique

Metodologia

O presente estudo, tendo em vista os objectivos acima descritos, foi efectuado com base na compilagio
¢ analise de obras literdrias sobre a experiéncia microfinanceira em Mog¢ambique e no mundo,
incluindo alguns paises africanos como o Quénia e o Uganda, onde a actividade microfinanceira é

proeminente, para além de possuirem situagdes estruturais mais proximas a mogambicana.

Ao longo do trabalho, foram também entrevistados gestores séniores de algumas instituigdes
microfinanceiras baseadas na cidade de Maputo, e outros agentes econdmicos que, de forma directa,

participam no processo de desenvolvimento da actividade microfinanceira em Mogambique.

A estrutura adoptada na pesquisa permite, por um lado, tirar ilagdes sobre as caracteristicas mais gerais
da actividade de microcrédito em Mogambique através da andlise das forgas de procura e oferta do
crédito nas zonas urbanas, peri-urbanas e rurais, suas tendéncias de expansdc ¢ principais
metodologias; e, por outro lado, permite estabelecer paralelismo entre as praticas geralmente
reccomendaveis para a gestio de programas microfinanceiros e as desenvolvidas pela maioria das

instituigdes de microcrédito nacionais.
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Razodes da escolha do tema

A escolha do tema obedeceu a razdes de ordem pessoal e outras relacionadas com a estrutura da

economia nacional, nomeadamente:

O desequilibrio de oportunidades no acesso aos mecanismos formais de financiamento. Uma

das fungdes das instituigdes microfinanceiras ¢ tentar minorar essas iniquidades;

A proeminéncia das microfinangas em Mogambique. Desde a introdugdo de Programa de
Reabilitagio Econdomica, em 1987, e, particularmente, desde a assinatura do Acordo Geral de
Paz, em 1994, o0 nimero de operadores no sector aumentou consideravelmente;

O Governo definiu, no seu programa quinquenal, a erradica¢do da pobreza absoluta como o
objectivo principal de longo prazo. Para este efeito, a provisdo de servigos financeiros aos

pobres, desempenha um papel importante; e

Particular interesse, por motivos profissionais, em temas relacionados com o sector financeiro

nacional. As microfinangas, representam uma extensdo do sector financeiro formal.
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Microfinangas em Mogambique

O PAPEL DO SECTOR FINANCEIRO NA ECONOMIA

Discutir o papel do sector financeiro no crescimento econdmico € no desenvolvimento de uma nagéo é
sempre um exercicio dificil, a julgar pelas diversas correntes que se contrapdem nesta matéria.
Contudo, o papel do sector financeiro pode ser abordado a partir da andlise de um sistema em que nio .
sdo desenvolvidas actividades de intermediag3o financeira: a riqueza dos agentes seria mantida em
dinheiro dificilmente multiplicavel (dados os altos custos para identificar potenciais mutuérios'
qualificados), ou em bens, nem sempre rapidamente convertiveis em dinheiro. Por outras palavras, os
investidores necessitados de fundos acima das suas poupangas, incorreriam em elevados custos de
transagdo para localizar os agentes superavitarios fidveis e interessados em aplicar em crédito a parcela
de recursos acima das suas necessidades, em condigdes mutuamente’ vantajosas. O acesso a0s servigos
financeiros confere aos agentes econémicos possibilidades multiplas de escolha entre consumir hoje ou

investir na expectativa de obter um consumo acrescido no futuro.

Admitindo que, em condigbes ceteris paribus, o investimento ¢ a poupanga séo fungdes da taxa de juro
e dos custos de transagdo dos aforradores e investidores, o desenvolvimento da actividade de
intermediagdo financeira desempenha um importante papel na redugiio desses custos, pela diminuigdo”
das assimetrias de informagio, a0 mesmo tempo em que permite mobilizar maiores volumes de
poupangas ¢ investimentos. Por outro lado, ha a percepgdio de que os intermediarios financeiros estéo,
gracas a sua especializagio, methor qualificados para analisar, seleccionar e monitorar a implementagdo

de projectos de investimento relativamente aos agentes tomados individualmente.

A sepuir, sdo sintetizados pontos de vista, correspondentes a percepgdo evolutiva do papel do sector

financeiro no desenvolvimento.
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Teoria tradicional

A abordagemA tradicional emergiu imediatamente apés a Segunda Grande Guerra, e enfatiza a
acumulagdo do “capital” como factor determinante do crescimento macro-econdmico, que por sua vez
se confunde com o desenvolvimento. Segundo esta corrente de pensamento, o capital actua sobre o
crescimento via investimento, num processo julgado “perfeito” e natural. Explicitamente, a teoria
reserva ao sector financeiro a fungdo de garantir a acumulagdo de poupangas necessarias para aplicar

em investimentos produtivos.

Acreditava-se existirem mecanismos invisiveis responsaveis pela conversiio das poupancas em
investimento. Esses mecanismos invisiveis podiam resultar da ac¢do govermmamental através, por
exemplo, do aumento dos impostos e taxas, e consequente aplicacdo das receitas em investimento. Por
outro lado, julgava-se que a produtividade marginal do capital nio era influenciada pelos mecanismos

responsaveis pela mobiliza¢do € alocagdo das poupangas dos agentes.

Nas situagdes em que o rendimento local ndo permite que a poupanga se situe a um nivel descjado, a
teoria postula o recurso a poupanga externa para solver o *gap” entre as necessidades de investimento
e o nivel de poupanca local existente.

Contudo, ainda no decorrer da década de 1970, o curso das economias, particularmente as
subdesenvolvidas, provou que a injec¢do de capitais externos para financiar grandes projectos,
raramente contribuiu satisfatoriamente para ¢ seu crescimento. Pelo contrario, na maioria dos casos,
este factor, associado & conjuntura econémica dos anos 1970 (marcado pela inflagdo de custos, em
consequéncia da subida do prego do petrdleo a nivel mundial), as tornou dependentes das economias
desenvolvidas através de dividas externas que ultrapassavam as reais capacidades de reembolso desse

grupo de paises.
Ademais, s¢ por um lado a teoria sustenta que o capital, por via da relagdo poupanga/investimento,

determina naturalmente o crescimento economico, por outro, ela ndo explica como dois paises com

idéntico nivel de poupanga ¢ de taxa de investimento, podem obter taxas de crescimento dispares.
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Este cenario que caracterizou de forma particular os paises do terceiro mundo, fez nascer entre os
economistas ¢ doadores a consciéncia da necessidade de se redefinir o &mbito e as metodologias de
interven¢do no sector financeiro de modo promover o desejado desenvolvimento. Assim, e na
sequéncia do postulado por Lewis, admitiu-se que o almejado desenvolvimento passava pelo
reconhecimento da estrutura dualista prevalecente nos paises em vias de desenvolvimento e, somente a
partir desta base, € que se devia redefinir ndo o papel do sector financeiro mas o seu modus operandi

para atingir aquele fim.
Nesta base, o enfoque a nivel micro, através do financiamento a pequenas unidades produtivas € o
reforgo da capacidade fiscalizadora das instituigdes publicas, foi pricrizado a perspectiva macro.

Contudo, o caracter social da nova abordagem continuou a sobrepor-se a perspectiva

economico-financeira dos programas.

1l Teoria moderna
Nos circulos financeiros modernos, ha a percepg¢do de que o papel do sector financeiro para o
crescimento ¢ desenvolvimento de uma economia pode ser consubstanciado nas seguintes fungdes
principais (Rhyne. 1994: 107. Citado World Bank. 1989: 25):

Mobilizar recursos (poupangas) da sociedade para os aplicar eficientemente;

Apoiar a gestio do risco da economia atraves da sua diversificagdo;

Intermediar transacgdes entre os agentes econoémicos através, por exemplo, da emissdo de

garantias bancarias, ou alocando directamente uma parte dos recursos a sua guarda; e

Monitora os gestores.

3. B M
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Microfinangas em Mogambique

Para a maioria dos autores contemporaneos, o desenvolvimento eficaz de qualquer das trés fungdes
atras referidas pressupde, primeiro de tudo, a existéncia de institui¢des financeiras saudaveis e de
qualidade, ou seja, as que incentivam a criagiio de poupangas, a acumulagdo do capital e o seu uso
eficiente. Autores como Edward Shaw e Ronald Mckinnon advogam que estas praticas sis, apenas sdo
empreendidas de modo eficaz em ambientes competitivos € de mercado, embora se reconhe¢a meérito
do intervencionismo administrativo na correc¢@o das falhas de mercado (Krahnen & Schmidt, 1994:
16). Para este grupo de autores, sistemas financeiros nfio reprimidos por dispositivos legais

desnecessarios, tém maior apeténcia para captar poupangas ¢ transfoma-las em fundos investidos.

Segundo Pischke (1991: 41-42), o sector financeiro também funciona como um barémetro do
desempenho da economia, sinalizando o risco e, por ineréncia, a confianga dos agentes no sistema
econdmico. Contudo, a confianga dos agentes no sistema financeiro, é também fungfio de factores
extra-financeiros como as expectativas em relagdo ao futuro da economia, a estabilidade politica, a
eclosdo de conflitos armados, a existéncia de infra-estruturas nas regides menos desenvolvidas, a

posigdo competitiva do pais no comércio internacional e outros.

O sector financeiro € ainda responsadvel pela criagio dos dois mais importantes pregos de uma
economia, nomeadamente, a taxa de juro e a taxa de cAmbio. Em conjunto, estes dois pregos de
instrumentos financeiros, influenciam no nivel dos demais pregos do sistema. A taxa de juro, ao
estimar, hoje, o valor do dinheiro no tempo, determina o volume de investimentos em bens e servigos
numa economia. O investimento, por sua vez, ¢, juntamente com os gastos publicos, 0 consumo das
familias e o saldo das relagdes com o exterior, uma determinante do crescimento econdmico. A taxa de
cambio, que mede o prego, na moeda nacional, da moeda externa, condiciona o acesso aos bens e
Servigos produzidds fora das fronteiras nacionais ou, pelo contrario, o acesso os produtos nacionais por

agentes externos economia,

Em geral, os agentes econdomicos, tomados individualmente, ndo dispéem de tempo, capacidade ¢ até
de meios ou recursos adequados para colectar e processar a informagio necessaria sobre as condigdes
econdmicas em que 0s negodcios se desenvolvem. Por outro lado, a natural aversio ao risco dos agentes

econémicos, torna-os menos propensos a aplicar recursos em actividades onde a informagdo disponivel
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Microfinangas em Mogambique

¢, para além de escassa, bastante assimétrica. Nestes termos, os altos custos associados a obtengZo e
processamento da informagio, constituem um importante incentivo para o desenvolvimento da

intermediagéo financeira.

Ao prover o sistema de informagio util para o processo de tomada de decisio sobre investimentos, os
intermediarios financeiros contribuern positivamente para minimizar o risco associado as diferentes
formas alternativas de aplicar recursos, e, de certa forma, podem influenciar as expectativas dos agentes

€condmicos.
Qual ¢, entdo, o pape! reservado as microfinangas?

As microfinangas, representam uma extensdo do papel do sector financeiro tradicional, orientado para a
promogdo do acesso aos recursos financeiros por parte da populagdo de baixo rendimento, com o
objectivo duplo de promover a actividade econémica privada, incluindo a consciéncia de poupanga, ¢,
por outro lado, fortificar o sistema de relagdes sociais entre os diferentes estratos populacionais, ao
mesmo tempo em que contribui para minimizar os efeitos da pobreza absoluta que afecta a maioria da
populagdo dos paises do terceiro mundo. Com maior detalhe, este assunto é discutido no capitulo que se

segue.
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Microfinangas em Mogambigue

MICROFINANCAS: CONCEPTUALIZACAO

Depois do regresso a paz, o crescimento economico de Mogambique for sempre superior as taxas de
crescimento da populagiio. Este forte crescimento, particularmente notavel num cenério regional de
crescimento moderado, suscita discussdes a respeito das assimetrias nas oportunidades de negocios e

nos beneficios desse crescimento, nomeadamente pela populagéo de baixo rendimento.

Num cenario em que aproximadamente 60% da populagdo nacional ec.onomic-amente activa vive abaixo
da linha da pobreza absoluta, e em. que o “gap” entre o campo e a cidade ¢ inter-regides se acentua, 0§
programas- de microfinangas podem desempenhar um papel crucial na minimizagdo dos efeitos
perversos resultantes dos desequilibrios no acesso os servigos financeiros basicos pelos peqﬁenos
empresarios formais ¢ pelos microempreendedores informais. Adicionalmente, a actividade
microfinanceira possibilita, por um lado, o exercicio das actividades produtivas e comerciais €, por

outro, pede ser utilizado como um complemento adicional para o desenvolvimento.

Conceptualmente, o vocabulo “microfinangas”, designa a “provisio de servigos financeiros
(basicamente microcréditos € micropoupangas) a clientes de baixo rendimento, incluindo os
auto-empregados” nos sectores formal ou informal, com o objectivo de promover o desenvolvimento e
erradicar a pobreza (Ledgerwood 1998: 1). Na maioria dos casos, a actividade microfinanceira tem
também interesse na integragdo social da populagdo de baixo rendimento, através do desenvolvimento

de actividades que facilitem as relagdes entre os diversos segmentos da sociedade.

O surgimento de programas microfinanceiros ¢ facilmente explicado pela “fronteira do acesso aos
servigos financeiros formais” (Von Pischke 1991: 1). Segundo Pischke, o acesso aos servigos
financeiros formais é iniquo e desequilibrado. Pischke idealizou uma linha que separa dois grupos de
agentes procuradores de servigos financeiros formais, de acordo com o rendimento e extracto social dos
membros de cada um dos grupos, a que designou “fronteira do acesso aos servigos financeiros
formais”. Além da fronteira localiza-se o grupo de agentes desprovidos de meios que os elgjam a
aceder ao crédito e a poupanga, enquanto que dentro da fronteira coabitam 0s agentes com acesso aos

servigos financeiros formais. Esta iniquidade de oportunidades no acesso aos servigos financeiros
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formats ¢ particularmente motivada pelos altos custos operacionais, incluindo os administrativos e os
de estrutura, a que as instituigdes financeiras se sujeitam. E com base na ponderagiio destes niveis de
custos que os intermediarios financeiros definem montantes minimos de depositos a captar ¢ volumes
minimos de transacgdes a intermediar por cliente. Esta barreira motivada pela racionalidade economica
dos bancos, provoca desequilibrios socialmente inaceitaveis entre os agentes procuradores de servigos

financeiros.
Origens e evolugio do conceito'

O conceito de microfinangas nasceu de forma timida na década de 1950 como corolario do debate sobre
a viabilidade e modalidades de concessdo de subsidios e crédito a populacdo de baixo rendimento, de
modo a criar mais-valias. Na fase inicial, a concessdo de crédito & este segmento populacional era vista
como uma actividade meramente social, e como tal, essa fun¢io estava exclusivamente reservada ao
Estado, que por sua vez a desenvolvia através de organismos especialmente concebidos para esse fim
(Santos 2000. Citado, Economia Pura. 2000: 72). Devido a sua excessiva exposi¢io as calamidades
naturais € a sua dependéncia em relagfio as condigdes atmosféricas, a agricultura foi definida como a
actividade prioritaria na concessio desses fundos. Os créditos eram altamente bonificados, ou seja, com
taxas de juro bastante inferiores as do mercado. Mais tarde, por iniciativa dos doadores e de institui¢des
de crédito governamentais, foram criadas as primeiras Unides de Crédito baseadas no modelo
desenvolvido, em 1864, por Raiffeison na Alemanha. O objectivo era de promover a consciéncia de
poupanga, entre os farmeiros e, simultaneamente, prover as agéncias de alguma capacidade de auto-

suficiéncia.

Contudo, as dificuldades em monitorar a aplicagéio a aplicagdo desses fundos, a excessiva dependéncia
face aos doadores, as fracas decisdes sobre o investimento, a corrupgdo e os altos niveis de crédito
malparado € moroso tornavam insustentaveis a prossecugdo desses programas (/dem). Os niveis
exageradamente elevados do crédito malparado e de devedores morosos era particularmente associado

ao caracter publico das agéncias crediticias, que causava inércia no comportamento dos devedores, uma

! Baseado em Ledgerwood, Joana. 1998. Sustainable Banking with the poor: Microfinance Handbook. Washington D.C.:
The World Bank.
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vez que o bem publico € visto como pertencente a todos e, por essa razdo, ndo havia obrigatoriedade de
reembolsar o empréstimo ao Estado. Por outro lado, o intervencionismo publico era visto como uma

barreira 4 entrada de novos operadores, com inovadoras metodologias de crédito.

A abordagem que prevaleceu no decorrer da década em aprego, estd sucintamente resumida nos

seguintes aspectos:

« Os programas concebidos tinham em vista promover um crescimento econdmico, a
partir do enfoque num determinado grupo social (ex. mulheres) ou de actividade (ex.
agricultura), considerado crucial e estratégico para a economia. Julga-se existir
“uma relaco directa entre o recebimento de um crédito por um tomador individual e
0 seu subsequente crescimento econdmico”. |
Na verdade, eles ndo constituiam programas financeiros integrados, mas apenas

programas sectoriais de financiamento a um grupo populacional pré-determinado;

O financiamento era continuamente assegurado por fundos publicos efou de

doadores, e ndo pelos provenientes directamente da actividade do programa;

Prioritariamente, os fundos dos empréstimos eram alocados para financiar
investimentos em activo fixo. Por essa razio, os periodos de vida dos empréstimos
eram relativamente longos (entre 5 a 10 anos) ¢ os valores envolvidos eram elevados
(USD 2.000 a USD 10.000);

A énfase era posta no controlo directo dos fundos concedidos e ndo na performance

financeira da institui¢io;

A ideia prevalecente era de que a camada populacional de baixo rendimento ndo

dispunha de liquidez suficiente para suportar taxas de juros comerciais. Em
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consequéncia, as taxas de juro praticadas eram altamente preferenciais, o que

contrastava com 0s altos niveis de mora;

Os empréstimos eram excessivamente condicionados & apresentagdo de garantias

fisicas (reais) por uma populagdo com insuficiéncia de meios de sustento.

(Rhyne: 1998 e 1994).

A década de 1970, marca uma mudanga de abordagem relativamente a concessio de subsidios
governamentais ao crédito, passando para uma intermediagio financeira lucrativa ao nivel local, com a
criagdo de novos mecanismos. Paralelamente, o colateral fisico foi substituido pela responsabilidade

colectiva € pelos incentivos dindmicos (Santos 2000. Citado, Economia Pura. 2000: 73)

A abordagem moderna sobre microfinancas

Em finais da década de 1980 ganha consisténcia a ideia da necessidade de introduzir mecanismos de
mercado para reger a atribuigio de crédito a populagdo de baixo rendimento sem, no entanto, perder de
vista os objectivos chave que nortearam a constituigio deste tipo de programas, ou seja, elevar o nivel
de rendimento daquele grupo populacional. Gradualmente, foram introduzidos processos e
instrumentos com o fim de viabilizar financeiramente as instituicdes microfinanceiras € a0 mesmo
tempo diminuir a sua dependéncid em relagio aos subsidios governamentais ¢ de doadores. Esta nova
corrente defende que os pobres sdo capazes de pagar uma taxa de juro por crédito ao nivel da praticada
nos mercados formais. Igualmente, acredita-se que os pobres tém capacidade de poupanga, sempre que
possivel. Assim, mediante determinadas condi¢des macro-econdmicas, politicas e regulamentares,
defende-se a ideia de que institui¢des comerciais podem oferecer crédito e facilidades de poupangas
(Ledgerwood 1999: 2).
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Desde entdo, novas metodologias de concessao de crédito regidas pelos fundamentos de mercado foram
concebidas em detrimento da antiga. A constituicio de organizagdes especializadas neste tipo de
actividades tem resultado numa mais-valia inestimavel para os seus clientes, mas acima de tudo para as
respectivas economias, traduzida no aumento de emprego e do rendimento das familias. Por outro lado,
este tipo de actividades tem permitido que os outrora agentes econémicos informais se convertam em

formais com possibilidade de acesso aos servigos bancérios tradicionais.

Os defensores desta abordagem, sustentam que o objectivo das microfinangas ndio ¢ construir um
sistema financetro paralelo, mas contribuir para reforgar a sua capacidade de resposta. Este objectivo
pode ser facilmente alcangado através de acgdes de especializagdo dos bancos, usando a sua rede de

distribuigdo existente para atingir os chamados segmentos nicho de mercado.
Em geral, a nova abordagem assenta nas seguintes principais assungdes:
QO A procura de servigos financeiros existe também entre a populacdo de baixo rendimento;

o Por ventura mais do que o crédito, a populagdo pobre, urbana e rural dos paises em
desenvolvimento, procura servigos de depdsitos e outros colaterais como capacitagio técnica,
servigos sociais, cuidados de saude, entre outros {que nem sempre encontram a devida resposta do
lado da oferta), a baixos custos ({dem: 1). Institui¢des com estratégias agressivas de captagdo de
depdsitos, possuem, em regra, uma elevada motivagdo para emprestar dinheiro com prudéncia e

manter seus custos administrativos € a qualidade da carteira de crédito a niveis aceiteis;

Os custos da sustentabilidade dos programas podem ser passados para o cliente através das taxas de
jurd, desde que isso niio implique a transferéncia do custo das ineficiéncias do programa para os
clientes. Em geral, este grupo de clientes estd disposto a suportar altas taxas de juro pelos beneficios
que o acesso aos servigos financeiros basicos lhes proporcionaria, Alguns estudos realizados
mostram que 0s niveis das taxas de juro nfio sfo a unica condicionante da decisdo de recorrer ou

ndo aos servigos microfinanceiros.
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0 A introdugdo de instrumentos de gestio de mercado pode cometer, de maneira permanente, 0s
gestores a expandir de forma sustentavel a sua carteira de clientes, com baixos niveis de créditos

malparados e devedores morosos;

o A sustentabilidade ndo apenas permite que a institui¢io conceda permanentemente empréstimos,
como também a obriga a ser eficiente e orientada para a satisfagfio das necessidades fundamentais

dos clientes;

[y

Por outro lado, as instituigdes e programas microfinanceiros modernos, identificados com o objectivo
de reduzir a pobreza e, simultancamente, promover um crescimento econémico sustentdvel, devem

reger-se pela combinagio das seguintes praticas chaves (Chidzero et al. 1998: 5-7):

0 Orientacdo para o mercado. Ou seja, todo o funcionamento da instituigdo deve estar orientado
para a satisfagiio das necessidades dos clientes através da oferta de servigos de qualidade que vio o
encontro das expectativas dos clientes. Isto pressupde, desde logo, o conhecimento do meio que
envolve a empresa, tipos de clientes a atingir, suas caracteristicas principais, produtos € servigos
que demandam (poupanga, crédito, seguro), finalidades de aplicagdo de fundos (investimento ou
tesouraria), niveis de juro que estio dispostos a suportar, etc. Nesta acepg#o, a instituigio ndo deve
exteriorizar apenas a sua vocagdo lucrativa, mas acima de tudo que estd comutado com o objectivo
de contribuir, através de suas actividades, para a integra¢do dos clientes na dindmica da economia

moderna;

o Sustentabilidade financeira: Esta é a pratica chave nuclear, mas ¢ também a mais dificil de
realizar. Consiste em gerar proveitos operacionais a partir dos custos operacionais suportados, ou
seja, 0s proveitos resultantes da actividade de exploragiio da empresa (basicamente os juros,
comissdes € emolumentos) devem ser capazes de cobrir as diminuigdes da situagdo liquida do
programa incorridas para gerar esses proveitos, incluindo os custos ndo desembolsaveis
(amortizaéﬁes e provisdes) e os ajustamentos para a inflagio e subsidios, a partir dos seus

rendimentos.
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A prossecugio deste fim pressupde a existéncia de uma adequada politica financeira, baseada no
principio de que as taxas de juro € calculada comercialmente, ou seja, deve resultar da ponderagio,
presente e previsional, do custo de captagdo do dinheiro, das despesas administrativas para a
concessdo do empréstimo € outras indirectas (como a amortizagdo do imobilizado), a taxa do
crédito incobravel e a margem de lucro do empréstimo, sem menosprezar a necessaria taxa de
capitalizagdo. Por outro lado, deve existir prudéncia e racionalidade na defini¢do dos custos a
suportar, um adequado sistema de controlo ﬁnanceiro, em particular da carteira de crédito, para

além do cometimento dos gestores e trabalhadores em alcangar metas financeiras estabelecidas.

Sucintamente, o nivel de sustentabilidade financeira de um programa pode ser descriminado em trés
categorias que, simultaneamente, constituem as etapas evolutivas do programa rumo a

sustentabilidade (Larcombe, Murambire Jr. e Navalha. 1998: 13):

[ Estagio — Programas dependentes de subsidios. Corresponde fase em que os rendimentos gerados
pela actividade do programa nfo cobrem os respectivos custos. O desenvolvimento da actividade é
particularmente garantido por aportes de capital de doadores. O nivel de dependéncia ¢ tal que, na
auséncia desses fundos, a cobertura das despesas operacionais seria efectuada com recurso aos
capital proprio do programa. Por outras palavras, a auséncia desses fundos teria como resultado
imediato a deterioragdo da qualidade da carteira de crédito e, por via disso, concorreria para o

desaparecimento do programa;

Il Estdgio — Programas auto-suficientes sob o ponto de vista operacional. Esta fase ¢ também
designada  *break-even cash flow”, ou seja, os recebimentos de caixa servem para, pelo menos,
cobrir os custos operacionais, incluindo os custos financeiros de financiamento. N@o obstante, o
programa continua parcialmente dependente de donativos para atingir eficazmente os seus

objectivos. A necessidade desses fundos é contudo sucessivamente diminuta.
Numa fase mais avangada, alguns programas conseguem cobrir os custos ndo desembolsaveis como

depreciagdes de imobilizado e criagdo de reservas. Em geral, neste estagio, as pregos de

intermediagdo cobrados pelos programas ndo sdo ainda suficientemente . altos para os tornar
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instituigdes intermediarias (eficiéncia) e o alcance de um nimero vasto de clientes pobres {equidade)
(ILO 1997: 3). Na dptica deste grupo de autores, apesar de desejavel, este equilibrio de objectivos nem

sempre ¢ facil de alcangar. Por isso, avangam com alguns solugdes:

0 Bancos Sociais. Tratam-se de servigos financeiros orientados para melhorar a estrutura
econémica das comunidades descriminadas. Estas instituigdes combinam objectivos
lucrativos com os valores sociais, que ndo se confundem com instituigdes de caridade ou
instituicdes financeiras que perseguem apenas fins sociais. Um exemplo de Banco Social é
uma instituicdo financeira com uma politica de reinvestimento comunitario de parte dos seus

dividendos;

Fundos Sociais. E um modelo baseado na experiéncia do Fundo de Desenvolvimento Social
(SDF), do Ministério Zimbabweano do Trabalho. O objectivo deste Fundo ¢ conceder
créditos s ONG’s que desenvolvem actividades microfinanceiros direccionadas, em
primeira instancia, & populagdo desempregada, em consequéncia de medidas econémicas de

ajustamento estrutural;

Sistema de Reforco de Capital de Garantia. Este tipo de sistema, proposto por uma

missio do FAO na Poldnia, consiste em conceder um montante de capital adicional aos

bancos, de forma a que estes possam atingir clientes considerados de alto risco, em virtude

de serem pobres e, por via disso, desprovidos de bens que sirvam de garantias bancarias.

(Idem: 3-6)
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financeira e integralmente independentes, embora possam ja atrair financiamentos em modalidades

comerciais;

Il Estagio — Programas auto-suficientes sob o ponto de vista financeiro. Neste nivel, os programas
cobrem totalidade dos seus custos, desembolsados e ndo desembolsados, incluindo os ajustamentos
para inflagdo e subsidios, a partir dos rendimentos gerados pela sua actividade de exploragdo.

Neste estagio, os programas ¢ absolutamente independente de donativos e possui resultados

econdmicos e financeiros que permitem capitalizar o valor da instituigao.

As necessidades de fundos tanto podem ser supridas pelos resultados retidos, como também por
empréstimos bancarios, emissdo de titulos de divida ou ainda através da entrada de novos

investidores.

Sustentabilidade institucional. Para ser sustentidvel, o programa deve possuir uma estrutura

organizacional que contribua positivamente para:

Tornar claras a responsabilidade e autoridade;
Facilitar a comunicagio e controle;
Melhorar a tomada de decisio; e

Enfatizar as actividades nucleares do programa-

A estrutura organizacional deve ser suficientemente para se adequar a estratégia, a tecnologia e ao
ambiente em que a organizagio se insere. Somente desta forma podera contribuir satisfatoriamente

para uma gestio eficaz.
A sustentabilidade institucional pressupde ainda a existéncia de uma missdo e cultura

organizacional claramente definidas e dessiminadas, adequados sistemas de controle interno, 6rgios

decisoriais competentes e independentes, porém complementares.
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Ao conjunto de elementos acima descritos, ha ainda a acrescentar os seguintes:

Sistemas internos. Requer “adaptacdo, consolidagdo e documentagdo de procedimentos
operacionais, procedimentos de gestdo de recursos humanos e procedimentos internos de
controle ¢ auditoria, bem como gestdo de sistemas de informagio” (Chidzero et al. Estudo sobre

Microfinancas em Mogambique. 1998: Maputo); e

Capacidade humana. Nenhum dos pontos atrds referidos sera eficaz se ndo existir um
adequado aprovisionamento em recursos humanos competentes € capazes de implementar a
estratégia da empresa. O recurso humano devera ser treinado, motivado e controlado para

atingir os fins organizacionais.

Nio obstante a maioria dos autores contemporineos, como Rhyne ou Christen (cujo grupo de
pensamento serd, mais adiante, designado apenas por “liberais™), apontar a eficiéncia econémica e
financeira dos programas como o mais importante elemento a considerar para providenciar servigos de

crédito de qualidade, esta posigdo esta longe de ser consensual, no &mbito doutrindrio.

Um grupo de autores proeminentes, como J.D. Pischke ou Peter V. Rooij (cujo grupo de pensamento
mais adiante se designard apenas por “neo-socialistas”), sustentam que as finangas t€ém, sobretudo,
uma forte dimensdo social, emanada, para o caso especifico das microfinangas, do proprio conceito de
crédito, que deriva do latim credere, ou seja, confianga, Nesta sequéncia, o credito subentende uma
promessa de pagamento futuro, baseada na confianga entre os agentes econémicos. Dado que o risco
esta intrinsecamente associado a actividade financeira e, sendo a confianga o oposto de risco, quando o
risco € suficientemente compensado pela confianga, a transac¢io ocorre e, s entdo, se da a criagdo de

valor (Pischke 1991: 42).

Ao contrario dos liberais, cuja énfase principal € a sustentabilidade, os neo-socialistas defendem que a

eficicia dos programas microfinanceiros deve resultar da simbiose entre a sustentabilidade das
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MICROFINANCAS EM MOCAMBIQUE
Perspectiva historica

A histéria do fornecimento de servigos financeiros aos pobres em Mogambique ndo se diferencia, com
os devidos ajustamentos aos condicionalismos do pais, da tendéncia evolutiva na prestagio deste tipo
de servigos & nivel da maioria dos paises do terceiro mundo. Por extensdo, os problemas conceptuais ¢
metodolégicos que os programas microfinanceiros enfermaram a nivel mundial, ndo puderam deixar de

afectar o nosso pais.

Originalmente, a actividade microfinanceira em Mogambique foi implementada por ONG’s, ao abrigo
de acordos bilaterais e mulitilaterais entre o0 Governo de Mogambique e seus parceiros internacionais. A
maioria dos programas teve como embridio projectos de ajuda a populagdo vulnerdvel, vitima do
conflito armado ou de calamidades naturais em que a concessdo de créditos “surgiu para garantir um

minimo de recursos para os (...) beneficiarios dos seus programas” (Larcombe et al 1998:38).

O objectivo de dotar a populagdo pobre de rendimento minimo para consumo e investimento, de modo

a impulsionar o crescimento da economia, sobrepunha-se a necessidade de tornar os programas
financeira e institucionalmente sustentaveis. Os empréstimos eram em geral de longe prazo (entre 5-10
anos) e de valores relativamente consideraveis (entre USD 2.000 e USD 10.000), quase s6 alocados a
actividades enquadradas no sector formal da economia, com particular énfase para os sectores julgados
estratégicos para o crescimento e desenvolvimento futuro de Mogambique. Os fundos disponiveis para
empréstimos tinham como origem injecgdes de capitais governamentais ou de doadores, € ndo era
considerado o objectivo de atingir um nimero necessario de clientes para gerar cash inflows que
cubram a totalidade dos cash outflows incorridos para mobilizar os empréstimos (custos de transporte,

pagamento de técnicos, etc.).

Actualmente, a actividade microfinanceira em Mocambique tem estado a ganhar proeminéncia devido

ao reconhecimento da capacidade latente dos pobres em desenvolver actividades empresariais de

- pequena escala, desde que devidamente encorajados para o efeito. Para além de contribuir para a
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criagio do emprego, incluindo uma maior participacdo das mulheres pobres e donas de casa na vida
econdmica activa, as microfinangas podem contribuir decisivamente para o nascimento de uma nove

classe empresarial formal.

Contudo, para que estes objectivos sejam realizados, é crucial que a énfase seja colocada & nivel dos
programas especializados na prestagiio de servigos microfinanceiros. Assim, as IMF’s deverdo, entre
outros aspectos, dispor de adequados meios de acgfio de modo a atender eficiente e eficazmente o
objectivo principal da sua criagdo: financiar as actividades produtivas e nfio produtivas dos pobres e
guardar, em locais seguros e, se possivel com algum rendimento, as suas poupangas. Alguns estudos e
modelos internacionais de programas bem sucedidos (como o Bank Raykat da Indonésia ou o Grameen
Bank do Bangladesh que possui uma carteira de 2 milhdes de clientes e um saldo acumulado de
créditos de USD 2.1 bilides) mostram qﬁe esses objectivos podiam ser compatibilizados com a
racionalidade financeira dos programas, de modo a tornar a actividade auto-suficiente e alargar o

nucleo de clientes por via da melhoria dos servigos prestados.

Em 1994, quando a World Relief iniciou um programa de banca comunitaria em Mogambique, com o
objectivo de oferecer, de forma sustentavel, pequenos créditos a populagdo camponesa pobre, poucos
analistas financeiros nacionais julgavam que em 1995 os resultados pudessem ser bastante
encorajadores: ““cerca de 2000 clientes, mulheres camponesas, tinham beneficiado de um crédito médio

de USD 50, com taxas de reembolso bastante proximas de 100%” (de Vietter 1999: 12).

Enquadramento legal das microfinancas

O dispositivo legal que regula o exercicio da actividade microfinanceira em Mogambique é, apesar de
favordvel ao desenvolvimento desta actividade, bastante limitado. Ndo obstante o esforgo
governamental no sentido de impulsionar a actividade, de modo a permitir um rapido acesso dos pobres
aos recursos financeiros basicos, alguns operadores postulam que o sistema continua a carecer de leis
actualizadas e especificamente criadas para orientar o exercicio desta actividade, particularmente na

vertente da gestdo financeira dos programas.
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O decreto n° 47/98 de 22 de Setembro, prevé o exercicio de fungdes de crédito a pessoas singulares e
colectivas, a luz do artigo 7 da lei ° 28/91 de 31 de dezembro. Este dispositivos legal concede
prerrogativas apenas para o desenvolvimento da actividade crediticia, e nfio para a captagio de

poupangas.

Na vertente da gestdo financeira dos programas microcrediticios, o Banco de Mogambique publicou o
Aviso n® 01/GGBM/99, no qual outorga ao Banco de Mogambique o direito exclusivo de fixar as taxas
de juro e os fundos minimos que as instituigdes devem afectar as suas actividades, bem assim como o0s

limites de crédito a conceder.

Porque a actividade microfinanceira deve ser desenvolvida por instituigdes especializadas

Sendo o sector microfinanceiro uma extensiio do sector bancano tradicional, a provisdo de servigos
financeiros aos pobres devia ser, em principio, efectuada pela banca. Contudo, a natureza da actividade
microfinanceira, n3o permite que a oferta deste tipo de servigos seja feita a partir dos intermediarios
financeiros tradicionais. Para o caso especifico do sector financeiro nacional, alguns analistas sustentam
que este possui, de forma agregada, uma pesada estrutura econdmico - financeira, resultante da

conjugacdo dos seguintes factores:
o Uma politica expansionista, na época da estatalizagdo da banca, que ndo obedecia aos critérios de
mercado, nomeadamente ao retorno sobre os fundos investidos. Apds a liberalizagdo do sector,

estes custos foram assumido pelos novos investidores;

A herancga do crédito mal parado dos antigos bancos estatais, pelos novos accionistas, que resultou

em avultadas despesas decorrentes do processo de saneamento;

Os novos investimentos em infra-estruturas, novas tecnologias, formagfio de recursos humanos e

desenvolvimento de planos de contingéncia; e
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0 Reduglio das margens financeiras de algumas instituigdes importantes, fruto do aumento da

concorréncia no sector.

Estes factores contribuem, de forma cumulativa, para que o custo de mobilizagio dos empréstimos
(incluindo a estrutura de controlos pessoais) seja relativamente alto, para além de o acesso ao crédito
ser condicionado por garantias bancarias ou fisicas e comparticipagdes de capital, dificeis de serem
suportados pela populagdo de baixo rendimento. Numa perspectiva de custo - beneficio, os montantes
relativamente baixos de crédito que a populagao pobre procura, ndo permitem cobrir, confortavelmente,
os custos administrativos e de supervisdo dos empréstimos, incluindo a necessaria margem de lucro.
Deste modo, ao contrario do crédito bancario tradicional, a actividade microfinanceira regista perdas de

escala.

Por outro lado, a natureza lucrativa que se pretenda introduzir na actividade microfinanceira, de modo
atingir a sustentabilidade, e o conjunto de acgdes dinadmicas que esta actividade requer, no novo

contexto, aconselham a provisao deste tipo de servigos a partir de instituigdes privadas e especializadas,

Alguns dilemas das microfinan¢as em Mocambique

A maioria dos autores contempordneos, apontam a sustentabilidade (financeira ¢ institucional) € a
prestagdo de servigos de qualidade como os mais importantes aspectos a considerar na concepgdo e

orientagdo de gestdo dos programas microfinanceiros,

A sustentabilidade dos programas microfinanceiros ¢ fundamental porque, para além de permitir que o
programa funcione continuamente, tem um efeito positivo sobre a expectativa do cliente. Com efeito, a
sustentabilidade permite que os empréstimos sejam multiplos, ou seja, susceptiveis de serem
concedidos mais de uma vez por cliente. Se esta mensagem ¢ adequadamente passada para o cliente, a

sua propensdo a pagar ¢ maior do que se o crédito fosse concedido de uma sé vez. Os clientes racionais
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tém consciéncia que, 2 medida que os seus negdcios forem se expandindo, as suas necessidades em

termos de financiamento podem aumentar.

Se, por um lado, parece existir consenso sobre a necessidade de introduzir mudangas na gestdo e no
entendimento da natureza dos programas, de modo a torna-los sustentaveis, por outro lado, parece nio
estar claro, para alguns operadores € autores, sobre como o objectivo de atingir a sustentabilidade pode
ser coerente com a finalidade social de providenciar servigos microfinanceiros aos pobres. Este dilema
que afecta de forma particular as ONG’s (e programas dependentes de ONG’s, que num passado ndo
muito distante operavam num contexto diferente), ¢ motivado pelo facto de os clientes pobres serem

geralmente conotados como sendo de relativo alto risco.

Algumas referéncias empiricas mostram que as ONG’s que oferecem servigos microfinanceiros,
desenvolvem uma série de acgdes que limitam a combinagiio eficaz daqueles objectivos. Entre essas

acgdes destacam-se:

0O A excessiva concentragdo em atingir altas taxas de crescimento dos empréstimos, logo no
inicio dos programas, o que pode acelerar a deterioragdo da qualidade da carteira de

créditos;

Baixos salarios e incentivos pagos aos operacionais de campo (ou a concentragio de um
numero demasiado elevado de clientes sob a supervisio de um mesmo técnico) com o
objectivo de racionalizar os custos, com repercussdes no nivel de motivagio dos

trabalhadores;

Demasiada énfase em empréstimos de curto prazo, como estratégia para obtengio de rapidos
recebimentos, de modo a incrementar rapidamente o volume de créditos concedidos. Esta
medida pode eliminar a possibilidade de financiar actividades econdmicas ciclicas, como a

agricultura, ou ainda, investimentos em activos fixos; €
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o A preferéncia em atingir os segmentos mais altos da populagdo pobre, invés dos

verdadeiramente necessitados.
(Dichter 1999. Citado, Microfinance in Africa 1999: 23).

Um estudo desenvolvido em 1995 pelo “World Bank’s Sustainable Banking With the Poor Project
(SBPY”, concluiu que a maioria dos clientes dos programas microfinanceiros sustentaveis, geridos por
ONG's, possuiam ja alguma experi€ncia anterior € um razoavel acesso a outros meios de
financiamento. Por outro lado, apenas metade desse grupo de programas operava em areas de baixa
densidade bancaria, onde as alternativas de financiamento aos pobres eram escassas (/dem). Nas visitas
efectuadas a instituigdes microfinanceiras, para a elaboragio do presente estudo, ndo foram encontradas
evidéncias de quaisquer estudos elaborados, com o objectivo de determinar o impacto do programa no
nivel de vida dos respectivos clientes. Estas evidéncias cumulativas provam que, para alguns
operadores, a assungio segundo a qual a populagio verdadeiramente pobre pode representar um grupo

de clientes fiaveis, continua a constituir uma utopia,

Em Mogambique, existem algumas iniciativas, ainda pouco expressivas, que tém em vista a permitir a
expansdo dos servigos microfinanceiros s areas rurais. Sdo o caso do projecto desenvolvido na
Provincia de Nampula pela Liga Cooperativa dos EUA (CLUSA), que subcontratou a CARE para
providenciar servigos de crédito a cerca de cem associagbes de produtores locais, que demonstrem
alguma capacidade gerencial. Embora estes créditos sejam maioritariamente alocados a actividade
agricola, os membros das associagdes também o podem alocar & outras actividades. Uma outra
iniciativa similar estd a ser desenvolvida nas provincias de Sofala, Manica ¢ Nampula pela UNOPS,
designada PDHL - Projecto de Desenvolvimento Humano ao nivel Local (de Vletter 1999: 13). Apesar
de salutares, estas iniciativas continuam a ser desenvolvidas numa base temporal bastante limitada e,
quase sempre sob a forma de projectos. Ha alguns anos existira uma iniciativa semelhante, o Programa
de Apoio a Industria Rural, financiada pela ONG dinamarquesa IBIS, cujo projecto inicial incluia a
componente cie tretnamento € capacitagdo dos artesdo rurais ¢ peri-urbanos, mas que mais tarde

integrou ainda uma forte componente microfinanceira. Ao fim de 10 anos de assisténcia, ndo obstante

os resultados serem encorajadores, o programa cessou porque fora concebido com esse fim.
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Mas, que fundamentos econdmicos podem justificar esta aparente inércia da maioria das ONG’s e

institui¢des microfinanceiras em geram, em se estabelecerem nas zonas rurais?

Numa economia de mercado livre, como a que se pretende construir em Mogambique, € natural esperar
que nos processos de posicionamento estratégico, de definigdo do mercado alvo e de expansio

geogrifica, as instituigdes sigam a ldgica do retorno sobre os fundos investidos.

Por sua vez, o retorno sobre os fundos investidos depende, cumulativamente, do volume de negocios
disponivel e potencial e do risco esperado das operagdes. Por mais énfase que se atribua a
responsabilidade do sector financeiro tradicional na minimizagdo dos desequilibrios do processo de
desenvolvimento econdmico em Mogambique, € dificil fugir a realidade do mercado uma vez que é este

que vai determinar a auto-sustentabilidade dos programas 4 longo prazo.

Nesta ambito, o envolvimento do Estado neste tipo de actividades tem sido desaconselhada por
subverter a légica de mercado e perpetuar a dependéncia dessas instituigdes em relagdo a fundos
piblicos. Os defensores desta corrente sustentam ainda que, a intervengdio puiblica que tem por
objectivo minimizar o custo do dinheiro para o cliente, através de subsidios, é de todo desnecessaria,
dado que os agentes econémicos pobres estdo dispostos a suportar cargas de juro relativamente mais
elevadas, se a qualidade dos servigos for significativamente melhor. Por outro lado, programas
subsidiados providenciam volumes bastante limitados de créditos baratos, predominantemente
concedidos a uma elite local, com influéncia para os obter. Ha ainda, entre os clientes, a percepgio de
os fundos emprestados pelo Estado serem de reembolso facultativo (Robinson 1994, Citado,
Ledgerwood 1999: 15). Néo obstante, algumas ONG’s ¢ agéncias internacionais continuam a acreditar
que o crédito deve ser subsidiado. Na mesma Optica, apesar da experiéncia do CCDAR - Fundo de
Crédito governamental para a Agricultura ¢ Desenvolvimento Rural, 0 Governo criou 0 FARE — Fundo
para Reabilitagio Econdmica, um programa de crédito as pequenas ¢ médias empresas, altamente
subsidiado e cuja carteira de crédito foi recentemente dada como perdida em 95% (jornal Noticias
11/07/2000 : 9).
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Contrariamente, alguns circulos de opiniio defendem que, dado o nivel embrionario de
desenvolvimento da actividade microfinanceira em Mogambique, bem como o seu papel na promogdo
do crescimento econémico e na erradicagdo da pobreza, a intervengiio do Estado na economia €
necessaria, ¢ pode ocorrer sem distorcer significativamente a légica de mercado. O fundamental, para
este grupo de analistas, € identificar uma modalidade de interveng@o que ndo incentive a promogio da

ineficiéncia pelos programas.

Subsidiar as taxas de juro, com o objectivo de minimizar o custo do dinheiro, na Optica do cliente,’
parece ser, pelas razdes apontadas por Robinson (1994), pouco recomendaveis. Contudo, partindo do
pressuposto que existe uma forte pressdo da procura sobre a oferta de microcréditos, o Estado pode
intervir & favor das instituigdes microfinanceiras, assumindo uma determinada percentagem de risco de
mercado ou risco real do dinheiro por aplicagdo que, pela natureza da actividade, ¢ passada para a
carteira de crédito dos programas. Os programas que, no final do exercicio econdmico, registam niveis
de perdas acima da percentagem de risco do mercado, apenas assumem o valor diferencial entre o total
de perdas e o valor inerente ao risco de mercado. Este ultimo valor €, por sua vez, integralmente
assumido pelo Estado. Na verdade, trata-se de um subsidio gue tem em vista cobrir as deficiéncias reais
do mercado. Alternativamente, o Estado pode, durante um periodo determinado de tempo, facilitar o
seguro, em instituigdes especializadas, de toda a carteira de crédito, ou, eventualmente, da componente

da carteira de crédito que possui maior risco, que podem ser:

v" Actividades que, pela sua natureza, representam um risco relativamente elevado para as IMF’s, mas
cujo desenvolvimento € considerado social ou economicamente estratégico, na perspectiva do

Estado. Este grupo de actividades inclui, por exemplo, a agricultura;

A totalidade ou uma percentagem significativa da carteira de crédito rural das IMF’s, como

incentivo d sua expans3o para essas areas,
A fungio do Estado, nesta vertente, podia consubstanciar-se ac pagamento parcial do prémio de seguro.

Naturalmente que esta modalidade de intervengdo comporta também alguns riscos, nomeadamente, de

reducdo do esforgo de cobranga por parte de algumas IMF’s. Este constrangimento pode, contudo, ser
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minimizado se for acordado um plano de retirada gradual do governo de modo que, a medida que as
IMF’s se tornam mais eficientes, passem elas mesmas a suportar os custos do seguro. Adicionalmente,
as IMF’s podiam ficar adstritas a apresentar comprovativos do esfor¢o de cobranga devendo, para o
efeito, possuir contas auditadas.

A discussdo sobre o papel do poder politico na promogiio da actividade microfinanceira, ¢ também
extensiva a outras vertentes. De entre clas, assume particular importincia a relativa a fungiio do
Governo na minimizagdo dos custos directos e indirectos da prestagio de servicos pelas IMF’s. A
semelhanga das matérias acima discutidas, nesta vertente também prevalece uma heterogeneidade de
posi¢des, relativamente a identificagiio das actividades que devem merecer especial atengdo do
Governo, e a modalidade de intervengdo do Governo. Alguns operadores sustentam que, constatado o
baixo nivel de escolaridade da maioria dos clientes alvo dos programas microfinanceiros, o poder
politico devia, através de organismos especializados, subsidiar a componente de capacitagdo dos
clientes no uso racional dos fundos, o que para além de contribuir para a capacitago da populagdo
pobre, permite minimizar o risco de reembolso para as IMF’s. Por outro lado, as instituigbes
microfinanceiras podem ainda, para além de capacitar os clientes no uso racional dos empréstimos,
jogar um importante papel na educagio geral e multidisciplinar da populagio pobre, cobrindo areas ndo
necessariamente associadas a actividade da instituigdo. As areas cobertas podem ser: cuidados
sanitarios, alimentag¢do, técnicas de cultivo, etc. Os programas que integram estas componentes,
ficavam adstritas a reportar, através de contas auditadas, a aplicagdo dada aos fundos facultados pelo
Estado, ¢ os respectivos resultados alcangados. Estas actividades colaterais ¢ de particular importancia
social, podem ser facilmente desenvolvidas, por este meio, nas zonas rurais, sem onerar as taxas de juro

dos empréstimos.

A procura de microcréditos

Embora nfio se tenha conhecimento de qualquer estudo estatistico com dados actualizados sobre a
procura de servigos microfinanceiros e, particularmente, de microcrédito em Mogambique, parece
correcto afirmar que o nivel de procura por crédito, nas camadas baixas da populagdo, excede a

respectiva oferta. Sustentam esta afirmac3o os seguintes principais indicadores:
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A conjuntura economica ¢ politica nacional que favorece, de forma particular, o desenvolvimento

de actividades comerciais ¢ a consequente procura de créditos para investimento;

As restrigdes econdmicas impostas aos extractos baixos da populacio para aceder a financiamento

bancario tradicional;

. s oe s . ’ . . . . . r
O crescimento latente do negdceio informal e de esquina nas principais cidades e vilas do pais, desde

a introdugdo do Programia de Reabilitagdo Economica e Social, em 1987 (Chidzero et al 1998:7);

A forte adesdo da populagdo pobre aos mecanismos informais de crédito, apesar das altas taxas de

juro praticadas pelos credores informais; €

O surgimento de novas instituigdes financeiras, incluindo bancos comerciais, interessadas em
aproveitar as oportunidades de negocio oferecidas por este segmento de mercado. Recentemente foi
constituido pelo grupo BIM, o Novo Banco, uma instituicdo microfinanceira com objectivo_de
captar poupangas e oferecer crédito as pequenas € médias empresas, incluindo particulares. Embora
seja pouco verosimil que o mercado alvo desta instituig@o seja a populagio pobre necessitada, a sua
criagdo nfo deixa de sinalizar a_preocupagdo dos grandes grupos financeiros em, gradualmente,

atingir os segmentos baixos da populagio.

De um modo geral, os centros urbanos e peri-urbanos exercem maior pressdo sobre a procura de
servigos de microcrédito, por ai se encontrar instalada a maioria das microempresas ¢ microempresarios
individuais, que constituem o segmento alvo dos programas microfinanceiros. Se a localizagdo dos
programas microfinanceiros existentes, neste’ momento, tiver obedecido aos fundamentos de mercado,
ou seja, tiver tomaqgfc_omo-base‘principal o volume de vendas presente e previsional, ento pode-se
afirmar com alguma segurancga que as provincias de Maputo, Zambeze, Nampula, Gaza e Sofala, sdo as
que registam maior procura por servigos microfinanceiros, por ai se encontrarem a operar a maioria dos

programas.
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Realga-se ainda que nas zonas urbanas e peri-urbanas 18.2% da populagéo vive ainda abaixo da linha
da pobreza absoluta, sendo que 90% da forga de trabalho est4 empregada, ou auto-empregada, no sector

informal (4bsolute Poverty reduction — action Plan 2000-2004: 13).

As microempresas nas zonas urbanas sfo as autogeridas ou as que empregam menos de cinco
trabalhadores, independentemente de serem ou nfio licenciadas. Em geral, operam em barracas ou

mercados nos bairros, possuindo as seguintes principais caracteristicas’:
¢ Caracteristicas demogrdficas:

v" Proprietarios com menos de 30 anos de idade;
Acima de 70% dos proprietarios tém concluido 0 4° ano de escolaridade, ou mais; e
Cerca de 40% dos agregados familiares em Maputo sdo chefiados por mulheres,
sendo que metade das mutheres que trabalham (em 1996) estdo engajadas em

actividades de microempresas.
¢ Actividades:

A maioria das pequenas e médias empresas existentes ndo estdo formalmente
registadas ou licenciadas para exercer suas actividades;

O tipo de negocios mais prementes sdo: restaurantes, alfaiatarias, oficinas de
reparagdo, carpintarias, entre outras;

A concorréncia e bastante forte, no mercado informal; e

O negécio € emprega por um numero bastante reduzido de trabalhadores, por vezes,

apenas o proprietério (chefe da familia).

? Dados referentes ao inquérito realizado em 1996.
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Receitas

v' As receitas médias didrias do pequenos comerciantes sZo de cerca de USD 1;

v Qs comerciantes que empregam entre dois e trés trabalhadores possuem receitas
mensais situadas entre USD 25 e USD 100, contra os USD 35 correspondentes ao
salario minimo mensal.

(Chidzero et al: 8)

Particularmente relevante, ¢ a crescente participagdo da mulher no acesso aos beneficios propiciados
pelo crédito, uma vez que os empréstimos as mulheres sdo, geralmente, alocados para “ajudar a
incrementar o rendimento familiar”. Nos circulos microfinanceiros, as mulheres sdo ainda consideradas
agentes economicos dindmicos, empreendedores, de maior responsabilidade €, por via disso, de relativo
baixo risco comparativamente aos homens. Outros impactos positivos da provisdo de microcréditos as

mulheres, constatados em entrevistas com gestores séniores de programas microfinanceiros sio:

Contribui para o fortalecimento do seu papel de responsavel educagao, cuidados de saide e nutrigio

dos restantes membros do agregado familiar;
Promove a autoconfianga e reforga o seu papel de recursos financeiros para o bem-estar familiar; ¢

Permite despertar a consciéncia de membro activo da sociedade e do lar, na promogio do emprego

e do crescimento econdomico.

A crenga nestes preceitos, vis-a-vis com o objective de promover uma maior participagio da mulher na

vida economica activa, tem resultado na criagdo de programas microfinanceiros especializados, ou que
enfatizem, a concessdo de créditos as mulheres. Neste quadro, incluem-se a World Relief (cuja
percentagem de clientes mulheres foi de 81% em 1997, e de 78% em Abril de 1998) e a Caixa das
Mulheres Rurais de Nampula, que oferece servigos microfinanceiros apenas a mulheres. Apesar do

importante papel desempenhado por estas organizagdes na luta contra a situagdio de desvantagem das
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mulheres, alguns autores consideram que a provisdo de servigos de créditos a géneros populacionais
especificos ou a actividades econdmicas determinadas, nio € consentdnea com o principio da

abrangéncia que deve reger o funcionamento das IMFs.

A oferta de servigos de microcrédito

Apesar da emergéncia de algumas instituides microfinanceiras de iniciativa privada, como a Tchuma,
a actividade microcrediticia continua a ser garantida por ONG’s estrangeiras ¢ nacionais. As
instituices que possuem personalidade juridica propria, lﬁas que emanaram de programas
desenvolvidos por ONG’s, mantém fortes lagos de dependéncia em relagio as ONG’s que
possibilitaram o seu nascimento. Esses lagos sdo, sobretudo, mantidos sob a forma de assisténcia
técnica, capacitagio institucional e consultoria multidisciplinar, cujos custos nem sempre se encontram

fielmente reflectidos nas demonstragdes financeiras dos programas.

Desde que a actividade microfinanceira comegou a desenvolver-se fora do contexto de “emergéncia”, a
oferta de servigos tem estado a concentrar-se nas zonas urbanas e peri-urbanas das provincias com
maior actividade econdémica {Maputo e Sofala) ¢ as mais populosas (Nampula e Zambézia), muito
embora a maioria da populagio nacional (cerca de 80%) continue a viver nas zonas rurais e abaixo da
linha da pobreza absoluta. Desde modo, a populagio rural que ja se encontrava desprovida do crédito
bancério formal, fica duplamente amputada, por ndo poder aceder também ao crédito destinado aos

pobres.

Contudo, € natural que, neste momento, esta desproporgdo entre campo e cidade prevaleca, dado que o
campo carece ainda de importantes infra-estruturas produtivas como estradas, pontes, seguranga, re
ainda a extrema escassez de mio-de-obra qualificada (motivada, em parte, pela falta de incentivos para
migrar para 0 campo), cuja auséncia contribui para encarecer os custos suportados pelos programas. Por
outro lado, ndo é desprezivel o efeito da desmonetarizagio de algumas areas rurais. Adicionalmente, a
populagdio rural vive geograficamente dispersa, o que, para além de encarecer os custos, dificulta o

trabalho que os técnicos de crédito devem desenvolver. A estes constrangimentos, deve ser ainda
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acrescido o facto de a agricultura, que ¢ a base de subsisténcia de mais de 80% da populagao rural, set

uma actividade de rendimentos ciclicos ¢ extremamente exposta as condigdes climatéricas.

Apesar de alguns analistas considerarem que a expansdo da actividade microfinanceira para o campo
deve obedecer sempre a logica imposta pelo mercado, as especificidades reais dos mercados rurais,
levam a considerar a hipotese de a sua dinamizagio no campo apenas ser possivel, a curto e médio
prazo, se ela for antecedida por adequadas acgdes governamentais tendentes a introduzir optimismo no
ambiente rural de negocios. Tal passa pela criagdo de incentivos fiscais, edificagfo e reabilitagio de
infra-estruturas econdémicas e sociais, ¢ pela adopgio de uma adequada politica de comunicagdio do

pacote de beneficios oferecido aos agentes que se queiram estabelecer nas zonas rurais.

A longo prazo, 4 medida que os mercados urbanos se forem saturando, poderd ocorrer a
descentralizagdo do investimento em direcgdo as zonas rurais, de modo que o campo pass‘;hc a
representar um nicho de mercado cada vez mais atractivo, sobretudo para a populagio cuja actividade
principal de rendimento ndo ¢ a agricultura. Esta experiéncia esta a ocorrer em alguns paises asiaticos

subdesenvolvidos, como o Bangladesh.

Por outro lado, mesmo atendendo aos actuais constrangimentos, é possivel, desde que sejam adoptadas
adequadas metodologias, “ruralizar” a actividade microfinanceira. Essas metodologias devem,
sobretudo, enfatizar o caricter participativo dos clientes alvo, na gestdo do negécio, de modo a
minimizar 0$ custos associados. Este objectivo pode ser facilmente realizado pela criagio de

Cooperativas ou Caixas Rurais.

Para o caso especifico da actividade agricola, a prestag@o de servigos de microcrédito pode efectuar-se
a partir parcerias entre as IMF’s e as agro-industriais. Esta possibilidade, representa uma solugdo
alternativa e intermediaria que permite aliar a experiéncia técnica no desenvolvimento de actividades
agricolas e no fornecimento de insumos, em algumas circunstncias a crédito, aos camponeses (Coates

1999. Citado Relatorio Nacional de Desenvolvimento Humano 2000: 47).
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Dada a natureza da actividade agro-industrial, esta forma de parceria € particularmente eficaz se o
crédito, por este meio alocado, for em espécie ¢ ndo em dinheiro. Por outro lado, as agro-induastrias
constituem um importante parceiro no processo de desenvolvimento rural por estarem,
comparativamente as instituigdes microfinanceiras, mais proximas das redes de associagdes € grupo de

produtores.

Contudo, esta opgdo comporta alguns riscos ndo despreziveis: sendo o mercado agricola rural
monopsonista, as agro-industrias podem usar o seu poder de mercado para influenciar a autonomia dos

camponeses na determinagdo das culturas a desenvolver.

Alguns mecanismos de crédito informal

Os créditos informais de pequena escala, sdo sobretudo praticados em zonas rurais dos paises em vias
de desenvolvimento, apesar de poderem também ser identificados em determinadas zonas sub-urbanas.
Estes esquemas informais de crédito, sdo particularmente motivados pela auséncia da banca comercial
na prestagdo de servigos aos segmentos baixos da populagdo. Contudo, estes mecanismos de crédito
tém a particularidade de se ajustarem as caracteristicas especificas dos locais em que sdo praticados.
Nesta acepgfio, os programas de microcrédito sé apresentam vantagens se oferecerem servigos de

melhor qualidade a custos relativamente mais baixos.

Alguns mecanismos de créditos informais praticados em Mogambique sdo (/bidem:11):

1. Xitique/Olihana. Consiste em um pequeno grupo de pessoas (4-10) que se reinem com o objectivo
de contribuir com mesmo montante para um fundo comum, que é tomado rotativamente por um
determinado membro do grupo, até se completar um ciclo, em que cada um tem a sua vez de
receber. As contribuigdes podem ser feitas numa base didria, semanal ou mensal. O objectivo
principal de esta forma de concessdo de crédito informal é permitir a0 membro financiado um

rapido acesso aos recursos financeiros providenciados pelos restantes membros do grupo. O Xitique
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¢, em algumas regides do pais, praticado, tendo como objecto de troca, bens ou utensilios, -

sobretudo utensilios de cozinha.

Crédito em espécie. Trata-se de uma modalidade de crédito praticada nas zonas urbanas rurais ¢
peri-urbanas que, no lugar de comprarem dinheiro, compram o proprio bem. Uma variante deste
tipo de crédito é o crédito de animais, em que um criador empresta 3 um outro, um ou dois animais
para efeitos de reprodug@o. O devedor obriga-se a restituir, para além dos animais emprestados, um
numero determinado das crias. Este esquema de crédito é desenvolvido por instituigdes como a
Unido Geral das Cooperativas (UGC) em Maputo, Associagio para o desenvolvimentos das
Comunidades Rurais (ADRC) em Gaza, Organizagdo Holandesa de Desenvolvimento (SNV), a
Concern em Nampula, entre outras. Para além do crédito de animais, este esquema comporta
também créditos de sementes, podendo o respectivo reembolso ser efectuado também em

numerario.

Crédito em dinheiro. Este tipo de crédito tem caracteristicas semelhantes as praticadas nos centros

urbanos, cujas principais metodologias sdo mais adiante descritas.
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METODOLOGIAS E INSTITUICOES DE MICROCREDITO EM MOCAMBIQUE?

A definigio clara da metodologia de prestagdo dos servigos € um importante aspecto a considerar na
concepgdo de um programa microfinanceiro. A metodologia designa a forma, através da qual, a

institui¢do oferecera os seus produtos e servigos aos clientes que pretende atingir.

A metodologia de uma instituigdo microfinanceira deve ser concebida tendo em vista a realizagio plena
dos seus multiplos objectivos, sejam econdmicos, sociais, ou quaisquer outros. Na ponta da questdo, a
metodologia deve, para além de permitir minimizar o risco do programa, ser consentinea com as
expectativas dos clientes, de acordo com as especificidades sociais, culturais, econémicés, religiosas,

etc.

Principios fundamentais da Metodologia

A metodologia de um programa microfinanceiro que pretende operar de forma permanente e

sustentavel, deve enfatizar os seguintes principais aspectos (Larcombe, Murambire Jr., Navalha. 1998:

Mercado alvo

Tamanho do grupo (se aplicavel)

Tipo de garantias requeridas (formais ou informais)

Relagdes e contactos entre os técnicos e os clientes

Processos para selec¢éio dos clientes

Avaliagdo dos pedidos de empréstimos, aprovagdo, desembolso, reembolso e controlo de

delinquéncia,

* Algumas das instituigdes referidas, praticam, para além da metodologia referida neste estudo, outras metodologias de
crédito.
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+ Requisitos dos encontros e conteudos dos mesmos
« Politicas de concessio de empréstimos adicionais

« Politicas de poupangas a serem adoptadas (se houver)

As metodologias basicas para prestagio de servigos de microcrédito podem ser facilmente agrupadas
em duas categorias principais, de acordo com o tipo de garantia exigida pela instituigdo
microfinanceira e com a independéncia do grupo mutudrio. Segundo estes critérios, distinguem-se

(Idem):.

Crédito individual;
Crédito em grupo; e

Bancos comunitarios.
Crédito individual

Como a designagdo indica, nesta metodologia, o crédito é concedido numa base individual, para
aplica¢des de tesouraria ou para investimentos em equipamentos. Pela natureza do produto oferecido,
os creditos por este meio alocados, destinam-se a financiar, por periodos relativamente longos, a
actividade microempresarial. Em determinadas circunstancias, os valores envolvidos sdo bastante

elevados.

Em geral, o acesso ao crédito esta condicionado a apresentagdo de garantias reais, ou a existéncia de
um avalista que garanta o respectivo reembolso. Devido ao risco envolvido, o crédito é concedido em
escada, ou seja, com montantes relativamente baixos que vd3o aumentando em fungdo da histéria

passada de pagamentos dos clientes.

Entre as institui¢des que a desenvolvem, destacam-se:
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1} A SOCREMO - Sociedade de Crédito de Mogambique, constituida como projecto em 1992,
para conceder crédito e formar estudantes entfio regressados da antiga RDA, sob a designagio
GPE/GTZ, a SOCREMO ¢ hoje uma das mais prosperas instituigdes de microcrédito em

Mogambique, tendo-recentemente se transformado em Cooperativa de crédito;
A MEDA, cuja area de actuagdo ¢ a zona de Chiquelene em Maputo;

A Caixa das Mulheres Rurais de Nampula, cujo objectivo principal é encorajar € mobilizar
poupancas entre as mulheres da provincia de Nampula e, a partir dessa base, conceder créditos

aos membros da Caixa, garantidos pelos depdsitos e outras garantias reais;

A Tchuma, sediada na cidade de Maputo e apontada como o unico exemplo nacional de

iniciativa privada bem sucedida em microfinangas.

2. Créditos em grupos

Este tipo de créditos ¢ alocado a pequenos grupos de individuos (trés, quatro ou cinco), que se relinem
segundo fundamentos proprios, com o objectivo de aceder a um determinado montante. Cada um dos

membros do grupo responde, pelo crédito, numa base solidaria em relagdo aos demais.

Teoricamente, trata-se de uma metodologia que envolve um risco relativamente baixo, quando
comparado a metodologia anterior, dado que os elementos soliddrios constituem, simultaneamente,
grupos de pressdo em relagdo a cada um dos restantes elementos do grupo. Esta metodologia devia
permitir que uma parte das fungdes tradicionalmente exercidas pelos técnicos de crédito, fosse -
transferida para os proprios mutudrios, o que a suceder, ndo deve isentar a actividade de controlo e
fiscalizagdo, através de visitas regulares aos clientes, por parte dos técnicos de crédito. Na prética, estes
preceitos tedricos nem sempre ocorrem: por altura da sua constituicdo, a Tchuma definiu, como

estrutura optima de empréstimos, que 75% do fundo de empréstimo devia ser alocado em créditos
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grupais, pelas razdes assungdes tedricas acima descritas. Durante a fase de implementagiio do
programa, verificou-se que os créditos grupais eram o0s que apresentavam maiores niveis de
incumprimento, por um lado, devido a auséncia da referida pressdo grupal e, por outro, por esta

metodologia estar isenta de apresenta¢do de garantias reais (Lucas. 29/07/00. Entrevista).

Por outro lado, mesmo sem intervir na formagio do grupo, o programa deve definir claramente os
requisitos minimos que cada membro do grupoe e ¢ grupo, como um todo, devem possuir. No decurso
do estudo, foram reportados casos de grupos ficticios, criados numa base familiar ¢ cujo crédito se

destinava, afinal, a um $6 membro do grupo.

De modo a minimizar o risco subjacente, ¢ recomenddvel que os membros dos grupos desenvolvam
actividades econdmicas distintas, de tal forma que oscilagdes de rendimento que afectem um
determinado ramo de actividade, ndo tenha implica¢des corrosivas na carteira detida pelo grupo, como

um todo (efeito portifélio).

Em Mogambique, esta metodologia de concessiio de créditos € desenvolvida por algumas institui¢des
como (Larcombe, Murambire Jr., Navalha. 1998: 43):

1. A CRESCE, que opera na provincia de Manica. O valor médio de empréstimos da CRESCE
rondava, em 1997, os USD 100, podendo cada elemento do grupo receber empréstimos entre USD

25 ¢ USD 100, para primeiro empréstimo, € entre USD 136 e USD 200, para o quarto empréstimo;

A Caixa Comunitarnia de Creédito e Poupanga, fundada, em 1997 como projecto piloto do Banco de

Mogambique, em cooperagdo com a Caixa Francesa de Desenvolvimento (CFD) e assisténcia

técnica do IRAM (uma ONG francesa). Os membros da caixa reinem-se em grupos solidérios

compostos por 5 elementos, candidatando-se & créditos sequencialmente maiores, cujo primeiro

ciclo inclui montantes entre USD 42 e USD 84,

Agnelo Laice




Microfinangas em Mogambique

3. Bancos Comunitarios

A maioria das operagdes de microcrédito em Mogambique usa esta metodologia para conceder crédito
aos clientes. Consiste em um grupo solidario de microempresarios (entre 10 a 90) que se reune para
constituir ¢ gerir um “microbanco comunitario”, cuja actividade ¢ conceder créditos aos seus proprios
membros. O risco de reembolso dos fundos ¢é assumido colectivamente pelos membros do “microbanco
comunitario” que deverdo, para esse efeito, montar adequados sistemas de controlo dos créditos que

repassam a sociedade.

Para aceder ao crédito, os membros devem constituir poupangas obrigatdrias que servem, em parte,
para garantir 0 proprio empréstimo. Os membros ndo recebem qualquer juro pelos depositos, mas

tomam uma parte do lucro do negécio.
Contudo, existem alguns constrangimentos ao desenvolvimento desta metodologia, nomeadamente:

e Altos custos de formagdo pessoal dos “microbancos comunitarios” que sdo, muitas vezes,
assumidos pelos programas microfinanceiros;
o Elevadas despesas motivadas pela concessio de pequenos empréstimos de curto prazo; €

e Créditos destinados apenas aos membros da comunidade, que devem ser em nimero bastante

limitado.

Esta metodologia de concessdo de empréstimos ¢ implementada em Mogambique pela World Relief,
uma institui¢do americana que concede créditos a agentes reunidos em bancos comunitarios de 25 a 30

membros cada, sendo o seu mercado alvo a zona urbana de Xai-Xai e no distrito de Chokwe.

As poupangas captadas dos membros da comunidade sdo depositadas em bancos comerciais, em contas
da World Relief. Entretanto, os clientes podem aceder a montantes de empréstimos maiores, se
procederem a depdsitos adicionais. Os clientes podem recebér um aumento correspondente a duas

vezes a poupanga acumulada, ou até mais, de acordo com o ciclo em que se encontrarem.
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OS DESAFIOS FINANCEIROS DAS IMFs EM MOCAMBIQUE

A maioria dos programas microfinanceiros implementados em Mogambique enfermavam de
deficiéncias conceptuais, por emanarem de projectos, componentes de programas, associagdes de base

e projectos restritos dentro de um departamento governamental, sem caracter sustentavel.

O despontar da actividade microfinanceira em Mogambique torna urgente a discussio sobre os aspectos
criticos de sucesso desta actividade dentro da nova filosofia conceptual ¢ de gestdo. Isto passa por

abordar os quatro principais desafios das microfinangas (Christen 1997: 15-20):

Os pobres nio reembolsam suas obrigagdes;
Os pobres niio tem capacidade de amortizar suas dividas ao nivel de taxas de juro comerciais;
As IMFs ndo podem desenvolver a actividade de refinanciamento bancério; e

As IMFs nidio podem ser suficientemente lucrativas para atrair investidores privados.

Capacidade de amortizar dividas

Até finais da década de 1980, acreditava-se que a populagdo pobre por ser desprovida de meios de
sustento e por possutr uma base financeira débil, constituia uma clientela de altissimo risco. O ambiente
de negdcios em que eles operavam, as praticas empresarias desenvolvidas no sector informal e o seu
caracter moral dubio, concorriam para manter esse risco niveis bastante elevados. Os intermediarios
financeiros associavam esse risco aos altos niveis de crédito moroso e malparado dos programas

financeiros.

Hoje, as ilagdes de alguns modelos mostram que os niveis de reembolso dependem de outros factores

financeiros e institucionais como:
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Adequado sistema de controlos internos, de modo a assegurar que as acgdes identificadas pela

gestdo sdo efectuadas de forma eficiente;

Qualidade dos servigos prestados, ou seja, enfatizar o desenvolvimento de servigos personalizados

aos clientes e que vio de acordo com as suas expectativas;
Uma gestéo eficiente orientada para a realizag@o de metas qualitativas e financeiras; ¢
Adequados sistemas de informagéo € comunicagdo sobre as expectativas de pagamento dos clientes.

Cada um dos aspectos acima focados, deve ser dimensionado as necessidades da empresa, de acordo
com os seus objectivos. Segundo Christen (1997: 16), invés de despender avultados recursos ¢ tempo
em analises técnicas apuradas sobre as capacidades de reembolso dos clientes, a énfase deve ser posta
na performance do crédito, através da concessdo de empréstimos de valores menores, porém,
sucessivamente maiores, de acordo com o historial passado do cliente. Na verdade, estes dois aspectos

podem ser perfeitamente conciliados pelo programa, sem ferir o principio da racionalidade dos custos.

Alguns modelos de microcrédito permitem, desde que adequadamente implementados, minimizar o
risco de o cliente nio amortizar o empréstimo. Sdo o caso de grupds de solidariedade” formados por
quatro ou cinco elementos, identicamente responsaveis pela amortizagfio da sua divida e a dos seus
parceiros, ou ainda modalidades pouco divulgadas entre nds que envolvem autoridades locais nos

conselhos de crédito’.
1L Reembolsar em modalidades comerciais’
O argumento proeminente de que as taxas de juro dos programas microfinanceiros estio acima das

taxas reais praticadas pela banca comercial deve ser analisado tendo em conta os seguintes pontos

chaves:

* esta pratica é ainda pouco difundida entre nds porque 0s novos programas microfinanceiros circunscrevem-se as dreas
urbanas e peri-urbanas, onde a presenga de autoridade tradicional é praticamente inexistente.
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A experiéncia internacional mostra que no mercado informal, onde s¢ praticam esquemas de
empréstimos diferentes dos desenvolvidos nos circuitos formais, a populagio paga muito mais do

que as cargas de juro exigidas pelos programas microfinanceiros;

Para a populago no sector informal, a taxa de juro é somente uma frac¢io do custo de empréstimo
total. O custo de oportunidade de emprestar o dinheiro, o custo do transporte, € o custo da espera
para reaver seu dinheiro ¢ consideravelmente alto e de dificil quantificagdo monetaria. Os
programas de microcrédito tentam reduzir alguns destes custos da transagfio para clientes, tornando

o0 custo do empréstimo total mais baixo (Rhyne. 14/04/00. Entrevista); o

Os altos custos associados a carteira de créditos, que contrastam com os reduzidos montantes de
crédito individual. Por outro lado, ¢ também importante ter em conta que, devido a natureza do
negocio, a alavancagem (relagdo activos totais/fundos préprios) das IMF’s ¢é bastante inferior a dos
bancos comerciais. Menor alavancagem, significa menor volume de negécios para um dado

montante investido, nos fundos proprios.

Se a qualidade dos servigos prestados pelos programas for boa (isto é, rapida rotagdo do
empréstimo, processos simples e uma clara orientagdo para o cliente), entdo a taxa de juro deixa de
ser o principal de decisdo. Se a demanda por servigos e produtos microfinanceiros, naquelas taxas,

crescer rapidamente, ¢ uma demonstracéo real que os clientes podem pagar;

Os agentes que procuram microcréditos s8o de uma forma geral extremamente necessitados de
capital. Deste modo, ¢ 16gico que procurem rentabilizar seus investimentos, no mais breve espago

de tempo, de modo a amortizar rapidamente suas dividas (Idem); e

Face ao exposto, e tendo em vista a sustentabilidade dos programas, afere-se que a determinagdo do
nivel das taxas de juro a aplicar deve obedecer a légica comercial, independentemente do nicho de
mercado alvo. Ou seja, as receitas de juro devem ser bastante para cobrir 0s custos operacionais,

sob o risco de o programa desaparecer ou permanecer eternamente insipiente, dependente de¢
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subsidios e sem possibilidades de expandir a sua carteira de clientes. Taxas de juro baixas devem
somente resultar do funcionamento eficiente da instituigho, que por suas vez pode ser rapidamente
impulsionado pela acg¢do da concorréncia ou através de importantes investimentos em
informatizagdo e modernizagdo das operagdes de modo a pressionar negativamente, & médio e

longo prazos, os custos unitarios das operagdes.

1. Refinanciar a partir de empréstimos comerciais e atrair investimentos privados

O financiamento a partir de créditos comerciais, no lugar dos donativos e subsidios publicos, €
consequente do ponto anterior. Qu seja, provada a viabilidade de os programas microfinanceiros
cobrarem taxas de juro relativamente elevadas, determinadas numa base comercial, € possuindo o
grupo alvo suficiente capacidade e abeténcia para reembolsar esses créditos, desde que haja adequada
monitoria, 0 necessario envolvimento dos clientes e controlos intermos, entdo as IMFs podem, com
alguma seguranca, recorrer a financiamentos bancarios ou obrigacionistas, ou ainda ao financiamento a
partir de capitais proprios (emissdo de acgdes ou lucros retidos) de acordo com o nivel de

sustentabilidade do programa.

Para efeitos de andlise no presente capitulo, importa discutir o empréstimo a partir de financiamentos
bancarios, por ser aquele a que as instituigdes microfinanceiras mogambicanas poderdo recorrer com
major frequéncia & curto e médio prazos. Por razdes estruturais da economia, o financiamento a partir
de empréstimos obrigacionistas € ainda bastante embriondrio e insipiente. Por outro lado, o
financiamento integral a partir de capitais proprios, pressupde uma certa capacidade de auto-suficiéncia
financeira, o que a curto € médio prazos € ainda utdépico dado o nivel de desenvolvimento dos
programas microfinanceiros em Mogambique. Por outro lado, nem sequer é vidvel financiar
integralmente a actividade a partir de capitais proprios dado que o ganho dos bancos provém sobretudo
da intermediagdo financeira, ou seja, da rentabilizacio do capital alheio, desfrutando, deste modo, dos

beneficios propiciados pela alavancagem financeira.
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Alargando a base de clientes através do desenvolvimento de adequadas estratégias de captagdo de
poupangas entre a populagdo pobre, e possuindo uma carteira de créditos saudavel (com niveis de
delinquéncia e de crédito malparado abaixo dos 10% ¢ 4%, respectivamente), as IMFs podem solicitar
financiamentos a taxas de juro bancarias, e realocar os fundos assim obtidos emprestando-os,
incorporando a respectiva taxa da IMF, e ganhando na margem diferencial. A captagdo de depositos
confere ao programa maior flexibilidade de gestdo de liquidez e, a longo prazo, permite constituir
reservas para situagdes imprevistas. Ndo obstante, politicas de captagdo compulsiva de poupangas,
como condicionante do crédito, entre os estratos baixos da populagdo (4 semelhanga da Caixa das
Mulheres Rurais em Nampula), sdo pouco recomendaveis, por limitarem o alcance pleno do objectivo

de abrangéncia que deve reger as IMF’s.

Num estagio mais desenvolvido, podem ser adoptadas algumas estratégias combinadas entre as IMFs e
as instituigdes financeiras credoras: as IMFs podem funcionar como parcerias das instituigdes credoras,
transferindo para estes uma parte dos melhores clientes que compdem a sua carteira (0s que necessitem
de volumes de financiamento além das capacidades das IMFs). Qutra pratica, ainda embrionéria em
Mogambique, consiste em instituigdes financeiras e de crédito criarem ou participarem no capital de
outras menores, com vista a atingirem os segmentos mais baixos de mercado, dentro da filosofia de
adoptar estratégias de segmentacio de mercado, diferenciagdio de produtos e procura de novas
oportunidades de negocio. As IMFs beneficiam, por um lado, da experiéncia em actividades financeiras
das institui¢des de crédito €, por outro, desfruta dos beneficios propiciados pelas economias de escala
resultantes da politica de “cross-selling”, quer seja no acesso a modalidades preferenciais de
financiamento, no aproveitamento da rede de distribuigdo existente ou ainda no controlo rigoroso de
custos. Na verdade, o aproveitamento da rede de distribuigio existente é possivel apenas em
determinados contextos: a natureza dos clientes das IMF’s e das institui¢des financeiras tradicional ¢
claramente dispar. Embora possam ndo existir significativas diferengas em determinadas regides,
nomeadamente, nas zonas rurais, a estratégia de segmentagdo dos clientes continua a ser valida,

sobretudo nos centros urbanos.
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Outros aspectos importantes a considerar na prestagdo de servigos de microcrédito sdo:
» Servigos personalizados, ou seja, mais proximos € direccionados para a satisfagdo dos clientes;

Aprovacdo dos empréstimos com base na capacidade de reembolso do cliente, e ndo com baseada

no projecto;

Formulario de pedido de crédito simples, porém abrangente ;
Montantes de empréstimos relativamente reduzidos, para curto prazo;
Taxas de juro cobradas com base em saldos decrescentes;

Facil acessibilidade através de cobranga de garantias nio formais;

Incentivar o pagamento, através da possibilidade de acesso a créditos posteriores de montantes

relativamente altos; e

Formagéio dos microempresdrios na gestdo de negdcios, com o objectivo de minimizar o risco de

reembolso.

Segundo Christen & Rhyne (1995: 6) ao contrario dos procedimentos habituais da banca comercial, nio
deve haver excesstvo rigor no controlo da aplicacdo do crédito concedido aos pobres. Desde que os
clientes mostrem capacidade de reembolsar, e os pagamentos sejam garantidos pelo seu negécio, estes
podem aplicar uma parte dos fundos em outros fins néo diferentes dos acordados. Esta flexibilidade
constitui, segundo aqueles autores, uma caracteristica positiva da provisdo de servigos de qualidade aos

pobres, que va de encontro cont as suas expectativas.
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Ndo obstante os argumentos apresentados por estes autores, alguns gestores de programas
microfinanceiros nacionais, apontam os desvios de aplicagdo de funcios, por parte dos clientes, como
uma das principais causas do incumprimento de suas obrigagdes. Tudo depende do contexto a que se
refere o desvio de aplicacdo. Se o desvio de aplicagdo for de actividade produtiva para outra, julgada
mais rentdvel, entdo o efeito pode ser semelhante ao descrito por Christen & Rhyne. Se, pelo contrario,
os recursos emprestados para investir sdo aplicados em actividades ndo produtivas, entdo, ainda que o
cliente possua real capacidade de reembolso, deve ser questionado o papel social do programa e para a

economia do pais, em geral.
Para realizar uma performance financeira consentinea com o objectivo de tornar o programa
sustentavel, os seguintes aspectos nucleares devem merecer especial aten¢do dos gestores de programas
microfinanceiros (Christen 1998: 184):

Taxas de juro;

Carteira de créditos de alta qualidade;

Sistema eficaz de conirolos internos, incluindo a monitoragio; e

Adeqﬁada politica de gestdo da liquidez.
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TAXAS DE JUROS

A taxa de juro representa a remuneragfo da troca de riqueza no tempo. Por conseguinte, é um elemento
importante de decisdo para os agentes que demandam o crédito para o investimento € para 0 consumo, e

0 mais importante input para os programas que queiram atingir a viabilidade financeira.

Sob ponto de vista das IMFs, o “prego” do dinheiro devera simultaneamente cobrir o custo de

obtengdo dos fundos, os custos operacionais de conceder créditos, o risco inerente a aplicagdo crediticia

e a margem de lucro pelo investimento. Cada um destes itens varia de institui¢do para institui¢3o, de
acordo com a eficiéncia das operagdes, a origem de fundos ¢ as expectativas em relaglio a factores

politicos, economicos, de mercado e outros.

A ponderagfio dos efeitos da inflagdo e dos subsidios nas contas da instituigfio, complementam o quadro
dos principais factores a considerar na determinagiio comercial das taxas de juro. A inflagdo, porque
provoca uma erosdo do valor do dinheiro no tempo, transferindo a riqueza do credor para o devedor. Na
verdade a influéncia da inflagido sobre as taxas de juro tem haver, em primeiro lugar, com as
expectativas ou antecipagdes inflacionistas. Os subsidios, porque o seu uso pode, por um lado, distorcer
os resultados da institui¢iio e, por outro, pode capitalizar o valor da empresa quando adequadamente

utilizados.

A decisdo sobre a origem de fundos para financiar a actividade do programa, deve concordar com os
propésitos de sustentabilidade de longo prazo da instituigdo. Se, por exemplo, os créditos forem
integralmente financiados pelas poupangas que a instituigio capta, o custo de os mobilizar variara
conforme o programa recorrer a depdsitos de curto ou de longo prazo, de acordo com a tendéncia das
taxas. Se a estrutura de poupangas do programa ¢ predominantemente de curto prazo, e os saldos
médios envolvidos sdo relativamente menores, os custos administrativos e operacionais de as converter
em credito serdo relativamente maiores. Contudo, a sensibilidade das taxas de juro passivas de curto

prazo ¢ menor comparativamente as de longo prazo, por envolver menores incertezas em relagdo ao
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futuro’. O raciocinio inverso ocorre se o financiamento da carteira de créditos for efectuado a partir de
fundos provenientes de depdsitos de longo prazo. Trata-se de um exercicio constante que a instituigio
deve efectuar para determinar o nivel éptimo de taxas de juro a praticar pelo programa (Quintart e
Zisswiller 1994: 59).

O nosso pais, apesar de apresentar taxas de crescimento multisectoriais ¢ taxas de inflagio indicadoras
de alguma sustentabilidade, permanece ainda com uma estrutura de depdsitos predominantemente de
curto prazo. Contudo € natural que face ao nivel de desenvolvimento do sector financeiro, prevalega
alguma inércia em constituir-poupancgas de longo prazo. Apesar de o rendimento per capita estar a
registar niveis de crescimento assinalaveis (USD 145, em 1995, para cerca de USD 250, em 1999)6,
prevalece ainda a um patamar bastante baixo, incapaz de promover, de forma efectiva, a retengdo da
moeda para o motivo precaugdo (por prazos longos). Por outro lado, € preciso ponderar o custo de
oportunidade de manter investimentos sob a forma de poupangas a longo prazo, aos niveis de taxas de

juro remuneradas pela banca, relativamente as outras aplica¢des alternativas de capital.

Para o sector microfinanceiro em particular, dado o seu estado ainda embrionario, este constrangimento
estrutural concorre sobremaneira para o aparecimento de altos custos administrativos, associado a uma
fraca rede de cobertura fisica dos programas microfinanceiros, que contrasta quer com o proposito de

expandir suas respectivas carteiras, quer com a forte procura dos seus servigos entre a populagdo pobre.

Numa perspectiva macro-econdmica, as taxas de juros activas e passivas s3o influenciadas pela oferta e
procura por crédito, que por sua vez resultam da conjugacdo de factores como a politica economica,
fluxos externos liquidos, expectativas dos agentes econdmicos € dos intermediarios financeiros, politica
monetdria, situagdo econdmica € o clima de estabilidade politica. Em Gltima insténcia, deve prevalecer
um equilibrio entre as cargas de juro, por servigo prestado, que os clientes estdo dispostos a suportar e a
necessidade do programa em cobrir a totalidade dos seus custos, financiar 0s riscos e remunerar os

accionistas.

* Existem raras excepgdes 4 esta regra. Se a tenéncia da taxa de juro for decrescente 2 longo prazo, os bancos podem recorrer
preferencialmente aos depésito de longo prazo para financiar suas actividades.

® Extraido de: Desenvolvimento Econdmico e Reducdo da Pobreza — Desafios de Presente e do Futuro 2000: 2
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Em geral, a procura por crédito para os programas microfinanceiros ¢ bastante inelastica em relagio as
varia¢des nas taxas de juro (Robinson 1994. Citado Ledgerwood 1999: 15). A escassez de fontes
alternativas de financiamento que providenciam, com caracter permanente, empréstimos de qualidade,
contrasta com a forte procura por crédito entre a populago de baixo rendimento, de tal modo que taxas

de juro relativamente altas ndo constituem um constrangimento importante para a procura por crédito.

Por outro lado, os niveis relativamente altos das taxas de juro de microcrédito resultam do facto de a
procura por crédito ser exercida, a cada momento, por agentes econémicos com niveis de risco distintos
(alto). Uma das fungdes da taxa de juro é de transferir o risco de incumprimento por alguns dos
mutudrios para os clientes que compdem a carteira de crédito da instituicio. Os intermediarios
financeiros, mesmo 0s vocacionados para a concessdo de créditos aos pobres, procuram “ satisfazer a
procura daqueles agentes cujo risco percebido nio ponha em causa a protecgdo dos recursos a sua
ordem, nem a rentabilidade desejada pelos accionistas. Este raciocinio justifica a hipotese de haver uma

procura por crédito ndo satisfeita, mesmo que o sistema possua recursos para tal” (KPMG 1999: 7).

Dados os altos custos administrativas (entre 12% a 20% do total do activo, para institui¢des
microfinanceiras altamente eficientes, contra 3% a 5% para .bancos comerciais retalhistas), os
programas microfinanceiros precisam, para alcangar a sustentabilidade, de aplicar taxas de juro
relativamente superiores as cobradas pela banca tradicional - cujos servigos nio estiio disponiveis para
a populagdo pobre, mas inferiores as praticadas pelos mecanismos informais de empréstimo (Christen
et al 1995).

No quadro que se segue, estdo consubstanciadas algumas taxas de juro activas praticadas por

programas microfinanceiros nacionais.
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Instituicio Taxa de Juro Nominal Taxa de Juro Anual Efectiva

Cresce 35% ao ano 64%

World Relief 20% / 16 semanas 101.7%

SOCREMO 37% ao ano 80% (trés meses) 98% (dois
meses)

Meda 15% / 4 Meses 87% (exclui a taxa de ingresso)

Fonte: Larcombe, Murambire Jr. € Navalha (1998: 33)

- Como calcular a Taxa de Juro de microcrédito

Em capitulos anteriores, foi referida a necessidade de os programas microfinanceiros atingirem niveis
de sustentabilidade consentaneos com o objectivo de os perpetuar no tempo e, simultaneamente, alargar
a sua abrangéncia e dimensdo. Para realizar este fim, as institui¢des deverdo, entre outras, desenvolver
ac¢Oes tendentes a estender o diferencial entre os proveitos € 0s custos operacionais. Por ineréncia da
natureza das actividades desenvolvidas por este tipo de instituigdes, a principal fonte de receitas emana

dos rendimentos de juros e outros equiparados (comissdes e emolumentos).

Por esta razio, a determinagio de uma taxa de juro sustentdvel, assume uma importéncia nuclear quer

para os programas que ainda perseguem, quer para os que ja atingiram a auto—suficiéncia financeira.

Apesar de o modelo de determinagio da taxa de juro, mais adiante proposto, ser matemético, deve
existir prudéncia na sua determinacéo, ou s¢ja, a prossecucdo do lucro pela empresa deve atender ao

consequente custo a imputar ao cliente,

Nesta base, ¢ apresentado, a seguir, um método de calculo aproximado da taxa de juro efectiva anual
de microcrédito (R), a partir de uma modelagdo matematica simples (Ocasional Paper No 1. Consultive

Group to Assist the Poorest) :

R = DA+PE+CF+K-RI
1-PE

Agnelo Laice




N

Microfinangas em Mogambique

Onde:

> DA, representa a percentagem das despesas administrativas na carteira de empréstimos média, em
activo. As despesas administrativas resultam da soma aritmética da totalidade dos custos
operacionais anuais, directos ou indirectos, incorridos para mobilizar os empréstimos. Isto inclui a
provisdo para depreciagdo dos imoveis e equipamentos, os custos que a instituigdo nio esta no
momento a suportar, mas que prevé fazé-lo no futuro, e exclui os custos de aquisi¢do dos fundos e
os resultantes da perda dos créditos. Em geral, sdo aconselhadas taxas de despesas administrativas

entre 10 a 25%, devendo constituir o0 mais representativo elemento de custo;

PE, constitui a taxa de perda anual dos empréstimos, ou seja, os que deverdo ser eliminados da
carteira em consequéncia de serem incobraveis. Esta taxa é determinada com base na experiéncia
passada da institui¢do, ou com base em indicadores médios de instituigdes analogas. As instituigdes

eficientes operam com PE’s entre 1-2%;

CF, ¢ a percentagem representativa do custo do dinheiro necessario para financiar a actividade da
instituigdo. A determinagfio desta taxa deve atender ndo apenas ao custo presente do dinheiro, mas
também ao projectado, de acordo com as expectativas inflacionarias, o ambiente de negocios, a
conjuntura politica e demais factores. E ainda recomendavel, para efeitos de calculo desta taxa, a
ponderagdo individual de cada uma das fontes provaveis de financiamento, de acordo com a sua
estrutura dptima de capitais. Sinteticamente, as fontes de financiamento a que uma IMF sustentivel

pode recorrer s&o:

Depdositos. O custo administrativo de captar depésitos podera ser alto ou baixo, conforme os
saldos meédios dos depositos. Por outro lado, ndo s@io despreziveis as taxas de juro passivas
sobre os depodsitos que o programa pode, por iniciativa propria ou por acgio da

concorréncia, suportar no futuro;
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» Créditos. A base de determinagio do custo do empréstimo deve ser a taxa de juro activa

cobrada pelos bancos comerciais da praga aos clientes de qualidade média’;

Capital. O capital resulta, para efeitos da presente analise, da diferenga entre os activos
liquidos (activo total excluindo o imobilizado) e o passivo total, ou seja, a situagdo liquida
da empresa menos o imobilizado, Com base nas projecgdes financeiras da empresa ¢
possivel determinar antecipadamente as necessidades de financiamento a partir dos fundos
proprios dos programa. Neste caso, ¢ conveniente atender ao nivel projectado da inflacdo,

que pode deteriorar a situacgiio liquida da empresa.

K ¢ a taxa de capitalizag@o necessaria para atingir uma situa¢do desejada (lucro liquido) no futuro.
Por sua vez, o lucro desejado varia de instituigiio para instituigdo, de acordo com os objectivos da
empresa € com a sua capacidade operacional ¢ de gestdo torna-los materializaveis. No ambito
doutrinal, é recomendada, para suportar um crescimento sustentavel, uma taxa no minimo entre 5-
15% da carteira média de créditos.
*

RI simboliza a taxa esperada do rendimento de investimentos em activos financeiros €, em menor
escala, do rendimento da carteira dos empréstimos. Na determinagio da taxa de juro efectiva anual,
a RI, por representar uma receita previsional relativamente a carteira média dos empréstimos, entra

na formula a deduzir.

Finalmente, apesar de a aplicagio de uma taxa de juro comercial sustentivel ser um requisito
primordial para a auto-suficiéncia financeira do programa, ela ndio constitui em si uma garantia
suficiente e exclusiva para realizar aquele fim. A sustentabilidade do programa ira, certamente, resultar

da acgfo sinérgica das diversas forgas positivas que integram a instituigdo.

’ Na verdade, alguns programas microfinanceiros tém origem em fortes grupos financeiros, com o objectivo de atingir as
camadas baixas da populagiio, beneficiando, por isso, de taxas de juro preferenciais.
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Assim, o desenvolvimento de uma adequada politica de gestdo da carteira de crédito, um eficiente
sistema de controlo interno e a existéncia de um apropriado sistema de informagdo de gestdo,

complementam o quadro de factores nucleares a considerar, e serdo objecto de analise mais adiante.
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GESTAO DA CARTEIRA DE CREDITO

A gestdo da carteira de crédito assume uma importéncia particular em programas financeiros cuja
vocacdo principal é o crédito, independentemente do segmento de mercado alvo. Esta importincia
deriva do facto de o crédito constituir o principal elemento do activo que remunera (ou, pelo menos,

deve remunerar) a actividade da empresa.

Assim, manter uma carteira de crédito saudavel, com baixos niveis de mora e crédito malparado, deve
constituir uma preocupagio constante dos gestores da instituicdo. Este objectivo € alcangado através da
adop¢do de uma adequada politica de gestio do crédito e de rigorosas medidas de controlo da
delinquéncia. E também importante dispor de um adequado sistema de relatorios que permita aferir, em

tempo oportuno, sobre a qualidade da carteira de crédito e que, preferencialmente, o faga diariamente.

A *“delinquéncia” exprime o valor de cash in que a empresa devia realizar, mas que ndo os realizou, em
consequéncia de estarem em atraso ou em mora. Desde logo, o conceito encerra em si uma certa
subjectividade por ndo clarificar, com rigor, ¢ momento em que ¢ pagamento €m atraso ou €m mora se
torna, de facto, delinquente. Alguns programas (como a Caixa das Mulheres Rurais de Nampula)
consideram um montante moroso no dia imediatamente subsequente a data de vencimento do valor ndo
amortizado. Esta classifica¢@io, apesar de concordar com a definigdo do termo, pode induzir a anélises
equivocas da qualidade da carteira de crédito, nomeadamente se o atraso for minimo, sem grandes
probabilidades de perigar a tesouraria da empresa, e sem que constitua um verdadeiro risco de cobranga
para a empresa. A pratica usual em instituiges financeiras € considerar um pagamento delinquente
ap0s 30 (o caso da SOCREMO), 90 (conforme recomenda Christen (1997), 180 dias, ¢ por vezes até
mais. O importante ¢ atender aos prazos envolvidos, ao risco de cobranga associado ao pagamento, a
periodicidade dos pagamentos, e a experiéncia passada do programa ou de outros analogos (Larcombe,

Murambire Jr. e Navalha. 1998: 50).

Niveis insustentaveis de delinquéncia resultam em custos considerdveis para a empresa. Estes custos,

imediatos ou deferidos, podem ser sintetizados nos seguintes:
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Vicia o processo normal de financiamento da actividade da empresa a partir dos empréstimos,

devido ao fluxo inconstante dos pagamentos;

Afecta, a curto prazo, a tesouraria da empresa e, a longo prazo, se 0s niveis se mantiverem

clevados, a perpetuidade do programa;

Pode encarecer o custo de emprestar o dinheiro transferindo para os clientes o risco associado a

actividade; e

Dificulta todo o processo de plancamento da actividade da empresa, dado que qualquer

planeamento tem como ponto principal de partida as vendas da empresa.

Como quantificar a delinquéncia

O calculo da delinquéncia é efectuado em termos percentuais. Nesta optica, a taxa de delinquéncia (d)
resulta da relagdo prevalecente entre 0 montante ndo pago ¢ vencido de um crédito (v), pelo valor total
da carteira (c¢) (dem: 51):

Contudo, o calculo da taxa de delinquéncia a partir desta formula continua a suscitar interpretagdes
equivocas para os analistas de crédito menos atentos. Ou seja, sob ponto de vista do credor, nédo
interessa apenas aferir 0 montante em divida, mas sobretudo risco de pagamento de um montante
determinado em divida /soje, em consequéncia de pagamentos passados ndo realizados, e no futuro, em
resultado da contaminagio da carteira. O raciocinio subjacente € de que um cliente sem capacidade de

amortizar uma divida hoje, coloca em risco o pagamento das prestagdes ainda por amortizar.
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Para diluir esta insuficiéncia conceptual da taxa de delinquéncia, € sempre aconselhavel que se recorra,
como complemento, ao conceito da “carteira em risco”. Este indicador (r), exprime a percentagem da
carteira de crédito pendente, ou seja, ainda por liquidar (¢’) com maior probabilidade de nao resultar em

recebimentos para a empresa, devido a um ou mais pagamentos em atraso (/bidem):

Onde:
b — é o saldo da carteira com pagamentos em atraso

A titulo de exemplo, considere-se uma empresa X que possui uma carteira de 10 créditos estimada em
500.000,00MT, dos quais estdio em atraso 3 pagamentos no valor de 100.000,00MT, de empréstimos
cujo saldo total é de 300.000,00MT. A taxa de delinquéncia seria de 20% (100.000/500.000), enquanto
que a taxa da carteira em risco seria de 60% (300.000/500.000).

Os niveis de delinquéncia apresentados pelas instituigdes microfinanceiras nacionais, apesar de se

manterem altos, permanecem, de uma forma geral, dentro dos intervalos de taxas recomendaveis pela
literatura. A SOCREMO apresentava em 31 de Dezembro de 1999, uma taxa de mora (para prazos
superiores a 30 dias) de 12,60%, tendo fixado uma meta de 10% para Dezembro de 2000. Dados
relativos a 31 de Dezembro de 1998, indicam que a CRESCE apresentava apenas 1.1% da carteira em
risco, para prazos superiores a 30 dias. Por sua vez, a Caixa das Mulheres Rurais, a operar em
Nampula, revelou taxas de mora de 16.7% e 31.2%, em 31 de Dezembro de 1997 e¢ 1998
respectivamente. Nesses mesmos periodos seu nivel de créditos perdidos foi de 5,28 ¢ 5.73%,

representando estas as maiores taxas de entre as instituigdes microfinanceiras (Chidzero er al 1998: 17).
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Como ultrapassar a delinquéncia

O mais importante aspecto considerar na criagio de metodologias de combate a delinquéncia é
desenvolver instrumentos de gestdo tendentes a evitar a sua extensdo a niveis insustentaveis. A

abordagem a adoptar, deve ser simultaneamente centrada em:

no cliente, incentivando-o a honrar seus compromissos, quer passando para estes uma imagem de
intolerancia em relagdo aos devedores morosos, ou através da adopgdo de politicas de cobranga
agressivas. Programas que tém por objectivo atingir grupos de clientes bastante homogéneos ¢
concentrados geograficamente, devem adoptar para cada cliente uma postura exemplar para os
restantes. Isto € particularmente importante para os programas microfinanceiros que desenvolvem
metodologias que envolvem a comunidade, dentro da qual a informagdo circula com bastante

rapidez.

Em algumas circunstincias, os altos niveis de delinquéncia estdo associados 4 imagem passada da
institui¢io ou de personalidades ligadas a instituigdo que, de uma forma directa, interagiam com a
comunidade na oferta de donativos. Nestas circunstincias, apenas em raras ocasides os clientes

dissociam ¢ passado do presente.

Recentemente, as cheias que assolaram a regiio sul do pais debilitaram, de forma corrosiva, a
capacidade financeira e material de alguns clientes de instituigdes microfinanceiras a operar nesta
regido do pais. O debate que emergiu, em consequéncia, ¢ se esse grupo de clientes devia, ou nfio
merecer um ftratamento especial e, se sim, como se devia procéssar. Ao contrario do que alguns
analistas pensam, passar aos clientes a mensagem de que os seus créditos estdo perdoados pode
induzi-los a pensar que na auséncia de capacidade futura para reembolsar, os créditos serdo sempre
perdoados. A World Relief, uma das institui¢des afectadas, resolveu este problema de forma eficaz:
concedeu, aos clientes vitimados, créditos para ajudar a amortizar suas dividas passadas. Na realidade,
a divida passada foi dada como perdida. Esta mensagem ndo deve, contudo, ser passada para os

clientes.
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A Tchuma, uma cooperativa de crédito que actua na cidade de Maputo, herdou da fase piloto do
programa, uma carteira' de crédito malparado relativamente alta. Neste momento, estd a ponderar,
juntamente com os seus parceiros, efectuar o respectivo drop out. Contudo, ndo estd posta de parte a
possibilidade de os clientes devedores pagarem, no futuro, as suas dividas. Pelas razdes ja apontadas,

esta decisdio deve cingir-se ao foro interno do programa (Lucas. Entrevista 15/07/00).

no contrelo interno, através de Sistemas de Informacio de Gestdo que possibilitern, em tempo
oportuno, informac¢io devidamente sintetizada sobre a carteira de crédito, € de acordo com as
necessidades de cada nivel hierdrquico de gestdo (mais adiante € os controlos internos sio

analisados com maior detalhe) (Larcombe, Murambire Jr. e Navalha. 1998: 53);

no conhecimento do-mercado que permite aferir sobre o comportamento social dos clientes, seus
habitos na posse do dinheiro, suas expectativas em investir, tipo de produtos e servigos financeiros
que demandam. etc. Em fun¢do das caracteristicas especificas de cada mercado, a instituigdo
microfinanceira deve decidir sobre a metodologia de crédito que pretende desenvolver, de forma a

minimizar o risco ¢ maximizar os lucros, cobrindo um nimero cada vez crescente de clientes.

Em geral, programas com uma base conceptual bem estruturada, possuem niveis relativamente mais
baixos de delinquéncia. Possuir recursos humanos devidamente formados e cometidos com a causa ¢
cultura da organizagdo, ¢ também um requisito importante a considerar na preven¢do da delinquéncia,
uma vez que a imagem da instituigio €, em primeira instincia, exteriorizada pela postura dos seus
quadros. Os técnicos de crédito devem, também, funcionar como agentes de pressdo, a comegar pelo

rigor na avaliagdo técnica da aplicacdo a que o empréstimo se destina.

Por outro lado, a instituigdo deve prestar particular atengao aos niveis de desisténcia de clientes em
relagdo a carteira total. Altos niveis de desisténcia, para além de induzir os clientes a adoptar
comportamentos menos favoraveis a empresa, mancha a imagem de crediticia da instituigdo, em

relagdo a concorréncia e aos clientes. Ademais, este facto pode constranger, a sua perspectiva de
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expansio da carteira, 3 medio e longo prazos de modo a tornar-se sustentavel. Em instituigdes

microfinanceiras nacionais, este aspecto tem sido, muitas vezes, relegado para um patamar secundario.

Nestas circunstincias, € fundamental desenvolver um apurado trabalho de pesquisa, no sentido de
apurar as causa principais das desisténcias, que podem ser controlos internos, deficiéncias na

implementac@o da metodologia adoptada, inadequada analise das condigdes de mercado, etc.

A constituic@o de provisodes e o write-off de créditos

Provisdes sdo reservas que a empresa constitui, a partir dos lucros gerados pela sua actividade, para
fazer face a incumprimentos, parciais ou totais, por parte de alguns clientes. Para as instituigdes
microfinanceiras em particular, a constitui¢do de provisdes ¢ um imperativo motivado pela propria
natureza da actividade crediticia, que comporta um risco relativamente elevado, quando comparado a

generalidade das actividades empresariais.

Nas demonstragdes financeiras da institui¢do, a provisdo para créditos ¢ classificada como uma despesa
operacional, apesar de ndo reflectir uma saida efectiva de dinheiro. Ao aceitar esta classificagdo, o
Estado priva-se de receber uma parcela determinada de imposto, uma vez que a provisdo, ao ser
classificada como um custo, reduz a matéria colectével para efeito fiscais. Na verdade, ela representa o
risco associado a um determinado empréstimo. Em Mogambique, algumas institui¢des
microfinanceiras, com o intuito de revelarem resultados menos negativos, ou por deficiéncias de gestdo,
constituem apenas provisdes minimas ou, em até mesmo ndo as constituem, o que pode induzir a

analises menos correctas sobre a qualidade da carteira de créditos,

Por lei, as instituigdes financeiras que operam em Mogambique, devem, de acordo com as normas
prudenciais de gestdo, constituir uma provisdo minima obrigatdria de 2% para o crédito “ndo vencido”,
devendo proceder da mesma forma em relagdo a conta “aplicagdes de recursos consignados” (Banco
de Mogambique Aviso N° 6 GGBM/99). Embora este dispositivo legal ndo esteja a ser aplicado com

rigor pela entidade de supervisio bancéria, algumas instituigdes microfinanceiras ja o aplicam, por
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recomendagdes de auditorias externas, ou pela necessidade de se provisionarem adequadamente contra

riscos diversos.

O credito vencido, pode ser classificado pelas seguintes classes de risco:

Classe | ~ Até 1 més

Classe Il — Mais de | meses e até 3 meses
Classe III — Mais de 3 meses ¢ até 6 meses
Classe IV — Mais de 6 meses ¢ até 1 ano

Classe V — Mais de | ano

Para cada uma destas classes deve ser constituida uma determinada percentagem de provisdes, de modo
a reflectir o risco associado, conforme o crédito for com ou sem garantia. Naturalmente que, aos
empréstimos que ndo comportarem uma garantia fiavel, estardo associados a maiores riscos, tal como

ilustra o quadro relativo as percentagens minimas de provisdes a considerar:

Crédito com garantia

Classe de risco

Percentagem a
Provisionar

Crédito sem garantia

Classe de risco I11 v

Percentagem a
Provistonar 2% 20% 45% 75% 100%

O nivel especifico de provisdo a constituir por empréstimo, deve resultar, para além do patamar minimo
estabelecido, da analise qualitativa que o técnico/gestor da carteira de crédito faz de um determinado
empréstimo e a informagfo fornecida pelo sistema. Para o primeiro caso, o programa deve dispor de

técnicas padronizadas de classificag@o da qualidade do empréstimo, embora se deva também incentivar
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a criatividade do gestor ou técnico do crédito, que deve gozar de relativa autonomia decisorial 3 medida
. ! . i e iy -

que vai ganhando maior experiéncia e responsabilidade. Por outro lado, a provisdo deve atender

também & possiveis mudangas no ambiente de negocios, susceptiveis de afectar as condigdes de

pagamento dos clientes.

Contudo, a criagdo de uma provisdio ndo exonera os gestores da responsabilidade pela regularizagio das
contas que lhes estdo subjacentes. A criagdo de provisdes deve ser vista apenas como uma medida
prudencial para cobertura de um risco futuro. Este principio é extensivo aos empréstimos de alto risco,

provisionados a 100%.

De modo a manter a qualidade da carteira de crédito, é crucial que o crédito malparado®, ou seja aquele
que a cmpresa:nﬁo espera reaver, em consequéncia de ndo se ter efectuado qualquer pagamento ha pelo
menos 360 dias, seja saneado, de modo a n3o induzir a analises erréneas sobre a qualidade da carteira.
Esse grupo de créditos, vencidos em anos anteriores, ndo deve ser analisado conjuntamente com os

créditos actuais ou em vigor.

A nivel da institui¢do, deve ser claramente definida a metodologia interna para se efectuar o write-off
dos crédito malparado. Em geral, o write-off deste tipo de créditos carece da autorizagdo dos drgios

competentes da institui¢do, nomeadamente, o Conselho de Administragdo ou de Direcgio.

Por outro lado, a metodologia adoptada, deve ser tal que permita aferir que a instituigdo tudo fez no
sentido de reaver o montante em divida. Para respeitar este principio, as institui¢des podem, antes de
proceder ao saneamento do crédito, dar lugar ao seu tratamento judicial. Em alguns paises, o write-off
s0 ¢ efectuado apés o juiz de direito classificar o crédito como “ incobrl'ével” (Christen 1997:66).

Em Mogambique, a maioria dos programas microfinanceiros que operam a partir de ONGs, apresentam
taxas de drop-outs sucessivamente crescentes, 4 medida que a sua carteira de créditos se expande. Para

esta situagdo, concorre, em primeiro lugar, os inadequados julgamentos sobre as capacidades de

# Matematicamente expresso pela férmula:

Taxa de crédito malparado = Valor declarado incobrivel durante o periodo

Valor médio por cobrar durante o periodo -
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reembolso dos clientes, numa base individual: alguns clientes nfio possuem capacidade para absorver
eficientemente os fundos concedidos em empréstimo. Por outro lado, em algumas regides, prevalecem
condicionalismos culturais que obrigam a desisténcia de clientes, especialmente as mulheres, que sdo
confrontadas com a necessidade de emigrarem na companhia de seus esposos, ou ainda porque estes as
obrigam a desenvolver apenas tarefas domésticas. Finalmente, a concentragio de institui¢des
microfinanceiras em regides geograficamente proximas, pode incentivar, pela consequente

concorréncia, a desisténcia de clientes, através da mudanga constante de credores.

Avaliacfio do risco da carteira de crédito

O processo de constituigdo de provisdes, acima descrito, estd intimamente relacionado com o risco
associado a cada um dos devedores ou a cada aplica¢dio por crédito. O risco do crédito, por afectar a

generalidade das operacdes da institui¢io, condiciona as suas capacidades de:

sobrevivéncia;
. competir dentro do mercado;
manter a sua posig@o financeira ¢ imagem publica positiva;

manter a qualidade global de seus produtos e servigos.

Dado nifio ser possivel manter o risco a um nivel nulo, a institui¢iio deve definir, a priori, o nivel de
risco aceitével‘, de acordo com os seus objectivos, e esforgar-se para manté-lo a esse nivel. O programa
deve, para realizar esse fim, possuir adequados mecanismos para identificar, analisar e gerir os riscos
relacionados com as operagdes crediticias. Desde logo, o sistema de crédito utilizado deve ser capaz de
discriminar os empréstimos por categorias distintas, de acordo com os termos de fnaturidade, condigdes
de pagamento, tipo de devedores. Para cada uma destas subcategorias, deve ser possivel visualizar a
historia passada de reembolsos por clientes, de medo que, esta informagao, analisada em conjunto com
a delinquéncia actual, possibilite determinar o nivel de risco associado a cada empréstimo. Nesta base,
créditos com garantias reais assumem um risco menor comparativamente 3s operagdes a partir de

cartdes de crédito (Otero & Rhyne. 1994: 69).
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Para as microfinangas em particular, os principais factores que determinam o risco de crédito sdo

(Christen 1997: 58):

* aexperiéncia passada e presente com pagamentos em atraso;

* natureza do grupo alvo (desempregados, assalariados, investidores inexperientes, etc.)

* tipo de metodologia de crédito usada pelo programa; e

Existem diversos métodos para estimar o custo relacionado com o prejuizo originado por um risco.
Compete a cada instituigdo escolher o método que melhor sirva os seus objectivos. Uma vez
identificados e avaliados o significado e a probabilidade do risco, a gestdo devera considerar a forma
como gerir esse risco. Tal envolve o julgamento baseado em pressupostos acerca do risco e a analise de

custos associados a redugdo do nivel de risco.

O quadro actual de regulag@o da actividades financeira em Mogambique, nomeadamente pelo Banco
Central, torna imperativo que os programas adoptem sistemas modernos de classificagdo e analise do

risco, de modo a justificar a sua politica de provisionamento.

Com base na informagio facultada pelo sistema sobre as dificuldades, ou ndo, de pagamento, hoje, de
um determinado cliente, o técnico de crédito deve ser capaz de aferir sobre eventuais dificuldades no
futuro. Neste caso, € preciso ponderar outros factores niio possiveis de visualizar no sistema, como a
natureza da actividade do cliente que pode possuir periodos vendas sazonais. A titulo de exemplo, um
cliente do ramo pesqueiro que ndo amortiza suas obrigagdes devido a eclosdo de um ciclone, pode nio
representar um risco sério para a carteira de crédito, se existir mercado para o seu produto. Dependendo
da viabilidade, o programa pode, inclusive, financiar a reabilitagdo das infra-estruturas produtivas
destruidas pelo ciclone. Por outro lado, dado o nivel de formagdo da maioria dos clientes das
instituiges microfinanceiras, o que por si s6 ja condiciona um certo nivel de risco, € fundamental que
paralelamente ao crédito, haja uma adequada monitoria por parte da institui¢do, aconselhando o cliente

a montar sistemas de controlo minimos, por forma a minorar o risco a ele associado. Ao proceder desta
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forma a institui¢do estara desempenhar um forte papel social, contribuindo para a integragio do cliente

na sociedade e na vida econdémica activa.

O tipo de metodologia de concessdo de crédito praticada pela institui¢do, € também um forte
condicionante do risco da carteira agregada de crédito. Embora careca de dados estatisticos
comprovativos, os programas que desenvolvemn metodologias que envolvem a sociedade, como grupos
solidarios de pressdo, envolvimento de chefes locais em conselhos de créditos, ou ainda privilegiar
candidatos do sexo feminino, chefes de familia, possuem carteiras de crédito de risco relativamente

baixo.
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CONTROLOS INTERNOS

A actividade de controlo consiste em adoptar adequadas politicas e procedimentos que assegurem que
as directivas de gestdo necessarias ao bom desempenho da instituigdo sdo realizadas de modo eficiente
e eficaz pelos recursos humanos a disposi¢do da organizagdo. A actividade de controlo permite

identificar a implementagao ¢ eficacia das acgdes empresanais.

Para as IMFs, a actividade de controlo interno deve ser desenvolvido nos diferentes niveis hierarquicos

da institui¢do e na sua forma multidisciplinar, incluindo (CESO CI. 1999: 37):

controlos de prevengio;
controlos de detecgio,
controlos manuais;
controlos informaticos; e

controlos de gestdo.

Para se estabelecer um adequado sistema de controlo interno € necessario que:

» Os procedimentos e os regulamentos para concessdo de créditos, incluindo os sujeitos de crédito,
tipos de crédito, limites de crédito, garantias necessdrias, etc., estejam claramente redigidos e
difundidos entre os trabalhadores da empresa;

A actividade de controlo seja claramente entendida como um complemento a actividade corrente de
gestdo €, como tal, requer uma acgdo integrada, resultante do esforgo empreendido por cada um dos

clementos da organizago, no sentido de levar o programa a bom curso;

Exista um sistema que permita a instituigdo avaliar o seu desempenho institucional e financeiros,

para além de contribuir de forma positiva no auxilio ao processo de tomada de decisio; e
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« Existam mecanismos, preferencialmente documentais, que permitam aferir se os procedimentos e
regulamentos internos sdo respeitados no processo normal de desenvolvimento da actividade da

empresa.

De acordo com os pressupostos acima definidos, um sistema eficaz de controlo interno deve resultar na
minimizagdo dos seguintes principais riscos associados a actividade microfinanceira (Galludec 1998:
2):

* Niveis insustentaveis de morosidade e de crédito malparado;

*» Inadequado sistema de contabilidade, que ndo responde as necessidades da empresa, em

termos de disponibilizagfio de informagdo contabilistica Gtil e correcta, em tempo oportuno;

* Mau uso do software de gestiio, ma gestio do banco de dados, fraco sistema de seguranga da

informagdo chave da empresa, etc.; e

* Problemas de liquidez, emanadas de uma inadequada gestio e controlo dos recebimentos e

pagamentos diarios a partir de caixa ¢ bancos.

Com base nas potenciais fontes de maior risco, a institui¢o deve conceber um sistema de controlo

interno, obedecendo as seguintes etapas metodoldgicas principais ({dem:1):

Etapa l

Definir e descrever os objectivos do sistema de controlo interno, que em geral, consubstancia-se no

estabelecimento de normas ¢ procedimentos a adoptar nas diferentes etapas da actividade da empresa.
Etapa II

Nesta etapa, procede-se a descrigio do sistema, ou seja:
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alistar os servigos oferecidos ou a oferecer,
conceber um grafico de fluxos de operagdes;
detalhar a estrutura organizacional e procedimentos;
providenciar um plano de contas; e

especificar as posigdes e responsabilidades do pessoal.

As actividades desenvolvidas nesta fase, ¢ nas fases posteriores, podem ser desenvolvidas com o

auxilio de uma empresa especializada em auditoria externa.

Etapa III

Nesta etapa, s@o identificadas as tarefas que precisam ser cruzadas, de modo a evitar a ocorréncia de
fraudes e erros. O trabalho a efectuar, nesta fase, incide basicamente sobre o controlo das contas caixa e

bancos, mais adiante tratadas ao pormenor.

Etapa 1V

Na quarta fase, € concebido um plano anual de trabalho para implementar o sistema de controlo interno,

especificando o pessoal encarregue pela realizagio das funges particulares.
Etapa V
Procede-se a organizagio do sistema de controlo interno, de modo que cada etapa esteja ligada a alguns

documentos de controlo detalhados, que sejam analisados de forma cruzada por um pessoa ou por uma

equipe.

Para garantir a efectividade dos controlos internos, as IMFs podem ainda contratar servigos

profissionais oferecidos por auditorias externas, de modo a obter, numa base regular, uma parecer
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técnico € especializado sobre os procedimentos adequados a adoptar, de forma a realizar eficazmente

os seus objectivos gerais e especificos.

Contudo, o recurso aos servigos profissionais e especializados extermos, ndo inibe a actividade
periodica de controlo intermo desenvolvido pela prépria instituigdo. Em alguns casos, é justificivel a
criagio de um departamento de auditoria interna, embora, para o estagio actual das IMFs
mogambicanas, que s¢ ainda se¢ encontram numa fase embrionaria de consolidagio, tal medida ndo
parece ser coerente com o objectivo de racionalizar 0s custos e maximizar os proveitos. Ou seja, é
preciso ponderar o custo marginal de criar um departamento de auditoria interna, de formar o pessoal,
de recrutar especialistas ¢ manté-los na firma, com os eventuais beneficios (diminuicdo da
delinquéncia, detecgdo de fraudes, etc.) resultantes de adoptar tal decisdo. O efeito positivo (ou seja,
aumento dos beneficios) €, em termos probabilisticos, menor que o efeito negativo (aumento dos
custos), uma vez que o primeiro ndo depende apenas do segundo, mas de outros factores externos,
como o desenvolvimento de uma relagio personalizada com os clientes, habitos de pagamento dos

clientes, entre outros.

As auditorias internas podem ser cfectuadas, numa base regular, pelos prdprios contabilistas do
programa, com 0 objectivo de aferir se os procedimentos e regulamentos internos estio a ser
cumpridos, € assegurar que a documentagdo de suporte necessaria existe, esta seguramente conservada
¢ devidamente preenchida. Neste caso, a auditoria externa compete emitir um parecer de gestdo,
identificando as falhas, fraquezas e aspectos positivos do sistema interno de controlo, incluindo a

exposi¢ao do programa a ocorréncia de eventuais fraudes.

Em alguns programas nacionais, como a Fundagdo Mundial Luterana (que opera nas provincias de
Tete, Sofala, Gaza e Maputo-Cidade) nunca foi efectuada qualquer auditoria externa, nem existem

evidéncias de quaisquer sistemas formais estabelecidos de controlos internos.
Alguns estudiosos sugerem que determinados factores organizacionais podem influenciar o

desenvolvimento de praticas de preparagdo de contas fraudulentas ou questionaveis. Estas praticas,

tanto podem resultar de comportamentos éticos menos aconselhaveis de determinados individuos na

Agnelo Laice




Microfinangas em Mogambique

organiza¢io, como também podem advir de incentivos involuntarios exteriorizados pela organizagio
em que se inserem. Esses incentivos que sfio, sobretudo, consequéncia de mudangas bruscas nas
politicas de gestdo e inexisténcia (ou ineficiéncia) de medidas de controlo eficazes, podem ser resumir-

se nos seguintes factores:

v' Excessiva orientagdo para realizar objectivos de desempenho ndo realisticos, mais

especificamente para resultados de curto prazo;
Prémios associados a desempenho elevado;
Cortes superiores ou inferiores em planos de recompensas;

Uma estrutura hierarquica débil, com inter-relacionamentos deficientes entre os diferentes
orgdos internos, ou excessivamente descentralizada de tal modo que priva a gestdo cimeira de se

inteirar das ac¢des empreendidas nos niveis mais baixos;

Um departamento de auditoria interna ndo funcional, incapaz de detectar e reportar

comportamentos incorrectos; e

Incorrectas politicas de penalizagio, incluindo deficiéncias na sua divulgag3o.

(Idem. 1999: 12).

A maioria dos programas de microcrédito em Mogambique, estd excessivamente exposta ao risco de
fraude, pelo facto de os sistemas informaticos utilizados pela maioria dos operadores ndo permitir obter
a necessaria informagdo para a gestdo da carteira do crédito. Em alguns casos, o controlo ¢ feito por via
do cruzamento da informagfo fornecida pelos técnicos e os langamentos efectuados pelo contabilista

para os registos da instituigdo.
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A monitoracio

- : : N L
A definigio de procedimentos, normas e regulamentos internos da institui¢fio constitui.uima importante
base de partida para garantir baixos niveis de delinquéncia e combate & fraude. Contudo, € igualmente
importante dispor de um sistema de informagdo que permita avaliar o desempenho da organizagio,

incluindo o controlo da qualidade da carteira de crédito.

Desde modo, a institui¢io deverd definir e operacionalizar os indicadores de gestdo que permitem
realizar aquele fim de forma eficaz. Isto inclui a identificagio de racios e relatérios financeiros que
deverdo ser comparados 4 média do sector € analisados comparativamente aos valores registados em
periodos anteriores. A partir dos rdcios, a instituigio deve ser capaz de identificar as areas criticas que

constituem “ gargalos™ para a realiza¢do dos seus objectivos.

Embora o tipo e a defini¢io precisa dos indicadores possa variar de institui¢io para institui¢do, a seguir

é apresentado um resumo dos principais indicadores recomendaveis para a monitoragdo do crédito’:

INDICADORES DE DESEMPENHO

Eficiéncia operacional

¢ Custos operacionais/Média da carteira Decréscimo (20%)
¢  Nimero de clientes/Técnico de crédito Aumento (300)

Rentabilidade .

e  Auto-suficiéncia operacional = receitas operacionais / >100%
tota! de despesas de operagéo + custos com credito
malparado + custos com fundos '

Auto-suficiéncia financeira = receitas operacionais / >100%
despesas operacionais + custos com fundos + custos
com crédito malparado + custos com a inflagéo

Retorno de activos ajustados = resuitados operacionais / Positivo
média total de activos

Abrangéncia

e Numeros de clientes Aumento _

Qualidade da carteira

+ Carteira em risco o < 0%>30dias
o Taxa de crédito malparado s <4%

Adaptado. Larcombe, Murambire Jr, e Navalha. 1998: 66

* A maioria destes indicadores foram apresentados, de forma isolada, em capitulos anteriores
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v .

A experiéncia de alguns paises mostra que ¢ possivel atingir a sustentabilidade operacional entre 3 a

cinco anos, ¢ a sustentabilidade financeira entre cinco e dez anos (/dem).

Finalmente, ¢ também importante dispor de um Sistema de Informagdo de Gestdo que seja consentdneo
com as necessidades de informagio do programa. Um bom Sistema de Informacdo de Gestao (S1G),
ndo apenas facilita a actividade de controlo interno, como também possibilita o fornecimento, de forma
eficiente e em tempo util, de dados indispensaveis ao processo de tomada de decisdo nos diferentes

niveis de gestdo da instituigéo.

De uma forma geral, ndo obstante a maioria dos programas microfinanceiros nacionais_possuir
operagdes informatizadas, continuam insatisfeitos com a qualidade dos SIG disponiveis. Esses

sistemas, ndo permitem o acompanhamento permanente da situagdo dos clientes, uma analise profunda

|
|
|
|
|
1
_
|
i

da carteira de crédito, a analise de custos reais e or¢amentados, a produgdo de relatorios financeiros
adequados as necessidades e expectativas dos gestores, etc. A maioria dos programas visitados,
continua a processar ¢ armazenar os dados contabilisticos em folhas de célculo da aplicagdo EXCEL,

sem quaisquer seguranga da informacdo.

Para garantir a eficacia de um SIG ¢ necessario, em primetra instdncia, que seja possivel identificar a
informagio necessaria para cada nivel de decisfio e actualizar periodicamente os dados do sistema.

Contudo, ¢ também importante que exista um adequado uso da informagdo possibilitada pelo sistema.

! 4

Assim, a introdugdo de um SIG devera ser complementada por acgdes de formagdo e monitoria do

pessoal que, de forma directa, ira interagir com o sistema (/bidem: 61). A qualidade da informagio

-

possibilitada pelo sistema inclui:

¢ Conteudo apropriado informagdo necessaria;

¢ Informagao atempada informagdo disponivel quando requerido;

¢ Informacéo actual a ultima informag&o esta disponivel,
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¢ Informagdo exacta a informagdo esta correcta;

¢ Informag#o acessivel a informagdo pode ser obtida por quem de direito

(CESO CI. 1999: 47)
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O PAPEL DOS DOADORES E DAS ONG’s NO NOVO CONTEXTO

Em capitulos anteriores, foi explicado, com algum detalhe, que o desenvolvimento da actividade
microfinanceira, numa base sustentavel, deve comportar uma mudanca da mentalidade dos gestores e

trabalhadores dos respectivos programas.

Contudo, a nova mentalidade que estd subjacente ao exercicio da actividade microfinanceira, coloca,
aos demais actores sociais que ndo apenas os acima referidos, novos desafios que devem resultar em
uma nova aprendizagem sobre a contribui¢io de cada uma das forgas vivas da sociedade para o
desenvolvimento das microfinangas no nosso pais. Entre os diversos agentes que, de uma forma directa
ou indirecta, desempenham um papel impar no exercicio microfinanceiro, assumem particular
importancia as ONG’s ¢ os doadores em geral, que foram os impulsionadores da actividade

microfinanceira em Mogambique.

Desde logo, a fungdo de financiador de programas, tradicionalmente reservada as ONG’s e demais
doadores, confere-os, pelo poder influéncia que detém, um importante papel na sinalizagdo da sua
tendéncia futura de financiar, que devera ser diminuta. Esta tendéncia diminuta na participagdo
financeira, técnica e noutras componentes, podé¢ ser ilustrada a partir de planos financeiros de médio ¢

longo prazo (Larcombe, Murambire Jr. ¢ Navalha 1998: 6).

Ao proceder deste modo, as ONG’s e os doadores estardo a incentivar a autonomia fisica, financeira e
institucional dos programas em relagéio aos doadores. Este objectivo deve, contudo, ser antecedido de
adequadas acg¢les de formagdo do pessoal nas multiplas vertentes que envolvem a actividade

microfinanceira.

Os doadores devem ainda, no novo contexto, concentrar suas ac¢des e esforgos nas areas onde possuem

maior vantagem comparativa real, relativamente aos operadores privados. Essas areas podem ser:

o Usar sua experiéncia ¢ influéncia para intermediar o dialogo entre os operadores

microfinanceiros € os policy makers,
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Incentivar os operadores a direccionar seus servigos para a populagdo verdadeiramente

pobre ¢ necessitada;

Aconselhar o0 Governo no desenvolvimento de acgdes tendentes a erradicar a pobreza

absoluta, como desenvolvimento de infra-estruturas, programas de uso e aproveitamento da

terra, etc.;

Trabalhar com os operadores na criagdo de padrdes de desempenho estandardizados sobre o

sector, de modo a facilitar analises comparativas; e
Criar centros para capacitagdo técnica de pessoal, nas vertentes de gestdo de crédito, de

sistemas de informacao, etc.

(Ledgerwood 1999: 18)
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de cada secgio do presente trabalho, houve a preocupagio de tecer considera¢des especificas

que, em certa mediada, dispensam a apresentagio do presente capitulo conclusivo. Contudo, & guise de

conclusdo, pode-se aferir que:

o Apesar de ser embriondria em Mogambique, a actividade microfinanceira pode contribuir
decisivamente para a diminuigdo das assimetrias de oportunidades no acesso aos servigos

financeiros basicos;

Ao garantir aos pobres o acesso aos principais factores de produgdo, incluindo o crédito, a
actividade microcrediticia assume-se como um importante instrumento de desenvolvimento social
harmonioso. Contudo, ¢ necessario que prevaleca a prudéncia na defini¢io das expectativas dos
agentes em relagio ao seu papel no combate a pobreza e no nivel de envolvimento dos pobres na

vida economica activa da sociedade;

O sucesso dos programas de microcrédito em Mogambique requer a conjugagiio de esforgos ¢

ac¢des de todas as forgas vivas da sociedade, com particular destaque para:

v O Governo, cujo ambito de intervengdo deverd incluir, para além da regulamentagio e
fiscalizagdio, a facilitagdo e criagfio de incentivos tendentes nio apenas a impulsionar a
actividade microfinanceira, mas sobretudo fazé-lo tendo em vista o objectivo de minimizar
os efeitos da pobreza absoluta. Isto inclui 0 desenvolvimento e comunicagdo de acgdes para

expansio da actividade as zonas rurais;

As ONG’s ¢ doadores em geral, que deverdo desempenhar um importante papel na
transmissdo do conhecimento e do quadro geral de referéncia de gestdo, com base na
experiéncia passada adquirida em programas similares, de modo a torna-los

simultaneamente sustentaveis e abrangentes; e
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v' As instituigdes microfinanceiras, que deverdo ser empreendedoras, competentes, rigorosas
na gestdo econdmica e financeira, ¢ orientadas para a satisfacdo das necessidades dos
clientes pobres, desprovidos da possibilidade de aceder aos mecanismos formais de
financiamento e poupanga. Deverdo fazé-lo numa base permanente, devendo, para isso,
adoptar politicas e metas de gestdo consentdneas com o objectivo de as tornar financeira ¢

institucionalmente sustentaveis.

o A metodologia de crédito que o programa pretende desenvolver, para além de permitir minimizar o
risco associado a actividade crediticia, deve ser apropriada as expectativas dos clientes ¢ basear-se

nos seguintes principais aspectos:

v" Caracter, ou seja, a historia crediticia passada, os antecedentes pessoais, a honestidade e

seriedade do cliente. Esta informagio pode ser facilmente obtida a partir de adequados

- ' 1 - , - - . - -

sistemas de registo interno € envolvimento da comunidade no processo de decisdes;

Capacidade, ou seja, a aptiddo financeira, presente e previsional, do cliente para amortizar

confortavelmente suas dividas. Nesta perspectiva deverdo ser cuidadosamente analisados os

fluxos de rendimento do cliente, bem assim como eventuais obrigagdes legais susceptiveis

de afectar sua capacidade de reembolso; e

Activo, ou conjunto de bens e direitos, incluindo investimentos ou poupangas mantidas pelo

cliente que, na auséncia de capacidade financeira, pode garantir a amortizaco da divida.

0 A determinagdo de uma taxas de juro numa base comercial, capaz de cobrir, de forma integral, os
custos unitarios incorridos para mobilizar o crédito, incluindo a margem necessaria de lucro,
constitui 0 mais importante elemento a considerar se 0 objectivo do programa ¢ oferecer, de forma

distinta e permanente, servigos de alta qualidade; e
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0 A nivel da gestdo interna dos programas, também assumem particular importncia a existéncia de

adequadas ferramentas e ambiente de controlo, nos diferentes niveis hierarquicos, incluindo a

respectiva monitorag3o.
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