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O presente Trabalho aborda a questio da Responsabilidade Social com enfoque no
Desenvolvimento Comunitidrio. O objectivo proposio consistiu em analisar o
posicionamento da empresa Maragra a Agucar, SARL, frente a responsabilidade social
com énfase no desenvolvimento comunitdrio, bem como o impacto de suas acgdes frente &

comunidade,

Verificou-se como a gestdo socialmente responsavel estd inserida na filosofia da empresa
€ se a empresa tem um compromisso social para com a comunidade em que esta inserida. A
Maragra Acucar ¢ uma empresa que se dedica a produciio de agticar, ¢ tem-se destacado
pelo desenvolvimento social que promove na comunidade em que esta inserida, 0 que de

alguma forma motivou o interesse de estudo na referida empresa.

O procedimento técnico da pesquisa é classificado como Estudo de Caso, dentro de uma
abordagem qualitativa. O instrumento de colecta de dados foi uma entrevista semi-
estruturada, com categorias de entrevistados correspondendo ao Sector social da empresa ¢

autoridades locais (comunitarias).

Os resultados da andlise confrontados com as informagdes obtidas na fundamentagdo
tedrica permitem compreender que a empresa investigada tem o compromisso de promover
o desenvolvimento comunitario através de acgdes de responsabilidade social, buscando
conjugar 0 bom desempenho econémico da empresa &s causas sociais. Apesar das
dificuldades encontradas na empresa frente a esse modelo de gestdo, a Maragra Agicar
vem procurando integrar a responsabilidade social a toda sua cadeia de relacionamentos.
Evidenciou-se também, que a empresa tomando acgles socialmente responsaveis

conquistou uma boa imagem institucional no seio da comunidade em que esta inserida.

A relevincia desta pesquisa reside na abordagem de um tema de vital importancia para o
desenvolvimento humano da comunidade que aspira o desejo de usufruir uma vida
melhorada, e a afirmagio da empresa como sendo capaz de contribuir para tal desejo.
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Responsabilidade Social ¢ Desenvolvimento Comunitario: Um olhar a partir da Maragra
Agucar, SARL(2000-2006)

1. INTRODUCAO

1.1 Apresentaciio

Em tempos, a preocupagdo das empresas era apenas a maximizagdo do lucro. O
objectivo ultimo da empresa era apenas olhar para o resultado econdémico e financeiro, e
ndo havia preocupagdo, ou pelo menos era minima com o meio em que esta se
encontrava inserida e o seu relacionamento com os demais aspectos ou segmentos

sociais.

Na nova dindmica mundial mostra-se relevante a percepgdo de uma relagdo entre as
empresas, a sociedade e meio ambiente, que interagem entre si gerando-se uma série de
externalidades positivas € negativas. Observa-se que as empresas na sua actividade
geram impactos no seio da sociedade e do meio ambiente, num momento em que este

ganha cada vez mais importancia, para sobrevivéncia da humanidade.

As empresas inserem-se numa dindmica, em que o lucro j4 ndo é o unico objectivo da
empresa a ser alcangado, e que as empresas procuram uma actuagdo social,
constituindo-se assim uma actuagdo da empresa que seja socialmente responsavel, onde
enfatiza aspectos ambientais, olha para os segmentos sociais, engajando-se cada vez
mais na questdo da responsabilidade social das empresas. Em face disso as empresas
procuram desenvolver acgdes de responsabilidade social e assumem deste modo um

papel na promogdo do desenvolvimento da comunidade contribuindo para minimizagio

do impacto de suas actividades e redugio de niveis de pobreza'.

' De acordo com PARPA I, a pobreza ¢ definida como sendo “impossibilidade por incapacidade defou
falta de opertunidade de os.individuos, as familias e comunidade de terem acesso as condigdes basicas

m{nimas, segundo as normas bésicas da sociedade”.
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O papel do sector empresarial ¢ de vital importancia, considerando-se que as empresas
tém uma responsabilidade perante a sociedade. Esta responsabilidade social com foco
no desenvolvimento comunitdrio pode criar novas perspectivas de um mundo melhor.
Neste sentido € relevante conhecer cada vez mais os modos ¢ meios empregados na
realizagdo de acg¢des sociais por parte das empresas, suas motivagdes, resultados e
procedimentos, e €, portanto um caminho a percorrer, para que as empresas, o Estado e
a sociedade possam contribuir para uma mudanga radical da condigdo de pobreza e

desigualdades que vivem alguns segmentos da populagdo ou comunidades locais.

Como ferramenta para investigar a questdio abordada acima se utiliza como pardmetro, a
empresa “Maragra Agucar, SARL”. Esta empresa enquadra-se na nova dindmica em
que a preocupac¢do vai para além de obtengdo do lucro, incorporando a questdio do
desenvolvimento social, e ela tem grande motivagdo no que tange a sua intervengio na
area social para melhoria das condigdes de vida da comunidade na qual a empresa

actua.

No dmbito da sua responsabilidade social a empresa actua através da Fundacdo
Maragra (FM), que é um organismo criado pela empresa ( no ano de 1998) e que
garante o relacionamento entre a empresa ¢ a comunidade. Através da Fundagio
Maragra a empresa tem desencadeado um conjunto de acgdes sociais que visam o
desenvolvimento da comunidade do posto administrativo de Maciana que € a
comunidade na qual a empresa estd inserida, demonstrando o seu papel de uma empresa

preocupada com o melhoramento de vida e bem-estar dessa comunidade.

Para abordagem do tema deste estudo que é “responsabilidade social e o
desenvolvimento comunitério: um olhar a partir da Maragra Aciicar, SARL (2000-
2006)”, o trabalho foi dividido em 6 (seis) capitulos, sendo que o primeiro capitulo
corresponde 4 introdugdio; o segundo capitulo que descreve a metodologia usada no

estudo; o terceiro capitulo que faz o referencial tedrico; o quarto capitulo que

Claudio Ernesto Cuambe
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corresponde ao Estudo do Caso; o quinto capitulo que faz mengdo as conclusdes e
recomendagdes, o sexto capitulo que enumera a bibliografia usada. O trabalho
acrescenta no fim os anexos correspondentes ao modelo de analise, 0 questionario de
pesquisa, os roteiros de entrevistas para o sector de ligagdo Empresa/Comunidade

(Fundagdo Maragra) e Autoridades Locais (Comunitarias).

1.2 Justificacio do Estudo

A escolha do tema do presente trabalho deve-se ao particular interesse em abordar
questdes inerentes aos anseios da sociedade, como a preservagdo do meio ambiente e os
problemas sociais que assolam as comunidades locais, problemas estes, muitas vezes
gerados pelas prdprias empresas que tanto necessitam dos recursos materiais e

humanos.

Do exposto acima se observa que ¢ de grande importincia identificar como a empresa
“Maragra Agucar, SARL” vem se posicionando frente & responsabilidade social,
enfatizando suas ac¢des para o desenvolvimento comunitirio. Além disso, a outra
motivagio é o desejo de saber qual a percepgdo dos diferentes stakeholders’ perante tal

posicionamento.

Tendo em conta que nas Gltimas décadas a expectativa da sociedade mudou em relagio
a0 papel das empresas, torna-se importante examinar a imagem da empresa, atrelada as
questdes sociais e do meio ambiente. Sendo assim, o outro facto que denota a relevancia

deste estudo € o de verificar se o envolvimento com problemas sociais e ambientais

% De acordo com Almeida (2000), stakeholders sdo definidos como “todos os individuos ou grupos de

pessoas que interagem no ambiente, interno e externo 4 empresa, e t€m interesse, ou uma aposta, ou sdo

afectados, ou ainda tém uma relagfo directa ou indirecta com ou sobre a empresa”.

Claudio Emesto Cuambe
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pode contribuir para gerar uma boa imagem da empresa no seio da comunidade e

sociedade em geral.

Finalmente, a importdncia de se investigar este tema, reside em observar
especificamente o comprometimento da gestdo da empresa “Maragra Acuicar, SARL”
com a responsabilidade social e o desenvolvimento comunitério.

No anseio de elucidar tais consideragdes, este estudo pretende atingir os objectivos
propostos, com uma pesquisa empirica realizada na empresa acima referida. Com isso,
busca validar os resultados por meio da interagdo entre a teoria e o posicionamento da
empresa referida frente aos elementos centrais da responsabilidade social, verificando o

impacto de suas ac¢des junto & comunidade do posto administrativo de Maciana.
1.3 Objectivos do Estudo

1.3.1 Objectivos Gerais
¢ Avaliar em que medida ac¢des empresariais socialmente responsaveis

contribuem para a promogfo do desenvolvimento da comunidade.

¢ Compreender as razbes que levam algumas empresas como a Maragra

Agucar, a enveredarem por condutas socialmente responsaveis.

1.3.2 Objectivos Especificos
e Analisar a politica de responsabilidade social da Maragra Agiicar;
*» Avaliar as ac¢des de responsabilidade social levadas a cabo pela Maragra
Acgucar,
* Avaliar o impacto das acgdes de responsabilidade social levadas a cabo pela
Maragra Agicar na promogio do desenvolvimento humano, particularmente

ao nivel da comunidade abrangida;
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¢ Avaliar o nivel de abrangéncia das acg¢fes de responsabilidade social da
Maragra Agtcar;

e Despertar a atengdio, as empresas no geral, e & Maragra Acicar, em
particular, sobre a importdncia de uma conduta empresarial socialmente
responsavel;

e Avaliar o sentimento e as atitudes dos diferentes stakeholders directa ou
indirectamente abrangidos pelas acgBes de responsabilidade social da
empresa;

e Avaliar os ganhos econdémicos e sociais da Maragra Agiicar ao enveredar
por uma conduta socialmente responsavel do desenvolvimento da sua

actividade comercial.

1.4 Formulagio do Problema

O questionamento as empresas com relagéo a responsabilidade social que estas devem
assumir perante a sociedade tem sido um assunto alvo de constantes debates, porém,
nem todas empresas tém consciéncia de uma conduta socialmente responsivel. As
empresas que ganham consci€ncia de tal questionamento procuram de certa forma

assumir uma posigio de resposta perante 0s problemas dos stakeholders.

A Maragra Agicar, como uma corporagio, nio se distancia do conjunto das empresas
cientes de que tém recursos € competéncias a empregar no campo social e que a sua
inser¢d0 na comunidade exige uma actuagdo activa que contribua para o

desenvolvimento da comunidade.

Assim, como pergunta de partida pode-se questionar: Em que medida a “Maragra
Acucar, SARL” tem vindo a contribuir para o desenvolvimento da comunidade através

das acg¢des de responsabilidade social?

Claudio Ermesto Cuambe
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1.5 Hipaoteses Teoricas

O estudo apresenta trés hipteses tedricas mencionadas a seguir:

1. A Maragra Agicar canaliza parte do seu or¢amento anual para ac¢des de
responsabilidade social.

2. As acgdes de responsabilidade social desenvolvidas pela Maragra Agiicar
constituem resposta perante os problemas da comunidade contribuindo desse
modo para o desenvolvimento comunitario.

3. O desenvolvimento comunitrio proporcionado pela Maragra Agiicar através
de acgles de responsabilidade social contribui para gerar uma boa imagem

da empresa junto 4 comunidade.

1.5.1 Varidveis e indicadores das hipdteses

¢ Para a primeira hipdtese - A primeira hipdtese ndo estabelece relagio entre

varidveis. Como indicador desta hipotese destaca-se o orgamento destinado as acgdes de

responsabilidade social.

e Para a segunda hipdtese - A segunda hipdtese estabelece relagdo entre a

variavel independente (Acgdes de Responsabilidade Social) e a variavel dependente
(Desenvolvimento Comunitdrio). Esta relagdo traduz a idéia de que o desenvolvimento

comunitario depende de acgdes de responsabilidade social da empresa.

Como indicadores de responsabilidade social destaca-se: Compromisso com o
desenvolvimento profissional e empregabilidade; Compromisso com o futuro das
criangas; Acgdes de fortalecimento de educagio ambiental; Verbas e recursos

destinados a projectos sociais.
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Como indicadores do Desenvolvimento Comunitdrio destaca-se: Minimizagdo de

caréncias sociais; Melhoria das condigdes de vida da comunidade.

e Para a terceira hipdtese - A terceira hipotese estabelece relagio entre a

variavel independente (Desenvolvimento Comunitdrio) e a variavel dependente
(Imagem da Empresa junto a Comunidade). A idéia sustentada por esta relagdo € de que
a opinido sobre a imagem da empresa junto 4 comunidade depende fortemente da

intervengdo da empresa para desenvolvimento da comunidade.

Como indicadores da Imagem empresarial junto & Comunidade destaca-se:
Credibilidade da empresa; Reconhecimento da empresa; aceitagdo da empresa;

percepgdo social sobre o contributo da empresa.

1.6 Delimitagio do Estudo

Quanto a delimitagio do estudo a presente Pesquisa tratou do estudo da
responsabilidade social com foco no desenvolvimento comunitario. Ocupou-se também
em constatar o posicionamento da empresa frente as questdes sociais e ambientais, bem
como o impacto dessas ac¢des na comunidade. Verifica-se que estas questdes foram

abordadas tanto na fundamentagéo tedrica assim como no Estudo de Caso.

Com relagdo ao meio ambiente, se aprofundou em considera¢des técnicas e
operacionais que envolvem o problema, e ressaltou-se a importincia de sua
preservagdo. No estudo de caso buscou-se identificar o proposto no objectivo geral da
pesquisa, bem como nos objectivos especificos, abstendo-se de problematicas ou

questdes ndo pertinentes ao trabalho.
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Segundo Instituto Ethos de Responsabilidade Social (IERS)?, as definicdes académicas
do termo de responsabilidade social tém um aspecto mais amplo do que o uso que se
faz na pratica. As empresas, na maior parte do tempo utilizam esta terminologia
referindo-se as “ac¢des sociais das empresas” que estdio mais fortemente ligadas aos
beneficiarios da comunidade do que os outros stakeholders. Neste sentido, a abordagem
de responsabilidade social presente no trabalho refere-se a uma visdo de conduta
socialmente responsavel da empresa, com vista a realizagdo do investimento social

particularmente para as comunidades como beneficiérias.

Por fim destaca-se que a presente pesquisa correspondendo ao estudo de caso na
empresa Maragra Ag¢ucar, SARL, compreende um periodo de analise que vai do ano

2000 até o ano 2006.

* Site do Instituto Ethos de Responsabilidade Social “<http://www.ethos.org.br>", acessado em 18 agosto
de 2006.
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2. METODOLOGIA

Esta etapa do trabalho relata a forma como foi realizada a pesquisa; Isto é, o tipo de
pesquisa, o questionario de pesquisa aplicado, a defini¢do da populagdo e amostra, o
prosseguimento da pesquisa, a empresa escolhida para o estudo, além dos instrumentos

utilizados para colecta de dados.

2.1 Tipo de Pesquisa

Procedeu-se a pesquisa em duas etapas tomando em consideragdo o tipo de pesquisa:

e Na primeira etapa da pesquisa - procedeu-se ao estudo exploratdrio sobre o tema

baseado em pesquisas bibliogrdfica e documental.

Na pesquisa Bibliogrdfica recolheu-se alguma informagdo em manuais que retratam o
assunto relacionado com responsabilidade social e o desenvolvimento comunitario; foi
feita uma consulta a DissertagBes de Mestrado, livros, Artigos cientificos; recorreu-se
também a consulta de sites na internet onde foram encontrados artigos relevantes para a
pesquisa. Na pesquisa documental procedeu-se a identificagfo e anélise de documentos

directa ou indirectamente relacionados com a empresa Maragra Agucar.

* Na segunda etapa da pesquisa recorreu-se ao procedimento técnico aplicado no

presente trabalho que é classificado, como sendo Estudo de Caso.

No Estudo de Caso procedeu-se a andlise de uma tnica empresa, colectando um niimero
significativo de informagdes, com o objectivo de compreender a realidade da empresa
no que tange a responsabilidade social com foco no desenvolvimento comunitario. Este

estudo de caso foi realizado dentro de uma abordagem qualitativa, tendo como
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objectivo uma pesquisa exploratéria e descritiva, utilizando-se a entrevista semi-

estruturada e um questiondrio como instrumentos de colecta de dados.
2.2 O Questionario de Pesquisa

As informagodes obtidas com base nas fontes bibliograficas sobre o assunto em estudo
constituiram a base necessaria para elaborar o questiondrio ¢ esse, devidamente
preenchido deu suporte para que o estudo pudesse ter sido realizado. O questionario €

composto por questdes relativas:

o A caracterizacio da empresa - onde se pretendeu informagdes gerais da
empresa, como o ano de surgimento da empresa, ramo de actividade, estrutura
acciondria, visdo estratégica da empresa;

A responsabilidade social da empresa - onde se pretendeu informagdes relativas
as acgOes sociais da empresa para com a comunidade; pretendeu-se ainda
recolher informagdes sobre praticas e acgdes da empresa em relagdo ao meio

ambiente.
2.3 Defini¢do da Populagiio e Amostra

O estudo empirico foi realizado na empresa Maragra Agticar, SARL, sendo esta
empresa 0 objecto de andlise. A empresa desenvolve a sua actividade no seio da
Comunidade do Posto Administrativo de Maciana. Esta comunidade se beneficia das

acgdes sociais desencadeadas pela empresa no ambito da sua responsabilidade social.

A recolha de dados foi com base no questionario posto a disposi¢do da empresa e
respondido por um representante da empresa (o Director Geral). A entrevista semi-

estruturada foi usada para duas categorias de entrevistados.
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A primeira categoria de entrevistados corresponde aos representantes da empresa, sendo
que se fez entrevista a um representante que cobre o sector de ligagdo
Empresa/Comunidade (Fundag¢do Maragra) e um representante que cobre o sector do

Ambiente.

A segunda categona de entrevistados corresponde as autoridades locais (comunitdrias)
da comunidade abrangida pelas ac¢des sociais da empresa, pelo que se fez entrevista a
um Lider comunitario e dez chefes dos Bairros. Importa salientar que o Lider

comunitario e os chefes dos Bairros responderam ao mesmo o roteiro de entrevistas.

Optou-se por definir uma amostra selecionada pelo critério de conveniéncia, ou seja,
conhecimento de pessoas respondentes ou pessoas que pudessem facilitar o acesso a

informag#o relevante para a pesquisa.

2.4 Prosseguimento da Pesquisa

Para a escolha da empresa, primeiramente foram feitos contactos com pessoas da
empresa que tivessem um conhecimento geral do tema a ser abordado, a fim de saber-se

se a institui¢do estaria dentro do perfil desejado para o desenvolvimento do trabalho.

Entretanto, certas condigdes eram indispensaveis para a realizagdo da pesquisa: Era
necessario que a empresa abrangesse tanto a questio social como a questio ambiental;
que as suas acgles de responsabilidade social tivessem um enfoque no desenvolvimento
da comunidade em que a empresa estivesse inserida. Percebeu-se assim, que a empresa
Maragra Agucar estava voltada para projectos de cunho ambiental, e, sobretudo de

cunho social.

Foram feitos alguns contactos telefonicos com o Sr° Martins (da delegagdo da empresa

em Maputo) que deu contactos telefénicos da sede da empresa, a Sr* Joana Abilio
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representante da Fundag@o Maragra (FM) que acompanhou o pesquisador na recolha de

informagéo da actividade da FM.

Foi contactado o Sr° Benjamim Chachiuaio (do sector de formagfo e recursos humanos)
que acompanhou todo o processo de agenda de entrevistas e identificagdo dos
respondentes. Cabe salientar a dificuldade de agendar as entrevistas, porque os
entrevistados ocupam cargos de chefia dentro da hierarquia da empresa e ndo
dispunham de tempo, porém, destacou-se a importincia da escolha destes, para alcangar
os objectivos propostos no trabalho.

Tendo sido confirmada a possibilidade de realizagfio da pesquisa com a empresa
referida, foi elaborada uma lista de perguntas que serviu de roteiro para a condugdo da
entrevistas a ser aplicada junto aos entrevistados. £ importante referenciar que as
perguntas efectuadas foram fundamentadas com base no referencial tedrico e nos
objectivos a serem atingidos, 0 que culminou também com a formulagdo do

questiondrio dirigido a empresa,

A entrevista com os representantes da empresa foi realizada dentro das instalagdes da
empresa € em expediente normal de trabalho por um periodo méaximo de trinta minutos
para cada entrevista, € com os representantes da comunidade ocorreu na residéncia dos
mesmos, ¢ houve muita boa vontade por parte dos entrevistados em responder as
perguntas sugeridas no roteiro, € flexibilidade para que pudessem complementar o que
consideravam relevante. A receptividade dos entrevistados diante da pesquisa e a

intera¢fio com o entrevistador ocorreu de forma satisfatéria.

Observou-se também, que o numero sugerido de respondentes foi suficiente para relatar
0 posicionamento da empresa “Maragra Agicar, SARL", frente i responsabilidade
social com foco no desenvolvimento comunitario particularmente da comunidade em

que a empresa estd inserida. A escolha de pessoas ligadas aos sectores da empresa
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mencionados acima e dos representantes da autoridade local deveu-se a necessidade de
se obter informagdes precisas de pessoas que conhecem o desempenho da empresa nas

questdes em estudo.

Apds o término da recolha de informagdo, a etapa seguinte foi o tratamento da
informagéo recolhida na integra de uma forma mais organizada, para uma posterior

avaliagdio, analise e interpretagdo da mesma.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo retrata a forma como a literatura vem abordando a temética da
responsabilidade social das empresas. A relevincia desta revisio da literatura ndo reside
em relatar exaustivamente sobre o assunto, mas em poder contribuir de forma clara e
sucinta com idéias e defini¢des dos autores referenciados em relagdo ao tema proposto.
A fundamental importdncia da revisdo da literatura a ser feita € de a informagfo servir

de base tedrica para o estudo de caso.

3.1 Conceitos

Para melhor compreender o papel das empresas frente as questdes sociais € necessario
compreender, primeiramente neste estudo o conceito de desenvolvimento comunitario.
S6 assim, evidenciar-se-4 a necessidade de as empresas fundamentarem sua gestdo de
responsabilidade social comprometida com o desenvolvimento comunitdrio. Sendo
assim, o presente estudo avanga como conceitos fundamentais: O conceito de

desenvolvimento comunitdrio e o conceito de responsabilidade social.

3.1.1 Desenvolvimento Comunitdrio
A forma consensual do conceito de desenvolvimento comunitirio passa
necessariamente por definir 0 que é comunidade, posteriormente chega-se ao conceito

de desenvolvimento comunitdrio.

No esforgo de definir o que é comunidade, pode-se destacar as idéias de Gavazzo
(2000); Ander-Egg (1982) e Ware (1986).

Para Gavazzo (2000), ha quatro elementos bdsicos a tomar em conta numa comunidade:

¢ Uma area geografica continua,;
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e As pessoas localizadas nessa 4rea, como resultado da sua interagio com o
meio;
e Interesses funcionais comuns;

* A solidariedade entre os seus componentes.

Trata-se de uma definigio relativamente ampla, que abarca os modos de relagdo humana
entre 0os seus membros da comunidade e também as relagBes estabelecidas entre as

pessoas e 0 meio fisico.

Segundo Ander-Egg (1982), a comunidade ¢ definida como sendo “Um agrupamento
organizado de pessoas, cujos membros participam de alguma caracteristica, interesse,
objectivo ou fun¢do comum, com consciéncia de pertenga, situadas numa determinada
drea geogrdfica na qual a pluralidade das pessoas inter-relaciona mais intensamente

entre si’’,

Nas duas definigdes acima citadas aparecem elementos comuns nomeadamente a
comunidade como uma area geografica que se pode delimitar, factores como os

objectivos comuns e o sentimento de pertenga.

De acordo com Ware (1986), num conceito que ele avanga, @ comunidade é “Um
agrupamento de pessoas relacionadas entre si, que confam com recursos fisicos e
outros proprios da relacdo social que estabelecem. Para o autor, a comunidade estd em
permanente evolugdo e o objectivo comum a todos individuos seria o bem-estar da

comunidade e melhoria social”.

O conceito de Ware, olha para comunidade como um grupo de pessoas que planeam
juntas com o decorrer do tempo, para seu melhoramento em longo prazo. E um conceito

que abrange comunidades definidas geograficamente assim como comunidades
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baseadas em interesses comuns, e enfoca o envolvimento dos seus membros como
sendo a caracteristica essencial da comunidade (Ware, 1986).

Tendo o concetto de desenvolvimento e o conceito de comunidade, chega-se ao conceito
de desenvolvimento comunitdrio, que ¢ visto em diferentes abordagens destacando-se

as abordagens de Espiney (1995), e Mascarenhas (1996).

Espiney (1995), define desenvolvimento comunitirio como sendo “O esforgo para
melhorar as condigbes de vida daqueles que habitam um local (a comunidade e seu
espago geogrdfico e cultural) tomando em linha de conta as especificidades desse local.
Procura o desenvolvimento equilibrado e integrado de uma comunidade, com o maximo

respeito pelos seus valores proprios”™.

Segundo este autor, o desenvolvimento comunitdrio normalmente € visto como o
desenvolvimento local, pois para o autor, o desenvolvimento local constitui uma acgiio
que conduz a uma tomada de consciéncia acerca das potencialidades locais,
promovendo, consequentemente, iniciativas geradoras de riqueza que correspondam a
um plano local de desenvolvimento integrado (desenvolvimento econdmico e social e
inser¢do da comunidade nas politicas macroecondmicas); e, acima de tudo as estratégias
e metodologias de acgfo que pretendem alterar, para melhor o contexto ¢ o nivel de vida

das pessoas dessa comunidade (Espiney, 1995).

De acordo com Mascarenhas (1996), do conceito de desenvolvimento comunitdrio

deve-se salientar os seguintes aspectos:

» O desenvolvimento comunitario implica ac¢des de melhoria do bem-estar da
comunidade;
e Essas acgGes de melhoria associam esforgos (poderes publicos, lideres locais,

organizagdes, etc) e procuram adesdo e participagio activa;
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» Essas acgfes devem levar a promogéo global da comunidade e constituindo-se
um desenvolvimento equilibrado {que ¢ aquele que integra o econémico no
social e cultural) para qual se precisa da colaboragdo dos actores sociais;

¢+ A inten¢io da melhoria das condigées de vida utilizando instituiges,
actividades existentes, ou também criar estas capacidades;

¢ A identificagfo das necessidades de um colectivo, as suas potencialidades, a

modalidade de intervencio e articulagfo das solugdes apropriadas.

O autor salienta ainda que os objectivos dos projectos de desenvolvimento comunitario
devem olhar para o refor¢o e valorizagfio do potencial humano de uma regido (local)

tomando em conta 0 meio em que ele estd inserido (Mascarenhas, 1996).

3.1.2 Responsabilidade Social
No que diz respeito ao conceito de responsabilidade social existe vasta
literatura, onde ha pontos convergentes e pontos divergentes, mas como base de suporte

ao presente trabalho pode-se destacar os conceitos de Daft (1999), IERS (2006) ¢
Grajew (2001).

Daft (1999), define a responsabilidade social como sendo “a forma de gestdo que se

define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os

quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o

desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais

para geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das

desigualdades sociais”.

Segundo o autor € uma forma de gestdo porque a responsabilidade social ndo se limita

as acgOes que a empresa desenvolve em beneficio da comunidade (sob a forma de
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doagdes ou trabalho voluntério). Muito mais do que isso ¢ uma nova forma de gestdo

dos negocios que atinge a empresa de uma forma mais abrangente.

Argumenta Daft que o estabelecimento (e a manutencdo) de relagbes éticas e
transparentes com todos os publicos (pessoas fisicas e juridicas) que possam ser

influenciados pelas acgdes da empresa é a principal caracteristica desta forma de gestdo.

Como se trata de uma nova forma de gestio pressupde-se que a empresa deve
estabelecer metas a serem conquistadas. E preciso ter em mente que 0S CusStos
envolvidos na implantagdo das acgdes e as economias geradas pela adopgdo de atitudes
socialmente responséveis gerardo resultados no longo prazo. Seguindo este conceito, é
preciso estabelecer maneiras de medir os resultados de curto, médio e longo prazo das

acgdes realizadas pela empresa e avaliar o alcance das metas estabelecidas.

O autor acrescenta ainda que ndo € possivel prosperar em um ambiente deteriorado. Os
resultados do negécio devem ser pensados em termos de resultados financeiros e
economicos, do impacto da empresa na sociedade € no meio ambiente no longo e nio

apenas no curto prazo (Daft, 1999).

O IERS® define responsabilidade social como sendo “Uma forma de conduzir os
negdcios da empresa de tal maneira que esta se torne parceira e responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa deve ter capacidade de ouvir o interesse dos
diferentes stakeholders e conseguir incorpord-los no planeamento de suas actividades,

buscando atender as demandas de todos”,

* Site do Instituto Ethos de Responsabilidade Social “<http: //www. ethos.org.br>", acessado em 18

agosto de 2006,
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Neste contexto, o [ERS acredita que as empresas podem actuar com responsabilidade
social, utilizando como ferramenta a filantropia® que é uma acgio social externa da
empresa tendo como beneficidrio principal a comunidade em suas diversas formas. No
entender do IERS (partilhando a mesma idéia que Daft), a ética ¢ a base da
responsabilidade social, ¢ que ndo ha responsabilidade social sem ética e esta se
expressa através dos principios e valores adoptados pela empresa. Argumenta ainda
que, uma postura da empresa sem principios éticos, ndo condiz com a postura de uma

empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social (IERS, 2006).

Ainda na visdo do IERS, a responsabilidade social nunca se esgota; sendo assim, o
primeiro passo ¢ a empresa fazer uma auto-avaliagio que possa indicar onde é
necessario melhorar suas politicas, préticas e, a partir dai, estabelecer um cronograma
de ac¢des que devem ser realizadas pela empresa. Na préatica, uma empresa que pratica
responsabilidade social, s6 traz resultados positivos para sociedade e para a mesma
empresa. O ideal € Aque’ a empresa incorpore a cultura de responsabilidade social ao seu

pensamento e também como filosofia de gestdo (IERS, 2006).

Um outro conceito de responsabilidade social ¢ avangado por Grajew(’, em que ele diz
que “é preciso entender o conceito de responsabilidade social como 0 compromisso de
cada um com a qualidade de vida, com a preservacdo da natureza e meio ambiente e

com uma sociedade mais justa”.

Grajew entende que ¢ fundamental que cada lider assuma o seu papel como cidadio e

como dirigente empresarial, cuidando para que os valores, politicas e praticas da

* MclIntosh e Leipziger et al (2001) definem filantropia como sendo “uma actividade voluntaria da
empresa caracterizada pelo desejo de fazer doagdes e normalmente nio faz parte do seu funcionamento
didrio de negdcios”.

® GRAJEW, Oded (2001). Evolugdo ¢ Perspectivas de Responsabilidade Social.
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empresa se orientem por uma politica de responsabilidade social diante de toda

comunidade.

Para Grajew, na sua visdo, as empresas devem operar de modo consistente com os
interesses da sociedade, e que estas e seus lideres tem um papel determinante na
constru¢io de um futuro melhor. As empresas que alcangam um patamar de
relacionamentos com a sociedade em geral tendem a ser organiza¢des mais integrais,
com foco mais global, que entendem os reflexos da sua presen¢a na sociedade, tornam-

se participantes da evolug@o do meio que compdem (Grajew, 2001).
3.2 Tipos de responsabilidade social das empresas

De acordo com Daft (1999), a responsabilidade social da empresa pode ser subdividida
em quatro tipos: Responsabilidade  Econdmica, Responsabilidade Legal,

Responsabilidade Etica e Responsabilidade Discriciondria (ou Filantropica).

3.2.1 Responsabilidade Econdmica

E o principal tipo de responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo os
lucros a maior razdo pela qual as empresas existem. Ter responsabilidade econdmica
significa produzir bens e servigos de que a sociedade necessita, a um prego que possa
garantir a coﬁtinuag:‘eio das actividades da empresa, de forma a satisfazer suas obrigagdes
com os investidores e maximizar os lucros para seus proprietdrios ¢ accionistas.
Segundo Daft (1999) significa que o ganho econdmico € a Unica responsabilidade social

das empresas.

3.2.2 Responsabilidade Legal
Define o que a sociedade considera importante com respeito ao comportamento
adequado da empresa. Segundo Daft (1999), refere-se a consciéncia de obrigag¢io em

obedecer as leis, consistindo no cumprimento das obrigagdes legais e fiscais € na
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observincia do disposto nas legislagdes do governo. Espera-se das empresas que
atendam as metas econdémicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que sdo
impostas na regulamentagdio do governo. No minimo, espera-se que as empresas sejam

responsaveis pela observéncia das leis (Daft, 1999).

3.2.3 Responsabilidade Etica

Inclui comportamentos ou actividades que a sociedade espera das empresas, mas
que ndo sdo necessariamente codificados na lei e podem ndo servir aos interesses
economicos directos da empresa. Diz respeito ao compromisso de fazer o que ¢ certo ¢
evitar danos em qualquer esfera. O comportamento nio ético, que ocorre quando
decisdes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve

ser eliminado (Daft, 1999).

3.2.4 Responsabilidade discriciondria (ou filantrépica)

De acordo com Daft (1999) esta responsabilidade ¢ puramente voluntaria e
orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribui¢iio social no imposta pela
necessidade de gerar lucro, pela lei ou pela ética. Trata da contribuigdo da empresa para
a comunidade ¢ a qualidade de vida, consistindo em patrocinio, doagdes e
financiamento de programas, projectos e causas sociais de interesse da comunidade e da

sociedade como um todo.

3.3 Abordagem de responsabilidade social das empresas

A preocupagdo pelas empresas das suas obriga¢des sociais tem ganhado relevo.
Proposi¢des de que as empresas deveriam destinar parte de seus recursos econémicos
para acgbes que beneficiam a sociedade nem sempre foram bem recebidas. A literatura
especializada diverge ndo apenas quanto ao tipo de ac¢do, mas também quanto a ser ou

ndo legitimo empregar quaisquer recursos para acgdes sociais.
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A idéia de responsabilidade social supde que a empresa tenha, ndio apenas obrigagdes
legais e econ6micas, mas também certas responsabilidades para com a sociedade, as

quais se estendem além dessas obrigagdes.

Montana ¢ Charnov (1998) ¢ Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000) argumentam que
existern trés niveis diferentes de abordagem da responsabilidade social a serem
adoptadas como ac¢des das empresas em relagfio as suas demandas sociais de modo a
pautarem por uma postura socialmente responsavel mais ampla. Destacando os trés
niveis de abordagem pode-se citar: a abordagem de obrigagdo social, a abordagem de

reacgdo social e a abordagem de sensibilidade social.

3.3.1 Abordagem de obrigagdo social

Ela existe quando uma empresa tem comportamento socialmente responsavel,
procurando o lucro dentro das restrigoes legais impostas pela sociedade. Um gestor
pode afirmar, segundo este ponto de vista, que cumpriu suas obrigagdes para com a
sociedade ao criar bens e servigos em troca de lucros, dentro dos limites da lei
(Donnely, Gibson e Ivancevich, 2000). Os autores afirmam que uma empresa lucrativa
beneficia a sociedade ao criar novos empregos, pagar saldrios justos que melhoram a
vida de seus funcionarios e melhorar as condi¢des de trabalho de seus funcionarios,

além de contribuir para o bem-estar publico pagando seus impostos.

3.3.2 Abordagem de reagio social

Segundo Montana e Charnov (1998), esta abordagem considera as empresas
como reactivas. Pressionadas por certos grupos (associagdes comerciais, sindicatos,
activistas sociais, consumidores, etc), as empresas reagem, voluntaria ou
involuntariamente, para satisfazer estas pressdes. Empresas que adotam esta linha
procuram atender a responsabilidades economicas, legais e éticas. Se as forgas externas
exercerem pressdo, os gerentes concordam em reduzir actividades eticamente

questionaveis. O factor que leva muitas empresas a adoptarem esta posi¢cdo é o
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reconhecimento de que estas dependem da aceitag@o por parte da sociedade & qual
pertencem, e que ignorar os problemas sociais pode ser destrutivo em longo prazo

(Montana e Charnov, 1998).

3.3.3 Abordagem de Sensibilidade Social

Caracteriza-se  por comportamentos socialmente responsaveis mais
antecipadores e preventivos do que reactivos e reparadores. A expressdo sensibilidade
social tornou-se largamente utilizada para referir actos que vdo para além da mera
obrigagfio social e da reagdio social. Uma empresa socialmente sensivel procura formas
de resolver problemas sociais, ou seja, corresponde a uma empresa fortemente
empenhada numa abordagem proé-activa da responsabilidade social, em que problemas
futuros s@o previstos, ¢ ac¢des sdo tomadas para evitar o aparecimento do problema ou

minimizar seus reflexos (Montana e Charnov, 1998).

A perspectiva da sensibilidade social é a do significado mais lato de responsabilidade
social. Coloca os gestores, e as suas empresas numa posi¢do de responsabilidade, bem
longe da tradicional perspectiva da mera preocupagio com meios e fins econémicos.
(Donnely, Gibson e Ivancevich, 2000). Ser socialmente reactivo também implica a
aceitagdo da obrigagdo social por parte da empresa. De igual modo, ser socialmente
sensivel requer ambos os comportamentos, o da obrigagfio social € o da reagdo social.
Num certo sentido, os trés significados referem-se a varios pontos de partida de

expectativas e de desempenho econémicos normais nas empresas de negdcios.

3.4 Caracterizagio de empresa socialmente responsavel

A actuagdo baseada em principios €ticos elevados e na busca de qualidade nas relagdes

" sdo manifestagdes de responsabilidade social das empresas. Sendo assim verifica-se

exigénecias cada vez mais presentes no contexto empresarial que dizem respeito a
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adopc¢do de padrdes de conduta ética que valorizem o ser humano, a sociedade € o0 meio
ambiente (Melo Neto e Froes, 2001).

No contexto empresarial, as empresas procuram buscar uma actuago que seja cada vez
mais responsavel. Duma forma simples, pode-se dizer que a empresa ¢ socialmente
responsavel quando vai além da obrigagfo de respeitar as leis, pagar impostos e
observar as condigdes adequadas de seguranga e saide para os trabalhadores, gerar
beneficios para a comunidade, e faz isso por acreditar que assim serd uma empresa
melhor e estard contribuindo para a construgfio de uma sociedade mais préspera (Melo

Neto ¢ Froes, 2001).

A pratica da responsabilidade social pressupde compatibilidade entre os valores morais
e éticos que a empresa carrega e os da sociedade. Para ser socialmente responsavel a
empresa precisa ter, e seguir normas de conduta e valores que sejam prezados por seus
stakeholders. A partir do momento que a empresa percebe seu compromisso ético com
seus stakeholders, esta comecga a desenvolver projectos e a realizar ac¢les de

responsabilidade social (Melo Neto e Froes, 2001).

Para Melo Neto e Froes (2001), a empresa € socialmente responsdvel quando actua nos

seguintes vectores:

. Na adogdo dos valores éticos - a empresa inicia sua cultura socialmente
responsavel, cumprindo com suas obrigagdes éticas, morais, culturais,
econdmicas e sociais;

*  Na difusdo dos valores éticos - a empresa j& com seu padrio ético
estabelecido, comeca a desenvolver projectos e acgdes;

*  Na transferéncia de valores éticos - a empresa assume definitivamente

um papel socialmente responsavel. Seus projectos e acgdes tornam-se
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sustentaveis e os resultados obtidos asseguram uma melhoria da qualidade de

vida no trabalho e na comunidade.

De acordo com Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)Y, uma empresa
socialmente responsdvel o comportamento deve estar baseado nos seguintes

pardmetros:

s A empresa deve retornar para as comunidades nas quais opera os ganhos
obtidos € envolver os stakeholders atingidos no planeamento e processos de
tomada de decisGes;

e A empresa deve assegurar que suas acgdes, directas e indirectas, ndo
prejudicardo a sociedade;

s A empresa deve demonstrar que estd, directa e indirectamente, agindo no

sentido de satisfazer as necessidades basicas da humanidade.

Uma outra visdo sobre caracteristicas de empresa socialmente responsdvel é avangada

por Dos Santos®, que diz que uma empresa € socialmente responsavel quando:

* Actua em segmentos sociais;

¢ Quando a empresa compromete-se com programas sociais voltados para o
futuro da comunidade e sociedade;

¢ Quando concretiza investimentos em processos produtivos compativeis com a
preservagio ambiental,

¢ Quando se preocupa com o uso racional dos recursos naturais, que tem um

valor simbolico, por serem de interesse da empresa e da comunidade.,

7 Site do instituto de Pesquisa Economica Aplicada
¥ DOS SANTOS, Mirio Augusto (2003). Empresa, meio ambiente e responsabilidade social: Um olhar
sobre o Rio de Janeiro. Monografia de Bacharelado. Rio de Janeiro: IEf UFRJ.
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Para o autor, as acgles a desencadear envolvem uma multiplicidade de actores,
envolvendo o sector publico, o sector privado, a sociedade civil € ONGs, num esforgo

arduo para prosperidade de uma sociedade ( Dos Santos, 2003).

3.5 Praticas de responsabilidade social das empresas

A importancia da incorporagdo da dimensfo social na forma de gerir as empresas esta
sendo bastante difundida no contexto moderno, e a gestdo empresarial que ndo tenha

como referéncia os interesses dos stakeholders revela-se insuficiente no novo contexto®.

Segundo Daft (1999), a responsabilidade social de uma empresa deve também
considerar todas as relagdes e préticas existentes entre os stakeholders e o ambiente as
quais pertence. Guedes (2000), argumenta que uma empresa exerce plenamente sua
responsabilidade social empresarial quando possui uma gestdo eficaz de
responsabilidade social tanto com relagdo ao seu publico interno (beneficiarios

internos), quanto ao externo (beneficiarios externos).

Melo Neto e Frdes (2000) conceituam responsabilidade social interna como sendo a
que focaliza o publico-interno da empresa (Accionistas, proprietarios, trabalhadores ¢
seus dependentes, etc), ou seja, os beneficidrios internos da empresa sem 0s quais a
organizagdo ndo pode sobreviver. Por outro lado, a responsabilidade social externa
procura actuar na sociedade na qual a empresa esta inserida, junto a todos os seus
publicos ou beneficidrios externos (fornecedores, consumidores, opinido publica,
governo, sociedade, etc.) e, consequenternente, a empresa obtém maior visibilidade e

admiragdo frente a publicos relevantes para sua actuagdo.

? Site do instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
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As préticas de responsabilidade social nas empresas e o grau de comprometimento
destas com as acg¢des sociais deve levar em conta os efeitos de suas acgdes sobre todos
os stakeholders (as partes interessadas), e olhando para a interagdo da empresa com o
meio em que esta habita verifica-se que existe uma série de praticas a serem adoptadas e
respeitadas pelas empresas nos mais variados aspectos, para que estas internalizem,
efectivamente, a responsabilidade social. Tais praticas resumem-se em prdticas de

responsabilidade social interna e praticas de responsabilidade social externa.
3.5.1 Prdticas de responsabilidade social interna
De acordo com Melo Neto e Froes (2000), as praticas de responsabilidade social

interna olham para:

e Publico interno da empresa

As praticas de responsabilidade social interna olham para o publico interno da
empresa como, por exemplo, os funciondrios da empresa e trabalhadores. A empresa
socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores,
consolidados na legislagdo do trabalho, ainda que isso seja um pressuposto

indispensavel.

Deve também ir além de investir no desenvolvimento pessoal e profissional de seus
empregados, bem como melhoria das condi¢des de trabalho e no estreitamento dessas
relagdes. Deve estar atenta para o respeito as culturas locais, revelado por um

relacionamento ético e responsavel com as instituigdes que representam seus interesses.
> Esta pratica pressupde principios fundamentais tais como:
Participa¢do nos hicros e resultados - o justo reconhecimento da contribuicdo dos

funciondrios para os resultados da empresa ¢ um poderoso instrumento de envolvimento

e compromisso com sucesso dos negocios. Os programas de bonificagdo relacionados
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ao desempenho sfo componentes importantes, e como tais incentivam o envolvimento
dos empregados na solugdo dos problemas da empresa, ¢ favorece ao desenvolvimento

pessoal e profissional;

Compromisso com futuro das criangas — para ser reconhecida como socialmente

responsavel, a empresa ndo deve utilizar, directa ou indirectamente, o trabalho infantil;

Valorizagdo da diversidade — a empresa nio deve permitir qualquer tipo de
descriminagdo em termos de recrutamento, acesso a treinamento, remuneragdo,
avaliagdo ou promocdo de seus empregados. Devem ser oferecidas a pessoas

oportunidades iguais;

Comportamento frente as demissdes - as demissdes de pessoal ndo devem ser utilizadas
como primeiro recurso de redugfo de custos. Quando forem inevitaveis, a empresa deve
realiza-las com responsabilidade, estabelecendo critérios para executd-las (empregados
temporarios, facilidade de recolocagio, idade de empregado, etc) e assegurando os

beneficios que estiverem ao seu alcance;

Compromisso com desenvolvimento profissional e empregabilidade - cabe a empresa
comprometer-se com o investimento na capacitagdo e desenvolvimento profissional de
seus empregados, oferecendo apoio a projectos de geragdo de empregos e

fortalecimento da promogédo do emprego para a comunidade com que se relaciona;

Preparagdo para aposentadoria - a empresa socialmente responsavel tem forte
preocupagdo com o futuro de seus funcionarios. Assim, deve criar mecanismos de
complementagéo da previdéncia social, visando reduzir o impacto da aposentadoria no

nivel de renda, e estimular a participa¢do dos aposentados em seus projectos sociais.
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3.5.2 Priticas de responsabilidade social externa
De acordo com Melo Neto e Frées (2000), as praticas de responsabilidade social

externa olham para:

s Fornecedores
A empresa que tem compromisso com a responsabilidade social envolve-se com
seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contractos estabelecidos e trabalhando pelo
aprimoramento de suas relagdes de parceria. Cabe a empresa transmitir os valores de
seu codigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores,

conscientizar-se de seu papel no fortalecimento dessa cadeia.

» Destaca-se neste aspecto duas praticas importantes:

Critério de selecg¢do de fornecedores — a empresa deve incentivar seus fornecedores a
aderir aos compromissos que ela adopta perante a sociedade. Também deve utilizar
critérios voltados a responsabilidade social na escolha de seus fornecedores, exigindo,
por exemplo, certos padrdes de conduta nas relagdes com trabalhadores ou com o meio

ambiente;

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores — a empresa pode apoiar no
desenvolvimento de pequenas empresas ou cooperativas, priorizando-as na escolha de
seus fornecedores e ajudando-as a desenvolverem seus processos produtivos e de
gestdo. Esta também deve oferecer treinamento aos fornecedores, transferindo a estes

conhecimentos técnicos, valores éticos e de responsabilidade social.

o Consumidores
A responsabilidade social em relagio aos clientes e consumidores exige da

empresa um investimento permanente no desenvolvimento de produtos e servigos
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confiaveis, que minimizem os riscos de danos a saide dos usudrios e das pessoas em
geral. Dessa forma, informagdes detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e
deve ser assegurado ao cliente um suporte antes, durante € apds o consumo, de modo a

satisfazer suas necessidades.

» Das praticas a serem adoptadas destaca-se:

Politica de marketing e comunica¢do — a empresa ¢ um produtor de cultura e influencia
o comportamento da sociedade. Por isso, suas campanhas publicitarias devem ter uma
dimensdo educativa, evitando a criagdo de expectativas que ndo vdo de encontro com o
que ¢ efectivamente oferecido pelo produto ou servico, ndo devendo, de forma alguma,
constranger nem causar desconforto a quem recebe-las, e também informando os riscos

potenciais dos produtos ou servigos oferecidos.

¢ Meio Ambiente

A empresa relaciona-se com 0 meio ambiente causando impactos de diferentes
tipos ¢ intensidades. Dessa maneira, uma empresa socialmente responsavel procura
minimizar 0s impactos negativos ¢ ampliar os positivos. Deve, portanto, agir visando a
manuten¢do e melhoria das condigbes ambientais, minimizando acg¢des proprias
potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando em outras empresas as

praticas e conhecimentos adquiridos nesse sentido.

» Em relagdo a este aspecto as praticas de responsabilidade social olham,

designadamente:

Para o conhecimento sobre o impacto ambiental - um critério importante para uma
empresa consciente de sua responsabilidade ambiental é um relacionamento ético e
dindmico com os 6rgdos de fiscalizagdo, com vista @ melhoria do sistema de protegdo

ambiental, e como tal deve ser acompanhada de disseminagdo dos conhecimentos e
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intengdes de protegdo e prevengdo ambiental para toda empresa, cadeia produtiva e

comunidade;

Minimizagdo de entradas e saidas do processo produtivo - uma das formas de actuagéo
ambientalmente responsavel da empresa € o cuidado com as entradas de seu processo
produtivo, estando entre os principais pardmetros, comuns a todas as empresas, a
utilizag@o racional de energia, agua e insumos necessdrios a produgdo ¢ prestagdo de

Servigos.

Educag¢do ambiental - cabe a empresa ambientalmente responsdvel apoiar a
desenvolver campanhas, projectos e programas educativos voltados a seus empregados,
a comunidade e a publicos mais amplos e também se envolver em iniciativas de

fortalecimento de educagio ambiental no ambito da sociedade como um todo.

A empresa ambientalmente responsdvel investe em tecnologias antipoluentes, recicla
produtos e lixo gerado, implanta "auditoria verde", cria areas verdes, mantém um
relacionamento ético com os 6rgdos de fiscalizagdo, executa um programa interno de
educagio ambiental, diminui aoc méximo o impacto dos residuos da produgdo no
ambiente, ¢ responsavel pelo ciclo de vida de seus produtos e servigos e dissemina para

a cadeia produtiva estas praticas relativas ao meio ambiente.

¢ Comunidade
A comunidade em que a empresa estad inserida fornece-lhe infra-estrutura e
capital social, contribuindo, decisivamente, para a viabilizag@o de seus negdcios. Dessa
forma, o investimento por parte da empresa em acgdes que tragam beneficios para a
comunidade ¢ uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos para ¢ ambiente
interno € na percepgdo que os clientes possuem da propria empresa. Também o respeito

aos costumes € cultura locais ¢ 0 empenho na educagfio e na disseminagdo dos valores
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sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitdrio da empresa,

resultado da compreensiio de seu papel de agente de melhorias sociais.

» Segundo esta idéia a pratica de responsabilidade social imprescindivel seria :

Mecanismos de apoio a projectos sociais — a destinagdo de verbas e recursos a projectos
sociais tera resultados mais efectivos na medida em que esteja baseada numa politica
estruturada da empresa. Um aspecto relevante ¢ a garantia da continuidade das ac¢des,

que pode ser refor¢ada pela criagfio de um fundo social;

Estratégia de actuagdo na drea social — a actuagfio social da empresa pode ser
potencializada pela adopgdo de estratégias que valorizem a qualidade dos projectos
sociais beneficiados, a multiplicacdo de experiéncias bem sucedidas e fortalecimento

das politicas com enfoque para drea social;

Reconhecimento e apoio ao trabalho voluntdrio dos empregados — o trabalho voluntario
tem sido considerado um factor de motivagdo e satisfagdo das pessoas em seu ambiente
profissional. Assim, a empresa pode incentivar essa actividade, liberando seus
funcionarios em parte do hordrio de expediente para estes ajudarem organizagdes da

comunidade ou incentivando aqueles que participam de projectos de caracter social.

¢ Governo e sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes
publicos, cumprindo leis e mantendo interagdes dindmicas com seus representantes,
visando a constante melhoria das condi¢gdes sociais e politicas do pais.Tal
comportamento é€tico pressupde que a relagdo entre a empresa ¢ o governo seja
transparente aos stakeholders no geral. Com isso, cabe a empresa socialmente
responsavel manter uma actuagdo politica coerente com seus principios éticos e que

evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

Claudio Emesto Cuambe




Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario: Um olhar a partir da Maragra
Agiicar, SARL(2000-2006)

» A empresa socialmente responsavel deve observar aspectos como:

Lideran¢a social — cabe a empresa socialmente responsdavel buscar participar de
associagdes, sindicatos e foruns empresariais, impulsionando a elaboragdo conjunta de

propostas de interesse publico e caracter social.

A dimensdo da questdio social torna importante a participagdo das empresas no seu
enfrentamento, através da participagdo em projetos e acgdes governamentais. As
empresas podem privilegiar estas iniciativas voltadas para o aperfeigoamento de

politicas publicas na drea social.
3.6 Tipos e areas de actuagio das empresas no campo social

3.6.1 Tipos de actuagdo

Existem formas diferenciadas que correspondem ao investimento particular no
campo social que as empresas adoptam no dmbito da sua actuacgfio, destacando-se as
seguintes: a filantropia pura ou tradicional, a nova filantropia, e o investimento social

privado.

o Filantropia Pura ou Tradicional
E um tipo de actuagio que as empresas adoptam que se baseia em doagdes feitas
cujos alvos sdo instituigbes beneficentes. As empresas adoptam este tipo de actuagio
sem estudo prévio sobre a ac¢do a realizar e ndo tem controlo pelo seu investimento.
Caracteriza-se pela total auséncia de acompanhamento da aplicagdo dos recursos feitos
pelas entidades filantropicas beneficentes, havendo pouca preocupagio com o retorno
social a ser obtido pelas acg¢des a serem desenvolvidas por aquelas entidades, e as

accOes de doagdes ndo tem continuidade (Melo Neto e Froes, 2002).
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e  Nova Filantropia
E um tipo de actuagdo também baseado em doagdes que as empresas fazem.
Difere-se da filantropia tradicional, pois neste tipo de actuagdo as empresas monitoram
a aplicac@o dos recursos e o impacto social previsto € alcangado. Ao adoptarem este
tipo de actuagfio as empresas focalizam as suas acgdes em causas sociais que tenham
ligagdio com os negdcios da empresa, o que leva a adopgdo de critérios e avaliagdo de
acgdes sociais que sdo continuas no dmbito de selecgfio de entidades filantropicas (Melo

Neto e Froes, 2002).

o Investimento Social Privado
Este tipo de actuag¢do permite as empresas fomentarem o desenvolvimento social
particularmente das comunidades e caracteriza-se por haver uma sustentabilidade dos
projectos sociais levados a cabo pelas empresas. Compreende as acgdes de investimento
das empresas em projectos de caracter social, que sdo objecto de um processo de gestéo
continua que implica uma transformagdo social da comunidade ou sociedade (Melo
Neto ¢ Froes, 2002).

De acordo com Melo Neto e Froes (2002), o investimento social privado como forma de
actuagfio difere da filantropia tradicional e da nova filantropia devido ao processo de
gestdo, da escolha dos alvos e da relaqﬁb mais directa com as comunidades abrangidas,
as parcerias entre a empresa, as organizagdes sociais, os governos e a comunidade. A
sua gestdo envolve o planeamento, controle, monitoria e avaliagdo do impacto social ao
nivel das comunidades, utilizando a empresa por vezes os membros da comunidade

como agentes importantes neste processo de transformagéo social e desenvolvimento.

3.6.2 Areas de actuagio
A reflexdo sobre quais sdo as razdes que levam uma empresa a desejar

desenvolver a responsabilidade social ¢ um caminho que permite avaliar se a acgdo €
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meramente lucrativa ou se existe um compromisso de integra¢do e participagdo social.
Este exercicio de questionamento visa clarificar os objectivos e proporcionar aos lideres

das empresas a capacidade de alimentar uma transformagfio nas praticas usuais das

empresas'”.

De acordo com Borger'' os campos ou 4reas de actuagio das empresas em beneficio as
comunidades sdo vastos e entre elas pode-se destacar as seguintes: Educagéo, Formagdo
e Emprego; Saude ¢ Meio Ambiente; Desporto e Cultura, Seguranca e Assisténcia

Social; Outras dreas.

Argumenta Borger (2001) que os frutos de uma acgfio social em qualquer segmento ou
area de actuacfio ndo se restringem somente 3 elevagdo da qualidade de vida ¢ do
aumento de oportunidades das comunidades assistidas por um projecto, mas também da
mudanga de cultura das empresas para adopgdo de préticas que se concretizem num

verdadeiro papel como um agente social participante de uma determinada comunidade.

3.7 Ganheos gerados de ac¢des socialmente responsaveis

Uma conduta socialmente responsdvel trds varios ganhos tanto para as empresas que
praticam a responsabilidade social assim como para a sociedade e ou comunidade como

beneficidria de tais acgdes. Dos varios ganhos pode-se destacar os seguintes:

e Para as Empresas;

Uma gestdo socialmente responsiavel pode trazer inimeros beneficios as

empresas. Esses ganhos com a responsabilidade social resultariam no chamado retorno

:‘: Tese de Borger sobre responsabilidade social publicada em 2001 em sdo Paulo, Brasil.
idem
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social institucional’ que se concretiza atraveés dos seguintes ganhos: Imagem e vendas,

Tributagdo, Productividade.

Imagem e vendas

Reforgo de imagem e marca tem sido cada vez mais valorizado pelas empresas
devido & concorréncia. Portanto, uma empresa com boa imagem perante a sociedade e
com marca reforgada torna-se mais conhecida e ao tornar-se mais conhecida, pode
vender mais, ao vender mais aumenta seu valor patrimonial e sua competitividade no
mercado (Melo Neto e Frées, 2000). De acordo com os autores, Percebe-se que algumas
das atitudes empresariais que influenciam fortemente a imagem da empresa sdo as
acgdes que a empresa faz, voltadas para a sociedade ou comunidade. Ac¢des que visam
amenizar problemas sociais produzem um grande impacto na formag¢fio da imagem
empresarial. As empresas precisam desenvolver, cada vez mais, uma reputagiio

empresarial de ética e responsabilidade (Melo Neto e Frées, 2000).

Tributagdo
O desenvolvimento pode ser incentivado através dos beneficios fiscais
concedidos as empresas que promovem através de patrocinios ou doagbes acgdes

socialmente responsaveis.

Produtividade
Melo Neto e Froes (2000) argumentam que a empresa socialmente responsavel
fortalece também o trabalho do marketing interno por ganhar a admiragio de seu

publico interno. Nota-se que o voluntariado empresarial, como instrumento de

*2 De acordo com Melo Neto ¢ Froes (2000), “0 reforno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa de investir em ag¢des sociais, ¢ 0 desempenho da empresa
obtém o reconhecimento publico. Como conseqlténcia, a empresa vira noticia, potencializa sua marca,
refor¢a sua imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, refor¢a lagos com
parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua participagio no mercado, conquista novos mercados e
incrementa suas vendas”,
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responsabilidade social, apresenta fortes beneficios tanto para a empresa como para o

desempenho profissional e motivagdo dos funcionarios.

s Para a sociedade

Quanto aos ganhos para sociedade destaca-se o retorno social, que corresponde
ao lucro social ou aos ganhos sociais gerados pela ac¢do empresarial socialmente
responsavel para a sociedade propriamente dita.

Segundo Guedes (2000), os ganhos sociais podem ser identificados de diversas formas,

como por exemplo:

- Novas frentes de oportunidades abertas as empresas para assumirem seu papel

de intervengdo social em conjunto com os demais sectores da economia;

- Mudanga de atitude da comunidade frente aos problemas sociais evitando-se a

divisdo entre publico e privado;

- Solugdo dos problemas sociais da comunidade, diminuindo caréncias sociais

existentes e promovendo o desenvolvimento comunitario.

- Melhoria das condi¢des de vida da comunidade, gerando-se uma qualidade de
vida melhor dos membros da comunidade com reflexos na maior integragdo

social.

Observa-se que as empresas que adotam a responsabilidade social podem conseguir
muitas vantagens nos mais variados sentidos, desde a influéncia positiva na imagem da
empresa perante 0 mercado até a criacio de uma sociedade mais justa que, em (ltima

instincia, serd imprescindivel para a continuidade da empresa.
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4. 0 ESTUDO DE CASO - 4 MARAGRA ACUCAR, SARL

Esta parte do trabalho diz respeito ao Estudo de Caso ¢ a pesquisa empirica foi realizada
na empresa Maragra Agucar, SARL na qual foi recolhida informacdo relevante para

fundamentagdo do estudo.
4.1 Perfil da empresa Maragra Agucar

4.1.1 Breve historico da empresa

A Maragra ¢ uma empresa que foi fundada em 1957. Esta empresa se encontra
localizada no distrito da Manhi¢a concretamente no posto administrativo de Maciana.
No dmbito da sua fundagdo ou constituigdo, a empresa destinava-se apenas a actividade
agricola, em que a base da sua produg@o era a banana e algumas horticulas. Estes
produtos, a banana e horticulas, destinavam-se ao consumo doméstico e também para
exportagio, sendo a Africa do Sul o pais destinatario das exportagbes. Devido a esta
actividade agricola, a empresa, no dmbito da sua constituigdo designava-se por Maragra

Marracuene Agricola.

Em 1969 a empresa amplia seu ramo de actividade em que em vez de produzir sé
banana e horticulas (actividade que abandonou com o andar do tempo), comega a
produzir também o agicar. A primeira campanha de produgdo do agucar foi no mesmo
ano (de 1969). Nos anos subsequentes a produgo do aglcar passa a ser a principal
actividade da empresa, e nessa altura a empresa muda de nome e passa a chamar-se

Maragra Marracuene Agricola Agucareira.

Em 1975 Mog¢ambique fica independente, e no pds-independéncia verifica-se o inicio
do processo das nacionalizagdes. Os donos da empresa (que era a familia Petiz)
abandonam o pais, consequentemente a empresa, e vio para o estrangeiro (Portugal, seu

pais de origem). Nesta altura, devido ao abandono dos donos, a empresa comega a ter
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problemas de gestio o que afectou o seu funcionamento. Associadoe a este factor de mé
gestdo esteve a guerra civil, que piorou a situagiio do funcionamento da empresa vindo
esta a paralisar as suas actividades em 1984.0 periodo de 1984 até 1991 foi
caracterizado pela paralisagio da empresa sob ponto de vista de produgio e

desenvolvimento da sua actividade comercial.

No ano de 1992 os verdadeiros donos da empresa (Familia Petiz) que tinham
abandonado a empresa regressam a Mogambique e procuram reviver a empresa, mas

tinham poucos recursos. Em face dessa situagfo, os donos da empresa (Familia Petiz)

vendem parte de suas acgdes ao grupo Illovo (que é uma corporacgdo constituida por

varias empresas cuja sede estd na Africa do Sul e que se destinam a produgio do
agucar). O grupo lllovo (em 1996) toma parte das acgdes da Maragra Marracuene

Agricola Agucareira que passa a chamar-se Maragra Agiicar.

A Maragra A¢ucar tem uma dupla estrutura accionaria, sendo 76% das acgdes
correspondente a parte comercial liderada pelo grupo Illovo (a fabrica) e 24% das
ac¢des correspondente a familia Petiz (campo de produgdo/matéria prima). Observa-se
que o ramo de actividade da empresa Maragra Acgucar é a agricultura e industria.
Depots da paralisagdo a empresa veio a ter sua primeira campanha em 1999. A empresa
produz agucar que destina ao consumo no mercado doméstico e também para o
consumo externo através da exportagdo para o mercado regional e exportagiio para o

mercado preferencial da Unido Européia (UE).

4.1.2 Intengdo estratégica da empresa

A intengdo estratégica da Maragra Aciicar, SARL resume-se em:

e Assumir uma posi¢do de lideranga nas operagdes de produgdo de agucar e seus
derivados em Africa, aumentando cada vez mais sua influéncia global, e ser uma

organizacgio de classe mundial;
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Ser o produtor de mais baixo custo em todos paises onde opera e entre os
produtores de mais baixo custo no mundo;

Optimizar o rendimento de cana de aglcar acrescentando valor aos seus
produtos basicos-fibra, polpa, agticar e melago e ser lider no mercado, prevendo
e satisfazendo as necessidades dos clientes;

Aumentar lucros em termos reais numa base continua e maximizar o rendimento
do capital usado através da lideranga em termos de custos, uso de tecnologias;
Ser bem vinda nas comuntdades onde opera e ser aceite como uma companhia
progressiva por todas as comunidades.

Ser uma organizagdo moral, focalizada em desempenho em que as pessoas se
orgulhem de trabalhar nela, onde elas sabem que podem fazer uma diferenca e

sabendo que o bom desempenho ¢ reconhecido;

4.2 Politica e estratégia da Maragra nas relacdes com a comunidade

Em harmonia com a intengfo estratégica da empresa e os valores compartilhados a
Maragra Aglcar vé-se no contexto do desejo de se tornar uma empresa cidadd na
comunidade € a incorporar a gestdo de relagdes de comunidade. E neste sentido que a
empresa traga a sua politica e estratégia de interven¢do na comunidade que vai nortear

as ac¢Oes de responsabilidade social a levar a cabo pela empresa.

4.2.1 A politica

A politica da Maragra assenta em trés pontos pilares a seguir:

e Ser aceite pelo governo de Mogambique como um investidor digno no
contexto dos vérios programas do Governo tais como, por exemplo, a redugdo
da pobreza absoluta (PARPA);

Fomentar um relacionamento intimo com os vérios 6rgdos do Estado ligados

ou ndo com o0 negocio da empresa;

Claudio Ernesto Cuambe




Responsabilidade Social ¢ Desenvolvimento Comunitirio: Um olhar a partir da Maragra
Acticar, SARL(2000-2006)

¢ Ser bem vinda nas comunidades imediatas circunvizinhas dentro do raio de 10
km da fabrica, através de estratégia de “coragbes € mentes” € o processo que

realca a realidade da interdependéncia entre a empresa e a comunidade.

Da politica acima mencionada, foram identificados (pela empresa Maragra Agucar)

como importantes alguns objectivos especificos, a saber:

Alinhar as relagdes/comunidade com os programas a nivel nacional, provincial
¢, sobretudo Governo distrital local;

Envolver todos associados relevantes incluindo internacionais e locais, ONGs,
estruturas comunitarias e o sector privado;

Actuar como catalizador criando forma de conscientizar dentro da comunidade
circunvizinha “Maragra Primeiro”;

E estabelecer parcerias para alcangar resultados sustentaveis.

O or¢amento para dar suporte, efeitos ou pelo menos espirito a tais propdsitos de
politica é votado pela empresa dentro das suas capacidades financeiras tanto quanto seja

razoavelmente possivel.

4.2.2 A estratégia de intervengdo
Quanto & estratégia de interven¢do e desenvolvimento social a empresa
identifica d4reas focais principais designadamente: Administragdo do Distrito,

Autoridades Tradicionais e a Comunidade.

Administracdo do Distrito: O foco a este nivel € construir relacionamento e cooperagio
saudaveis com varios departamentos ¢ oficiais de Governo local/Distrito, a fim de criar
e manter linhas efectivas de comunicagio, dai pavimentando o caminho para resolver

preocupagdes operacionais especificas do dia a dia da comunidade.

Claudio Ernesto Cuambe




Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario: Um olhar a partir da Maragra
Agucar, SARL(2000-2006)

Autoridades Tradicionais: A maior aplicagfo a este nivel é construir um relacionamento

saudavel e cooperativo com vérios chefes locais/tradicionais, a fim de criar e manter

linhas efectivas de comunicagéo, a respeito de assuntos especificos da comunidade.

Comunidade: O propoésito de fomentar um relacionamento construtivo com a
comunidade circunvizinha é para ganhar o “coragdo ¢ a mente” dos membros da
comunidade, a fim de criar um clima positivo ¢ atmosfera dentro da comunidade; uma
comunidade que estd bem disposta para a empresa € que compreende inteiramente a

interdependéncia deste relacionamento.

Tomando em considerag@o a estratégia de intervengdo e desenvolvimento social nas
areas focais principais a empresa identifica principios que regem os projectos da
comunidade. Portanto como uma condigo prévia ao envolvimento nos projectos com a
comunidade local, a Maragra Aglcar define os seguintes critérios que devem ser

cumpridos:

Os beneficidrios devem estar situados ou colocados dentro de um raio de
10km da propriedade;

Os lideres comunitarios (ambos politicos e tradicionais) devem ndo somente
endossar publicamente os projectos, mas devem estar envolvidos em todas
as etapas;

O projecto deve ser gerido com ou pela comuntdade;

A comunidade deve compreender as consequéncias de auséncia do
desempenho;

Os projectos devem ser planeados e ser organizados com controlos em
lugares, isto €, escrituracdo e relatérios;

Deve haver as intervengdes de formagdo designadas a ajustar as

necessidades daquele projecto especifico;

Claudio Ernesto Cuambe




Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario: Um olhar a partir da Maragra
Aguicar, SARL(2000-20006)

e Onde for possivel, o projecto de comunidade deve beneficiar também os
trabalhadores da Maragra Agucar;
Somente projectos especificos identificados da comunidade nas principais
areas serdo considerados para assisténcia (apoio) financeiro ou de outro

modo pela empresa.

De acordo com os principios de desenvolvimento de relagdes sustentiveis com a
comunidade, a Maragra Ag¢licar ndo apoia a abordagem de “distribuir”, mas acredita que
a comunidade deve tomar a posi¢do de dona dos projectos ou programas e jogar um

papel activo na melhoria de suas vidas.
4.3 Os problemas sociais da comunidade e reac¢io da empresa

A prestagio dos servigos a comunidade passa necessariamente por identificar os
problemas sociais que perturbam a comunidade na qual a empresa estd inserida.
Existem problemas sociais que a empresa percebe na comunidade, e dos varios
problemas reconhecidos pela empresa como existentes na comunidade alguns tem
impacto na actividade comercial da empresa. Os problemas mais intensamente
percebidos estdo relacionados com: Educagdo deficiente e desemprego; Atendimento
precario a saide e problemas ambientais; Oferta cultural e desporto deficiente;

Assisténcia social e Infraestutura comunitaria deficiente.

A Maragra Acucar ¢ uma empresa que no seu agir socialmente entende que deve
desenvolver ¢ participar activamente em projectos de cunho social para a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade em que esta inserida. A empresa percebe que possui
recursos € competéncias que podem ser empregados para realizacio bem sucedida de

projectos de interesse social que tendem a resolver os problemas sociais da comunidade.
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Sendo assim, a empresa adopta algumas atitudes face aos problemas sociais enfrentados

pela comunidade, e destaca-se que:

>

A empresa senta com as populagdes da comunidade e faz uma auscultagio
dos problemas sociais existentes para posteriormente agir para resolugéo dos
mesmos,

A empresa discute os problemas com o poder publico e organizagSes ndo
governamentais, buscando soluciona-los por meio de ac¢des realizadas em
parceria;

Identifica e apoia entidades sociais, institui¢Ses para que atendam os
membros da comunidade, e tem foco na ac¢fo social, escolhendo temas e

aspectos de caracter social de interesse para concentrar suas acgdes.

4.4 Razies de realizacio de accies sociais em beneficio 2 comunidade

No &mbito da sua actuagio a empresa Maragra Agicar traga alguns vectores de

intervengdo na area social. Estes vectores norteiam e sustentam a razio pela qual a

empresa realiza acgdes de responsabilidade social que visam o desenvolvimento da

comunidade na qual a empresa desenvolve sua actividade comercial. Das razées de

intervengdo da empresa na area social destaca-se que:

>

>

A empresa procura atender a comunidade proxima ao local onde a empresa
esta situada, neste caso a comunidade do posto administrativo de Maciana,
A empresa procura colaborar para a redugdio dos problemas sociais
enfrentados pela comunidade proporcionando o bem-estar a esta
comunidade;

Procura néo deixar sem resposta as solicitagdes da comunidade que chegam

a empresa;
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» A empresa atende a apelos de campanhas publicas e complementa a acgfio
do Governo no atendimento a problemas sociais;
» A empresa procura trazer ganhos de imagem, pois na sua visdo estratégica

ela pretende ser bem vinda na comunidade onde opera.

4.5 Areas de actuagiio, Accdes sociais desenvolvidas e impactos percebidos

4.5.1 Areas de actuagdo e ac¢des sociais desenvolvidas

Dada a actuag@o da empresa em prol do desenvolvimento da comunidade em
que esta inserida, a sua actuagdo ¢ feita através de ac¢Ses dirigidas a vérias areas que
sdo objecto de investimento social por parte da empresa.
Virias ac¢des sdo levadas a cabo pela empresa nessas dreas, e das vdrias dreas da
actuagdo da empresa pode-se destacar: Infraestrutura Comunitéria; Formagio e
Emprego; Saiude e Meio Ambiente; Desporto e Cultura; Agricultura e Assisténcia

Social.

s Infra-Estrutura Comunitdria

No respeitante a infraestrutura comunitaria a intervencdo da Maragra Agucar é feita em
areas como educagdo e saude, habitagdo, dgua potadvel e electricidade, e varias acgdes

séo levadas a cabo.

a) Educacdo e Saude

- A empresa apdia o desenvolvimento da educagdo ao nivel da comunidade
abrangida, e tem levado a cabo ac¢des sociais que contribuem para criagdo de infra-
estruturas de educagdo, como por exemplo, a construgio da Escola Eduardo Mondlane
de Maciana no ano de 2003, a qual beneficia cerca de 647 alunos que vivem na

comunidade de Maciana que ¢ a comunidade na qual estd inserida a empresa. Esta
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Escola dispde de cerca de quatro (4) salas de aulas, foi construida usando material

convencional, e beneficiou-se de recursos financeiros canalizados pela empresa.

- A empresa canalizou recursos também para a ampliagdo da Escola Primaria
Completa da Maragra. Esta escola tinha no ambito da sua constitui¢do apenas quatro (4)
salas de aulas das quais os alunos se beneficiavam. Depois da sua ampliagéo passou a
integrar 17 salas de aulas. As despesas de manutenc;ﬁo da escola sfio da responsabilidade
da empresa. E uma escola com cerca de 1976 alunos, e que se encontra situada dentro

da propriedade da empresa, servindo para a oferta de educagéio & comunidade local.

- Uma outra escola que resulta do esforgo da empresa no &mbito das suas acg¢des
de responsabilidade social € a Escola Primaria Completa da Maciana, que contém cerca
de nove (9) salas de aulas ¢ um universo de cerca de 1682 alunos. No admbito da
operacionaliza¢fio do funcionamento desta escola foi juntamente desencadeado um
comjunto de acgdes para o langamento de um programa de alfabetizagdo para os
membros da comunidade, canalizando a empresa recursos para a efectivagdo de tal

programa.

Para disponibiliza¢do destas infraestruturas de educag¢fio a empresa desencadeou acgdes
em parceria com organizagdes ndo governamentais (ONGs) tais como Centro
Internacional para Cooperagdo e Desenvolvimento (CICD), Gabincte de Estudos e
Projectos de Cooperagdo (APCD) e a Direcgéio Distrital de Educagio e Cultura da
Manhi¢a (DDECM).

- Em termos de infraestruturas de saiide, a empresa canalizou recursos para
construgéo do Centro de Saide da Maragra. Este centro de satde dispse de servigos de
atendimento e internamento de doentes, e atende doentes da comunidade do posto
administrativo de Maciana. Estima-se em cerca de quinhentos (500) doentes por més

que se deslocam a este centro de salide para obter varios tratamentos.
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- A empresa canalizou recursos para constru¢do da Maternidade da Maragra que
beneficia a mulheres da comunidade. Cerca de quarenta (40) a cinquenta (50) partos por
més sdo realizados nesta maternidade. Em termos de parceria a empresa trabalhou neste

aspecto com o Centro de Investigagdo em Saude da Manhiga (CISM).
b) Habitacdo, A, gua potavel e Electricidade

- No que diz respeito & habitagcdo destaca-se que a empresa construiu e ofereceu
um bairro de cerca de 48 casas na comunidade de Maciana, casas construidas com
material convencional, e essas casas foram doadas a comunidade dos Macondes.

- A empresa contribui para electrificagdo da comunidade, sendo a empresa
responsavel pelos custos. Cerca de 40% das casas electrificadas na comunidade usam

electricidade fornecida pelo gerador da fabrica da empresa.

- Na questdo da dgua potdvel, a empresa ofereceu a comunidade onde opera dois
(2) furos de dgua, sendo que um (1) furo estd dentro da propriedade da empresa ¢ o
outro fora da propriedade. Do furo que estd dentro da propriedade foi construido um
sistema de tubagem de canalizagdo, transportando a 4gua para oito (8) fontenarias
distribuidas em varios locais da comunidade de forma a dar 4gua limpa para beber as

populagdes locais.

* Formacio e Emprego

No que diz respeito a formagdo e emprego a empresa Maragra Agticar contribui para
formagdo da mio de obra e oferta de emprego para os membros da comunidade. A

empresa desencadeia um conjunto de acgdes das quais pode-se citar:

- A empresa recruta pessoal, sobretudo jovens, desenvolve e patrocina

programas de estagio para jovens em formagdo e estes sdo treinados pela empresa para
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serem futuros operarios da mesma. A empresa estabelece uma idade minima de dezoito
(18) anos para o recrutamento, sobre o cuidado de ndo explorar ¢ utilizar-se da méo de
obra infantil. Do ano 2000 a 2006 estima-se em cerca dezoito mil (18.000)
trabalhadores que frequentaram cursos de formag3o na empresa, o que custou a empresa

cerca de 40.000 ddlares.

- Contribui na gera¢io de emprego para os membros da comunidade em que a
empresa esta inserida. Ela disponibiliza vagas de emprego para as vdrias categorias
existentes dentro da empresa. Estima-se em média cerca de trés mil (3.000) pessoas ao
ano que s@o recrutadas para trabalhar na Maragra. Destas pessoas, cerca de 99% sio
membros da comunidade na qual a empresa estd inserida e estdo na faixa dos dezoito

(18) aos quarenta ¢ cinco (45) anos de idade.

= Saide e Meio Ambiente

a) Saide

No que corresponde a Saude a empresa actua na area da saude criando condigdes para
minimizar os problemas de saide dos populares da comunidade. A Maragra Agucar
desencadeia acgdes que visam o combate de doengas que assombram a comunidade
local em que a empresa esta inserida, como € o caso de maldria, célera e HIV-SIDA.

Virias ac¢des nessas dreas a empresa tem levado a cabo e pode-se destacar as seguintes:

- Quanto a maldria participa em campanhas de distribui¢io de redes
mosqueteiras (junto com o CISM), campanhas de pulverizagdo do mosquito nas zonas
de residéncia; campanhas de distribuigdo de repelentes de mosquitos na fabrica e na
comunidade; campanhas de sensibilizagdo continua sobre os sintomas, tratamento e

prevengdo; tratamento de empregados diagnosticados com malaria.

Claudio Ernesto Cuambe




Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitarie: Um olhar a partir da Maragra
Acucar, SARL(2000-2006)

- Na questdio da cdlera a empresa contribui para o combate da colera.
Disponibilizou um compartimento isclado dentro da propriedade da empresa para os
doentes de colera, dando toda assisténcia necessaria, e esses doentes posteriormente

receberam o devido tratamento;

- Quanto ao HIV-SIDA, dentro das instalagdes da empresa foi construido um
posto de aconselhamento e testagem voluntaria para a questio do HIV-SIDA. Este
posto atende aos operarios e trabalhadores da empresa que por conseguinte sdo na sua

maior parte membros integrantes da comunidade.

- A empresa recruta pessoas da comunidade e d4 uma formagdo sobre 0 HIV-
SIDA depois retorna estas pessoas a comunidade para a dissemina¢do da informagio
sobre o perigo da doenga do SIDA. No ano de 2005 e 2006 foram formados cerca de 12
membros da comunidade em matéria de HIV-SIDA que auxiliam o posto de saide e a
maternidade em questdes relacionadas com a prevengdo, tratamento e aconselhamento

sobre a doenga.

Entdo a empresa percebe que o HIV-SIDA representa uma ameaga ao individuo e para
empresa, pois gera a perda de emprego, rendimento, perda da familia, morte,
estigmatizago, afecta a produtividade, seguranca e gera uma instabilidade nas relagdes

laborais € na incapacidade dos individuos.

b) Meio Ambiente

Todas as praticas de responsabilidade social inerentes ao meio ambiente olham para
acgdes desencadeadas pela empresa tomando em consideragdo o processo fabril da
empresa que de alguma forma tem impacto na comunidade na qual a empresa opera.
Sendo assim as acg¢des ligadas as actividades da empresa olham para os seguintes

aspectos:
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- A empresa Maragra busca reduzir o consumo de insumos como energia, agua,
matérias primas, entre outros; possui normas e procedimentos de prevengdo de riscos de
sande e seguranga dos funcionarios; tem implantado um processo de destinagio
adequada de residuos; Monitora e controla regularmente possiveis impactos da
actividade sobre o meio ambiente; possui um programa de reciclagem dos residuos;
controla o impacto ambiental de actividades externas como ¢ o caso de transportes,
entrada e saida de materiais, etc; inclui a questdo ambiental no planeamento estratégico

do negdcio; possui uma area responsavel pelas questdes de meio ambiente,

- As acgdes desenvolvidas em beneficio 4 comunidade na drea relacionada ao
ambiente incluem actividades de educagfio ambiental voltadas as escolas e entidades
sociais, 4 projectos de conservagdo de dreas como é o caso da conservagdo de uma éarea
de eucaliptos dentro e arredores da propriedade da empresa. A empresa cumpre com as
leis do ambiente do pais, dai que passa sempre por uma inspegdo vindo do Ministério da
Coordenagdo para Acgdio Ambiental (MICOA), dispde de uma certificagiio ISO que

cobre aspectos ligados a produgdo e ambiente.

* Desporto ¢ Cultura

Quanto ao desperto a Maragra Aguicar apdia o desenvolvimento do desporto nas suas
varias modalidades ao nivel do distrito e ao nivel da comunidade, destacando-se o

futebol, o atletismo e basquetebol,

Ela ajuda no desenvolvimento do clube da Manhica e a equipa representante da
comunidade em que a empresa esta inserida. Das ac¢des levadas a cabo destaca-se as

seguintes:

- A empresa canaliza recursos para aquisigdo de equipamentos e artigos

desportivos para praticantes do desporto, sobretudo ao nivel da comunidade; Custeia
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despesas de transporte para efectivagdo dos jogos da equipa representante da
comunidade; Canaliza recursos para apoio aos jogos escolares. A empresa, no mbito
do apoio ao desporto estabelece parcerias ou relacionamentos com a Associagdo

Distrital do Desporto da Manhica (ADDM) para coordenar as ac¢des a levar a cabo.

- Quanto ao apoio a cultura por parte da empresa destaca-se a canalizagfo de
recursos para apoio ao grupo cultural dos Macondes, que ¢ um grupo de danga que
fomenta a prética de vérios tipos de danga como Mapico e outras dangas ao nivel da

comunidade.

- A empresa destina verbas para celebragdo de datas festivas e eventos
importantes como € o caso, por exemplo, do dia da Maragra, dia da Manbhiga, dias
Nacionais; Apoia visitas de alto nivel que chegam ao distrito e, sobretudo na

comunidade local.

* Agricultura e Assisténcia Social

No que diz respeito a agricultura a empresa actua na comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de pequenos produtores. Ela fomenta a pratica de agricultura
contribuindo para geragdo de rendimento para os pequenos produtores da comunidade

local, e fomentando deste modo o surgimento do associativismo.

- Contribuiu para organizagdo dos membros da comunidade em associagdes que
se destinam a produgdo da cana de aglicar. Destaca-se a Associagiio dos Camponeses de
Ribangua (ACR), e a Associagdo dos Antigos Combatentes (AAC) que sdo Associagdes
compostas por cerca de 85 e 105 membros respectivamente. Estes camponeses
dispostos em associagdes produzem a cana e vendem a empresa. A empresa usa 0s seus
recursos e competéncias para apoiar esses camponeses, € a sua intervengdo é através de

apoio técnico.
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- A empresa desencadeia ac¢des que constituem ajuda para assisténcia as
comunidades de forma a poderem manter-se. A empresa tem foco na acgdo social, e
neste caso da assisténcia social a Maragra Agiicar assiste o orfanato Menino Jesus que
integra cerca de 55 criangas, para o qual a empresa doa a cada més 100kg de agucar

para 0 consumao.

4.5.2 Tipo de actuacdo e impactos percebidos
A empresa Maragra Acucar no dmbito da sua intervengdo na area social nas
diferentes areas mencionadas adopta determinados tipos de actuagfo para apoio as

comunidades.

Olhando para aquilo que é o desenrolar das ac¢des de responsabilidade social,
sobretudo nas areas de actuagdo mencionadas pode-se dizer que como tipo de actuagdo
adoptada a empresa recorre a doagdes materiais e recursos financeiros para a

efectivag@o de suas acg¢des sociais.

Como outro tipo de actuago apéia projectos desenvolvidos por grupos ou entidades de
comunidade, prestando servigos & comunidade utilizando khow how préprio da empresa.
Adopta a criagdo de programa social ou projecto social desenvolvido pela prépria
empresa para intervengdio na comunidade e programa social desenvolvido por érgios

publicos.

Da sua actuagio e das acgdes direcionadas a comunidade a empresa Maragra Agiicar
percebe muitos resultados positivos. Um dos entrevistados da empresa (Oficial de
ligagdo da empresa com a comunidade) relata alguns desses resultados positivos
percebidos pela empresa, pelo que destaca que a actuagdo da empresa junto a
comunidade na qual opera, como é o caso da comunidade do posto administrativo de
Maciana, ajudou a melhorar as condigdes de vida das pessoas daquela comunidade,

resolvendo e minimizando os problemas sociais da comunidade.
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O entrevistado argumenta ainda que ajudou a melhorar a relagdo da empresa com a
comunidade o que trouxe satisfa¢fio tanto para a empresa assim como para 0s membros
da comunidade impulsionando a empresa para um maior estimulo e envolvimento em
ac¢des sociais de melhoria das condigdes de vida da comunidade, e contribuiu ainda
para gerar uma boa imagem da empresa Maragra Agucar junto a comunidade, aspecto
que ¢ ressaltado na visdo estratégica da empresa.

E importante ressaltar que a visfo da empresa quanto aos resultados percebidos ¢
também partilhada pela comunidade local. Um dos entrevistados que ¢ o lider
comunitario da comunidade de Maciana (chefe do posto administrativo/representante
da comunidade) relata que desde que a empresa existe € actua na area social em prol do
desenvolvimento da comunidade, ela tem-se esforcado no sentido de satisfazer as
necessidades das populagdes procurando gerar valor e riqueza de forma a estimular o

bem-estar da comunidade em que opera.

O lider comunitario argumenta que a comunidade percebe esse esforgo e tém vindo a
verificar mudangas no seio da comunidade, mudangas essas geradas pelas acgdes sociais
desencadeadas pela empresa como resposta perante os problemas sociais percebidos
pela empresa € que assolam a respectiva comunidade. Argumenta ainda que ha
necessidades sociais prementes que na sua maioria sdo identificadas pela empresa nesta
comunidade, a empresa traz sugestdes e tem a ousadia de aproveitar a oportunidade de
utilizacdo do produto ou servigo da empresa para minimizar tais necessidades sociais.
Segundo este lider comunitario, a comunidade do posto administrativo de Maciana olha
para a empresa Maragra Ag¢ticar como uma empresa bem vinda na comunidade, sem a
qual as populagdes teriam dificuldades de sobreviver diante de tantos problemas sociais

que enfrentam no dia a dia.

Um dos representantes da empresa (sector de ligagdo Empresa/Comunidade) argumenta

que a Maragra Agucar fortalece o marketing interno por forma a ganhar admirag¢iio do
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seu publico interno. A empresa tem vindo a observar uma maior capacidade de recrutar
e manter talentos, o aumento da produtividade no trabalho, maior motivag#o, auto-
estima e orgulho dos funcionarios. Argumenta que a empresa acredita que estes
aspectos quando bem gerenciados aprimoram o ambiente de trabalho determinando a
melhoria significativa da qualidade de vida no trabalho, e aprimoram o relacionamento

da empresa com seus diversos publicos.

A empresa, no seu agir soctalmente responsdvel, percebe que tem oportunidade de
assumir o seu papel de intervengdio em conjunto com os demais sectores econémicos, €
encontra-se acometida a participar no alcance de objectivos imprescindiveis ao
desenvolvimento social.

A comunidade do posto administrativo de Maciana, na qual esta inserida a empresa,
percebe cada vez mais que para minimizagdo de caréncias sociais ha toda uma
necessidade de interagir quer com o poder pablico, assim como com o poder privado de

forma a haver uma maior articulagdo.
4.6 Investimento social realizado

Do ano de 2000 a 2006 estima-se que a empresa Maragra Agucar investiu em acgdes de
responsabilidade social para a comunidade do posto administrativo de Maciana um total

de cerca de 505.800 dolares americanos (ver Anexo B).

Do investimento social total realizado cerca de 400.000 délares foram investidos na
area de Infra-Estruturas Comunitdarias (que inclui infra-estruturas de educagio e saide,
habitag:ﬁd local, agua potavel ¢ electricidade). Na 4rea de Formagdo e Emprego foram
canalizados do total do investimento cerca de 40.000 délares, e os restantes 65.800
dolares foram aplicados noutras dreas de actuagdo {como cultura e desporto, salide e

meio ambiente, agricultura e assisténcia social).
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Do exposto acima verifica-se que a area de infra-estrutura comunitaria é prioritaria e
consome maior parte do investimento social realizado, cerca de 79%, contra 8% da area

de formagdo e emprego e 13% noutras 4rea de actua¢do mencionadas (ver Anexo B).
4.7 Incentivos a acgdes sociais em beneficio 4 Comunidade

Apesar da empresa perceber resultados positivos quanto ao agir socialmente
responsave] levado a cabo através de acgles sociais concretas de impacto no
desenvolvimento da comunidade, percebe-se algumas dificuldades sem as quais a
empresa poderia se envolver ainda mais em acgdes sociais, uma vez que o desejo da
empresa € ampliar cada vez mais sua actuagfo. Um dos entrevistados da empresa (
sector de ligagdo Empresa/Comunidade) quando perguntado que factores dificultam um

maior envolvimento da empresa em acg¢des sociais apontou 0s seguintes:

- A dificuldade para mobilizar recursos financeiros da empresa para acgdes
sociais. Isto significa que a empresa apesar de ter recursos ¢ competéncias que possa
empregar na realizagdo bem sucedida de suas ac¢des ela tem as suas limitagdes quanto
aos montantes a desembolsar, pois ¢la ndo existe apenas para realizar acgdes de caracter

social;

- A realizagdo de acgdes sociais que envolvam parceria com entidade piblicae a
sociedade civil. Apesar de haver maior campo para realizagdo de acgdes sociais que
envolvam parceria com entidades da comunidade alguns parceiros nfo cumprem com
suas responsabilidades o que reduz a celeridade do processo de intervengdo na area

social;

- A existéncia de poucos projectos sociais e de baixa qualidade apresentados
pela comunidade que muita das vezes ndo tem merecido o devido financiamento por

parte da empresa ja que possui critérios definidos de selecgfo de projectos.
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Diante do exposto, o entrevistado mostra alguns subsidios que podem estimular a
empresa para um maior envolvimento em ac¢des de responsabilidade social e destaca de

entre os vdrios possiveis:

e A necessidade de haver um mecanismo de divulgagdio que possa dar visibilidade

as acgdes sociais da empresa;

Projectos sociais bem sucedidos de outras empresas que pudessem servir de

experiéncia para empresa ou que fossem um modelo a seguir;

Uma melhor visdio sobre como a ac¢do social da empresa influencia sua imagem

junto a sociedade no geral.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

3.1 Verificagdo de Hipédteses

Com relagdo as hipdteses do trabalho nota-se que foi confirmada a primeira hipérese.

Esta hipétese faz mengdo 4 parte do orgamento anual da empresa canalizada para ac¢des
de responsabilidade social. Junto a empresa foi obtida informagfio relativa ao

investimento social realizado para o periodo de 2000 a 2006 (ver anexo B).

Em relagéio a segunda hipétese esta foi confirmada. Esta hipétese faz mengio as acgdes

de responsabilidade social levadas a cabo pela empresa como sendo resposta, em parte,
aos problemas da comunidade e contribuindo para o desenvolvimento comunitério.
Observou-se no desenrolar do trabalho que a empresa tem percepgdo dos problemas

sociats que afligem a comunidade.

Das varias atitudes que a empresa adopta ela faz uma auscultagfo junto s comunidades
sobre os problemas sociais ¢ como forma de minimizar essas caréncias ha acg¢des

levadas a cabo pela empresa com particular investimento social realizado.
Este investimento social realizado nas dreas destacadas de actuagdo da empresa tem
impacto positivo no desenvolvimento da comunidade, sendo que contribui para o

melhoramento do padriio de vida da comunidade.

A ferceira hipdtese também foi confirmada, e esta diz respeito 4 imagem empresarial

formada pela comunidade tendo em conta o desenvolvimento comunitario
proporcionado pela empresa. Os entrevistados ao nivel da empresa € na comunidade
relataram sem receios que ha uma boa imagem formada da empresa Maragra Aciicar,
vista como participante no processo de desenvolvimento e mudanga da condigio social

dos populares da comunidade.
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5.2 Conclusdes Gerais

Como conclusdes gerais do trabalho tem-se que a responsabilidade social é uma das
ferramentas principais utilizadas para atender a participagdo das empresas no
desenvolvimento comunitirio e, por conseguinte a obten¢do de um reconhecimento
social. Esta responsabilidade social representa um modelo de envolvimento social que
procura o resgate das necessidades e caréncias sociais, levando as empresas a conjugar
o seu desempenho econémico as causas sociais visando o melhoramento das condigdes

de vida da comunidade e elevagio do padrio social.

O desenvolvimento da responsabilidade social com foco no desenvolvimento da
comunidade tem diversos caminhos, mas um Unico sentido, o de que para assumir uma
responsabilidade dessas, € preciso que o conceito da responsabilidade social como uma
atitude de transformagdo da comunidade, gerando influéncia e mudanga social, esteja na
consciéncia da empresa e seja o reflexo do desejo das empresas em participar

activamente na transformacfo social.

Numa visdo mais geral a empresa Maragra Agucar entende que a responsabilidade
social existe na medida em que a empresa presta servigos 4 comunidade em que esta
inserida e, como tal, ela é responsavel pelo desenvolvimento social e bem-estar desta
comunidade. No seu agir socialmente responsavel a empresa procura adocicar a vida
das populag¢ées da comunidade, actuando e contribuindo para geragdo de riqueza e valor

e melhorando as condigdes de vida da comunidade.

A necessidade de uma participagdio empresarial activa em ac¢des sociais em beneficio
da comunidade ¢ uma idéia claramente consolidada na Maragra Agticar. A empresa tem
consolidado a compreenséo sobre a necessidade do seu engajamento em ac¢des sociais

€ uma consciéncia amadurecida sobre o significado da responsabilidade social.
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A empresa tem disposi¢do de actuar socialmente e tem exercitado o seu envolvimento
nesta area, com uma visdo sobre a articula¢io entre o desenvolvimento da actividade

comercial e a acg¢do social.

A empresa Maragra Agucar tem um forte posicionamento frente a responsabilidade
social e desenvolvimento comunitario, e revela-se um forte compromisso social da
empresa para com a comunidade local onde estd inserida. Este propoésito faz parte da
consciéncia da empresa, sobretudo para manter o negécio da empresa e tudo que esta
em sua volta, e no agir socialmente responsavel a empresa internaliza essa necessidade

¢ tem o poder de accfio para transformar a realidade.

A Maragra Acucar € uma empresa socialmente responsavel e a sua estratégia de
responsabilidade social assenta no agir socialmente responsdvel, sobre o lema
“coragbes € mentes”, com realizagiio de investimento social privado particularmente
para a comunidade na qual desenvolve sua actividade comercial, 0 que traz a nogio de

boa imagem empresarial junto a essa comunidade.

Os dois objectivos gerais tragados no trabalho foram alcangados, visto que o trabalho
relata em que medida a empresa contribui para na promogio do desenvolvimento da

comunidade e as razdes que justificam o enveredamento por esse caminho.

Os objectivos especificos tragados também foram alcan¢ados. Da informagio recolhida
na empresa foi possivel analisar a politica de responsabilidade social da empresa,
avaliar o impacto de suas acg¢des no desenvolvimento humano da comunidade, o
sentimento e as atitudes dos diferentes actores sociais, e também avaliar os ganhos

econdmicos e sociais.
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5.3 Recomendagdes

Os resultados e conclusdes da pesquisa condicionam ao esbogo de algumas

recomendagdes gerais e especificas:

» Recomendagées Gerais:

As empresas devem ser estimuladas a desenvolver uma reflexfo mais profunda e
abrangente sobre o significado e extensio da sua responsabilidade social, sobretudo
com foco no desenvolvimento comunitario, buscando uma compreensdo da empresa

como entidade de talentos e recursos de amplo valor social;

As empresas devem ser conscientizadas de que a responsabilidade social ndo
seja praticada pelo modismo, pela conveniéncia social, mas sim de que elas possuem
um papel fundamental na constru¢io de uma sociedade mais justa e humana, com
compromisso de integragdo ¢ de participagdo social, devendo envolver seus recursos
humanos e empregar suas competéncias internas em beneficio da comunidade de forma
a encontrar oportunidade para estimular o seu protagonismo social conferindo um

significado mais profundo a sua propria existéncia na sociedade;

Deve-se sensibilizar o envolvimento de pequenas e médias empresas (PMEs)
para pratica da responsabilidade social com foco no desenvolvimento comunitdrio
disseminando-se esta tematica para um segmento mais amplo de empresas mapeando-se
possibilidades e eventuais parceria entre as empresas, as entidades sociais e o poder

publico.

®* Recomendagdes Especificas:
Recomenda-se a empresa Maragra Agucar a orientagdo para uma ampliagio das
parcerias como instrumento de acgfo social. Uma colaboragio mais efectiva da empresa

com o poder publico, entidades sociais e com outras organizagbes da sociedade civil,
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especialmente as ONGs, poderd potencializar muito a quantidade, a qualidade e os

efeitos das acgdes empreendidas;

Recomenda-se a empresa Maragra Agiicar para que sensibilize os seus parceiros
para uma maior responsabilidade no acto de emprego das suas competéncias para
realiza¢iio de acgdes sociais junto com a empresa de forma a alcangar os objectivos

propostos e resultados aplausiveis e sustentaveis;

Recomenda-se a empresa para que tenha um Balango Social®. O Balango Social
possui uma fungfio estratégica para empresas, principalmente empresas como a como a
Maragra Agucar que possui programas, projectos e planos sociais. A existéncia de um
Balango Social pode ser comparado a uma ponte que.liga a estrutura empresarial s
estruturas da comunidade estabelecendo uma comunicagfo que é alimentada por
informagdes oriundas da responsabilidade social da empresa. Permite acompanhar os
resultados e tendéncias econdémica e social da empresa e a sua difusdo revela aspectos
encobertos da cultura da empresa e qualifica as iniciativas orientadas a responder as

caréncias sociais mostrando a disponibilidade da empresa para com a comunidade.

" Gongalves (2000) define o Balango sacial “como sendo um documento que retine um conjunto de
informag¢des sobre as actividades da empresa orientado para melhor geréncia de recursos humanos e

naturais e das relagdes com o publico externo da empresa”.

v
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ANEXOS

ANEXO A : MODELO DE ANALISE

PARA SEGUNDA HIPOTESE

| Indicadores |

'

_L Compromisso c/ o Des. Profissional ¢ Empregabilidade

‘-—igompromisso com o Futuro das Criangas |

—Investimento em Educagdo Ambiental ]

Variavel
Independente

Accdes de
—|Responsabilidade

Social

——— Verbas e Recursos destinados a Projectos Sociais

————Minimizacfio de Caréncias Sociais|

Varivel
Dependent

——Melhoria de Condigdes de vida da Comunidade

Desenvolvimento
Comunitario

PARA TERCEIRA HIPOTESE

Indicadores

|Minimizacﬁo de Caréncias Sociais|

Variavel
Independente

Melhoria de Condigdes de vida da Comunidade

Desenvolvimento
Comunitério

—|Credibilidade da Empresa |

—“—1Reconhecimento da Empresa |
————{Aceitagio da Empresa |

|Percep¢50 Social sobre o Contributo da Empresa

Varidvel
Dependente

Imagem da Empresa
Junto a Comunidade
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ANEXO C: MODELO DO QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

Nome da Empresa: -

Actividade:

Nome e Cargo do Respondente:

As questdes presentes no Questiondrio a apresentar junto & empresa em estudo visam o
fornecimento de informag&o relevante para a elaboragdo de trabalho de fim de Curso, sobre o
tema “Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario: Um olhar apartir da
Maragra Agticar, SARL (2000-2006)". Sendo para fins meramente académicos, agradece-se a

vossa colaboragdo respondendo as questdes abaixo.

As perguntas abaixo sdo compostas de respostas bindrias (sim/ndo) e no formato de multipla
escolha (sendo possivel assinalar mais de uma op¢do), caberd ao representante da empresa

mencionar o item que mais se aproximar da realidade (marcando um X):

1. Na primeira questdo pede-se o perfil da empresa, sobretudo o ano de fundagéo, o sector de

actuagdo, ramo de actividade e estrutura accionaria. --

2. O que a empresa entende por responsabilidade social e o que entende por desenvolvimento

comunitario? Acha que os dois conceitos estdo relacionados?---

3. Dado que a actuagio da empresa é de alguma forma em beneficio & Comunidade, diga em
que medida as acgdes de responsabilidade social da empresa promovem o desenvolvimento da

Comunidade em que esta inserida?




4, Das areas abaixo indicadas assinale as da actuag¢fio da empresa junto a Comunidade.

( ) Educagioc ( ) Desporto { ) Meio ambiente ( ) Saude ( ) Cultura ( ) Outras

Se assinalar outras como opgéo, diga quais sdo?

5. A Empresa possui alguns vectores de intervengdo na 4rea social?
( ) Sim ( )Niao

6. Se respondeu sim a pergunta 5, diga quais séo os vectores de intervengéo?

7. Quais sdo os tipos de actuagéio adoptadas pela Empresa de apoio a Comunidade?

{ ) DoagGes materiais ( ) Recursos financeiros () Outros

8. Se assinalou oufres como resposta na pergunta 7, diga quais séo?

9. A Empresa possui uma estratégia ou programa estruturado de Responsabilidade Social?

( ) Sim. Em que consiste? - ( ) Nio

10. A Empresa possui alguma fundagfio ou instituto?

( ) Sim. Qual é 0 nome?- ( ) Nao

11. A Empresa tem percep¢io dos problemas sociais que enfermam a Comunidade em que esta
inserida?

( ) Sim ( ) Nao

12. Se responder sim a pergunta 11, diga quais sdo tais problemas sociais?




13. Na sua actuagio a Empresa tem parcerias com a sociedade civil e/ou com érgdos puiblicos?

( ) Sim ( ) Néo

14. Se responder sim a pergunta 13, diga quais sdo ¢ as ac¢des desenvolvidas?

15. Os recursos financeiros canalizados para ac¢des sociais correspondem a percentagem do
orcamento anual da Empresa em cerca de:
( ) Menosde2% ( )} 2%e5% ( ) Mais de 5%

16. Ha percepgéo da gestdo socialmente responsdvel como filosofia da Empresa?

( ) Sim ( ) Nao

17. Existe um compromisso social da Empresa para com a Comunidade em que esta inserida?

() Sim ( ) Nio

18. Em que consiste a politica e estratégia da empresa de intervenc¢do na area social?

19. Quais sdo os ganhos econdmicos € sociais que a empresa deriva ao enveredar por conduta

socialmente responsavel?

20. Qual a percep¢do quanto 4 imagem que a comunidade tem da Empresa?

{( ) Boa () Ma ( ) Razoavel
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ANEXO D: ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA O SECTOR DE_LIGACAO
EMPRESA/COMUNIDADE (Fundacdo Maragra) E O SECTOR DO AMBIENTE.

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

»,

“* Apresentacdo
As presentes questdes visam o fornecimento de informagdo relevante para a elaboragdo de
trabalho de fim de Curso, sobre o tema “Responsabilidade Social e Desenvolvimento

Comunitario: Um olhar apartir da Maragra Agiicar, SARL (2000-2006)”. Sendo para fins

meramente académicos, agradece-se a vossa colaboracgfo respondendo as questdes.

1. PARA FUNDACAO MARAGRA(FM)

¢ Dados

Topicos e Perguntas

Quando foi fundada a Fundagéo Maragra?

Qual € o objectivo principal da Fundagdo Maragra?

Que projectos de desenvolvimento Comunitirio sdo levados a cabo através da Fundagido

Maragra?

Quais tém sido as areas de actuagfio e intervengiio da Fundagéio Maragra?

Que actividades especificas em cada area de intervengdo tem sido levadas a cabo?

Quais sdo as areas prioritarias quanto a intervengdo da Fundagéo Maragra? Porqué?
- Dos projectos desenvolvidos quais tem tido sucesso ou fracasso?

Quais as raz0es que estdo por de traz de tal constatagdo?

Como é feita a intervengdo? Recursos financeiros/Materiais?Outros?

Qual ¢ o sentimento dos stakeholders abrangidos pelos projectos desenvolvidos?

Qual € o investimento social realizado pela Maragra Aguicar através da Fundagio?




1) Que factores determinam o funcionamento dos projectos/programas da Fundagdo Maragra?

m) Como a Fundagdio Maragra se articula com o Poder Piblico, a Sociedade Civil / ONGs?

2. PARA O SECTOR DO AMBIENTE

* Dados

«» Tépicos e Perguntas

a) O que a empresa entende por responsabilidade ambiental?

b) Quais sio as praticas de responsabilidade ambiental da empresa?

¢} Quais 530 os tipos de actuagio na area ambiental que a empresa possui?

d) Que acgdes especificas sdo desenvolvidas pela empresa em beneficio 4 Comunidade na

area ambiental?
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ANEXO E: ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA AUTORIDADES COMUNITARIAS
(Lider Comunitdrio e Chefes dos Bairros)

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
s Apresentacdo
As presentes questdes visam o fornecimento de informagfio relevante para a elaboragio de
trabalho de fim de Curso, sobre o tema “Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Comunitdrio: Um olhar apartir da Maragra Agticar, SARL (j000-2006) ”. Sendo para fins

meramente académicos, agradece-se a vossa colaboracgio respondendo as questdes.

< Dados

Topicos / Perguntas

Qual o nome da Comunidade na qual a Empresa Maragra Agucar estd inserida?

Como vé o estagio actual de desenvolvimento desta Comunidade?

Que tipo de problémas sociais sdo enfrentados pela Comunidade? Havera alguns que sio
causados pela Empresa? Quais sdo tais problemas?

Como vocé vé o envolvimento da Empresa Maragra Ag¢ucar face aos problemas sociais que
assolam a Comunidade?

Acha que a Empresa melhora as condigdes de vida da Comunidade? Porqué?

Acha que os projectos desenvolvidos pela Empresa abrangem toda Comunidade ou a
maioria dos seus membros?

Nas areas de interveng@o da Empresa quais de maior envolvimento da Empresa?

Que tipo de problemas especificos da Comunidade gostaria de vé-los resolvidos pela
Empresa?

Numa escala (de 0% a 100%) como classificaria 0 envolvimento da Empresa no
desenvolvimento da Comunidade?

Que imagem a Comunidade tem da Empresa tomando em consideragdo o comportamento

desta na melhoria condigdes de vida da Comunidade?
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