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SUMARIO

A actividade de microfinangas pode ser conceituada como oferta de servigos financeiros

para populagdo de baixa renda que, normalmente, ndo tem acesso a €sses Servigos no

sistema financeiro tradicional. O conceito amplo de servigos financeiros inclui

empréstimo, poupanga, seguro, etc.

O presente trabalho pretende mostrar o impacto das microfinangas, cujo foco, é o
financiamento a microempreendedores de baixa renda, para aplicagéo na sua actividade
profissional e no melhoramento do bem-estar. Para tal, foram tragadas duas classes de
objectivos: gerais ¢ especificos. O objectivo geral deste trabalho assenta na analise do
papel das microfinangas, como instrumento para a redugéio da pobreza em Mogambique.
Com este intuito, o trabalho analisara o funcionamento da Africa Works, uma institui¢io

de microfinangas (IMF) que opera no pais a mais de 10 anos.

O trabalho concluiu, que a oferta de servigos financeiros a microempreendedores de
baixa renda, tem efeito positivo na economia e nas condigdes sociais da populagdo
abrangida, embora ainda ndo efectivo para todos os mogambicanos mergulhados na

pobreza.

Recomenda-se, a expansdo dos servigos financeiros para as zonas rurais através da
intervengdo do Governo, maior integragio das IMFs no sistema financeiro formal,
introdugfio de novos produtos financeiros por parte das IMFs, porque, além de reforgar o
vinculo com os clientes, estes asseguram maior autonomia financeira das IMFs em prol

dos mais desfavorecidos.
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Capitulo 1: Notas Introdutérias

1.1. Introducao

“Se procuramos uma unica acgdo que possibilite os pobres o triunfo sobre a pobreza, eu

indicaria o crédito, [pois] o dinheiro representa o poder.’

(Yunus,1994 apud Vincent, 2005)1

Yunus (1994 apud Vincent, 2005) pretende mostrar que os pobres tém acesso reduzido
aos servigos financeiros, tanto que, tém a tendéncia de se tornar mais pobres pois estes
ndo conseguem ter capital suficiente para financiar actividades geradoras de rendimento
de forma a melhorar o seu modos vivendus. Para Yunus (1994 apud Vincent, 2005), se os
pobres tivessem acesso ao crédito, teriam maior oportunidade de melhorar o seu padrio
de vida, na medida em que poderiam se encaixar em alguma actividade que lhes pudesse

dar algum rendimento, principalmente através do auto emprego.

Os pobres necessitam de servigos financeiros que sejam convenientes, flexiveis e
acessiveis. Dependendo das circunstiincias, os pobres ndo desejam apenas empréstimos,
mas tamb€m poupanga, seguros e acesso a transferéncias de valores. Quando os pobres
tém acesso a servigos financeiros, os seus activos ¢ rendimentos aumentam, assim como
sua protec¢dio ante choques externos, como secas, cheias, epidemias, entre outros.
Familias pobres, usam microfinangas para mover-se além da subsisténcia diéria, fazendo
provisdes para o futuro: investem em melhor nutri¢do, em habitagdo, saide e educagiio

(GCAP?, 2004).

Na auséncia de sistemas formais de financiamento, os pobres recorrem a instrumentos
informais de financiamento para obter recursos, com vista a realizar actividades que lhes

possam gerar rendimentos. No entanto, a alternativa de servigos informais de

! Considerado pela literatura Microfinanceira como sendo o Pioneiro do Microcrédito.
2 Grupo Consultivo para Assisténcia aos Pobres, grupo pelas Nagdes Unidas para dar assisténcia aos pobres
principalmente nos paises subdesenvolvidos.




financiamento ndo consegue, por si s0, melhorar o estado de privagdo das populagdes

mais carentes.

Para Costa (2001) apud Silva (2002), a vantagem de um programa formal de
microfinangas estd relacionada com a possibilidade de fornecer crédito aos pobres que
anteriormente, para conseguirem algum empréstimo no intuito de se auto-empregar ou se
tornar micro-empresarios, necessitavam de se voltar aos agiotas’, pois, os bancos normais

Ihes negavam crédito. Para Robinson (2002) apud Vincent (2005), cerca de 90% dos

individuos dos paises em via de desenvolvimento (PVDs) nfo tém acesso aos servigos

microfinanceiros (SMFs), tanto para créditos bem como para poupangas, possibilitando a

persisténcia da pobreza e fraco desenvolvimento econdmico.

Segundo o Banco Mundial (2004), na maioria dos PVDs, uma parte substancial da
populagiio é pobre, com pouca probabilidade de se beneficiar de servigos bancarios. As
microfinangas sdo frequentemente vistas como um sector marginal, ou seja, uma
actividade de desenvolvimento que diz respeito a doadores, governos, ou investidores
com consciéncia social, mas nfio como parte integral do sistema financeiro de um pais.
Todavia, elas sé atingirdo o maximo nimero de pobres quando forem integradas ao

sisteima financeiro.

E claro que o crescimento econdmico n3o ¢ a tnica arma nessa luta. A simples
redistribui¢iio do rendimento, ou seja, retirar dinheiro dos ricos e dar aos pobres, seja sob
forma monetaria bem como benfeitorias pode, e talvez deva, possuir um papel importante
nessa luta para melhorar as condigdes para os mais necessitados. Se apenas o crescimento
economico ndo ¢ condigdo suficiente para solucionar o problema da pobreza, torna-se
necessario a procura de novas formas para amenizar a situacdo de miséria nos paises

afligidos. Varias sio as opgdes existentes no sentido de reduzir a desigualdade. Elas vio

¥ Athmer et all. (2006) define agiotas como individuos que concedem créditos individuais em valores que
variam desde algumas centenas de ddlares até a uns milhares. Usam frequentemente como garantias a boa
reputagio do tomador, cheques pos-datados e haveres pessoais e praticam taxas de juros de
aproximadamente 20% ao més ou mais, e 0s prazos de reposigio podem ir até trés meses. Em regra geral,
0s juros sdo pagos mensalmente e nfio aceitam reembolsos parciais.




desde os esquemas de renda basica ou minima, ou seja, doagdes em dinheiro aos pobres,
até as microfinangas, que visam fornecer servigos financeiros especialmente desenhados

para suprir as necessidades dos mais carentes (Silva, 2002 apud Basso e Pinho 2000).

L.2. Justificacdo do Tema

A problematica da pobreza tem sido o foco de varios debates no seio politico, social,

economico € académico mogambicano, mostrando portanto, que a pobreza ¢ um assunto

transversal em todo o processo de desenvolvimento e crescimento de Mogambique.

Varias sflo as estratégias e programas que tém sido tragadas no pais no sentido de fazer
face a pobreza dentre as quais 0 PARPA | e 1, Planos Quinquenats, Melhoramento da
Rede Sanitiria e Educagfio, entre outros. Estes planos e estratégias concentram-se na

busca de instrumentos capazes de potenciar o alivio da pobreza das populagdes.

As microfinancgas sio vistas como uma forma moderna ¢ dindmica de combate a pobreza.
Segundo Otero (1999), as microfinangas permitem que os pobres criem auto emprego,
criem capital produtivo, protejam o capital de que dispdem, apreendem a lidar com o
risco e evitem a perda de capital, possibilitando, que estes criem sua propria riqueza,

melhorem o seu padrdo de vida e reduzam a sua vulnerabilidade contra choques.

Em Mogambique, microfinangas ¢ uma indastria em franco crescimento. No entanto, as
IMFs tém surgido de forma individual, sem estar integradas no sistema financeiro formal,
o que limita o seu papel no combate a pobreza. Muitos tém sido os estudos efectuados
sobre as microfinangas € a pobreza, no entanto, na sua maioria, estes estudos néio
efectuam uma analise profunda das liga¢gdes dinamicas entre as microfinangas ¢ a
pobreza no pais. Este estudo, visa realizar um diagnostico do papel de microfinangas
como instrumentos de combate a pobreza, de forma a possibilitar a identificagdo dos
mecanismos pelos quais possam se maximizar os beneficios das microfinangas para os

mais carentes. A presente pesquisa justifica-se pela importéncia que o microcrédito e as




microfinang¢as tém assumido como um instrumento imperioso para a redugdo da pobreza

no pais.

1.3. Objectivos

Geral: Analisar o papel ¢ o impacto economico dos servigos microfinanceiros na

redugdo da pobreza em Mogambique;

Especificos:

(i) Descrever as caracteristicas das IMFs e seus servigos e produtos;

(i) Analisar a evolugdo, distribui¢io territorial e caracteristicas das IMFs em

Mogambique;

(iii) Avaliar os servigos microfinanceiras oferecidos pela Africa Works;

1.4. Hipoteses:

Hipotese 1: as microfinangas possibilitam o empoderamento dos pobres e por via disso

asseguram a redugdo da pobreza em Mog¢ambique.

Hipdtese 2: Os instrumentos financeiros oferecidos pelas institui¢des de microfinancas

garantem o aumento de renda dos mais pobres.

Hipdtese 3: Apesar do potencial das microfinangas para o alivio da pobreza, em

Mogambique as IMFs ainda sdo pouco efectivas na redugdo da pobreza.

1.5. Definigio do Problema

No ambito dos estudos qualitativos € quantitativos efectuados sobre o perfil da pobreza

em Mogambique, o acesso ao crédito ¢ realgado como umas das principais preocupagdes,




visto que os servigos formais de financiamento, devido as suas caracteristicas especificas,
marginalizam de certa forma as populagdes mais carentes, e o servicos informais de

financiamento, em muitos casos, aumentam o estado de caréncia dos mais pobres.

Segundo o PARPA 1l (2006), coloca-se como um dos principias desafios para a redugdo
da pobreza no pais, no contexto do pilar do desenvolvimento econdmico, a modernizagio
e expansdo do sistema financeiro, mediante a criagio de novos instrumentos e maior
cobertura regional, especialmente nas zonas rurais, com o objectivo de aumentar as
poupangas e¢ a disponibilidade de crédito, realcando desta forma a necessidade de
desenvolver servigos de Microcrédito e Microfinangas integrados no sistema financeiro

formal de forma a mitigar as dificuldades de acesso ao crédito por parte dos mais pobres.

Para que se concretize este objectivo, torna-se necessario analisar os meios pelos quais

possam se potenciar os efeitos benéficos das Microfinangas e do Microcrédito na geracdo

de rendimento para os pobres. O problema a ser estudado ndo se refere apenas a
integragdo destes instrumentos nos programas de redugio da pobreza, mas também
mostrar que se 0s pobres tiverem maior acesso aos produtos e servigos microfinanceiros

sustentaveis, podem, por si mesmos, sair da pobreza a que estdo mergulhados.

Neste contexto, surge a seguinte questdo de partida: Até que ponto as microfinangas

poderdo propiciar a redugdo da pobreza em Mogambique?




1.6. Metodologia

A presente pesquisa obedeceu 0 método indutivo através da analise de um caso particular
de uma IMF, o caso da Africa Works, para alcangar conclusdes mais generalistas sobre
papel e o impacto econémico que as microfinangas exercem no alivio da pobreza no pais.
Quanto ao procedimento utilizado, a pesquisa compreende o método monogrifico que
consiste numa analise profunda dos aspectos segundo os quais o problema em estudo

pode materializar os objectivos delineados pela pesquisa.

A colecta de dados baseou-se na recolha de dados secundarios sobre o numero de
instituigbes de IMFs, o numero de clientes das IMFs, o volume da carteira de activos das
IMFs e os niveis de incidéncia da pobreza no pais em material bibliografico e estatistico
existente em livros, documentos importantes do Governo como PARPA | E I,
Estratégias de Desenvolvimento Rural (EDR), Planos Quinquenais, Anudrios Estatisticos
do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), Relatorios Anuais do Banco de Mogambique,
publicagdes do Mozambigue Microfinance Facility, PNUD, de algumas Instituigdes de
Microfinangas em Mogambique e um éonjunto de relatorios, textos tedricos e

informagdes relevantes retiradas da Internet.

No dmbito do estudo de caso o autor serviu-se de dados primarios ¢ secunddrios. A
recolha de dados sccundarios foi feita com base na exploragio de uma série de
documentos adquiridos nos arquivos na Africa Works, enquanto que, os dados primarios
foram colhidos com base num questiondrio que o adtor realizou a alguns técnicos
seniores ¢ gestores de crédito da instituicdo em estudo. De salientar que o questionario ¢
entrevistas foram administrados pelo autor do trabalho e continham perguntas abertas
relevantes para o estudo (ver o anexo). Grande parte do questionario realizado foi feito no
distrito de Chokwe e as restantes em Manhiga e Maxixe divido a disponibilidade laboral

do autor.

Os dados obtidos pela pesquisa permitiram a analise do funcionamento da instituigdo e da

metodologia implementada na concessdo de crédito por um periodo de sete anos (2000 —
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2007). Recorrendo as ferramentas das estatisticas descritivas, a pesquisa analisou a
evolugiio dos clientes, a carteira de activos e a sustentabilidade da instituigdo através da

comparagio dos volumes de crédito € de reembolsos.

1.7. Estrutura

Na prossecugdo da discussdo e apresentacdo do problema em estudo e com vista ao
alcance dos objectivos tragados, a presente pesquisa obedece a seguinte estrutura de
analise: Capitulo I, apresenta as notas introdutorias, a identiﬁcacﬁo'dos objectivos e
hipoteses da pesquisa, a justificagio do tema, a defini¢do do tema e a descrigio da
metodologia utilizada; Capitulo Il, é efectuada a revisdo da literatura existente
relacionada com o tema em analise;, Capitulo Ill, efectua a contextualizagdo das
microfinangas a nivel mundial; Capitulo 1V, faz a andlise do surgimento, evolugio das
microfinangas em Mogambique; o Capitulo V, apresenta a andlise efectuada sobre o
funcionamento da Africa Works no periodo de 2000-2007 e, por Gltimo, o Capitulo VI

apresenta as conclusdes e recomendagdes do autor.




Capitulo 2: Enquadramento Teorico

2. 1. Conceitos: Microcrédito, Microfinangas

Na definigio de Barone (2002), o microcrédito € a concesséio de crédito de baixo valor a
pequenos empreendedores informais ¢ microempresas sem acesso ao sistema bancério

tradicional.

Para Silva (2000), microcrédito significa a realizagio de micro-empréstimo financeiros
feitos aos pobres com a finalidade de torna-los auto-empregados e, se possivel, micro-
empresarios de sucesso. Seu objectivo € reduzir a pobreza de um modo geral e também o
desemprego. Tais empréstimos sfo realizados por orgdos especializados, as chamadas

Institui¢Ges de Microfinangas.

Em termos praticos, portanto, o microcrédito ¢ desenvolvido com: a) focalizagdo nos
pobres e nos microempreendedores de baixa renda; b) empréstimos de pequenos valores

médios; e ¢) auséncia de garantias reais.

Segundo Ledgerwod (1999), microfinangas é uma abordagem de desenvolvimento
economico projectada para beneficiar pessoas de baixa renda e recorre a provisdo de
servigos financeiros que podem incluir crédito, poupangas, seguro e servigos de

pagamento.

As microfinangas referem-se as facilidades de empréstimos e poupangas que instituigdes
como bancos rurais, cooperativas de crédito e ONGs concedem para negécios de pequena
escala (Llanto, 2001 apud Cacnio, 2001). As microfinangas sdo especializadas no
fornecimento de servigos financeiros aqueles que nfo tém acesso a servigos oferecidos

pelos bancos comerciais, servindo assim como um meio para o empoderamento do pobre

"e por conseguinte permitir a ocorréncia do desenvolvimento. A ideia subjacente € a de

que com acesso aos microcréditos e outros servigos financeiros sem a imposigdo de

exigéncias rigidas de colaterais e de muita informacdo acerca do negdcio dos clientes




alvo, os individuos de baixa renda poderfio aceder a recursos e investir em pequenos

negdcios e, por conseguinte, escaparem da pobreza.

Segundo Yunus (2002), microfinangas refere-se a servigos financeiros mais amplos que o
microcrédito, o qual passa a se constituir numa modalidade das microfinangas. O
microcrédito volta-se, entdo, para o financiamento de actividades produtivas da
populagiio de baixa renda ¢ as microfinangas se apresentam como uma evolugio da
percepgdo de que ¢ possivel, além de emprestar dinheiro, fornecer servigos financeiros
aos pobres, tais como a captagdo de poupanga, seguro e outros produtos. O conceito de

microfinangas incorpora e amplia o conceito de microcrédito.

2.2. Caracteristicas dos clientes das microfinangas

A principal caracteristica comum dos clientes das microfinangas prende-se as
dificuldades de acesso ao crédito bancédrio convencional. Na maioria dos casos, essas
dificuldades relacionam-se com a exigéncia de instituigdes financeiras para a concessdo
de créditos (registro formal dos empreendimentos, apresentagdio de garantias reais,

comprovagdo de facturamento e/ou renda, etc.). Além disso, factores como a auséncia de

informagdes (e a indisponibilidade de tempo para obté-las), a falta de documentagio

basica e o distanciamento sécio-cultural dos bancos em relagdo a pessoas de baixa renda
contribuem para limitar o acesso dos microempreendedores ao sistema financeiro
convencional.

Apesar dessa caracteristica comum, os clientes das microfinangas abrangem um conjunto
amplo e diversificado, envolvendo trabalhadores auténomos, empreendimentos informais
(individuais, familiares ou comunitdrios), cooperativas e associagdes de produtores e
microempresas de todos os sectores de aclividade econdmica. Essa diferenciagdo exige
do sector de microfinangas, o desenvolvimento de uma gama ampla e diversificada de

produtos, adequados as caracteristicas de cada segmento da cliente ( Nichter, 2002).
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2.3. Produtos Microfinanceiros

Os produtos microfinanceiros podem ser divididos em duas categorias: (i) produtos de

microcrédito e (ii) Outros produtos financeiros.

(i) Productos de Microcrédito

O microcrédito pode assumir diversas formas, de acordo com a finalidade para a qual ¢
empregado, os prazos ¢ as condigbes de repagamento e outras caracteristicas. Segundo

Nichter (2002), os produtos de microcrédito mais conhecidos sio:

I. Crédito para capital circulante: E a forma mais “tradicional” de microcrédito. Trata-se
de um empréstimo de pequeno valor e curto prazo, destinado a compra de mercadorias
para a revenda (no caso de microcomerciantes) e de matéria-prima e insumos, no caso de
outros sectores. Em geral, o repagamento desse tipo de empréstimo ocorre em periodos
de no maximo de 6 meses, o que 0 torna mais atraente para actividades que permitam um
retorno rapido de capital;

2. Desconto de cheques: E uma variante do crédito para capital circulante ¢ consiste no
desconto antecipado de cheques pré-datados emitidos por clientes do empreendedor. Essa
modalidade de crédito permite ao empreendedor ampliar a comercializagfio de seus
produtos e servigos (através da flexibilizagdo das formas de pagamento) sem prejuizo da

sua liquidez de curto prazo;

3. Crédito para investimento: Esse tipo crédito destina-se a financiar pequenos
investimentos, tais como a aquisigdo ou reparagio de maquinas, equipamentos,
instrumentos de trabalho e meios de locomogéio utilizados no empreendimento, reforma
ou ampliagio de instalagdes, etc. Em geral, essa modalidade de crédito envolve valores

maiores ¢ prazos de amortizag¢io mais longos que o crédito para capital de circulante;

4. Cartdio de crédito: E utilizado pelo cliente de uma IMF para comprar mercadorias e/ou

insumos de fornecedores cadastrados junto a essa institui¢do. Como ocorre no caso dos
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cartdes de crédito convencionais, o cliente pode optar por pagar integralmente a factura

mensal ou realizar um pagamento minimo e refinanciar o saldo devedor;

5. Crédito para abertura de novos negdcios: Essa modalidade de crédito direcciona-se a
pessoas ou grupos que desejam criar um empreendimento. A metodologia para a
concessdo desse tipo de crédito difere em alguns aspectos daquela adoptada nas outras
modalidades de microcrédito. Em geral, considera-se necessario que os candidatos a esse
tipo de crédito participem de uma capacitagdo prévia, na qual desenvolvam suas
caracteristicas pessoais empreendedoras, incorporem conceitos e técnicas gerenciais

basicas e formulem um plano de negécios.

(ii) Outros produtos microfinanceiros

Ainda segundo ( Nichter, 2002), existem os seguintes produtos microfinanceiros:

6. Poupanga: A captagdio e gestdo da poupanga constituem-se, junto ao microcrédito, na
actividade mais importante do sector microfinanceiro. De acordo com um estudo do
Banco Mundial, o nimero de poupadores com recursos investidos em IMFs supera, no
plano internacional, em mais de 3 vezes o nimero de mutudrios dessas instituiges. Além
de reforgar o vinculo com o cliente, a capta¢io de poupanga assegura as IMFs uma maior
autonomia financeira, bem como uma elevagio da rentabilidade, através da internalizagio

do multiplicador financeiro;

7. Micro-seguros: A semelhanga das instituigdes financeiras tradicionais, IMFs de
diversos paises tém passado a actuar na drea de seguros, oferecendo diferentes tipos de
micro-seguros (vida, saide, propriedade, etc). Os micro-seguros podem estar vinculados
ao microcrédito (caso dos seguro de vida, que além do valor pago as familias, cobre o

saldo devedor de mutuarios falecidos) ou ser ofertado independentemente deste;

8. Avalizagio de Créditos: Um dos principais obsticulos para a obtengfio de crédito

bancario pelos microempreendedores (inclusive para os registrados legalmente) consiste




na dificuldade de apresentacio das garantias reais exigidas pelos bancos. Para superar
esse obstaculo, as IMFs podem avalizar o crédito, assumindo (integral ou parcialmente)
as garantias exigidas pelos bancos. Esse produto adequa-se a microempreendimentos
mais estruturados, que atendam aos demais requisitos necessarios a obten¢éio do crédito

bancario (Nichter, 2002).

2.4. Conceitos e percepgies da pobreza e a sua ligagdo com Microfinangas

A pobreza é um fendmeno universal, com dimensdes diferentes em cada pais ou regtéo, e
com diferentes interpretagdes por parte de quem procura analisa-la, variando entre
conceitos econdmicos, socioldgicos ¢ ainda percepgdes individuais sobre o que € ser
pobre e quando é que uma pessoa realmente ¢ pobre. O conceito de pobreza € muito
controverso, pois este ¢ um fendmeno multidimensional, pelo que ndo existe uma

definigfio Unica e capaz de descrever lodas as caracteristicas a cla relacionadas.

Segundo Sen (2000), a pobreza pode ser definida como uma privagdo das capacidades

basicas de um individuo e ndo apenas como uma renda inferior a um patamar pré-

estabelecido.

Segundo Chiconela (2004), a pobreza ¢ a falta de rendimento, em dinheiro ou em espécie,
necessario para satisfazer um conjunto de necessidades alimentares basicas, ou

necessidades caldricas minimas.

Nas altimas décadas, o conceito de pobreza abarca outros aspectos sociais tais como o
isolamento, a vulnerabilidade, a exclusdo social, a propriedade de um corpo fraco e
doente, a humilhagdo, a falta de poder em relagdo aos demais cidaddos, entre outras. Esta
abordagem qualitativa da pobreza adopta uma visdo holistica do problema ao invés de

uma visdo simplesmente quantitativa (Silva 2002 apud Hutme e Mosley, 2002).

Em Mogambique, a defini¢do geralmente aceite € a usada no PARPA 11 (2006), scgundo

o qual, a pobreza € a incapacidade dos individuos de assegurar para si € para 0os seus




dependentes um conjunto de condigdes basicas minimas para a sua subsisténcia € bem

estar, secgundo as normas da sociedade.

Para Remenyi (1997), a pobreza ndo é apenas um fenémeno econdémico e quantitativo,
mas estd inteiramente relacionado com assuntos estruturais de um determinado pais.
Actualmente, tem sido debatido o fornecimento de servigos financeiros para os pobres ¢ a
capacidade de esses servigos terem algum impacto na redugdo da pobreza. Os “pobres”
ndo sio uma massa homogénea, mas um enorme grupo heterogéneo de consumidores,
produtores, economizadores, investidores, inovadores e agentes economicos adversos ao

risco.

A mitigagdo da pobreza ¢ excepcionalmente um assunto de simplesmente melhorar o
acesso aos servigos financeiros. Por outro lado, € reconhecido que se forem dadas
oportunidades a pessoas com baixo rendimento, para desenvolverem o seu negocio,
poderdo inverter as condigdes predeterminadas da heranga da pobreza. Por outro lado, €
necessario combinar estratégias de redugio de pobreza a nivel local, com estratégias
sectoriais com os intermediarios que trabalham com os “pobres” e ao nivel macro. As
davidas mais pertinentes sdo como quais as maneiras mais eficientes de combinar tais

estratégias (Hulme and Mosley, 1996).

A microfinanga oferece o acesso a servigos financeiros e ndo-financeiros a pessoas com
baixo rendimento, que desejam obter dinheiro para comegar ou para desenvolver
actividades geradoras de rendimento. Tal como o nome sugere, os empréstimos e
poupangas dos individuos mais pobres sio pequenos. A microfinanga adquiriu o estatuto
de reconhecer que os micro-empresarios ¢ alguns dos clientes mais pobres podem ser
“bancaveis”, isto é, eles podem pagar em prazos os empréstimos € os juros € também
economizar algum dinheiro, desde que os servigos financeiros sejam personalizados, de
forma a preencherem as suas necessidades. A microfinanga como método criou produtos
financeiros que sdo estruturados de tal forma, que permitem que as pessoas com baixos
recursos passem a ser clientes de intermediarios bancarios (Marr, 1999 apud Murray e

Baros, 2002). O sector comercial bancario falhou em reconhecer as forgas das institui¢oes
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financeiras paralelas a “nivel local” (por exemplo: agiotas, casas de penhores,
cooperativas, ONGs) e as vantagens comparativas de alguns métodos para conceder

empréstimos ¢ amortizagdes que se praticam no sector paralelo.

Factores sociais, como a pressio da sociedade, funcionam como incentivos de coacgdo ao
pagamento das amortizagdes de empréstimos. Nalguns casos, observa-se que tais
esquemas de endividamento colectivo tém taxas de amortizagdo mais altas e custos de
transacg¢do mais baixos. Por conseguinte, podem fornecer mecanismos-chave para o
desenvolvimento dos servigos de microfinanga para os grupos mais pobres.

Como resultado o sector da microfinanga estd a crescer, existindo um grande potencial de

desenvolvimento.
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Capitulo 3: Breve Historico do Microcrédito e das Microfinangas no Mundo

Sera discutido neste capitulo a origem do microcrédito bem como a evolugio da indastria
microfinanceira no mundo. Em seguida procurar-se-a mostrar a relagdo e mecanismos de
ligagdo entre as microfinangas ¢ a pobreza e por fim, o capitulo terminard com uma

conclusdo.

3.1. Origens do Microcrédito

Segundo Tannuri (2001), as origens microcrédito remontam ao século XI1X. Data desse
século o surgimento na Europa das primeiras iniciativas de crédito popular (cooperativas
de crédito, caixas populares, bancos comunitarios, etc.), que visava possibilitar o acesso
ao crédito de segmentos da populagdo mais pobres (camponeses, operdrios, artesdos,
etc.). Com o tempo, essas iniciativas disseminaram-se, passando a se reproduzir também

fora do continente europeu (especialmente no Canada e nos Estados Unidos).

Segundo Dantas (2000), Silveira (2001) apud Nichter e a/ (2002} no inicio da década de
1970, em varios dos programas de crédito difundidos na América Latina ji prefigurava
diversos aspectos dos modelos actuais de microcrédito, sendo considerado a titulo de
exemplo, o programa de crédito desenvolvido no nordeste brasileiro como umas das

primeiras experiéncias modernas de microcrédito.

Nio obstante, ndo cabem duvidas de que o principal marco referencial na historia do
microcrédito ¢ o que mais contribuiu para a sua configuragfo actual € o Grammen Bank
de Bangladesh. Criado em 1976, o Grammen Bank teve sua origem em uma iniciativa
pessoal do seu fundador, o professor de economia Muhammad Yunus, que, com recursos
proprios e ajuda de seus alunos, iniciou a concessdo experimental de créditos a pessoas
pobres, para serem utilizados em actividades produtivas. O éxito inicial desses
experimentos, particularmente no tocante ao repagamento dos créditos, permitiu ao
Grammen Bank ir progressivamente expandindo as suas actividades, através da

capitalizagdio propria e da captagdo de doagdes e investimentos externos. Esse




crescimento levou o Grammen Bank a tornar-se em alguns anos a maior instituigio
financeira de Bangladesh, bem como o principal modelo de referéncia para a
disseminacdo do microcrédito em escala mundial. Além de mostrar a viabilidade
financeira do microcrédito, a experiéncia do Grammen Bank destaca-se pelas suas
inpvagoes metodologicas, como a introdugdo do grupo solidario®, como forma de garantia

dos empréstimos (Amaral, 2005).

Inspirado na experiéncia do Grammen Bank e de outras iniciativas pioneiras (como o
Bunk Rakyat da Indonésia), o microcrédito disseminou-se, durante as décadas de 1980 ¢
1990 por diversos paises da Asia. Africa ¢ América Latina, gragas a acgfio de governos,
ONGs, inslituigdes privadas, organismos multilaterais ¢ agéncias de cooperagio
internacional. No caso da Amiérica Latina, especial destaque deve ser dado & actuagdo da
ACCION Internacional organizagio ndo governamental de origem norte-americana
fundada em 1961, que desempenhou um papel importante na disseminagio do
microcrédito e sua adaptagio as condigdes latino-americanas, tendo participado da
construgdo de algumas das mais importantes experiéncias de microcrédito existentes na

regiio, como o BancoSol da Bolivia e o Crediamigo no Brasil.

O microcrédito desenvolve-se actualmente como parte daquilo que se adoptou chamar
mais recentemente de industria de microfinangas. Essa "industria" constitui-se, na
verdade, na percep¢do gerada junto ao proprio Sistema Financeiro e entre os analistas, a
partir da experiéncia do microcrédito, de que € possivel oferecer servigos financeiros aos

pobres, criando um novo nicho de mercado a ser explorado (Barone, 2002).

* Também designado por Colaterais Sociais. Neste sistema, formam-se grupos emprestadores, os quais
respondem conjuntamente pelo pagamento da divida contraida no caso de inadimpléncia de algum dos
membros do grupo. Esse mecanismo possui a vantagem de diminuir os riscos do empréstimo, reduzindo a
assimetria de informagBes que se apresenta como um importanle desafio no desenho de programas de
crédito e Microcrédito (Stiglitz e Weiss, 1981, Braga, 1999),




3.2. Evolugdo das Microfinancas

Os movimentos da microfinangas desenvolveram-se em muitos programas de campo
conduzidos nos anos 70 na Asia, América Latina ¢ Africa, provando que as populagdes
com baixo rendimento que desejavam fundar ou desenvolver uma microempresa,
estavam preparadas para amortizar 0$ seus micro-empréstimos a0 mesmo tempo que
geriam com éxito os seus negdcios. Esta descoberta representava uma mudanga de
paradigmas no desenvolvimento econdmico pela forma como apresentava as populagdes
com baixos rendimentos, ndo como um grupo que necessitava de caridade, mas sim como
uma populagio que podia ser tratada numa base de igualdade desde que lhes fossem
oferecidas oportunidades iguais. Os beneficidrios dos empréstimos eram agora vistos
como “parceiros” no desenvolvimento, e a “ajuda” para o desenvolvimento que
envolvesse microfinangas passou a se basear mais numa filosofia comercial. Alguns dos
intervenientes mais conhecidos no desenvolvimento inicial da microfinangas nos anos 70
foi a ACCION Internacional na América do Sul e o Banco Grameen no Bangladesh. A
ACCION Internacional promoveu abordagens minimalistas para a Microfinangas
enquanto que aos clientes apenas thes é dado pouco mais que um empréstimo, com o

minimo de servigos auxiliar (Adams, 1995 apud Murray e Baros, 2002).

Durante os anos 80 e 90 a industria microfinanceira foi-se desenvolvendo, nomeadamente
devido ao facto de alguns aspectos dos programas de microfinangas estarem alinhados
com as alteragdes do pensamento sobre o desenvolvimento ao longo deste periodo. Por
exemplo, os programas de microfinanca desenvolveram servios de alcance para os seus
clientes, muitas vezes em paises onde as medidas de ajustamentos economicos do
governo estavam cortando os servigos que eles tinham fornecido no passado,
evidenciando uma abordagem abrangente na promogdo do sector privado em detrimento
das iniciativas de desenvolvimento governamentais (tais como créditos e subsidios
agricolas) que estavam a ser executadas. O movimento ganhou relevo guando se tornou
evidente que os programas de microfinangas estavam contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade civil através do refor¢o do nivel intermédio — as

organizagdes que concediam esses servigos, muitas vezes ONGs — e também através do




empoderamento (ou empowerment) dos clientes ao nivel de campo (Murray e Baros,

2002).

Microfinangas promove uma base de relacionamento entre o cliente e o devedor, por
muitos considerada como a relagdo de negdcio do futuro. Existem muitos exemplos de
el e 8 . . ~

instituigGes ° de microfinangas no mundo que contribuem para a redugio da pobreza, e
concedem poderes (empowerment) para os grupos desfavorecidos (sobretudo as

mulheres) e para a criagdo de emprego.

3.3. Os Mecanismos de Ligagao entre Microfinangas e o Alivio da Pobreza

Os servigos financeiros permitem aos pobres expandirem as suas actividades econdémicas
g, por conseguinte, o aumento do seu nivel de rendimento e auto-confianga. Neste
imbito, a definicdo de uma relagdo entre microfinangas e desenvolvimento, tendo em
conta o fim ultimo a redugfio da pobreza, podera ser encontrado na identificagdo do modo

pelo qual as microfinangas se relacionam com os objectivos de desenvolvimento.

Segundo Otero (1999), existem trés factores pelos quais as microfinangas ¢ a pobreza se
interceptam. A capacidade das microfinangas em lidar com esses pontos constitui uma

importante estratégia para o alivio da pobreza. Tais factores sio:

O alcance aos pobres, pois as IMFs facilitam o acesso ao capital produtivo que

conjuntamente com o capital humano (adquirido pelo treino vocacional) e social
permitem a redugdo da pobreza. Assim, os pobres poderdo promover o auto-emprego,

criar capital produtivo e correcta gestdo do capital detido. No que concerne aos escaldes

3 Destaques destas instituigdes vio para o Grammen Bank, em Bangladesh; o Banco Rakyat, na Indonésia;
o Banco para Agricultura e Cooperativas Agricolas, na Tailindia; o Banco Sol, na Bolivia, entre outros
{Yaron, 1994).

Até 31 de dezembro de 2006, as instituigbes de microfinancgas em todo o mundo haviam realizado mais de
133 milhSes de microempréstimos, um aumento substancial em relagdo aos 13 milhdes de empréstimos
destinados aos pobres nove anos atras. Do total de recursos, 93 milhdes foram destinados a pessoas que
vivem com menos de um délar por dia. Considerando o nicleo familiar composto por cinco pessoas, a
concessdo de crédito para os mais pobres ja beneficiou mais de 460 milhdes de pessoas no planeta.
(bttp://www . badesc.gov.br acedido no dia 15/05/08)
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muito mais pobres torna-se uma ferramenta que assegura a liquidez, permitindo a
melhoria dos padrdes de consumo e redugdo dos niveis de vulnerabilidade. Ao nivel mais
profundo, constata-se que com uma fonte de rendimento, os individuos garantem a
satisfagdo das necessidades basicas dos seus agregados familiares o que contribui para o

empoderamento dos individuos pobres na economia.

A criacdo de instituicdes, as microfinangas procuram criar institui¢des privadas para

prestar servigos aos mais pobres (“institutions for the poor”), os quais se tornam canais
de distribuigdo de servigos para responder as necessidades de capital por parte dos
pobres. A cria¢dio de canais semelhantes constitui um desafio aos governos, pois mesmo
que exista a vontade de alocar recursos para os mais pobres persiste o problema de
identificacio de um canal de distribuigfio efectiva, isto €, infra-estruturas necessarias para
converter o crescimento econdomico em melhoria do bem-estar dos sectores mais pobres.
Neste contexto, os SMFs propdem-se a criar institui¢des privadas permanentes ¢
sustentaveis especializadas na prestagio de servigos financeiros aos pobres. A condigéo
fundamental para que isto ocorra é a solidez financeira destas instituigdes, isto €, a
capacidade de cobrir os seus custos ¢ a capacidade de prestar servigos financeiros a longo

prazo.

A ampliacido _do _alcance do sistema_financeiro constitui a intersec¢éio final entre

microfinangas e a pobreza, e ocorre quando estas instituigdes passam a ser reguladas e
partes integrantes do sistema financeiro. Tal conexdo torna-se possivel pelo
reconhecimento de que um sistema financeiro saudavel € uma pega importante no
processo de desenvolvimento (Otero, M, 1999). Quando as IMFs se tornam parte do
sistema financeiro podem aceder ao mercado de capitais para financiar os seus
empréstimos, o que incrementard o nimero de pobres alcangados. Adicionalmente,
podem captar as poupangas ¢ usa-las como uma fonte de crédito. Um meio essencial para
o alivio a pobreza é a criagdo de uma sistema financeiro amplo que nfio restringe a
alocagdo de recursos a elites minoritarias, mas sim procura integrar os pobres como um

segmento do mercado.
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Esta ultima intersecgfio depende da satisfagdo da segunda, isto €, se as IMFs forem
solidas a sua incorporagdo no sistema financeiro tornar-se-a possivel. Quando as
microfinangas interagem com as estratégias de redugiio da pobreza nos trés pontos acima,
constata-se que estas possuem capacidade para promover mudangas estruturais, pois o

capital torna-se disponivel as popula¢gdes mais carentes.

Em suma, o principal foco das microfinangas € ajudar os membros mais desfavorecidos
da sociedade civil, isto €, os pobres. Isto significa que se os pobres tiverem acesso aos
servigos microfinanceiros, tais como empréstimos em pequena escala, poupangas, entre
outros produtos financeiros, podem aumentar seus rendimentos, seus activos, assim como
sua protec¢do ante os choques externos (cheias, seca, praga, etc.). Contudo, as
microfinangas so terdo éxito gquando forem desenvolvidas instituigdes capazes de
responder de forma sustentavel as necessidades dos pobres, canalizarem fontes de capital
produtivo para financiamento das actividades geradora de rendimento e estarem

integrados no sistema financeiro formal de modo a colmatar as restrigdes de capital.




Capitulo IV: Microfinancas em Mogambique

Este capitulo procura apresentar de forma resumida a caracterizagdo do sistema
financeiro Mogambicano e a sua importancia para o desenvolvimento economico. Em
seguida, debrugar-se-a sobre o acesso dos mogambicanos ao mercado financeiro, a
necessidade e a evolugio das IMFs em Mogambique e o capitulo termina com algumas

conclusdes.

4.1, Sistema Financeiro emt Mocambique: Breve Caracterizagio

A dindmica e a composi¢do do funcionamento do sistema financeiro® em Mogambique
ainda ¢ subdesenvolvido e restrito. Ndo restam duvidas sobre esse facto que é
reconhecido por instituigdes de promogio de desenvolvimento, por agentes econdémicos e
por diversos segmentos da sociedade. A reduzida cobertura territorial do pais pelos
servigos e produtos financeiros tem sido uma preocupagdo permanente das autoridades
financeiras mogambicanas pela importincia da intermediagdo financeira em todo o

processo de crescimento e desenvolvimento econdémico (Vala, 2007).

Para o mesmo autor, dos 128 distritos existentes no pais, apenas 28 possuem balcoes de
bancos (22% do total), o que indica que o sistema financeiro mogambicano € ainda pouco
abrangente, principalmente, para as zonas rurais. Os restantes 100 distritos ndo possuem
nenhuma representaciio bancaria, sendo 78% do territorio do pais. As provincias de
Maputo (incluindo a cidade), Sofala e Nampula possuem cerca de 215 agéncias (cerca; de
72.15% do total), das quais 131 (cerca 60.9%) estdo localizadas na cidade de Maputo.
Isto revela que muitos empreendedores mogambicanos que vivem nas zonas rurais (cerca
60% da populagio mogambicana) ndo tém acesso aos servigos financeiros, isto €, sio

privilegiados os grupos sociais que vivem nas zonas urbanas (Grafico I).

® E uma rede de mercados e instituigdes que tem por fungdo transferir os fundos disponiveis dos
poupadores, ou seja, aqueles cuja renda é maior do que seus gastos para os investidores, isto €, aqueles
cujas oportunidades de pastos s&o maiores do que a sua renda. O sistema financeiro intermedia essa
transferéncia de fundos pelo uso de instrumentos financeiros, que sdo activos para os poupadores e passivos
para os tomadores do empréstimo (Hillbrecht: 1999).
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Fonte: BdM, Departamento de Supervis8o Bancéria de 2007

Além da pequena abrangéncia do sistema financeiro formal mog¢ambicano, os seus
produtos e servigos tais como depositos, poupangas, concessio de crédito, realizagdo de
transferéncias bancanas, ndo estdo virados para servir as necessidades financeiras das
pessoas de baixa renda. Os requisitos exigidos para a concessdo de empréstimos e
depésitos muitas das vezes ndo coadunam com a realidade dos pobres’ no pais. Por um
lado, a concessio de créditos nfio esta virada para as actividades tipicamente
caracteristicas dos pobres como a agricultura e realizagio de negdcios de pequena escala
com elevada rotag3o e de grande risco. Por outro lado, os requisitos exigidos® para a

realizagio de poupanga e abertura de contas ndo permitem que os pobres tenham acesso a

"Através dos servigos de poupanga, credito e seguros, as instituigdes financeiras incentivam fortemente as
actividades produtivas quer nas zonas rurais quer nas urbanas. Nas zonas rurais, a necessidade destes
servigos ¢ bastante importante niio apenas porque a agricultura é uma actividade de grande risco ¢ incerteza
mas também por ser sazonal. Estes siio importantes pois ajudam os agregados rurais a terem uma vida mais
regular ac longo do tempo mesmo dependendo de aclividades sazonais e, em muilos casos, iregulares. Ao
providenciarem os servigos acima mmencionados, os agregados famthares pobres podem investir na
aqmmq'.ﬁo de insumos e equipamentos agricolns ¢ outros meios de produgio.
* Em alguns casos exigem valores minimos que nio estio a alcance dos pobres.




estes produtos e servigos. Allernativamente, os pobres preferem realizar o

, .. . L.o9
entesouramento ou recorrer aos servicos financeiros informais como o xitique”.

4.2. Enquadramento Legal de Microfinancas em Mogambique

O enquadramento legal das microfinangas em Mogambique, € apresentado em duas
dimensdes: microfinangas autorizadas a captar depositos e microfinangas apenas

autorizadas a conceder crédito.

Quanto as microfinangas autorizadas a captar depositos, ou seja a realizar operagdes

bancaérias restritas, nos termos definidos pela Lei 9/2004, Lei das Instituigdes de Crédito e

Sociedades Financeiras, de momento ainda carecem de uma regulamentagfio especifica
Al

{em preparagdo). Espera-ée que estas tenham uma regulamentagio prudencial apropriada,
pelo facto de thes ser permitida a captagfio de depositos do piblico, € ainda, o facto da

actual nio ser compativel com instituigées muito pequenas como as de microfinangas.

As microfinangas ndo autorizadas a captar depdsitos do piblico, hoje estdo
regulamentadas pelo Decreto n® 47/98 de 22 de Setembro, e pelo Aviso 1/GGBM/99 que
fixa os fundos minimos a afectar ao exercicio de fungGes de crédito das microfinangas.

Foi estabelecido nos termos do Decreto 47/98, um montante de minimo de 50 milhdes de
meticais para entidades autorizadas a desenvolver a actividade de microfinangas, e o
montante dos créditos ndo pode exceder ao valor declarado ao Banco de Mogambique,

alocado & sua actividade, devendo aplicar taxas de juros livres.

® O xitique trata-se duma forma de poupanga obrigatéria dentro dum grupo, sendo importante a pressio
exercida pelos pares para aumentar o auto-controlo dos gastos. O sistema € particularmente popular entre as
mulheres e é utilizado principalmente por vendedores no mercado. tendo como seu objectivo, facilitar o
acesso aos servigos de poupanga mas os homens participam também. No caso tipico, o grupo consiste em
qualro a dez pessoas, sendo amigos ou familiares. As poupangas sdo feitas na base de contralos mensais, 0s
quais estabelecem os valores diarios que deverfo ser depositados. Findo cada més, o utente paga uma taxa
que corresponde as poupangas de um dia. Os vendedores no mercado consideram a quantia mensal fixa o
seu “salario”, o qual eles utilizam para pagar as suas dividas mensais, inclusive as suas prestagdes de

reposicio do crédito (Vletter, 2006 ).




4.3. Acesso ao Mercado Financeiro

O pouco acesso dos mais pobres a sistemas de financiamento, na maioria das vezes, esta
ligado a problemas de assimetria de informagdo entre financiadores e seus clientes.
Muitas vezes, ndo existem informagdes suficientes, ou mesmo precisas, sobre os agentes
a serem beneficiados, criando uma situagdo de riscos nos investimentos. Uma forma
alternativa a esse lipo de risco concentra-se na exigéncia de colaterais {como bens fisicos)
por parte do financiador. Entretanto, a maioria das pessoas que se encontram
mergulhadas na pobreza ¢, frequentemente, excluida dos mercados financeiros
tradicionais, por nio possuir tais garantias. Outros factores que dificultam o acesso dos
pobres ao financiamento sdo os custos de transacgdio para pequenos empréstimos
(relativamente altos). Além disso, em dreas de baixa densidade populacional, o acesso
fisico a servi¢os bancarios pode ser muito dificil. Tudo isso leva os bancos convencionais
a considerarem que a prestagio de servigos aos pobres, com o uso de praticas tradicionais

de financiamento, ndo ¢ lucrativa (Costa apud BM, 2001).

Para colmatar esta deficiéncia, os pobres recorrem as alternativas informais tais como
empréstimos familiares, clubes de poupangas ou outros tipos de empréstimos, pese

embora em limitadas quantidades ou mesmo disponibilizados a taxas de juros

exorbitantes. Assim, o desafio € assegurar o acesso a4 maioria dos pobres aos servigos

financeiros, e como opgdo surgem os SMFs. Pois, os pobres usam os servigos financeiros
ndo sO para investimento nas actividades microempresariais mas também, investem na
saiude e educagfio, na gestio das emergéncias familiares, e para resolver muitas outras

necessidades que possam ter (Littlefield, 2003).

Uma maneira de assegurar maiores beneficios aos excluidos da banca tradicional,
conforme sugestio do Banco Mundial, seria o aumento dos investimentos em infra-
estrutura, uma regulamentagfio menos rigorosa com abordagens inovadoras para melhorar
o acesso aos mercados financeiros. Neste sentido, propde-se, também, a promogdo de
normas minimas de trabalho e a expansio do microcrédito como instrumentos capazes de

garantir a maior inser¢do dos mais pobres nos mercados. Como os mercados que




envolvem os mais pobres sdo geralmente pequenos, isso tende a contribuir para o efeito
positivo no aumento do acesso a recursos de produgdo e na melhoria da regulamentagio,

promovendo uma participagdo mais directa dos pobres nos mercados.

Em Mogambique, cerca de 60% da populagdo vive nas zonas rurais, entre os quais 80%
das familias € pobre € com a agricultura de baixa produtividade como principal fonte de
rendimento, o acesso aos servi¢os financeiros continua a ser um dos constrangimentos
para o desenvolvimento econdmico destas regides (MPD, 2006). O melhoramento desse
fraco acesso aos servigos financeiros € contrariado pela actual situagiio que mostra uma
tendéncia de concentragiio dos operadores financeiros nos principais centros urbanos que
¢ acompanhado de encerramentos de alguns balcdes rurais. Este facto faz com que a
maior parte dos distritos do Pais (100 dos 128) ndo tenha a disposi¢io uma Unica

instituicdo bancdria, ATM ou POS (BdM, 2007).

O governo mogambicano tem adoptado um conjunto de medidas para estimular o
crescimento e desenvolvimento do sector financeiro de modo que seja consistente e
abrangente sob ponto de vista territorial e social, incluindo as de caracter legal e
regulamentar, com objectivo de promover as pequenas finangas nas zonas rurais, entre
outras, podem se destacar: (i) o Decreto n.° 20/92 de 5 de Agosto, que criou o Fundo de
Apoio a Reabilitagdo da Economia (FARE), e que tém como objectivo apoiar
financeiramente a reabilitagdo, desenvolvimento e dinamizagdo da economia nacional e
como actividade principal a concessdio de créditos a projectos localizados nas zonas
rurais, onde a actividade dos bancos ndo se faz sentir ou é quase inexistente; (ii} o aviso
N°4/2005, 21 de Maio, que revoga o aviso N°3/2002, de 12 Margo, ¢ fixa os capitais
minimos para as instituicdes de crédito, sociedades financeiras e operadores de
microfinangas; (iii) criagdo e manutengio de infra-estruturas basicas, dentro do plano
estratégico de transformagio do distrito em polo de desenvolvimento, nomeadamente
estradas, pontes, comunicagdes, electricidade, agua; (iv) implementagdo de programas de
apoio as finangas rurais (v) instalagio de agéncias do Banco de Mogambique pelas

provincias (BM, 2007 e FARE, 2007).




Recentemente, o Banco de Mogambique langou a estratégia “Bancarizagio da Economia”
cujo objectivo € a extensfio de servigos financeiros as zonas rurais. A extensio de
servigos financeiros para os locais onde estes sdo escassos ou inexistentes ird possibilitar
um crescimento econémico sustentavel e consequente incremento da economia rural. As
microfinangas jogam um papel importante no processo acima descrito. Medidas estas
que, conjugadas com as outras, irio proporcionar a construgdo de um sistema financeiro

saudavel capaz de alcangar os mais pobres.

4.4. Evolugdo de IMFs em Mogcambique

As primeiras abordagens microfinanceiras em Mogambique comegaram a ser tragadas no
inicio da década de 90. Porém, nessa época, a maior parte dos operadores ndo iniciou as
suas actividades com a intengdo de criar IMFs viaveis. Umas beneficiaram-se de
programas de ajuda poés-guerra que tinham como objectivo gerar rendimento para as
populagdes mais carentes e outras experimentaram um projecto-piloto de varias
metodologias para oferecer servigos financeiros as populagdes de baixa renda., como o
caso do Fundo de Crédito para Empreendimento Urbanos criado em 1989 como uma das
componentes do Programa de Reabilitagio Urbana ( PRU) do Banco Mundial ¢
executado pelo Gabinete de Promogdo do Emprego ( GPE) no Ministério Do Trabalho
que oferecia pequenos empréstimos para uma variedade de actividade como restaurantes,
bares saldes de beleza, carpintarias, actividades pesqueiras e outros. Esta foi a primeira

tentativa de estabelecer um fundo nio bancario que cobrava taxas de juro comerciais'”,

Em 1992, apés a unificagdo da Alemanha, foram repatriados 18000 trabalhadores
mogambicanos contratados, € o governo Alemio através da sua agéncia de assisténcia
técnica “Geselischaft fur technische zusammenarbeit *“ (GTZ) em parceria com o GPE,
estabeleceu um programa de crédito e treinamento para assistir os regressados. Este

programa rapidamente disseminou actividades de crédito e treinamento para a maioria

' Ver Vletter, Fion (2006), Microfinances In Mozambique, Achieves Prospects And Challenges.
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dos micro-empresarios de Maputo ¢ Beira e estabeleceu as sementes para o actual banco
comercial SOCREMO.

Em 1993, a World Reliej“ anunciou planos para estabelecer bancos rurais para as
mulheres pobres do mercado de Chokwe na provincia de Gaza'? e os resultados obtidos
nesta iniciativa foram impressionantes, chegando a obter taxas de reembolsos proximas
de 100%. Ainda em 1993, uma companhia de consultoria francesa, o “ Institut de
Recherch et des Aplication dés Methodes de Development” (IRAM), comegou a
desenvolver uma série de estudos para a implementagdo dos Projectos de Caixas

Comunitarias de Crédito e Poupanga (CCCP).

Com a excepgdo do programa de GTZ-GPE em Maputo e Beira, as instituigdes de micro
finangas em Mogambique eram dirigidas por Organizagdes ndo Governamentais (ONGs )
internacionais que nflo viraram suas atengdes para os mercados urbanos mais acessiveis €
concentrados, mas sim para os mercados rurais. Em 1995 a CARE" internacional através
do seu programa de Crédito Sustentavel Para o Crescimento dos Empresarios (CRESCE)
aprovou os primeiros empréstimos baseados em grupos solidarios'* nos mercados de
Chimoio e Go6ndola da provincia de Manica, enquanto que na mesma época a Visio
Mundial procurava oportunidades para estabelecer IMFs nas provincias de Tete,
Nampula e Zambézia. Pode-se afirmar que nessa altura as IMFs eram dominadas por
instituicdes maioritariamente rurais introduzidas por ONGs internacionais no dmbito dos
seus programas de desenvolvimento. Em 1995 a 96 o Banco Internacional de
Mogambique (BIM) e o Fundo de Desenvolvimento da Comunidade (FDC) em parceria
com a Fundagdo Suiga iniciaram um projecto piloto para a implementagio de uma
cooperativa exclusivamente dedicada as microfinangas chamada TCHUMA.

Em 1997, a MENNONIT Economic Development Associates estabeleceu um grupo

consultivo para assisténcia dos pobres que implementou um programa de micro finangas

' Associagio humanitaria evangélica que opera em 20 paises para equipar igrejas na prossecugdo de
programas de combate a pobreza e ajuda as vitimas de epidemias, guerras, fome e calamidades naturais.

12 Esta iniciativa ¢ conhecida como a primeira de microfinangas no pais devido ao seu quadro ambicioso e
inovador na altura

'3 Cooperativa para assisténcia e ajuda em todo o mundo. Opera em mais de 70 paises. E ¢ uma das maiores
organiza¢des Humanitarias do mundo.

!4 Pessoas que individualmente ndo retinem condigdes para obterem o crédito.




chamado “Kulane ka ntwananu” que iniciou as suas operagdes de crédito em 1999. Em
1997 a IRAM, em parceria com o banco de Mogambigue, langou o seu projecto ccep®
em Maputo e Chokwe. Em 1998, a Socremo foi a primeira IMFs registada como
instituigdo financeira'®. Em 2000, surge o Novo Banco'’ gerido por uma empresa de
consultorta alema, Internacional Projekt Consult (IPC) que iniciou como um micro-
banco pertencente a dois ramos da rede mundial Procredit. Nesta fase, nota-se uma
expansdo das actividades financeiras a concentrarem-se mais nas zonas urbanas do pais

principalmente na cidade de Maputo.

Apesar de se verificar uma maior concentra¢do de IMFs na cidade de Maputo, a CARE
Internacional, em 1999, introduziu uma nova metodologia para as comunidades rurais
remotas conhecida como Poupanca ¢ Crédito Rotative (PCRS) como parte do seu
Programa De Crédito Para Empresarios Rurais (CRER) na provincia de Nampula ¢

projecto de reabilitagdo dos meios sustentiveis em Inhambane.

Em 2000 a IRAM estendeu os seus projectos CCCP para as areas remotas da provincia de
cabo delgado, demonstrando que os servigos financeiros nas zonas rurais podem ter as
mesma taxas de reembolso que os das zonas urbanas. No inicio do novo milénio, as
ONGs internacionais comegaram a demonstrar um declinio na sua carteira de activos
devido ao aumento da competi¢dio e mudanga das prioridades na gestéo das IMFs'®, e em
20035, a CARE, World Vision unificaram as suas carteiras de activos e fundaram o Banco
de Oportunidades de Mogambique (BOM). Nesse contexto, abriram-se oportunidades
para o surgimento de associagdes, ONGs e cooperativas que oferecessem servigos de
micro finangas, como sdo os casos de: Associacdo hluvuku — Male Yeru, Associagio
Kwaedza simukai Manica (AKSM), Caixa das Mulheres de Nampula (CMN) e Unido
Geral das Cooperativas (UGC).

'* O projecto usava a metodologia dos bancos rurais (caixas comunitarias) de concessdo de crédito &
associagio de grupos solidarios.

'® Na altura, o governo Mogambicano participava com 94% do capital.

'” 30% do capital pertencia ao BIM e o restante aos investidores internacionais.

'® As ONGs na sua maioria sio institui¢des polivalentes, elas jogaram um papel importante na abertura do
mercado de microfinangas no pais, no entanto, o crescimento de IMF's nacionais e as mudangas do
mercado fizeram com que elas tomassem caminhos diferentes, ou que estabelecesse outras prioridades.




Segundo o BM (2007), existiam cerca de 83 operadores de microfinangas em todo o pais,
sendo que 11 eram agéncias de cooperativas ¢ os restantes 72 eram operadores de
microcrédito. Do total de IMFs, cerca de 63 operadores encontravam-se nos mercados de
Maputo cidade e provincia, o equivalente a cerca de 76%, 10 operadores encontravam-se
na provincia de Cabo Delgado, representando cerca de 12.05% do total de operadores
existentes no pais, trés operadores encontram-se nas provincias de Sofala e Nampula que
correspondem a 3.6% e 7 operadores, cerca de 8.35%, encontram-se nas restantes
provincias. Esta distnbuigdo espacial demonstra que a maior parte dos operadores de
microfinan¢as encontra-se distnbuida nas matores zonas urbanas do pais, conforme
mostra o grafico 2 (resultado da tabela 2 no anexo), exceptuando Cabo Delgado,
podendo-se destacar as seguintes razies para este fenomeno: (i) existéncia de infra-
estruturas adequadas, (ii) altos custos operacionais e de investimento e (ii1) m#o-de-obra
mais qualificada. Cerca de 80% do total de operadores de microfinangas no pais
encontra-se nas provincias de Maputo, Sofala e Nampula, por sinal, as provincias onde se

encontram 0s maiores centros urbanos do pais.

Grafico 2: Distnbui¢io dos Operadores de Microfinangas no Pais
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Quanto a evolugiio das [MFs, constatou-se que houve um aumento em [4 operadores de
microcrédito, para 72 em finais de 2007 em relagio ao ano 2006, sendo que as novas
instituigdes foram autorizadas a operar nas provincias de Maputo Cidade e Provincia (9),

Sofala (1), Tete (1), Zambézia (1) e Nampula (2).

Verifica-se um crescimento das IMFs nas provincias com os niveis de pobreza mais altos
como Gaza, Inhambane e Tele, o que demonstra a intengdo de expandir os servigos de
microfinangas para as zonas onde se localizam as populagdes mais carentes. De facto, a
existéncia destas instituicdes nestas zonas promove uma série de novas oportunidades
econdmicas para estas populacdes. Contudo, este crescimento tem se revelado de uma

forma bastante timida e com taxas de crescimento muito pequenas.

O mercado de microfinangas no pais, em 2005, contava com cerca de 108.379 clientes,
dos quais 54.958 eram clientes activos (emprestadores) que procuram os servigos de
microcrédito e cerca de 53.421 eram clientes que procuravam os servigos de poupangas.
No ano de 2006, o niimero de clientes aumentou para cerca de 153.243, registando um
crescimento de cerca de 41.4%, dos quais verificou-se um crescimento de 17,5% dos
clientes que procuram os servigos de microcrédito € um crescimento de cerca de 66% dos
clientes que procuram os servigos de poupangas. As estatisticas demonstram que o0s
agentes econdmicos de baixo rendimento no pais ndo procuram apenas os servigos de
microcrédito junto dos operadores de microfinangas, mas também os servigos de

poupangas (Grafico 3).




Grifico 3: Evolugéio dos Clicntes Activos das IMFs nos anos 2005-2006
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De acordo com a tabela 3 {Vide em anexo), os montantes de microcrédito concedidos
aumentaram de 399 milhdes de meticais em 2005 para 908 milhdes de meticais em 2006,
registando um crescimento de 126%, enquanto que os servigos de poupangas oferecidos
pelas instituigGes de microfinangas, registaram o mator crescimento, de cerca de 152
milhdes de meticais para 475 milhdes de meticais, representando um crescimento de

cerca de 212.5% (Grafico 4).




Grafico 4: Carteira de Activos de Clientes das IMFs nos anos 2005-2006
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4.4. Necessidade de IMFs em Mocambique

A importincia dos servigos financeiros na dinamizagdo da actividade econémica é
inquestionavel. A promogdo de habitos de poupanga tem o potencial de aumentar o
volume de recursos disponivels para o investimento, com impacto no aumento da
actividade econdmica, geragdo de emprego, valor acrescentado e o bem estar econdémico
e social. Para que a economia seja mais dindmica, é fundamental que funcione um
sistema financeiro forte, sélido, social e terntonalmente abrangente. O incremento da

economia rural’® vai exigir o aumento do grau de monitorizagdo da economia nacional e

' As zonas rurais representam cerca de 99% dos 799.388 km’” do territorio de Mogambique, cerca 60% da
populagfioc mogambicana, geram 25 a 30% do Valor Acrescentado Bruto e sustentam cerca de 80% das
actividades economicas ¢ emprego da populagiio economicamenie activa. A paisagem rural em
Mogambique cobre mais de 95% do territério (EDR, 2006).




existéncia de servigos financeiros para responder as necessidades do crescimento do

sector privado nacional quer nas zonas urbanas e quer nas rurais (Vala, 2007).

As zonas rurais enfrentam desafios especificos e agravados, comparativamente as zonas
urbanas. Possuem menos infra-estruturas fisicas, nomeadamente estradas ¢ outras vias de
transporte, comunicagdes, acesso a energia, sobretudo clectricidade. Além disso, as
populagdes rurais tém uma relagdo com o ambiente natural ainda dificil, tanto por causa
das condigdes precirias de acesso a dgua e saneamento, como o da fraca rede de servigos

sanitarios, sociais e financeiros.

No meio rural, a pobreza baixou de 72 para 55 por cento, enquanto que no meio urbano
este baixou de 62 para 51 por cento, mostrando uma redugdo global da pobreza no Pais.
Apesar de maior concentragio servigos financeiros nas zonas urbanas, a pobreza urbana
vem decrescendo a um ritmo reduzido relativamente a pobreza rural®® (INE, 2004 e MPD,

2006)

Nesse contexto, a extensdo dos servigos financeiros para as zonas rurais ¢ peri-urbana
tem sido o incentivo as microfinangas dado o seu papel fulcral no desenvolvimento da
intermediagdo financeira e tendo em conta que as actuais condigdes na zonas rurais as
tornam menos apeteciveis para 65 bancos convencionais se¢ instalarem. A dimensdo
reduzida das economias (rural e peri-urbana) aconselha que nas fases mais incipientes de
desenvolvimento econdmico, a actividade financeira seja desenvolvida por instituigdes
microfinanceiras, que ndo requerem grandes investimentos em infra-estruturas fisicas, de
seguranga, de tecnologias, de conhecimento humano especializado, entre outros, mas que
possuem capacidades e condigdes para contribuir para o aumento da actividade
econémica, geragdo de rendimento e emprego, captagdo de poupan¢a e, em Gltima

instincia, o desenvolvimento econémico. O processo de crescimento leva o aumento da

2% Evidencia de forte processo de emigragdo e amplo éxodo de pessoas das zonas rurais para as zonas
urbanas. Se estas tendéncias se mantiverem, dentro de 15 a 20 anos o tamanho da populagdo rural sera
ultrapassado pelo da populagio urbana, o que s6 por si representa uma transformagdo estrutural social e
demografica significativa (INE,2004 e EDR, 2006).




escala de negocio, da dimensdo das instituigdes microfinanceiras diversificando os
produtos e servigos [inanceiros. E importante referir que para as zonas urbanas ndo serd
propriamente a extensio dos servigos financeiros como tal, mas sim, institui¢des
destinadas para as pessoas mais desfavorecidas da sociedade e o incentivo também sera

dada as microfinangas (Vala, 2007).

As dinamicas das economias rurais mogambicanas tém demonstrado uma necessidade de
IMFs nas zonas rurais para colmatar as deficiéncias de financiamento para pequenas e
médias actividades econdmicas nas zonas rurais. A necessidade de SMFs nas zonas rurais
¢ cada vez maior, os doadores ¢ as ONGs, no dmbito da implementa¢io dos seus
programas de desenvolvimento rural, conseguiram estimular o lado da procura dos SMFs
de tal forma que a procura desses servigos ultrapassou a capacidade das IMFs existentes
nas zonas rurais. Nos ultimos anos, as zonas rurais do pais beneficiaram-se de alguns
projectos promovidos por ONGs internacionais e nacionais que ofereceram produtos
microfinanceiros aos pequenos proprietarios das zonas rurais € muitas das experiéncias
implementadas demonstraram efeitos positivos no que diz respeito ao estimulo das
actividades econdmicas nas zonas rurais, contudo, apesar dos progressos na oferta de
SMFs nas zonas rurais do pais, que possibilitaram a mobilizagdo de poupangas rurais e
provisdo de créditos para os pequenos proprietarios rurais, as IMFs nas zonas rurais ainda
sdo pouco significantes, relativamente a procura e necessidades de produtos

microfinanceiros nessas zonas.

Pese embora o sistema financeiro Mogambicano seja ainda restrito e subdesenvolvido,
conjugado como o sistema microfinanceiro mais predominante nos centros urbanos em
relacdio as zonas rurais, devido as condigdes de instalagdo que os centros urbanos
oferecem, ela ja mostra ser sustentavel mesmo nas zonas rurais de Mogambique.

Afavel o potencial que as microfinangas constituem na melhoria do desenvolvimento
economico, € aconselhdvel a promogdo e integragdo das IMFs no sistema financeiro
tradicional ao longo do pais com maior incidéncia nas zonas rurais, por forma que o

desenvolvimento econdémico e o0 combate contra a pobreza seja triunfal.




Capitulo 5: Estudo de Caso

Africa Works — Programa de Microfinangas

5.1 Historia

A Africa Works, anteriormente designado como Fundo de Credito Comunitario (FCC), ¢
um programa de microfinangas, resultado dum programa de bancos comunitarios iniciado
como parte integrante da World Relief EUA cujo objectivo € o alivio da pobreza e a
intervengio no desenvolvimento em Mogambique. O Africa Works foi constituido para
fornecer servigos financeiros a pessoas pobres que ndo tinham acesso a instituigdes

financeiras formais em Mogambique.

Durante os anos noventa, o programa de bancos comunitdrios teve um crescimento
estavel nas provincias do sul de Mogambique com o financiamento da USAID e da Worid
Relief Canada.

Em 1999, o programa de microfinangas da World Relief Mogambique foi denominado
FCC. Com vista a langar servigos microfinanceiros em Nampula e as filiais no sul, foram

agrupados sob a designagdo de FCC (Fundo de Crédito Comunitario).

Em 2000 a World Relief Mogambique (sob designagio de FCC) abriu as suas primeiras
filiais nas provincias do norte, providenciando servigos de microcrédito para pequenos
comerciantes ¢ emprestimos para agricultores. O FCC em pouco tempo se tornou num

fornecedor dominante de microfinangas na zona norte e sul do pais.

Em 2000, Mogambique sofreu as piores inundagdes vistas em Africa em 50 anos. Muitos
clientes do FCC perderam os seus negécios € o FCC teve que se reconstituir juntamente

com as comunidades que servia.




Em 2001, com o financtamento do Banco Mundial, o FCC iniciou as suas operagdes nas
areas agricolas e crédito. Durante o periodo entre 2000 ¢ 2003, o FCC*' teve um rapido
crescimento. No entanto, devido a constrangimentos economicos, o FCC encerrou todas
as suas filiais no norte do Pais no fim de 2005. Como consequéncia desta situa¢do os
clientes do FCC reduziram para cerca de 3000 clientes sediados em trés provincias do

Sul.

Durante os ultimos trés anos, a World Relief tem vindo a trabalhar afincadamente para
constituir 0 FCC como uma empresa Mogambicana sustentavel. O processo encontra-se

em curso, aguardando o desfecho do estudo de viabilidade.

O FCC concentrou-se, em primeiro lugar, em fornecer servigos financeiros a pessoas
economicamente activas vivendo em zonas periféricas e zonas rurais. Fornecer servigos
nas zonas rurais ¢ muito dificil do que nas grandes cidades. Alcangar pessoas nas zonas
rurais é critico. O FCC encontra-se comprometido a procurar formas inovadoras de

alcangar estas zonas estratégicas.

O FCC alcangou a sua auto-sustentabilidade operacional em 2006. No fim de Setembro
de 2007, a sua auto-sustentabilidade operacional era de 106%. A auto-suficiéncia

financeira permanece ainda como um objectivo a alcangar nos proximos anos.

Actualmente Africa Works™ possui quatro filiais em Mogambique, nomeadamente:
Maputo (com sede em Manhiga), Chokwe, Xai-Xai e Inhambane (com sede em Maxixe)
¢ trés sub-filiais em Chibuto (subordinada a filial de Xai-Xai) e em Massinga e

Vilankulos ( subordinada a filial de Inhambane).

21 No periodo de 2000 e 2003 o FCC tinha cerca de 10.000 clientes.
22 A Africa Works ¢ fruto da transferéncia do programa de crédito da FCC.




5.2 Descrigdo das Operacdes

Desde 1994, a World Relief, como organizagio mie do FCC, obteve excelente sucesso na
implementagdo dos bancos comunitarios (também conhecido por Villuge Banking). A
metodologia dos bancos comunitérios estabelece auto selecgiio € grupos de poupanga e

crédito democraticamente orientados que sfio formados com a finalidade de desenvolver

os bancos comunitarios. Sdo grupos de 10 a 20 pessoas que se organizam e se governam.

Durante 0 processo que antecede o empréstimo, os bancos comunitarios recebem
formagdo basica em matéria de crédito, poupanga, negdcio ¢ como organizar € manter os

bancos comunitarios.

Esta é a mesma metodologia usada pela Africa Works e tem demonstrado ser um sucesso
de empreendedorismo (em especial nas mulheres) no acesso aos servigos financeiros.

Esta estratégia reduz os custos de transacg¢éo e cria seguranga e posse local.

Uma componente chave de um banco comunitirio € a garantia mutua. Cada participante
num grupo recebe o 1° empréstimo até ao pagamento de todos os empréstimos feitos pelo
grupo. Isto permite incentivos solidos para o retorno dos empréstimos, auto-pressio e
auto-apoio. A pressdo social exercida pelos membros do grupo para os maus pagadores

funciona como incentivos de coacgiio ao pagamento das amortizagdes de empréstimos.

O servigo financeiro disponibilizado aos membros dos bancos comunitarios consiste
numa série de pequenos mas crescentes empréstimos a curto prazo para apoiar os
participantes com dinheiro regular para financiar actividades econdmicas de pequena

escala™ e servigos de poupancga.

2 0s Clientes usam os seus empréstimos para desenvolver pequenos negdcios de comercio e servigos tais
como venda de frutas/vegetais, produtos de primeira necessidade, vestudrio/sapatos, utensilios domésticos,
panificadora, reparagiio de equipamento, alfaiataria, cabeleireiro, criagdo de galinha, venda de recarga de
celulares.




O perfil dos membros de cada grupo ¢ importante para o sucesso dos bancos
comunitartos, Devem ser pessoas com habilidade para fazer negocios, honesto,

responsavel e ainda, ndo menos importante, pessoas que vivem na mesma zona.

Uma selecgfio pobre dos membros dos grupos poderd incorrer ao risco de serem pessoas
incapazes de pagar ou simplesmente ndo se dispor para ajudar aos outros, significando
isto que os outros membros terdo que pagar o seu empréstimo. Por isso, seleccionar bem
os membros dos grupos é um factor importante porque € preciso coniar com a assisténcia

de cada um em caso de necessidade.
5. 2.1 Defini¢iio dos Grupos Avaliados e dos seus Empréstimos

Grupos Comunitarios

Os grupos comunitarios sio constituidos por 10 ou mais membros.

As garantias monetarias variam de 10 a 15% do valor emprestado.

Clientes micro-negociante.

O empréstimo subsequente nio pode exceder ao dobro do empréstimo anterior.
Pagamento mensal entre 4 a 6 prestagoes.

Valor de empréstimo varia entre 1,500.00MT-15,000.00MT.

Grupos Especiais

Os grupos se formam entre 4-10 membros.

Sé pertencem a este grupo membros que fecharam na totalidade o empréstimo do
seu grupo comunitarto.

As garantias monetdrias variam de 15% a 25% do valor emprestado.

Deve ser feita a inventariagdo do negocio.

Os clientes tém todos de escolher 0 mesmo prazo e duragdo do ciclo.

Pagamento mensal entre 4 & 6 prestagdes.

Valor de empréstimo varia entre 10,000.00MT- 40,000.00MT.




Grupos Solidarios

Em geral, os grupos soliddrios sdo constituidos entre 2-4 clientes novos ou
existentes.

A garantia monetdria minima exigida ¢ de 15% do valor emprestado.

O primeiro empréstimo do grupo solidario n3o pode exceder ao dobro do
empréstimo anterior.
Tem que ter um negodcio viavel, fixo e com boa localizagdo.

Deve ser feita a inventariagdo do negocio.

Os grupos devem ser gerido pelo presidente do grupo e seu adjunto.

Os pagamentos sdo mensais e todos os membros devem escother os mesmos

prazos.
Pagamento mensal entre 4 A 6 prestagdes.

Valor de empréstimo varia entre 10,000.00MT- 100,000.00MT.

Individuais

Tem que ter um negéceio viavel, fixo e com boa localizagfo.

Os pagamentos s0 mensais.

O cliente necessita de uma combinagdo de valores monetarios ¢ bens fisicos ( nfio
menos que 105%) como garantia para a recepgio do crédito.

Deve ser feita a inventariagio do negocio.

A garantia monetaria minima exigida ¢ de 15% do valor emprestado.

Pagamento mensal entre 2 a 12 prestagdes.

Valor de empréstimo varia entre 10.000.00MT-200,000.00MT

Para os grupos comunitarios a confiscagiio devera ser feita com o envolvimento das
autoridades locais. Quanto aos grupos soliddrios e individuais, a procuracdo apresentada
pelo cliente € um instrumento legal que, por si, s6 constitui pleno poder para se

prosseguir com a confiscagdo dos bens constantes da mesma.




A Africa Works usa o sistema de garantias monetarias como forma de encorajar o cliente
a guardar valores para o futuro, por forma a garantir um valor de empréstimo mais
elevado e s6 pode levantar a sua garantia monetaria no fim de cada empréstimo. E, como
forma de manter a disciplina no seio dos membros quanto ao cumprimento nos
pagamentos devidos, toda a prestaglo vencida sera acrescida de uma taxa semanal de

1,25%.

5.3, Perfil dos Clientes

A maioria dos clientes desta instituicdo esta no intervalo de idade entre 18 & 65 anos com
mais de 2 anos de antiguidade, situacdo diferente para a maioria das IMFs em

Mogambique cuja idade minima é de 35 anos®.

A maioria dos clientes da Africa Works nio tem activos empresariais fixos consideraveis.
Estima-se que cerca de 80% dos clientes da Africa Works sdo de sexo feminino e
dominaram as quatro categorias de crédito, se bem que em proporgdes decrescentes a
medida que as categorias de crédito sobem conforme os resultados do questionario feito

pelo autor aos funcionarios da Africa Works.

Os clientes com mais de dois anos de antiguidade tem rendimento aceitdvel em relagdo ao
cliente médio da instituigdo pelo facto de, a maioria dos clientes que desistem antes de
dois anos, provir da categoria baixa de créditos. Além do mais, o nivel de riqueza dos
clientes bem sucedidos tem melhorado ao longo dos anos, conforme as entrevistas feitas

pelo autor.

* As razbes mencionadas para ndo visar os clientes mais jovens, incluiram a falta duma residéncia estavel,
e caracteristicas comportamentais percebidas como sendo arriscadas (Vletter, 2006).




5.4. Impacto do Crédito no negécio e no nivel de rendimento de agregado familiar dos
tomadores de crédito

A maioria dos membros® quer dos grupos comunitérios, solidarios ¢ até mesmo os

individuais avaliados pela institui¢do observou crescimento no seu nivel de vendas. Este
¢ o caso andlogo para uma minoria de membros que renunciam depois dum periodo de
dois anos. O nivel do aumento € ligeiramente mais elevado no caso das mulheres em
relagdo ao dos homens, se bem que as diferengas sdc muito reduzidas. Os membros de
categorias diferentes de crédito indicaram um impacto positivo em termos globais nas
actividades econdmicas financiadas. Muitos daqueles cujos negocios ndo experimentaram
crescimento, argumentam que, na inexisténcia do crédito, a situagfo teria sido pior. O

valor do inventario dos membros dos grupos tende a aumentar,

Os membros dos grupos com mais de dois anos de antiguidade de vérias categorias de
crédito, assim como os desistentes, mostraram um impacto positivo global no bem-estar a
nivel do agregado familiar. O microcrédito, embora seja estipulado por contrato como
sendo para propositos empresariais, também desempenha um papel importante no
melhoramento dos padrdes de vida, através da aplicagio directa na construgdo ou
renovagio das casas e em bens familiares duradouros. Os agregados familiares preferem
injecgdes reduzidas e esporadicas na habitagdo, reflectindo a sua situagdo financeira

frequentemente volatil.

O crédito oferecido pela Africa Works tem impacto nos seguintes niveis:

A nivel das actividades econémicas, os resultados provam que o microcrédito tem um
impacto positivo significativo nos niveis de lucro, investimentos e no acesso aos
mercados. Existe uma tendéncia positiva mas ainda fraca a nivel do emprego. Contudo, o
microcrédito ainda ¢ utilizado numa fraca proporg¢io para a criagfio de novas actividades

{menos de 5%).

N - ; e
* Um membro significa cliente da instituigo.




A nivel das familias, o impacto nas despesas de consumo proprio dos clientes e nas
despesas globais das familias € positivo e significativo. Em contrapartida, o microcrédito
parece ter um impacto reduzido na aquisi¢do de activos: menos de 10 % dos clientes
estimam que o microcrédito ajudou no aumento do seu patrimoénio. A analise mostra
também que a duragdo de participagio tem um impacto positivo na constituicio de

poupanga.

A nivel do individuo, o microcrédito tem um efeito positivo significativo no seu

contributo para o orgamento familiar. Em termos de percepgio, a grande maioria dos

clientes testemunha uma mudanga positiva na alimentagdo € uma autonomia fortalecida.

Uma proporgdo significativa dos clientes afirmam ter tido uma mudanga positiva do

estado de saude, da educagdo e do respeito pelo seu conjugue e filhos. A percepgio de

mudanga aumenta muito significativamente consoante trés caracteristicas observadas nos

clientes: O grau de pobreza, a falta de instrugfo e o facto de ser mulher.

Tabela 1: Dados Anuais da Africa Works 2000-2007 ( Valores em Délares)

Ano 2003 2004 2005 2006 2007

gfé;i’:‘oede nd nd nd | 3,092,299 | 2,820,999 | 2,900,819 | 2,530,474 | 2,752,066

Saldo dos
Depositos
Saldo dos
Empréstimos

Nimero de 4438 | 6,121 7,19 9,831 6,072 3,992 3.033 2,801
Clientes

Fonte: Africa Works, 2007

ad | 147,444 | 194,001 372,151 453,571 405374 | 388,809 | 409,747

194,604 | 294,927 | 421,383 | 698,758 663,659 562,695 | 4,77,642 680,070

Os indicadores acima revelam uma tendéncia decrescente do numero de clientes da
Africa Works, associado ao facto de que até ao ano 2004, a Instituigdo possuia agéncia

nas zonas Sul ¢ Norte do pais. Contudo, devido a questdes associadas a restri¢do de

capital para a concessio de empréstimos e a crescente procura dos servigos de
microcrédito, a institui¢do revelou-se insustentavel e foi obrigada a fechar 100% das suas

agéncias no norte do pais. Este facto remete-nos a questdo de que a existéncia de IMFs ¢




apenas uma condigdo necessaria e nfo suficiente para que estas desempenhem o seu
papel de catalizadores para o combate a pobreza no pais. E necessdrio que estas
instituigdes tornem-se economicamente sustentaveis e, tal, so serd possivel se estiverem

integradas no sistema financeiro formal.

Em suma, a principal actividade da Africa Works € a concessdio de crédito em pequenos
montantes aos seus membros. Os seus principais grupos alvos sdo os vendedores de
mercados, pequenos comerciantes, criadores de galinha ¢ gado bovino, proprietarios de

quiosques e, actualmente, financia o agronegocio.

A Africa Works usa a metodologia de empréstimo em grupo e empréstimo individuais e o
seu principal objectivo é promover servigos financeiros através de pequenas e médias

empresas as comunidades mais carenciadas.

E inegavel o contributo que o crédito tem no negocio e no melhoramento do bem-estar.

Empréstimos concedidos aos membros dos grupos ¢ individualmente, por si so,
constituem uma evidéncia de que a camada mais carenciada, ou seja, 0s pobres estdo a
ser alcangados € o facto deles (créditos) serem repostos (pagos) regularmente, testemunha
que o rendimento estd a aumentar, Porém, a semelhanga de muitas IMFs no pais, a Africa
Works enfrenta sérios problemas de financiamento, devido ao facto de 100% do seu
capital ser oriundo de fontes externas, principalmente de ONGs, e nfio possuir acesso de

capital do sistema formal de financiamento como € o caso de empréstimos interbancarios.




Capitulo VI: Conclusdes e Recomendagdes

Conclusbes

As microfinangas constituem um importante instrumento de intermediagfio financeira
apropriado ao desenvolvimento econdmico e com impacto imediato no nivel de vida das
populagdes mais pobres, baseado em actividades de micro, pequena e média escala,
financiando empreendimentos geradores de emprego (e auto emprego) e de rendimento €
que, devido a sua natureza (reduzida dimensdo, pobre registo contabilistico e
precariedade de garantia), encontra-se praticamente vedado em aceder a banca

convencional, o que torna dificil a manutengo da sua operagéo (concessdo de Crédito).

Na montagem de um sistema financeiro, ¢ fundamental ter em linha de conta que o
sistema financeiro, de “per se”’, ndo € um fim, mas um meio para o alcance do progresso,
bem-estar ¢ desenvolvimento das condigbes de vida dos agregados familiares

mogambicanos.

A instituigdo estudada usa a metodologia de empréstimo em grupo e empréstimo

individuais € o seu principal objectivo é promover servigos financeiros através de

pequenas ¢ médias empresas as comunidades mais carenciadas. Os servigos financeiros

oferecidos pela institui¢iio contribuem para o melhoramento do bem estar da populagéio
abrangida pelo programa.

Portanto, microfinangas, como instrumento de redugdo de pobreza em Mogambique, ¢é
ainda pouco efectivo sobretudo nas zonas peri-urbanas e rurais, pelo facto de cerca de
76% das IMFs estar localizado nos grandes centros urbanos do pais, o que dificulta as

populagdes das zonas rurais aceder aos servigos financeiros.




Recomendagdes

A primeira recomendagdo (e talvez a mais importante) é a expansdo dos servigos
financeiros para as zonas rurais. [sso vai depender, essencialmente, da interven¢do do
Governo na redugiio do hiato entre o campo e a cidade através do melhoramento de
infraestruturas basicas, expansio do capital humano e planeamento do mercado no que
concerne ao acesso aos servigos financeiros. As instituigdes financeiras que funcionam e
existem nestas zonas foram promovidas pelas ONGs e ndo por instituigdes convencionais
cuja logica é a busca de lucro. Como se sabe, este tipo de instituigdes ndo sdo

sustentaveis sob ponto de vista operacional e financeiro.

A segunda recomendagdio dirigida para as instituigdes microfinanceiras no pais € a
introdug¢fio de novos produtos financeiros (para além do microcrédito) tais como, micro-
seguro, poupangas, crédito para fazer face as emergéncias. Esses produtos, para além de
reforgar o vinculo com os clientes, asseguram as IMFs uma maior autonomia financeira

em prol dos mais desfavorecidos.
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8. Anexos

Tabela1: Distribuigdo de Agéncias Bancarias por Provincias

Provincia

N. de Agéncia

Yo

Cidade de Maputo
Provincia de Maputo
Gaza

[nhambane

Sofala

Manica

Tete

Zambézia

Namgpula

Cabo Delgado

Niassa

30
15
16
30
14
i3
12
24

8

5

43.96%
10.07%
5.03%
5.37%
10.07%
4.70%
4.36%
4.03%
8.05%
2.68%
1.68%

Total

298

100.00%

Fonte: Banco de Mocambigue, Departamento de Supervisdo bancdria de 2008

Tabela 2: Distribuigao de Operadores de Microfinangas

Provincias

Agéncias
cooperativas

Operadores de
Microcrédito

2006 2007

2006 2007

Maputo Cidade
Maputo

Gaza
Inhambane
Sofala

Manica

Tete
Zambézia
Nampula
Cabo Delgado
Niassa

OO QO =000 =2w

o
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Fonte: BdM, Departamenio de Supervisdo Bancéria de 2007




Tabela 3: Clientes Activos e Carteira de Activos

Microfinangas 2005 2006 Variagao (%)
Depésitos de Clientes 152 475 212.50

Crédito (MTn) 399 808 12757
Nuamero de Clientes 108,379 153,243 4140

N°de Chientes Activo 54 958 64.575 17.50
N°de Depositantes 53,421 88,668 65.98
Fonte: PAP, 2006

Grafico 1: Carteira de actives das IMFs entre 2005-2006

P T M e s o s

Carteira de Activo de Ciientes de Instituigoes de Microfinangas entre 2005 a 2006

e

Valores em Milhoes d2 MT

Fonite: Programme Aid Parinership Mozambique, 2006




9. Relagio de perguntas submetido aos funcionarios da Africa Works

Para responder as hipdteses e objectivos do estudo, foi realizado, como descrito no
capitulo referente a metodologia um questiondrio aos gestores de credito e clientes, ¢ ao
Director da Africa Works em Chokwe na Provincia de Gaza e ao Director Executivo da

Africa Works.

O autor serviu-se do mesmo para poder extrair algumas ilagdes que pudessem sustentar a

parte do estudo de caso do trabalho.

Questionario

Quais sdo os produtos financeiros que a Africa Works oferece?

Qual é a principal actividade da Africa Works?

Quais sdo os critérios de selecgdo de clientes para a concessdo de crédito?

Como € que Africa Works define as categorias de clientes?

Quais sdo os requisitos que os clientes devem reunir para a obtengdo dos
empréstimos para cada categoria?

Quais sdo os montantes estabelecidos para cada categoria?

Qual o perfil exigido aos clientes no dmbito da instituigio?
Quais sdo as actividades que a institui¢do financia?
Tera alguma ideia do impacto dos microcréditos para a redugfio da pobreza?

10. Qual e a tendéncia do nimero de clientes nos Gltimos 7 anos?

1'1. Quais sdo as limitagdes que a institui¢do enfrenta?

12. Qual é o retorno que a institui¢do espera dos empréstimos que concede?




