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Resumo
A liberalizagdio do Sector de Telecomunicagbes é marcada por sucessivas tecnologias
emergentes que transformam o cendrio constantemente. Actualmente, ela passa por uma
convergéncia tecnoldgica, trds muitas oportunidades de novos negocios a medida que
novas posigdes surgem no mercado. No entanto, também tras diversas ameagas no seio da

organiza¢do, o que condiciona a Empresa a estar atenta as novas Tecnologias.

O presente estudo tem como objectivo investigar o impacto sobre as Telecomunicagdes de
Mogambique em relagdo a liberaliza¢fio do Sector de Telecomunicagdes. Entre as varias
questdes, busca responder como € que a organizagdo, as Telecomunicagdes de
Mogambique (TDM) estd lidando com a abertura do mercado. As novas operadoras de
telefonia mdvel sdo percebidas come oportunidades ou ameaga? O que a organizagio

espera do Futuro? As vantagens competitivas sio sustentdveis diante de tal cenario?

Para se atingir o objectivo, optou-se por realizar entrevistas com viérios Directores da area
das Operagdes (DGR), Comercial (DCO), Marketing (DMK) e Desenvolvimento
Estratégico (ADE), entre outros da organizac@o. As respostas obtidas foram compiladas e
agrupadas de forma a serem estruturadas ¢ apresentadas de maneira légica e clara ao longo
do trabalho.

Os resultados encontrados duma forma geral evidenciam que as telecomunicagdes de
Mogambique vém se preparando adequadamente' para os novos desafios que esta enfrenta
com a liberalizag@o do Sector de Telecomunicagdes. Para o efeito as Telecomunicagdes de
Mogambique (TDM), tem pautado no cumprimento da regulamentagdo para garantir a
continuidade do seu negdcio. O conhecimento das novas tecnologias ¢ o facto de estar, de
certa forma, dotada de pessoal técnico qualificado, confere-the uma posigéo privilegiada no
mercado. Actualmente as TDM, tem criado condi¢bes de fazer ofertas agrupadas, ou seja,
pacotes de servigos que satisfagam as necessidades dos clientes em termo de comunicagdes,
conte(ido digital, Internet banda larga, circuitos alugados, RDIS, entre outros. Tais pacotes

tem sido apontados como alternativa ou estratégia de retengfo dos clientes.

! Enguanto o Estado detentor de todo o monopélio e propriedade de toda infra-estrutura, a TDM foi induzida
a subcontratar, criar empresas para gerir fungdes complementares, tais como: edigio de listas telefénicas,
instalagdo de redes locais.
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CAPITULO |
PARTE INTRODUTORIA

1.1. Introdugao

Um dos suportes tecnoldgicos mais importantes das transformagdes que experimentam as
sociedades industrializadas no final do séc. XX encontram-se na chamada revolugdo da
informagdo, representada pela convergéncia entre telecomunicagbes e informatica
possibilitando a transmissdo de uma combinagiio de voz, imagem, som e dados, cujo
alcance redefine as relagSes temporais e espaciais. Neste sentido, o sector de
telecomunicages torna-se factor estratégico nfo sé para o sector produtivo e para a
economia como um todo, mas também em dimensdes de vida social, como para 4rea de

saude, de educagz’ioz, de lazer, entre outras.

Do ponto de vista do processo econdmico mais global, as mudangas estruturais que se vém
operando no sector das telecomunicagdes estdio relacionadas com a criagio das infra-
estruturas basicas para o desenvolvimento no século XXI (Noll e Price, 1998). Nio ¢ de se
estranhar, portanto, que mudangas estratégicas fundamentais estejam ocorrendo no sector,

ligadas a0 movimento mais amplo da chamada globalizago.

Do ponto de vista social, as transformagdes actuais, implantadas em grande medida sob o
pensamento neoliberal, tendem a aprofundar e globalizar também as disparidades. Com
uma perda de poder dos Estados nacionais em favor do capital e de um arquipélago imenso

de cidades desenvolvidas, ligadas entre si por aquele sistema de redes que estd ajudando a

conformar uma nova economia.

No nosso pais, trata-se de um processo amplo de desterritorializagdo®, permitido pelas
novas tecnologias da comunicagio ¢ o desenvolvimento das novas redes e servigos de valor
agregado, que pode levar ao melhoramento das desigualdades sociais ¢ regionais que
caracterizam a economia Mogambicana, promovendo a integragdo entre os sectores

desenvolvidos do pais e destes com os centros de poder econémico e politico, melhorando

? Fala-se hoje, no novo analfabetismo representado pela incapacidade de utilizar a informética.
* Conceito proposto por Gills Deluaze e Félix Guattari, para descrever o processo de descentralizagdo do
sujeito narrado nas teorias pos-estruturalistas.
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os niveis da miséria dos sectores excluidos. Mas o desenvolvimento daquelas mesmas
tecnologias pode, por outro lado, ao alterar o padrio locacional das indiistrias, dinamizando
regides até entdo excluidas dos frutos do progresso, servir ao necessario esforco nacional

para a erradicagio da miséria e do subdesenvolvimento,

As tecnologias de informagdo e de comunicagio vio, portanto, transformar cada vez mais
as condig¢des de funcionamento da economia e da sociedade. Pode-se dizer, em conclusio,

que seu impacto estd ligado ndo apenas ao surgimento de uma nova tecnologia, mas

também e, sobretudo a trés factores:

a) A aplicagdo das tecnologias de informagdo e de comunicagio aos mecanismos de
coordenag¢do interindividuais e interorganizacionais. Essas tecnologias t&m como
particularidade ndo simplesmente automatizar oficios ou funcdes, mas principalmente

transformar as condi¢des nas quais os individuos e as organizagdes se coordenam.

b) O movimento da regulamentagfo e privatizagio dos operadores, até entiio monopdlios

publicos, modificando as regras do jogo no que se refere a tecnologia, relagio com a

demanda, etc.

c) A convergéncia de dois sectores: a tecnologia de informética e a tecnologias das
telecomunicagdes. Esse movimento tem consequéncias importantes para a organizagio dos

fornecedores, assim como dos usudrios de tecnologia.

1.2. O Problema do Estudo

A pesquisa sobre a liberalizagdo do sector de Telecomunicagdes ¢ o seu impacto
econdmico sobre as Telecomunicagdes de Mogambique preocupa-se de modo especial com
as seguintes questdes:
1) Que oportunidades e/ou ameagas a liberalizagdo do sector de telecomunicagdes
trouxe para as Telecomunicagdes de Mogambique (TDM, S.A.R.L)?
i1) Qual € 0 negocio que antes fazia sentido existir, porque viavel, e hoje representa
um risco a sua manutengio?
iii) Sera que as TDM, como os lideres na rede fixo, poderdio ndo se preocupar com a

transformagdo do mercado de telecomunicagdes?
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As perguntas acima representam somente uma parte de um conjunto imenso de questdes
que vém a mente quando se pensa no actual cenario do mercado das telecomunicagdes € no

que vira futuramente.

1.3. Objectivos do Estudo

1.3.1. Objectivo Geral

O presente estudo tem como objectivo geral comegar a formar um conhecimento de como
as empresas envolvidas na liberalizagfio do Sector de Telecomunicagdes, no caso das TDM,
estdo a perceber as mudangas que ocorrem no mercado. Avaliar os impactos da

liberalizagdo sobre a estratégia e posicionamento de negécios das TDM.
1.3.2. Objectivo Especifico

Os objectivos especificos sdo:
1 Como as TDM estdo lidando com as novas tecnologias e com as novas
possibilidades que vém surgindo.
A entrada das novas operadoras ¢ percebida como oportunidade ou ameaca?
O que se espera do futuro, suas vantagens comparativas s3o sustentaveis diante

das mudangas que estdo surgindo no mercado de telecomunicagdes.

1.4. Delimitagido do Estudo

O estudo ndo pretende chegar nem a uma conclusdo sobre as acgdes das TDM, indicando
se esta certa ou errada, nem indicar se as TDM terdo sucesso ou fracasso no futuro. Mas
pretende apontar tendéncias, sugerir possiveis cenarios futuros.

A pesquisa estara restrita 4 analise das oportunidades e ameagas que as TDM enfrentam,
bem como as estratégias levadas a cabo pelas TDM em relagio 4 liberalizagdo do Sector de

Telecomunicagdes no periodo compreendido entre 1999 até 2006.
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1.5. Relevdncia do Tema

A Liberalizagio do Sector de Telecomunicagdes cria indmeras oportunidades para a
entrada de novas operadoras, num mercado aberto, onde as oportunidades podem
representar receitas significativas. As Empresas devem conseguir ver as oportunidades e se
posicionarem adequadamente no novo sistema de valor que vem se formando, com vista a

tirar o maior proveito das mesmas.

A estratégia do Governo assenta no aumento da competitividade da economia e deve se
concentrar na concorréncia que cria a estabilidade no acesso a compra de servigos e
produtos das telecomunicagdes a pregos baixos que vio por sua vez garantir o alargamento
da base de informagdo, contribuindo deste modo para o crescimento econémico do pais. A
estabilidade de pregos dos produtos das telecomunicagdes tras inimeros beneficios para o
produtor, na medida em que reduz os custos, o risco na produgdio industrial, agricola,
turismo, etc. € incentiva novos investimentos em inovagdo tecnoldgica que se traduzirio

em maior produtividade.

1.6.Estrutura do Trabalho

Quanto 2 estrutura da apresentagio, no primeiro capitulo apresento a introdugio do
trabalho. No segundo capitulo, procuro fazer uma revisao da literatura sobre a intervengo
do estado na economia e uma abordagem tedrica sobre o processo a liberalizacgio do sector
de telecomunicagdes no geral. No terceiro capitulo, fago uma caracterizagio do sector e a
sua evolugdo no mercado. No quarto capitulo, abordo o papel do Estado/Regulador na
liberalizagdo do sector antecedido de uma abordagem da envolvente do sector na economia
Mogambicana. No quinto capitulo, fago abordagem sobre o impacto da liberalizagdio do
sector das telecomunicagdes nas TDM e seguida de estratégias levadas a cabo pela empresa
para fazer face a liberalizagdo do sector. E, finalmente na ultima secgdio, apresento as

minhas breves conclusdes e recomendagdes.

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto




Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

1.7.Metodologia

Quanto & metodologia empregue para a elaboragdo do presente estudo, recorri a uma
pesquisa bibliografica e outra auxiliar (Documentos oficiais e outros)*, para além das
entrevistas formais e informais com varios directores de fungdes na empresa,
nomeadamente o director de Assessoria e Desenvolvimento Estratégico (ADE), director
Comercial (DCO), director Financeiro (DFI) entre outros. Fago a seguir uma sistematizagio
da informagdo recolhida e uma andlise estatistica. Também, recorri a Internet, que constitut

hoje uma das grandes fontes de pesquisa.
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* Relatérios de Contas, Planos estratégicos, Boletins da Repiblica, entre outros,
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CAPITULO I

2.1. Revisao da Literatura

O papel do Estado e a sua relagio com o mercado constituem um tema central ¢
controverso em muita literatura economica sobre o desenvolvimento econdmico de um

pais. Pode-se considerar trés grandes periodos da discussdo teérica: (Weber, 2000).

a) O periodo que vai do segundo pds-guerra até ao final dos anos 60, em que houve
uma afirmagio de uma heterodoxia estruturalista influenciada quer pelo
keynesianismo dominante quer pelo pensamento econdémico classico, de que resulta
a defesa de uma intervengio activa do Estado na economia, para corrigir a

incapacidade do mercado influenciar adequadamente a formagfo do capital.

Os anos 70 e 80 foram mercados por “duas vagas de ataque neocldssico (Sapinho e
Taylor 1990; Taylor 1993, citado Por Estévdo 1999), revelam o ressurgimento e a
supremacia da economia neoclassica, € com ela, a colocagfo do tema da afectagiio

dos recursos no centro da teoria do desenvolvimento econdmico.

No final dos anos 80 e os anos 90 emerge uma nova recac¢do heterodoxa 2
Economia Politica Cldssica apoiada em interpretagdes sobre o sucesso das
economias asiaticas, recoloca a énfase na acumulagdio do capital como motor do
crescimento econdmico e retoma a importincia da politica econdmica activa do
Estado; por outro lado, os economistas do Banco Mundial empreendem uma revisdo
das posi¢des tedricas dos anos 80, passando a defender a ideia de que a intervengdo
do Estado € essencial para o desenvolvimento econdmico, desde que complemente

¢ seja “amigo do mercado” (market friendly).

Segundo Keynes (1936) a abordagem tradicional da Economia de Desenvolvimento refere
que periodos subsequentes as guerras foram caracterizados por um pensamento econémico
classico com fortes influéncias do Keynesianismo, apontando trés aspectos esséncias: (i) a
considera¢do da acumulagdo do capital como motor do desenvolvimento econdmico; (ii) a
critica aos mecanismos de prego e (iii) a defesa reguladora do estado no funcionamento da

economia. Portanto, o primeiro aspecto evidéncia o retorno aos temas principais dos

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 10
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classicos ingleses enquanto que os segundo e terceiro aspectos revelam a influéncia da

revolugdo Keynesiana.

Os primeiros economistas’® nio consideram o problema de afectagdo dos recursos no centro

da teoria econdmica e deram mais énfase a formagdo do capital, referindo que os paises em
desenvolvimento ndo progridem devido & dimensio e a composi¢io do investimento.
Referem ainda uma gama de insuficiéncias infra-estruturais (baixo nivel de rendimento real
per capita, insuficiéncia de poupanga privada, redugdo dos termos de troca dos produtos
primarios, caréncia de empresarios, baixas qualificagdes do trabalho, desemprego oculto,
etc.) que impedem que o mercado livre tivesse capacidade de responder adequadamente as
necessidades da criagdo do investimento, pelo que ha necessidade e uma politica
econdmica activa para maximizar a quantidade e optimizar a composicio dos
investimentos. Eles também comegaram por criticar os mecanismos de mercado,
considerando-os como sendo ineficientes, faliveis e mesmo irrelevantes para os problemas
do desenvolvimento que eram proprios dos paises em vias de desenvolvimento (PVD’s).
Desta maneira surgiram economistas influenciadas pela postura teérica emergente com a
revolugdo Keynesiana, que assentava na promogdo e regulamentagdo do processo de
desenvolvimento, quer através do activismo do Estado na conduggio da politica econémica,
quer resulte da defesa da necessidade da regulamentagdo do processo de crescimento

econdmico (Solow, 1956).

Hirschman (1998) defende que o Estado deve iniciar o processo de crescimento através de
acgdes que sejam capazes de criar incentivos e pressdes para desencadear novas acgdes, e
depois deve estar em condigdes de poder reagir activamente, balanceando as suas pressdes
em diferentes areas, de forma a manter a dinidmica do crescimento. A primeira fungdo
prende-se com a iniciagdo do processo de desenvolvimento que é designada fungfio
indutora ou de desequilibrio e a segunda corresponde ao desenvolvimento de acgdes

reguladoras do processo crescimento e desenvolvimento econdmico (Estévio 1999: 3).

Por volta dos anos 70 a 80, o pensamento neoclassico ressurgiu no debate sobre as questdes

de desenvolvimento e comegou por uma critica & ineficiéncia da intervengio do Estado na

* Como Adam Smith, David Ricardo ou Jean Baptist Say.
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economia, com maior incidéncia no proteccionismo e na industrializagdo por substituigio

de importagbes, com maior influéncia do sucesso das economias orientadas para as

exportagdes, como as da Coreia do sul ou Taiwan, entdo considerados como exemplos de

Estados ndo intervencionistas. Esta corrente defendia que os paises que optaram pela
substitui¢do de importagdo fracassaram, pois, a opgdo pela indistria de substituicio de
importagdes conduziu aos PVD’s a um nivel elevado de proteccionismo, criando situacdes
de monopdlios e consequentemente, possibilitar o aparecimento de rendas econémicas sob

diversas formas (Joseph Stiglitz, 2003).

Alguns autores® chegaram a procurar mostrar que a intervencdo do Estado na economia
pode ser mais ineficiente do que logo & primeira vista, Porque a perda de bem-estar nas
condi¢des de monopélio, licenciamento, subsidios etc., deve ser acrescido o desperdicio de
recursos pelos individuos que competem para obter os beneficios permitidos pelas

distorgdes de mercado (Stiglitz, 2003).

Como se pode depreender ha muitas discussdes relativas & intervengéio ou ndo do Estado na
economia. Sitiglitz (2003) mostrou ocorréncia de algumas falhas que o mercado pode
causar se ndo houver a intervengéo do Estado: (i) bens piiblicos, uma vez que ¢ dificil ou
quase que impossivel excluir as pessoas de usuftuir desses bens onde o custo € nulo; (it)
externalidades, uma situagdio em que acgfio individual tem repercussdes noutros para os
quais nfio ¢ paga nenhuma compensacdo; (iii) mercados incompletos, situagio em que
certos mercados estdo ausentes, especialmente mercados com altos riscos e mercados de

comércio intertemporal; e (iv) mercados imperfeitos ¢ especialmente mercados com

competicdo imperfeita.

2.1.1. Abordagem Teébrica

No inicio dos anos 80 comegaram a surgir, em alguns paises, as primeiras reformas para
liberalizagdo das industrias de rede, em geral, e do sector das telecomunicagdes, em
particutar. E, segundo Varios factores contribuiram para este movimento reformista
(Church, Jeffrey, e R. Ware, 2000):

® Tiago Sequeira Wandschineider (1998/9); Joseph Stiglitz (2003).
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Primeiro existia uma crescente consciencializagfio relativamente 4s ineficiéncias estaticas e
dindmicas associadas aos monopolios: baixos incentivos para redugdo de custos; com
reflexo directo sobre os pregos, estrutura de pregos significativamente distorcida, devido a
utiliza¢@o de subsidios cruzados e alocagio de custos desfasados da realidade; Servigos
basicos oferecidos, limitados e praticamente sem qualquer evolugio durante décadas:

infinddveis tempos de espera pela instalagio de novas linhas.

Em segundo lugar, o acelerado desenvolvimento tecnolégico contribui também
decisivamente para o inicio da liberalizagdo do sector, oferecendo solugdes técnicas que
potenciam a emergéncia da concorréncia em alguns subsectores, Algumas mudangas
poderdo ter sido forgadas por factores culturais. As geragdes mais recentes, criadas numa
sociedade de servigos cada vez mais desenvolvida, passaram a exigir niveis de qualidade e

personalizagdo dos servigos que os monopolios piblicos ndo estavam preparados para

oferecer.

Por ultimo, refere-se que a liberalizagio, associada que estava na maior parte dos casos a
privatizagdo do monopélio piiblico e 4 entrada de novos investidores no sector, constituiu

uma forma de atrair capital privado necessério 2 modernizagio e expansio das redes de

telecomunicagdes.

2.1.2. Conceito de Liberalizagdo do Mercado

Actualmente, a questdo de liberalizagdo do mercado é um fendmeno que esta nas agendas
politicas, econémicas e sociais pelo mundo fora, independentemente de se tratar do mundo
desenvolvido ou em desenvolvimento’. A maior parte dos paises, a nivel global encontra-se
envolvido, de alguma forma, em processos ou iniciativas de liberalizagio do mercado.
Assim sendo, carece de certa importancia clarificar alguns aspectos relacionados com a
liberalizagfio do Sector de Telecomunicagdes para o caso concreto das Telecomunicagdes
de Mogambique (Telecomunications Regulation Handbook, 2000). As areas focais em
termos da liberalizagdo do mercado entre vérias questdes consistem em assegurar que os

usudrios dos servigos de telecomunicagdes tenham os seus interesses constantemente

7 Sobre esta questiio, segundo Salvatore (2000) pode-se falar das varias tentativas falhadas com vista &
liberalizagiio do comércio mundial, através da OMC e GATT.
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protegidos. A melhor interpretacio da liberalizagdo do mercado preocupa-se em garantir o
bem-estar dos clientes, num ambiente competitivo ¢ garantir que as suas queixas sejam

corrigidas (D. Corry, Soitter D, 1994).

2.1.3. Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes: o que é?

Para além da aposta na sociedade da informagfo, a liberalizagdo do Sector de
Telecomunicagdes em Mogambique impde determinados principios e acgdes concretas,
determinadas pela gestdo e exploragdo de redes de telecomunicagdes, bem como a
prestagdo de servigos de telecomunicagdes, num regime de livre concorréncia (Rui
Fernandes, 2001). E geralmente nesta situagdo que se deve criar uma entidade reguladora
das telecomunicagdes de modo a garantir que os clientes recebam o melhor servigo possivel
em termos de qualidade, de escolha e em relagiio custo-beneficio. O regulador ¢
responsavel pela implementagdo de politicas do Governo para o sector de
telecomunicagdes, através da emissdo de licengas e autorizagdes, fazer cumprir as regras de
concorréncia e proteger os consumidores. Neste caso concreto, a entidade reguladora deve
ser independente de qualquer operador e do Governo, a sua {inica obrigagéo € de respeitar
as suas orientagdes politicas e assegurar que as leis sejam respeitadas (Hank Intven,

McCarthy Tétrault, In Manual de regulagio de telecomunica¢des, Madulo 2)

2.1.4. Objectivos da Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes

Pressupbe o desenvolvimento de uma infra-estrutura de telecomunica¢des avangadas
visando a garantia para os cidaddos de um acesso mais rdpido aos servigos de
telecomunicagdes, no dmbito da globalizagio das economias mundiais, pressupondo
igualmente (Plano Trienal TDM; 2001-2003):
a) A promogio da disponibilidade de servigos de telecomunicagdes de uso piiblico e
de alta qualidade;
b) A promogéo do Investimento privado na area das telecomunicagdes;
c) A promogéo duma justa concorréncia e a defesa dos consumidores no sector das
telecomunicagdes;
d) Aumento do acesso as telecomunicagdes e aos servigos avangados de informagdo

em todo pais.
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CAPITULO IlI

3.1. Caracterizagdo do Sector de Telecomunicagbes em Mogambique

A crescente necessidade de comunicagfo nas sociedades modernas, o aumento da eficiéncia
e a globalizagio das economias, a evolugdo da nova tecnologia de informagdo e a
mobilidade das pessoas faz com que os servicos de telecomunicagbes sejam um
instrumento fundamental na estruturagdo das actividades humanas, tomando-os como que

motores do desenvolvimento s6cio — econdmico (Isidoro Rodrigues, 2007).

Devido a acgéo da inovagdio tecnoldgica, a indistria de telecomunicagdes estd em constante
mudanga, criando novas oportunidades de negdcios ndo somente no préprio sector, mas
também em outras 4reas da economia. Mogambique, com uma superficie de 799.380 km2 e
uma populagdo de pouco mais de 20.530.714 habitantes (Senso de 2007), apesar de
conhecer algum desenvolvimento continua a ter a mais baixa teledensidade® do mundo,
cerca de 0,46% . Por isso o Estado continua a assumir a importincia estratégica do
desenvolvimento da infra-estrutura nacional de telecomunicagdes (Portal do Governo
2006).

A penetragfo da Internet no nosso pais e as politicas que se desenham na criagdo dos
telecentrosg, assim como as iniciativas para o governo electrénico € no ambito dos
programas quinquenais do governo (2000-2005 e 2005- 2009), bem como da visdo 2020'°,
sdo sem sombra de davida uns fortes indicios das oportunidades a explorar, que
introduziram novos desafios nos mercado de telecomunicag@es, cujas competéncias se ndo
forem devidamente identificados e enquadrados por uma legislagio adequada, podem deter
0 progresso que todos nds almejamos. O movimento reformista no sector de
telecomunicagdes a que assistimos nos ultimos anos, ndo pode ser visto como uma acgio

isolada, ele se inscreve no processo de globalizagiio da economia mundial, iniciada na

*Teledensidade € o niimero de telefones por 100 habitantes.
? Centros de Internet Café, compostos por varios computadores interligados em rede local e conectados 4
Internet e tem a orientagdo de monitores para atender 4s demandas dos usudrios.

1% Para mais informagdes, visitar o Portal do Governo, sobre os indicadores da Pobreza e bem estar em
Mogambique: ver cap.5 “Capital Humano e bem estar social em Mogambique”.
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década de oitenta do século passado na Europa e nos EUA e que no nosso pais foi
desencadeado a partir da revisdio constitucional de 1990, que abriu o pais i economia do

mercado (Portal da Ciéncia e Tecnologia, Abril 2006).

O processo de reformas no sector de telecomunica¢des tem como componentes essenciais

os seguintes factores (Lei 14/99).

Aprovagdo da politica do sector de telecomunicagdes,

A reforma legal,

O reforgo do Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique (INCM),
Aumento da teledensidade,

Aumento da competitividade dos servigos da telefonia (fixa e mével celular),

Privatizagdo do operador publico de telefonia fixa a TDM, E.P.

3.2. O Contexto Histérico do Objecto em Estudo

A TDM foi criada em 1981 pelo decreto lei n. ® 5/81, de 10 de Junho de 1981, como
empresa estatal, num ambiente de economia de planificagiio centralizada, a partir da
separagdo dos Correios Telégrafos e Telefones (CTT) de Mogambique e criou a Empresa
Nacional de Telecomunicagdes de Mogambiqgue - Empresa Estatal. Pelo decreto lei n. ©
23/92, de 10 de Setembro de 1992, foi transformada em Empresa Phblica (E. P), no
contexto da economia de mercado. Posteriormente, a TDM (Telecomunica¢des de
Mogambique) foi transformada em Sociedade Andnima de Responsabilidade Limitada,
passando a designar-se TDM, SARL, pelo decreto Lei 47/2002 de 26 de Dezembro, sendo
que 80% do capital social € representada pelo estado e 20% pelos colaboradores (técnicos,
gestores e trabalhadores). Em Maio de 2003 foi nomeado um novo Conselho de
Administragdo, ¢ reconduzido posteriormente em Setembro de 2006. Em Agosto de 2003

entram em vigor as taxas de interconexdo (TDM, 2006).

Em Dezembro de 2004 € aprovado a Lei 08/2004, Lei de Telecomunicagdes, que revoga a

Lei 14/99, que de entre distintos aspectos, preconiza:

1. Fim de exclusividade do Monopdlio do telefone Fixo até Dezembro de 2007;
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2. Liberalizagdo do Servigo Gateway Intemacional;

3. Liberalizag@o na instalacdo de infra-estruturas de telecomunicagdes.

Em 2005 foi aprovado um novo plano de numeragio. Desde 2005 a TDM tem vindo a
adoptar a estratégia de penetragio no mercado através da diversificagio do seu portfélio de
servigos de maior valor acrescentado, como o CDMA, o ADSL e o servico de DADQOS,
com vista a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes. Actualmente sio
objectivos estratégicos fazer da TDM uma empresa financeiramente viavel e sustentavel,
por forma a desempenhar o seu papel no mercado e satisfazer as expectativas dos
accionistas; e acrescentar valor & empresa para permitir o seu crescimento sustentado. A
visdo da TDM ¢€ "ser lider na oferta de solucdes integradas de comunicagies". Para a
prossecu¢do desta visdo, a TDM tem como missdo "oferecer solucdes integradas de
comunicagdes que respondam as necessidades das organizacdes e das pessoas, e que
impulsionem o desenvolvimento sicio-econémico do pais” (TDM, 2006).

3.2.1. Evolugéo das Telecomunicagdes de Mogambique

Os processos de desenvolvimento organizacional e institucional da Empresa (TDM)
caracterizam-se fundamentalmente pela transformagio de uma Empresa estatal dirigida,
que operava em regime de Monopdlio, para o desenvolvimento da rede para uma empresa

orientada para o mercado, que opera em regime de concorréncia, tem-se desenvolvido por
etapas (Rui Fernandes, 2005):

A primeira etapa, que decorreu no periodo de 1981 — 1989, é dedicada ao desenvolvimento
do sistema técnico e de gestio da rede, ao desenvolvimento da rede nacional de
telecomunicagdes, a optimizagido do investimento, aumento do numero de assinantes e
consequente aumento do trifego telefénico. Esta etapa dedicou-se a construgio da nova
rede e sua modernizagdo (digitalizagdo progressiva). Ao nivel da reforma legal, énfase foi

para a criagio da Empresa Nacional de Telecomunicagdes, E.E., através do Decreto n°® 5/81
de 10 de Junho.

A segunda etapa, que cobre o periodo de 1989 — 1993, dedicada ao desenvolvimento do
sistema de gestdo da rede para assegurar a sua rentabilidade, methorar os servigos prestados

ao cliente, melhorar a gestdo dos recursos humanos e mudangas em nivel da estrutura
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organizacional que facilitassem o desenvolvimento e implantago da estratégia do operador

publico de telecomunicagdes.

Nesta fase, marcada pela revisio constitucional de 1990, adoptou-se, para o
desenvolvimento do pais, o sistema de economia de mercado. Destacou-se ainda a
restruturagio do sector empresarial do Estado, pela Lei n ° 15/91, de 3 de agosto ¢ a

introdug@io do novo regime juridico aplicavel as empresas estatais, aprovado pela Lei n ©
17/91, de 3 de Agosto.

A nivel sectorial, a defini¢io das bases gerais que regem o estabelecimento, gestfio e
exploragdo das infra-estruturas e servigos de telecomunicagdes, foi aprovada pela Lei n ©
22/92, de 31 de Dezembro, a transformagio da Empresa Nacional de Telecomunicages de
Mogambique, E.E., em Empresa Publica, através do Decreto n © 23/92 de 10 de Setembro,
a criagdo do Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique (INCM), através do
Decreto n © 22/92, de 10 de Setembro, a aprovagdo do Regulamento do Servigo Telefonico
Publico, através do Diploma Ministerial n ° 42/91, de 22 de Maio e a aprovacio do

Regulamento do Servigo Publico de Telecdpia (faxpost), através do Diploma 93, de 2 de

Junho. Ministerial n © 51.

A terceira etapa, ocorrida no periodo de 1993 — 1997, envolveu o desenvolvimento
institucional e foi marcado por ac¢des viradas para o desenvolvimento de um modelo de
gestdo de empresa publica, para o melhoramento da capacidade de planeamento e de
tomada de decisdes estratégicas e operacionais, na introdugio do conceito de gestio em
sistemas de informagdo (SI) e tecnologias de informagio (TI), na melhoria de qualidade de
servi¢o ao cliente e satisfagdo do mercado, na introdugfio da gestdo do processo de
desenvolvimento organizacional ¢ no desenvolvimento de competéncias dos gestores e

quadros da empresa. Foi dada énfase & aprovagfio da Politica das Comunicagdes, pela
Resolugdo n ° 6/96, de 2 de Abril.

A quarta etapa ocorreu no periodo de 1997 — 2001, e foi dedicada a restruturagdo da
empresa plblica (TDM, E.P.) de modo a prepard-la para a abertura do mercado das
telecomunicagdes. Esta etapa ainda em curso visa fundamentalmente, depois de alguns

anos de consolidagdo da TDM como empresa publica, preparar a empresa para a abertura
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do mercado das telecomunicages e a sua transformagfo, passando a um novo estatuto.
Esta etapa foi marcada essencialmente pela optimizagfo dos processos produtivos,
desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais ajustadas as necessidades do

negocio ¢ adequagdo da estrutura organizacional.

Em termos de reforma legal destaca-se: a aprovagio da lei base das telecomunicagdes — Lei

n ° 14/99, de 1 de Novembro, a introdugfio da disposi¢do que altera o artigo 40 da Lei n°

'14/99, sobre o regime de exclusividade, aprovada pela Lei n ° 6/2002, de 5 de Fevereiro; a

alteragio do Estatuto Organico do Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogambique
(INCM), aprovado pelo Decreto n. ° 2 32/2001, de 6 de Novembro; o estabelecimento de
Regras para o Acesso aos Servigos de Telecomunica¢Ses, aprovadas pelo Decreto n °
33/2001, de 6 de Novembro; a aprovagio do Regulamento de Interligagdo, através do
Decreto n ° 34/2001, de 6 de Novembro; e, a aprovagio do novo Estatuto Orgénico do
Ministério dos Transportes ¢ Comunicagdes, através da Resolugdo n © 10/2001, de 8

QOutubro, do Conselho Nacional da Fungo Puablica.

A quinta e ultima etapa, que cobre o periodo que vai de 2001 e prolonga-se nos dias que
correm, dedicou-se na introdugio do novo quadro legal do sector das telecomunicagdes,
onde destacamos a aprovagio da nova lei base de telecomunicagGes, através da Lei n °©
8/2004, de 21 de Julho, a transformagdio da TDM, E.P., em Sociedade Andnima de
Responsabilidade Limitada — TDM, S.A.R.L., através do Decreto n ° 47/2002, de 26 de
Dezembro, o licenciamento e entrada em servigo do segundo operador da telefonia mével
celular e a aprovagdo do Regulamento de Numeragdo através do Decreto n ° 35/2003 de 9

de Setembro.

Nesta etapa, iniciou-se com o processo de preparagio e elaboragdo do plano de negécios e a
sua implementagdio a partir de 2004. Assim, neste dmbito decorreram para o efeito as

seguintes acgdes principais:

a) Expansdio da gama de servigos oferecidos ao mercado por forma a aumentar a sua

cobertura:

b) Desenvolvimento da Infra-estrutura Nacional de Informagdo (INI) através do acesso a

novas tecnologias;

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 19




!
i
i
!
§
U
B
|
i

Liberalizagio do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

¢) Melhoria da gestdo técnica, comercial e administrativa utilizando como instrumentos

principais a gestdo por processos e as tecnologias e sistemas de informagio;

d) Desenvolvimento de competéncias, transferéncia do conhecimento e tecnologia (know-

haw) e a retencdo dos quadros nacionais na empresa,

3.3. Principais Elementos Estratégicos da Empresa

A definigdo dos elementos estratégicos da empresa teve como suporte o diagnostico da
realidade interna e externa, as aspiragdes da empresa no desenvolvimento do seu negécio e
a procura permanente da exceléncia por forma a ir de encontro s principais necessidades e
expectativas do mercado. Deste modo resultam como principais elementos estratégicos da

empresa os seguintes (TDM, Plano Estratégico 2007):

3.3.1. Viséo

A Visdio traduz de uma forma abrangente, um conjunto de intengdes para o futuro, que
congregam objectivos grandiosos, dificeis e audaciosos (Collins P. Huntington, 2006).
Deste modo, a visdo da empresa tem essencialmente um papel motivador, procurando
servir de inspiragdo para os colaboradores da organizagdo tirarem o maximo partido das
suas capacidades e alcangarem niveis elevados de exceléncia profissional.

Assim, foi definida como visdo da TDM “ser lider na oferta de solugdes integradas de

comunicagoes ™.

3.3.2. Missio

A Missdo da empresa assenta profundamente na Visdo formulada, e traduz os ideais e
orientagdes globais da organizagdo no presente e no future, bem como representa um

proposito profundo que agrega as expectativas dos diferentes stakeholders da empresa e os

valores dos lideres.

Da profunda reflexdo as TDM (Telecomunicagdes de Mogambique) definiram como
missdo "oferecer solucdes integradas de comunicagdes que respondam as necessidades das
organizacdes e das pessoas. e que impulsionem o desenvolvimento sécio-economico de

Mogambigue".
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3.4. Orientagoes Estratégicas

A orientagdo estratégica da empresa continua a conferir a primazia de formulagio e
implementagéo de estratégias que consubstanciem a elevagdo da qualidade de servigos e da
performance financeira global da empresa, conferindo-a robustez cada vez maior para os
desafios atinentes 4 nova dindmica da conjuntura externa.

Assim, definem-se as seguintes orientagdes estratégicas que deverdio nortear o processo de
criagio de valor aos clientes e a elevagdo do nivel cbmpetitivo da empresa (Plano de
Negocios, 2007/9):

1. Desenvolvimento e implementagio de projectos de investimento vidveis que permitam

atender a lista de espera em qualquer parte do Pais;

2. Desenvolvimento e implementagfo de projectos de expansdo e modernizagdo da rede nas

ZOnas rurais;

3. Desenvolvimento de sistemas de informagdo utilizando tecnologias de informago

aplicadas a gestdo;

4. Elevagdo dos indices de comercializagio, facturagdo e cobranca dos servigos;
5. Adopegdo de uma politica de contengio de custos;

6. Redefinicdo da politica de outsourcing e da estratégia do Grupo;

7. Reforgo das auditorias financeiras, administrativa, técnica e criagdo de auditoria

informatica a todos os niveis;

8. Reajustamentos e melhorias ao programa de restruturagio para manter a lideranca da

Empresa no mercado das comunicagdes em Mogambique.
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CAPITULO IV

4.1. Envolvente do Sector de Telecomunica¢des em Mogambique

O Estado Mogambicano iniciou ja ha sensivelmente dez anos um conjunto de reformas no
sector das Telecomunicag¢des visando capacita-lo por forma a responder de forma eficiente
e eficaz ao desenvolvimento econémico e social do pais. Deste modo, foi desenhada uma
estratégia com vista & modernizagdo da rede basica de Telecomunicagfes, que consistiu na
digitalizagdo da rede de comunicagiio e de transmiss@io, bem como a expansdo da rede de

telefonia nacional.

Estas medidas tiveram como impacto o desenvolvimento da infra-estrutura da rede de
comunica¢des, que por sua vez, impulsionou o crescimento global de um ndmero
consideravel de sectores chave da economia, resultando na introdugdo de novos servigos,
tais como a telefonia moével, Internet, servigos de transmissdo de dados e outros servigos de

valor acrescentado (TDM, ADE, 2003).

Mogambique apresenta um dos indices mais altos de redes digitalizadas na regido (97% em
sistemas de Transmissdo e 99% na comutacéo telefénica). Contudo, a teledensidade que se
regista é de 0.46% por 1000 habitantes, representando uma disponibilidade do servigo
telefonico muito baixo para a maior parte da populagéo, colocando deste modo o pais a um
nivel de penetragio telefonica dos mais baixos comparativamente aos da regido. E de
referir que o parque telefonico nacional situa-se abaixo 100.000linhas de rede, das quais

apenas cerca de 1% estdo nas zonas rurais (Portal do Governo, 2004).

Reconhecendo a fraca disponibilidade do servigo telefénico para a maioria da populagdo e,
havendo necessidade de garantir o servigo universal através da extensfio da rede basica por
todo o territério nacional, o Governo decidiu elaborar ¢ implementar uma nova estratégia
de desenvolvimento do sector, que culminou com a aprovagdo de uma nova lei de

Telecomunicagdes (Lei 8/2004, de 21 de Jutho).

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 22




Liberalizagiio do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

42. O papel do Estado/Regulador na Liberalizagio do Sector de
Telecomunicagdes

A lei 14/99 consagra o principio da Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagbes por
forma a impulsionar o desenvolvimento deste importante sector para a economia nacional.
Consagra também a necessidade do reforgo e capacitagdo da autoridade Reguladora,

Instituto Nacional de Comunica¢des de Mogambique (INCM), criado em 1992 (Lei de

Telecomunicagdes, 14/99, art. 7).

A aprovac¢do e promulgagdo da Lei 14/99, permitiu criar e reforgar as bases para a
consecugdo dos objectivos estabelecidos pelo Governo para o sector das
Telecomunicagdes, que visam elevar o desenvolvimento econémico e social do pais, com
vista 20 aumento da competitividade no mercado global e melhoria da qualidade dos
servigos (Lei 14/99, art.33).

Dentre varios, constituem principais objectivos da lei, os seguintes (Lei 14/99, art. 3).

* Promover o acesso ao servigo universal incluindo aos mais modernos servicos de

telecomunicagdes;

Melhorar a competitividade do pais no mercado regional e global;
Fortalecer a autoridade reguladora (INCM);

Assegurar a defesa dos consumidores;

Promover ao acesso as tecnologias de Informagio.

Para além dos objectivos, o Estado apresenta Perspectivas deste Sector. Dentre elas destaca
(Lei 14/99, art.5).

¢ Evolugdo do Sector;

» Desenvolvimento Econémico Nacional e criagdo de Oportunidades;

* Promogdo Social e Cultural.
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Para a consecugdo deste conjunto de objectivos, a lei estabelece importantes premissas
relativamente aos principais intervenientes e aspectos atinentes ao desenvolvimento do

sector, dentre as quais importa destacar:

A Liberalizagdo do sector de Telecomunicagdes, havendo desde ja um regime de livre

concorréncia em todos os servigos, com excepgio ao servigo de telefonia fixa;

O estatuto do INCM como autoridade reguladora ¢ reforgada, passando a desempenhar as

suas fungdes em conformidade com a lei e ndo em subordinagdo ao governo como sucedia

anteriormente;

Para além das competéncias atribuidas ao INCM pela legislagdo anterior, o0 mesmo tem
assegurado novas competéncias, tais como a promogdo da concorréncia si e sustentavel, a
arbitragem de litigios entre operadores e/ou prestadores de servigos, a elaboragio e gestdo
do plano de numeragéo (Lei 8/2004, art.29), a realizagfo de concursos piblicos para a

concessdo de licengas (Lei 8/2004, art.38), a definicBio de objectivos anuais para o servigo

universal;

A prestagdo do servigo fixo de telefonia nacional ¢ internacional mantém-se em regime de
exclusividade atribuida ao operador publica de Telecomunicagdes (TDM) até a sua

privatizagdo. Este regime de exclusividade prolongar-se-a por um perfodo de cinco anos
(Lei 8/2004, art. 19).

E competéncia do governo, assegurar a existéncia e disponibilidade do servigo universal de
telecomunicagdes, para o qual serd criado um fundo, cujo objectivo Gnico sera o
financiamento dos custos liquidos inerentes a prestagdo de servigos e da oferta de tarifas
especiais. Os operadores de redes plblicas de telecomunicagdes e os prestadores de
servigos de telecomunicagdes de uso plblica de transporte da voz participam nos custos

deste servigo, enquanto que as taxas e tarifas do servigo sdo aprovadas pelo governo (Lei
8/2004, art. 9).
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4.3. Andlise da envolvente econdmica e Contexto Interno

Da analise da envolvente economica sintetizam-se alguns factores que constituem para a
empresa oportunidades e ameagas. O crescimento econdémico do pais e da regido, o
surgimento de novos polos de desenvolvimento, o crescimento do investimento estrangeiro
¢ convergéncia das tecnologias de informagio com as tecnologias de telecomunicagdes
constituem fortes oportunidades para a exploragio de novos mercados ¢ configuracdo de
novos Produtos/Servigos prestados para a satisfagdo das necessidades de um mercado
sempre crescente e exigente. Ndo obstante ser visivel a maior oferta de solugdes em
telecomunicagSes que vdo permitir por sua vez uma tendéncia crescente do investimento
estrangeiro, expansdo e diversificagdo do mercado financeiro, criacio do mercado de

capitais (bolsa de valores), entre outras (TDM, ADE, 2004).

Pelo lado das ameagas, sdo de realgar os ciclos de vida do produto cada vez mais curtos c‘:lue
exigem uma boa estratégia para a adop¢do ou descontinuagio de uma dada tecnologia, a
vulnerabilidade da Rede Nacional de Transmissdo (RNT), a escassez de recursos humanos
qualificados € experientes que a TDM tem que disputar num mercado de trabalho cada vez
mais competitivo, aliado ao impacto do SIDA, que ird reduzir a esperanca de vida da
populagio, e as dificuldades de acesso a fontes de financiamento, o baixo poder de compra

da populagio, entre outras (TDM, ADE 2004).

Quanto a reforma do sector, o Governo deu mais um passo rumo 2 liberalizagio total do

sector das telecomunicagdes através da promulgacio da Lei 8/2004 de 21 de Julho ¢
revogagdo da Lei 14/99 de 1 de Novembro. A nova Lei abre portas para a exploragio do
servi¢o de telefonia mével celular em regime de livre concorréncia, reservando apenas a
exclusividade, para a empresa, na operagdo do servigo de telefonia fixa. Ela proporciona
simultaneamente boas oportunidades, mas também encerra sérias ameagas. Coube a
empresa fazer valer as premissas basicas, comegando por identificar claramente os seus
pontos fortes e fracos e depois efectuar um julgamento correcto das competéncias que tem

que criar ou reforgar para enfrentar esse desafio (TDM, ADE, 2004).
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4.3.2. Contexto interno: pontos fortes e fracos

A andlise do contexto interno da TDM aborda os pontos fortes e fracos da empresa, em
particular nas principais instincias de gestdo: estratégia, estrutura, processos, tecnologia,
pessoas e papéis.

Os pontos fortes da empresa em termos estratégicos estdo orientados para a grande
capacidade que a empresa tem em criar parceiros na busca de investimentos para o
desenvolvimento de tecnologias em face da expansdo e modernizagdo das infra-estruturas
basicas e por ter a capacidade de honrar os compromissos financeiros de curto, médio e
longo prazo, para além de ser uma empresa orientada para as necessidades do mercado.
Quanto 4 estrutura, tecnologias e pessoas, a empresa apresenta pontos fortes por apresentar
uma estrutura claramente definida e de conhecimento de todos, carece apenas de uma
planificagdo e cumprimento. O facto de possuir uma das redes de telecomunicagdes mais
moderna e haver maior capacidade de absor¢io de novas tecnologias e planos de
desenvolvimento tecnoldgico, torna a empresa mais forte para desafiar a concorréncia,
aliado ao facto de possuir uma estrutura etaria jovem e com quadros de potencial para o
desenvolvimento bem como o Instituto de Formagio com capacidade de formar, capacitar
os trabalhadores em resposta da evolugio tecnoldgica e da integragdio regional (TDM,
ADE, 2005).

No que confere aos pontos fracos, quanto a estratégia, a empresa apresenta uma forte
dependéncia em relagéio a consultores e a fraca transferéncia de know haw dos consultores
para os quadros, também apresenta aspectos fracos quanto a estrutura na medida em que a
empresa ndo possui uma estratégia adequada de negdcio, isto ¢, apresenta uma estrutura
com muitos niveis hierarquicos e excesso de departamentalizagio, para além da deficiéncia
na circulagdo de informagfo interna que € resultante da fraca coordenaciio intersectorial e
falta de procedimentos na gestdo e fiscalizagdo de projectos. A forte dependéncia dos
financiadores na compra de tecnologia resultante da fraca capacidade financeira para as
necessidades de investimento que a empresa estd exposta, a falta de uma politica de

incentivos para os seus clientes e quadros (TDM, ADE, 2005).
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CAPITULO V

5.1. Impacto da Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes

A liberalizag@io do Sector de Telecomunicagdes é um processo que afecta a economia em
diversos aspectos, dentre eles se destaca o mercado de trabalho, a concorréncia, as receitas,

entre outros (Telecomunications Regulation Handbook, 2000).

Para o alcance dos objectivos concretos do estudo, a liberalizagdo do sector de
telecomunicagdes ir-se-& basear no que diz respeito ao impacto sobre a concorréncia que
vai ter maior incidéncia sobre a entrada das novas operadoras méveis no mercado de
telecomunicagdes que por sua vez vio ter o impacto na estratégia de negécio, nas vendas,

custos e consequentemente nos resultados finais.

Para que haja produgio, € preciso ter em conta a mio de obra, capital e tecnologia. Os
investimentos aumentam a futura capacidade produtiva da economia no geral e do sector
das telecomunica¢bes em particular mediante ao melhoramento e desenvolvimento das

tecnologias de informagdo ( Sachs-Larrain, 1998).

O sector de Telecomunicagdes foi aberto ao investimento privado desde 1999, permitindo o
aparecimento de duas operadoras no mercado de telecomunicagdes. A Mcel totalmente
ditada pelas TDM, SARL em 1997 licenciada pelo decreto 14/97 e a sul Africana
Vodacom em 2002, licenciada pelo decreto 47/2002 de 9 de Setembro.

5.1.1. impacto sobre a estratégia de negécio

Ao longo dos anos em andlise, os servigos de telefonia fixa e mdvel sdo os que mais
contribuiram para o total de receitas durante o periodo em analise. Mas com uma evolugio
crescente no servico mével em detrimento do servigo de telefonia fixa, passando a
representar cerca de 38% do total de receita até¢ 2002, altura que deixou de contribuir nos
resultados da empresa em face da separacdio que se verificou imposta pelo reguiador e

condicionada pala Vodacom para a entrada no mercado (ver grafico 1).
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Grafico l:Evoltugio do Servigos
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Fonte: TDM, Relatorios de Contas de 1999/2006.

Néo obstante a redugdo nas taxas de crescimento de telefonia fixa, este foi a principal fonte
de receita da empresa com uma média de 57% da receita bruta de exploragdo durante o
periodo de 1999/2002. Nos anos subsequentes com maior destaque ainda para a telefonia
fixa, os circuitos alugados passaram a contribuir mais para os proveitos finais resultantes da

sua taxa de crescimento que passou a situa-se em 21% anuais (Ver gréfico D).

No periodo de 2003 a 2006, os resultados da empresa foram sempre declinantes como
consequéncia directa dos problemas que serdo levantados no impacto sobre a estrutura de
custos, nomeadamente as taxas de interligag@o, os custos de regulagio imposta a empresa,
excepto o ano de 2004 em que os proveitos tiveram uma subida significativa, beneficiados
pelos resultados extraordindrios positivos derivados essencialmente da valorizagio do

metical face ao dolar e ao euro (Ver grafico 1.

A empresa priorizau a implementagfo de estratégias tendentes a fazer face as mudancas da
envolvente, a0 acompanhamento dinfmico e satisfagio das necessidades dos clientes, ao
aproveitamento de sinergias que possibilitem contrabalangar as forcas e fraquezas internas
e a0 aproveitamento eficaz das oportunidades de negécio. A efectivagio pratica dessas
estratégias possibilitou o aumento global dos rendimentos, o acesso a novas tecnologias,

know-haw, mercados e produtos.
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Os Planos de Negocios das TDM constituem o instrumento orientador e agregador da
empresa relativamente aos seus grandes designios e a tudo o que estes implicam, desde a
organizag¢do interna até as questdes estratégicas e tacticas de abordagem dos mercados
(nomeadamente aliangas, novos produtos e servigos, segmentagéo, padries de qualidade

dos servicos e de relacionamento com o cliente ¢ tarifas) passando também pela expansio e

melhoria das infra-estruturas e da actualizagdo tecnolégica.

No curto prazo o estdgio competitivo do Sector, a Empresa posiciona-se no sentido de
maximizar o potencial de vantagens comparativas da sua actual situagdo de Infra-Estruturas

¢ da sua vasta lista da Carteira de Produtos e Servigos.

No Servigo de Telefénico Fixo, nota-se uma redugdo gradual do parque e trafego a favor de
operadores moveis, fenémeno observado noutros mercados de Telecomunicagdes. Portanto
este servigo continua a ser o produto de maior peso no volume geral dos negécios da
Empresa, representado cerca de 42% do total dos proveitos em 2006 contra os 54% em
2005. Pelo indicado € ndo obstante a redugdo da preponderéncia do servigo na estrutura de
receitas, a empresa continua a apostar no servigo, através da diversificagfio, modernizagéo e
no aumento da cobertura geografica, pois ainda representa uma parte significativa de
receitas para a empresa e de facto existe no mercado a necessidade de se oferecerem

solugdes integradas, incluindo a voz (Plano estratégico, 2005-2006).

Por outro lado, a empresa, consciente da tendéncia decrescente das receitas do Servigo
tradicional de voz (telefone fixo), e no quadro da implementagio do plano estratégico,
procurou diversificar a carteira dos seus produtos e servigos, tendo feito maior investimento
nos servigos do Pré Pago Fixo, Servigo Fixo sem Fio e nos servigos de Internet com
langamento do servigo TDM Banda Larga. Como resultado do impacto da estratégia
adoptada, destacamos os seguintes desenvolvimentos (Plano estratégico, 2005-2006):

* Aumento da base de clientes do servigo Pré Pago, vulgo B14-Bl4, que passou de 369

subscritores em 2005 para 12.736 clientes em 2006;
* Incremento no parque do Fixo Sem Fio (CDMA), que passou de 884 clientes em

2005 para 1.181 em 2006, ou seja, um aumento na ordem dos 25%. Estes dados

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 29




Liberalizag#o do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

apenas fazem referéncia as cidades de Maputo, Xai-Xai, Inhambane, Maxixe,
Nampula e Nacala, locais onde o servigo ja esta disponivel;

Langamento do servico de Televotagdo, concebido essencialmente para o
incremento do trafego telefénico;

¢ Langamento do servigo de Internet vulgo Banda Larga.

Adicionalmente, e segundo o plano estratégico 2005-2006, a Empresa pretende nio apenas
consolidar a sua posigdio através da introdugiio de novos Produtos e Servigos, mas também
optimizar o acesso nas zonas actualmente cobertos. Nomeadamente as capitais provinciais,

as sedes distritais e os pélos de desenvolvimento.

Em relagdo a expansdo dos servicos de Telecomunicages e o aumento da cobertura
geografica, a empresa tem em conta a sua qualidade de operador incumbente e de empresa,
cujo capital € maioritariamente detido pelo Estado. Deste modo, assume como sua
responsabilidade desenvolver esforgos no sentido de levar os servigos de telecomunicagdes
basicos (voz, fax, dados e Internet), nesta fase a todas as sedes distritais e pélos de

desenvolvimento (Carvalho, 2006).

5.1.1.2. Oferta de Servigos de Telecomunicag¢des

Como forma de contrabalangar a perca de clientes nos grandes centros urbanos do fixo para
o movel, a empresa prestou particular ateng¢iio 4 expansdo da rede de telecomunicagdes,
com objectivo de aumentar a cobertura geografica do servigo telefonico fixo e contribuir
para salvar o negdcio de voz que representava 99% da receita, para o desenvolvimento

socio-econémico das novas zonas cobertas (TDM, DCO, 2006).

Com a entrada dos operadores moveis, assiste-se a uma redugdo acentuada do parque da

rede fixa e subida acentuada da rede movel, Com consequéncias na facturagio a partir de

2003, ano da separagdo efectiva entre a TDM ¢ a Mcel.
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Grafico ll: Ofarta de Servigos
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Fonte: Relatorio de Contas do INCM (2006) |0 Fixo BIMével ORDIS l

Em 1997, o parque telefonico situava-se em 65.600 subscritores do servigo telefonico fixo
contra 2.500 do mével. Com aprovagio da lei base de telecomunicagdes, a Lei 14/99 de 1
de Novembro, o cendrio passou a ser de 78.082 (fixo) e 12.200(mével) em 1999 (Ver
grafico II).

Com a implementag¢io da reforma do sector das telecomunica¢gdes no ano de 2002,
resultante da entrada da 2° operadora movel no mercado, o sector cresceu em termos
numéricos de clientes conectados a rede mdvel em detrimento da rede fixa, tendo passado
de 12.200 para 470.000 em 2003 o que representa um aumento na ordem de 38%.
Actualmente e em fungfo do periodo em analise o parque telefonico fixo situa-se na ordem
dos 70.313 o que representa uma redugdo na ordem dos 10% e a rede movel esta com cerca
de 2.696.266 subscritores € representa um aumento deste parque na ordem de 221% (Ver

grafico II)

Tendo em conta a evolugdo dos servigos adstritos ao telefone fixo é possivel verificar

alguns impactos no sector das telecomunicagées ao nivel das TDM (Relatério de Contas,
2006):

e O servigo RDIS (Rede Digital com Integra¢io de Servigos) no periodo em anélise
registou um crescimento sustentado na ordem dos 13%, resultante do aumento do

parque deste servigo de 1.083 unidades em 2005 para 1226 unidades em 2006;
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* Aumento no parque de cabinas a cartdo, cujo parque passou de 1.288 para 1.303
unidades no periodo de 2005 para 2006, com a introdugio do novo tipo de cabines
que suportam o servigo Pré-Pago, conhecido por Bla Bia;

Decréscimo em 41% do parque total do telefone piblico Assistido, que passou de
4.999 unidades para 2.936 unidades, algo que ficou a dever-se a forte concorréncia
das operadoras Moveis, tornando o mercado deste servico cada vez mais

fragmentado;

Como parte integrante desta vertente, as TDM deverdo continuar a apostar em Tecnologias
apropriadas como solugdo de ltima milha, como exemplo, a aposta actual na Tecnologia

de CDMA, Internet Banda Larga, circuitos alugados, entre outros.

Face a evidéncia de dados e niimeros apresentados na analise da estratégia da empresa para

fazer face a liberalizagdo do sector de telecomunicagdes, esta clara a preocupagio desta em

face do actual cenério. Na nossa opinido o que nio tem sido pratica por parte da empresa é

a pesquisa ¢ analise do mercado para fazer face 4 tomada de decisdo no langamento do
produto. Pelo que, € necessério a empresa mudar a maneira de estar no mercado, fazer com
que os estudos tomem valor. Isto €, saber quais os potenciais consumidores desse produto,
fidelizar os melhores consumidores, fazer um acompanhamento mais eficiente do ciclo de

vida do produto desde a sua fase inicial até a fase do seu declineo.

5.1.2. Impacto Sobre a Estrutura de Receitas

Com a entrada da Mcel no mercado de telecomunicagdes, a empresa prosseguiu com o
esfor¢o de expansdo e modernizagdo da rede, com a implementagdo do programa de
langamento da nova infra-estrutura que consistiu na modernizagdo e ampliagdo das centrais
telefonicas das regides centro e norte, ampliagdo das redes de acesso em vérios centros
urbanos, o anel de fibra optica na rede de jungdo da cidade da Beira e ampliagdo da rede
movel celular na cidade de Maputo e na regido sul do pais (TDM, Relatério de Contas,
1999).

Ainda em 1999, uma parte significativa do investimento foi canalizada para as obras de

infra-estrutura bésica, bem como para a expansio e reabilitagio do parque imobiliario da
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empresa. Face as realizagdes da empresa no concernente ao investimento durante o ano de
1999 ¢ a outros cendrios econémicos e macro-econdmicos, a empresa viu o servigo de
telefonia movel celular a constituir a drea de negdcio da empresa com maiores indices de
crescimento, tendo o nimero de cartdes activados ascendidos a 12.243, o que corresponde
a um crescimento do parque em 82% em relagdo ao ano de 1998. Contribuindo para os

cofres da empresa na ordem de 13% (TDM, Relatorio de Contas, 1999).

Ainda em 2000 os proveitos operacionais liquidos atingiram 1.691 milhdes de contos,
correspondendo a um crescimento de 38% em relagéio a 1999, com especial destaque para
os servigos fixo e mével. O servigo mével continuou a crescer rapidamente e a ser o sector
mais importante na facturagiio da empresa, tendo passado a representar 21% em 2000
contra 13% em 1999. Como resultado da acgdo desenvolvida, o resultado liquido ascendeu
a 87,5 milhdes de contos, o que representa um crescimento de 35,7% em relagdo a 1999 ¢

passa a constituir um novo recorde maximo de receitas para a empresa.

Contudo, apesar da conjuntura macro econdmica dificil que assolou o pais em 2000'!, as
Telecomunicagdes de Mogambique obtiveram no exercicio de 2000 excelentes resultados

que mostram claramente a continuag&o de um programa de desenvolvimento sustentado.

Durante o ano de 200! as Telecomunica¢des de Mogambique continuaram a manter um

nivel de investimento elevado, com realce para o desenvolvimento da espinha dorsal de

banda larga da rede fixa e a expansdo da rede mével a nivel nacional cujo volume de

investimento rondou na ordem dos 982 milhdes de contos. Assim, os proveitos
operacionais em 2001 atingiram 2.452 milhdes de contos, que corresponde a um
crescimento de 45% em relagdo a 2000, com especial relevo para o desempenho dos
servicos fixo e movel. O resultado liquido ascendeu a 115,5 milhdes de contos, que

representa um crescimento de 32% relativamente a 2000 (Ver grafico 111).

O ano de 2002 foi marcado pela conclusdo da 1* fase do projecto da rede nacional de
transmissdo em banda larga, através da entrada em operagdo do 1° sistema de cabo
submarino de fibra éptica ligando Maputo/Beira e a extensio da rede movel a todas

provincias do pais, um investimento que custou aos cofres da empresa cerca de 61,4

' 0 ano 2000 ficou marcado pelas chuvas, provocando a perda de vidas humanas, a destrui¢io de infra-
estruturas ¢ a paralisagdo de sectores de produgio.
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milhdes de USD, com destaque para a rede nacional de transmissdo com cerca de 32,4
milhdes de USD (TDM, Relatério de contas, 2002).

Com a transformagiio da TDM, EP para TDM, SARL nos finais de 2002 pelo decreto
47/2002 de 26 de Dezembro, mas que continua a salvaguardar a personalidade juridica,
administrativa e financeira desta, houve maior impacto nos resultados de 2003,
influenciados pela situagdo macro-econdmica do pais, sobretudo, pelo processo de reforma
do sector de telecomunicagdes que teve o seu inicio desde 1999, De facto, foi no ano de
2003 que se fez sentir, na pratica, profundas transformacdes do sector das

telecomunicagdes em Mogambique no geral e nas TDM, SARL em particular. Destacando-

se:
A separagio efectiva entre as contas da TDM e Mcel a partir de Janeiro de 2003;

Alteragéio dos estatutos da empresa, passando esta a ser uma entidade privada, onde
o Estado passa a deter a totalidade das acg¢des, o qual é representado pelo Instituto
de Gestéo das Participagdes do Estado (IGEPE), com inicio a partir de 16 de Abril
2003;

Em 6 de Maio de 2003, tomou posse o novo Conselho de Administragfio;

Entram em vigor as novas taxas de interligagdo com efeitos a partir de Agosto de
2003;

Em Dezembro de 2003, entra em funcionamento a 2* operadora de telefonia mével

Vodacom.

Estas transformagdes fizeram despertar de facto a empresa sobre a existéncia de
concorréncia no sector. Porque teve como consequéncia directa a crescente migragio dos
clientes do fixo para mével. Por outro lado a empresa sentiu-se lesada com as taxas de
interligagio estabelecidas pelo regulador, as quais, penalizam grandemente o operador da

telefonia fixa conforme o explicado no impacto nos custos.

Esta situagfio teve um impacto negativo nos resultados alcangados pela empresa em 2003.

Apesar das contrariedades verificadas, no periodo em anélise, a TDM, SARL alcangou
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resultados satisfatorios, mais inferiores aos registados nos anos anteriores quando as contas
da TDM e Mcel eram processadas em conjunto. Em Face dessa situagio toda, foi possivel

constatar que (TDM, Relatério de Contas 2003):
a} Os proveitos operacionais diminuiram em 25.6%;
b) Os custos operacionais decresceram em apenas 21.7%;

c) Os custos referentes ao pagamento de “servigo de terceiros” registou o maior aumento

na ordem dos 52.1%, resultante do pagamento das taxas de interligagdo e outras;
Os resultados operacionais da empresa apresentaram um decréscimo de 58.8%.

Os resultados liquidos foram inferiores aos alcangados em 2002, mas apenas em 7.1%,
porque enquanto em 2002 os resultados financeiros apresentaram um saldo negativo,

em 2003 os resultados financeiros foram positivos em cerca de 49 milhdes de contos.

Gréfico ill- Evolugio de Proveitos
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5.1.3. Impacto Sobre a Estrutura de Custos.

O licenciamento da operado Sul Africana Vodacom foi condicionada a entrada no mercado
mediante a separagdo efectiva entre a TDM e Mcel, alegado que as operadoras moveis
devem operar em pé de igualdade mediante o clima concorrencial. Pelo que, houve a

necessidade de se criar uma legislagio que regulamenta o licenciamento de todos
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operadores interessados no negécio de servigo Telecomunicagdes, suportada pelo (Decreto
33/2001, art.16).

Em termos administrativos, ¢ pela forga da Lei, foi definido que a TDM é um Operador
com Posicdo Significativa (OPS)'? e que tinha que disponibilizar as terminais dos circuitos
sem nenhuma compensagio. E a partir desta situagdio que a empresa passa a suportar custos

que ndo se negociavam impostas pelo regulador.

Em termos Comerciais, O Instituto Nacional de Comunicagdes de Mocambique (INCM),
como regulador oficial do servigo de Telecomunicagdes de Mogambique, introduziu a 1°
regulagdo que definia as taxas de lnterligag;z‘ao‘3 (resolugdio 172002 de 13 de Dez). Esta
resolugio néo foi negociada mais sim imposta pelo regulador e consistia em (TDM, DEIN,
2006):

Tabela 1: Tarifa de Interligagio

Interligacao Tarifa Normal

Terminagdo Movel' 3.96 MT (16.5 ¢ de dolar)

Terminagio Fixa' 1.56 MT (6.5 ¢ de délar)

Fonte: Resolugdo 1/2002 de 13 de Dezembro.

Analisando a tabela pode se ver que a ligagfio do fixo para mével é mais cara, aliado ao
aumento do parque do telefone mével, isto fez com que aumente o niimero de chamadas de
fixo para o mével, multiplicado esse fluxo com uma taxa elevada, a TDM viu os seus
custos operacionais a aumentarem e em contra partida o parque de telefone fixo estava a
reduzir ¢ um numero reduzido de subscritores fazia ligagdo do telefone mével para o fixo e

aliado a uma taxa baixa os retornos esperados também eram reduzidos.

' Qualquer operador que, a titulo individual ou em associagio com uma empresa filiada, detém um poderio
econémico que ihe permite agir de forma consideravelmente independente em relagdio aos concorrentes e
consumidores.

" Interligagdo significa ligaglio fisica ¢ 16gica das redes de telecomunicagdes utilizadas pelos mesmos ou
diferentes operadores, de forma a permitir o acesso e as comunicagdes entre os diferentes utilizadores dos
servigos prestados.

'* A chamada € feita do telefone fixo para Mével

' A chamada § feita do telefone Mavel para Fixo
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Face a vdrias insisténcias da TDM, o INCM deliberou a segunda resolugiio sobre a
interligagdo (resolugdo 10/2005 de 30 de Dez) que vigorou a partir de 2006 ate Agosto de
2007.

Tabela 2: Tarifa de Interligacao

Interligacio Tarifas Normais

Terminagdo Movel 230 MT

Terminacdo Fixa 1.17 MT

Fonte: Resolugio 10/2005 de 30de Dez

Para além da situagdo de interligagdo, a TDM teve um impacto nos custos, resultante do

pagamento das licengas (Decreto 64/2004).

i) Contribuigdo para o fundo de acesso universal para o apoio e criagio de infra-
estruturas e prestagio de servigos (art. 38). Tem como objectivo alargar a rede
de telecomunicagdes'® as zonas mais recéndidas com a finalidade de atingir os

pdlos de desenvolvimento;

. a” s 7
Pagamento de redes eléctricas, que tem haver com as frequéncias'’;

Pagamento no fim de exercicio de 3% da receita bruta ao INCM (art. 12).

' Conjunto de meios fisicos, denominados infra-estruturas ou campos electromagnéticos que suportam a
transmissio, recepgio e emissdo de sinais.

' Frequéncias radioeléctrica consi gnadas 4 entidade licenciada para operadores dos servigos, segundo os
termos e condigdes contidas na licenga.
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Grafico IV: Evolugéo de Custos
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Fonte: TDM, Varios Relatorios de contas.

5.1.4. Impacto Sobre 0s Investimentos

O Desenvolvimento da infra-estrutura de rede envolve grandes investimentos em
tecnologia. A andlise de evolug@o dos investimentos no sector demostra uma forte escalada
desde 1996, como mostra o (grafico V). Este comportamento reflecte inicialmente a
preocupagio do governo em tornar mais atractivo o processo de privatizagdo da Empresa.
Como pode ser notado pelo salto do nivel de investimentos do biénio 96/97 na ordem dos
58.5%. Com a entrada da segunda operadora mével, verificou-se um novo salto do patamar
de investimentos. As grandes inversdes sdo decorrentes de uma estratégia da empresa em

antecipar o comportamento do mercado no presente e no futuro.

O desenvolvimento da rede de telefonia mdvel e o seu impacto nos negécios da empresa
foram um dos aspectos de grande notoriedade durante o ano 2000/2001, com a expansio
deste servigo ao centro do Pais ¢ a introdugdo pela primeira vez no Pais de plataformas de
Redes Inteligentes possibilitando dentre outros a implementagio de servigos pré-pagos.
O valor investido durante o ano 2000 foi de cerca de 839 milhdes de contos, um aumento
de 87,8% comparado ao nivel de investimento de 1999, dos quais cerca de 95,0% foram

investidos no Imobilizado Corpéreo (Plano Trienal 2002 — 2004).

Como resultado directo do investimento realizado, a empresa concretizou um importante
objectivo tecnolégico prosseguido desde dos meados da década 80 que era a digitalizagdio

plena da sua Rede. Este objectivo foi alcangado de certa forma com a implementagio dos
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projectos integrados de telecomunicagdes em Pemba e Lichinga e com a digitalizagdo da
ligagdo entre Mogambique e o Zimbabwe através de um feixe hertziano digital entre
Chimoio e Mutare (Plano Trnienal 2002 — 2004).

E evidente que a adopgdo de novas tecnologias resultante dos investimentos realizados no
periodo em andlise trouxe melhorias na qualidade de servigos. Mas como o investimento
foi resultante da contrac¢do de dividas, no futuro, é necessério buscar parceiros e capital no

sector privado porque a divida expSe qualquer organizagdo a vulnerabilidade.

Grafico V:Evolugiao dos Investimentos
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Fonte: TDM, Varios Relatorios de Contas.

O principal desafio que a TDM tem actualmente € 0 aumento da cobertura territorial. Com
efeito, a empresa opera hoje com uma infra-estrutura de rede integralmente digital, salvo
pequenas excepc;:c")es residuais nas ligages analdgicas em zonas rurais com maior
incidéncia nas provincias do Niassa, Cabo Delgado, Nampula e Zambézia (Plano Trienal
2002 — 2004). O desenvolvimento socio-econdmico de Mogambique exige uma rede
nacional de telecomunicagdes robusta e moderna que permita o desenvolvimento das
tecnologias de informagéo e comunicagio, consequentemente ao desenvolvimento do pais,

por forma a dar resposta as novas solicitagdes.
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5.1.4.1. Expansio e Modernizagio das Infra-estruturas

Apesar do sector ainda estar em fase de profundas transformagdes, torna-se possivel
destacar os elementos que irfio estruturar o seu perfil tecnolégico no futuro.

No processo da sua privatizagdo, nfio significou apenas a passagem de seu controlo &
iniciativa privada, mas a transformagio de seu papel quando & coordenagio do esforgo
tecnologico préprio. Pode-se dizer que a empresa tinha que passar de um “modelo de oferta
de servigos”'® para um “modelo de demanda de servigos™’.

Segundo plano de investimentos e, em conformidade o plano estratégico 2005-2009 no que
diz respeito ao sector de Telecomunicagdes, estd sendo implementado um ambicioso
programa de desenvolvimento da infra-estrutura da Rede Nacional de Telecomunicagdes,
cujo objectivo € assegurar o necessario suporte de infra-estrutura conducente a

implementagdo de uma verdadeira infra-estrutura Nacional de informacdo, através de uma

carteira de projectos equilibrada, que permite uma resposta eficaz s necessidades do pafs.

O desenvolvimento desta infra-estrutura em curto prazo visa, através de uma selecgio e
adopgdo de tecnologias modernas, criar as condigdes para (Plano de Negécios, 2005):
* O estabelecimento de uma espinha dorsal de comunicagdes entre os principais
centros urbanos do pais;
O aumento da cobertura geografica estendendo a rede para as zonas rurais;
A melhoria da qualidade e disponibilidade das comunicagées;
O desenvolvimento da integragdo regional € internacional; e.

A criagdo de vantagens comparativas para o pais na atracgdio e captagio de

nvestimentos.

Para o cumprimento dos objectivos acima descritos, o pais através das Telecomunicagdes
de Mogambique, teve que canalizar elevados recursos de investimentos para o desempenho
¢ implementagdo de projectos de impacto estrutural, a destacar (Plano estratégico

2005/2009):

¢ O desenvolvimento da espinha dorsal da Rede Nacional de Transmissdo;

'® Entende-se como grande infra-estrutura de servigos de telecomunicagées que est toda ela
institucionalmente voltada para o atendimento.

** Caracteriza-se por uma maijor aproximidade entre esforgo tecnologico ¢ as demandas do sector produtivo.

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 40




i
i
1
i
i
i
i
I
i
i
|
i
i
’
|
]
i
i
['/

Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

Expansdo e Modernizagio da rede e sistemas de comutagio telefénica digital
em todas as capitais provinciais e principais centros urbanos;
A expansdo e modernizagdo da rede das dreas metropolitanas e suburbanas da

cidade Maputo; e.

Projectos integrados de comunicagdes rurais.

A expansdo e modernizagdo das redes de comutagcdo e de acesso irdo assentar no
desempenho da sua arquitectura, tirando partido das técnicas de planeamento de redes,

permitindo uma transigio gradual para os novos suportes tecnolégicos baseados na

utilizacdo extensiva da comutag@o por pacotes.

A empresa Telecomunicagdes de Mogambique (TDM), SARL, continua a estabelecer
gradualmente os trogos de interligagdo, via satélite, da Rede Nacional de Transmissio por
uma infra-estrutura baseada em rede de fibra optica de alta capacidade, langada tanto por

via terrestre como por via submarina (Rui Fernandes, 2007).

A conclusdio destes trogos em fibra dptica permitira a substituicio das interligagBes
actualmente feitas via satélite, contribuindo, assim, para a introdugdo de novos servigos de
comunicagdo de dados, a redugio dos custos de comunicagio e a melhoria da qualidade das
comunicagdes entre os diferentes centros urbanos e sedes distritais, que estarfo interligados
por esta infra-estrutura de fibra dptica. Ainda no 4mbito da modernizacio da infra-estrutura
de comunicagdes, a empresa implementou durante o ano de 2006 a sua Rede IP-VPN (rede
baseada na tecnologia de enderegamento IP, que permite fazer a comutagio de pacotes em
vez da comutagdo de circuitos, como tem vindo a acontecer até agora, o que possibilitara a
TDM, futuramente, oferecer uma nova gama de servigos de comunicagSes aos seus
clientes, incluindo a GovNet. A introduglio desta nova abordagem de disponibilizagio de
servigos de comunicagio de dados vai ter grande impacto na GovNet nio s6 do ponto de
vista de custos como também da possibilidade de configuragfio de novos agrupamentos,
arranjos ou topologias de interligagdo das institui¢des do Governo e novos servigos como a
telefonia IP, video-conferéncia, multiplas redes privativas especificas de instituigdes ao

nivel central € dos Governos Provinciais (TDM, DEP, 2005).
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5.2. Contribuigdo para o Desenvolvimento Nacional.

A utilizagdo das tecnologias de Telecomunica¢des nos diversos sectores de actividade ¢
uma realidade no mundo ¢ no pais, desde a troca de mensagens usando a telefonia fixa e
maovel, o correio electronico, a Internet, a fibra 6ptica, a disponibilizagio de servigos de
banda larga de alta velocidade. Estas sdo uma das inesgotaveis areas de aplicagio das
tecnologias de Telecomunicagdes, caracterizadas por uma convergéncia e integragio das
Telecomunicagdes. O actual fendmeno (Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes),

exige mudangas na organizagdo da sociedade e da economia, que pode ser vista sob trés
dimensdes (lei 8/2004):

Técnico — Econdmico: as tecnologias das telecomunicagdes sdo
caracterizadas pelo seu elevado potencial em transformar as actividades

sociais e econémicas;

Politico — Econdémica: as tecnologias das telecomunicagdes contribuem
para que as diferentes regides se beneficiem, mais ou menos, do mesmo
nivel de atracg¢fio de negdcios e empreendimentos sociais, reduzindo

deste modo as assimetrias regionais; .

Social: as tecnologias das telecomunicagdes promovem a integragio
social, reduzem a distdncia entre cidaddos e governantes e aumentam o

nivel de informagdo e formagfo dos cidadios.

A estratégia da implementag@io das politicas das tecnologias de telecomunicacdes, para
além de garantir a competitividade no mercado de telecomunicagdes, passa a contar com
um instrumento para reduzir nfio s6 as assimetrias regionais, mas também o fosso digital
que separa os paises desenvolvidos dos paises em desenvolvimento. Assim, a concretizagdo
dos objectivos das politicas das tecnologias de telecomunicagdes ird obedecer a presente

estratégia, que cobre os seguintes aspectos (Plano Trienal, 2001-2003):

¢ Definigdo de objectivos contextualizados na realidade do pais,
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e [Estratégias para a mobilizagdo dos recursos necessarios, tanto

financeiros como humanos e tecnolégicos.

A estratégia de implementacdo da politica de tecnologias de telecomunicagdes possui
objectivos cuja materializagdio serd de curto médio e longo prazos. No longo prazo visa
Contribuir para a redugdo da pobreza absoluta no pais; Expandir a cobertura nacional e
melhorar a qualidade de ensino, através do poder da Internet; Modernizar as infra-
estruturas de suporte € providenciar o acesso as tecnologias de telecomunicagdes ao maior
numero possivel de telecentros e outros pontos de acesso piblico ou comunitario que

consiste em (Plano Trienal 2001-2003):

e Criar uma rede de telecomunica¢bes que concorra para aumentar a
eficacia e eficiéncia dos servigos de telecomunicagdes e contribua para a
reducdio dos custos operacionais e melhoria da qualidade de servicos

prestados ao puablico;

Criar novas oportunidades de negdcio através do uso dos servigos de

telecomunicagdes; e.

Criar conteudos e aplicagdes apropriadas que reflictam a realidade

cultural nacional e as aspiragdes das populagdes.

Trabalho de Licenciatura em Economia Aguinaldo Soto 43




Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes: Impacto sobre as Telecomunicagdes de Mogambique, SARL

CAPITULO VI
Conclusdes e Recomendagdes

Este capitulo destina-se a apresentagdo das conclusdes e recomendagdes do trabalho.

6.1. Conclusdes

1. Pela importéncia de que se reveste a liberalizaciio do sector de telecomunicagdes, quer
para ultrapassar os pontos fracos, quer pelo seu potencial de criar vantagens competitivas
que permitam tirar partido de oportunidades e contrariar ameagas do contexto externo, sdo
de destacar, a existéncia de uma rede de telecomunicagdes moderna; boa capacidade de
absor¢io de novas tecnologias € por possuir uma estrutura etaria do pessoal jovem como os
pontos mais fortes que a TDM possui para fazer face a varios cenarios ao longo deste
processo. Ainda dentro do mesmo contexto, goza do privilégio de possuir um Instituto de
Formagéo em Telecomunicag&es (IFT), ndo s6 do ponto de vista logistico, como em termos
de experiéncia acumulada em formagdo, pecando apenas pelo facto de ndo criar um

instituto superior de telecomunicagdes.

2. Para além do factor investimento, o resultado das accdes desenvolvidas, profundamente
marcada pela politica de consolidagiio dos negécios, expansdo no mercado nacional e por
uma clara orientagfo para o cliente,  empresa alcancou os melhores resultados liquidos de
sempre, tendo o resultado liquido ascendido a 64,49 milhdes de contos em 1999, o que
representou um crescimento de 31% relativamente a 1998. Por sua vez os proveitos
operacionais liquidos atingiram 1.227,8 milhdes de contos, correspondendo a um
crescimento de 38,9% em relagdo a 1998. Este resultado viria a ter um grande impacto no
ranking das 100 maiores empresas nacionais do ano de 1999, colocando as TDM no 2°

lugar daquela prestigiada pesquisa.

3. Apesar de a abertura ter se revelado um eficiente mecanismo de atracgdio de
investimentos, que se traduziu em uma grande dependéncia tecnoldgica nacional, o
processo de desregulamentagio do Sector de TelecomunicagBes ndo estabeleceu uma
politica industrial capaz de preservar e dar continuidade ao esforgo tecnoldgico anterior a

abertura. Ademais, nota-se um posicionamento inadequado das politicas publicas para a
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inovagdo do sector, aparecendo apenas a TDM como o impulsionador do sector. A visdo

futurista que tenho desta liberalizagéio é que a dada altura de tempo a rivalidade entre os

operadores vai crescer. As guerras de prego, da qualidade, das tecnologias, entre outros

aspectos vdo de certa forma beneficiar ao consumidor final.

6.2. Recomendagdes

A Liberalizagdo do Sector de Telecomunicages em Mogambique ainda nio é uma

realidade, € preciso ainda fazer algo para mudar a situagio. Sobre o que fazer e como fazer

adianto desde ja algumas recomendagdes:

1.

A actual politica que regula o Sector de Telecomunicagbes ¢ de certa forma
desincentivadora. Desde a época em que foi pensado o quadro da regulamentagio
do Sector, ja ndo faz sentido a TDM continuar a falar de Investimento das redes
fixas, como alternativa para fazer face & liberalizagdo do sector, porque outras
alternativas Tecnolodgicas ja existem e o mercado se encarregard de criar novos
cendrios ¢ decidir da sua viabilidade. Assim sendo, é necessario ser realista quanto
ao facto de que ha limitagdes financeiras. Pelo que, a empresa deve procurar

contrariar, buscando parceiros e capital no sector privado.

Dentro do processo de Liberalizagdo do Sector de Telecomunicagdes, no que
concerne a telefonia vocal na rede fixa e mével foi um sucesso pelo menos para o
consumidor final uma vez que com a redugdo dos custos unitirios acabou
beneficiando o cliente final, mas ndo a custa do mercado, mas sim dos operadores.
Pelo que, ¢ conveniente continuar a promover o investimento, mas é necessario
conferir prioridades nos projectos a implementar, de preferéncia é necessario
avancar com projectos de retorno rapido e que satisfagam as necessidades do
mercado, como € o caso de (“Backbone™), no sentido de desenvolver a sociedade de
informagdes das telecomunicagdes, sendo essencial também harmonizar objectivos

sociais e economicos de forma a satisfazer o interesse dos utilizadores € assegurar a

rentabilidade dos operadores.
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3. Quanto ao regulador, dizer que este por sua vez conseguiu nestes anos da
Liberalizagdo do Sector atingir um prego justo e condi¢des operacionais adequadas,
mas, faltou e falta a discussdo em relagdo a praticas menos correctas que
introduzem ineficiéncia nos processos. Para o futuro € preciso nio apenas reduzir os
custos, mas providenciar para que a inovagfio e a capacidade de criar servigos

acelere.
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8. ANEXOS
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Anexo 1: TDM em Nimeros
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Anexo 2: TDM em Nimeros

# INDICADOR

Unidade

2001

2002

2003

2004

2005

2006

LINFRA-ESTRUTURAS
1.1. Capacid. Instalada em Comutagdo Telef.
1.2, Capacid. De Rede Nac. De Interligagdo
1.3. Capacid. De Rede Exterior
Rede Priméria
Rede Secunddria
. Taxa de digtaliz. Em Comutagdo Telef.
. Taxa de Digitaliz. Em Transmissio

Linhas
Circuitos

Pares
Pares
%
%

127.902
27.150

150.129
198.259
100

98

138.482
29.070

151.669
199.379
100

98

133.587
29.367

174.649
233.469
100

98

131.967
1.748

155.089
200.639
100

98

134.774
2.135

174.323
203.219
100

98

131.525
2.522

174.103

. SERVICO DE TELECOMUNICACOES
. Linhas de Rede Instaladas
. Acréscimo de Linhas de Rede no ano
. Total de Linhas de Rede (Parque Telef.).
. Telefones publicos Assistidos
. Telefones Publicos a Cartdo
. Circuitos Alugados para o uso privado
7. Total de Cartdes Mdveis Activados
. Provedores de Internet Ligados a TDM

Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade
Unidade

968

7

12,144
-5.74%
83.739
2.640
1.581
1.158
254,759
7

9.876
-6.163
71.576
4.903
1.419
1.092

7

8.582
-7.900
69.679
5.671
1.371
1.304

7

12.453
59
69735
4,999
1.288
1.44%

7

. TRAFEGO
. Trifego Telefénico Nacional (Rede Fixa)
. Trafego Telefonico Internacional (Rede Fixa)}
. Trafego Telefénico Nacional (Rede Movel)
. Trifego Telefonico Internacional (Rede Mével)

10? Impulsos
10° Minutos

10° Minutos
10° Minutos

776.180
21.997

177.858
7.179

611.314
22.954

430.538
12.846

589.521
22.357

18.709.704

14.634.373
16.344

GESTAQ COMERCIAL
. Procura Total
. Satisfagio da Procura
. Lista de Espera
. ndice de Cobranga/Factura

Unidade
%
Unidade
%

96.397

S.QUALIDADE DE SERVICO

5.1. teledensidade (LDR’s por 100 hab.).

5.2. Tempo médio de Espera de Instalagio

5.3. Avarias Particip. Por 100 LDR's

5.4. Avarias reparadas em < 72 horas

5.5, Reclamagdo de Facturagdo por 1000 LDR's
5.6. Reclamagdes Resolvidas em < 30 dias

Unidade
Mes
Unidade
%
Unidade

2
70
93
140
82

6. FINANCAS

6.1. Proveitos Operacionais

6.2. Custos Operacionais

6.3. Resultade Liguido do Exercicio
6.4. Total do Activo

6.5. Total do Passivo

6.6. Situagdo Liquida

6.7. Investimento Anual

6.8. Resultado Bruto de Exploragio
6.9. Margem Bruta de Exploragio

2.452.432
2.189.309
115.521

3.039.655
2.717.357
183.098
6.517.699
3.787.355
2.730.344
1.401.417
891.265
29

2.262.084
2.128.461
170.099
5.770.187
2920372
2.849.415
660.000
560.713
26

2.336.527
2.346.856
193.545
5.870.453
2.892.465
2.977.988
445.423
484.712
22

2.207.972
2.319.994
110.423
6.158.227
2.650.421
3.467.806
543.981
38i.226
19

2.361.512
2.369825
-14.618
7.000.915
3.588.590
3.412.325
781.789
542.924

7.RECURSOS HUMANOS E FORMACAQ
7.1. Total de Trabalhadores

7.2. Trabalhadores por 1000 LDR's

7.3. Volume Total de Formagao Ministrado

Unidade
Unidade
SH

3.289
39
2,115

3119
40
1.483

2,651
38
950

1968
28
1.092
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Anexo 3. Alguma Legislacio Aprovada no Sector de Telecomunicacdes

e Lei 14/99, de | de Novembro (Lei das Telecomunicagdes).

®Lei n. ° 8/2004, de 21 de Julho (Lei das Telecomunicagdes).

*® Decreto n. ® 32/2001, de 6 de Novembro (Estatuto Organico do INCM).

® Decreto n. ° 33/2001, de 6 de Novembro {Regulamento de Licenciamento e Registo).

® Decreto n. © 34/2001, de 6 de Novembro (Regulamento de Interligagdo).

* Decreto n. ° 43/2004, de 29 de Setembro (Introduz alteragdes ao Decreto n. ° 34/2001 de 6 de Novembro).
® Decreto n. ® 44/2004, de 29 de Setembro (Introduz alteragdes ao Decreto n. ° 33/2001 de 6 de Novembro).
® Decreto n. ® 63/2004, de 29 de Dezembro (Regulamento de Taxas radioeléctricas).

® Decreto n. ° 64/2004, de 29 de Dezembro (Regulamento de Taxas de Telecomunicagdes).

® Decreto n. ° 35/2003, de 6 de Novembro (Regulamento de Numerago nas Telecomunicagdes).

®Decreto n. ° 23/93, de 05 de Outubro (Regulamento Basico de Utilizagdo de Radiocomunicagdes).

® Decreto n. °® 69/2006, de 26 de Dezembro (Aprova o Regulamento de Servigo do Fundo do Servigo de
Acesso Universal das Telecomunicagdes).
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© Telecomunicacles de Mogambique 2008
TDM-DSI

TELECOMUNICAGOES GE MOGAMBIRUE

HI‘I

ANEXO 4: portfélio de Servicos TDM

SERVIGO

ENTRADA EM
VIGOR

Gircuitos Interurbanos de Mdltiplos de 64 Kbps e de Internet Dial Up via
VSAT

01.08.2006

Servigo TDM Bandalarga

23.04.2007

Servico Internet CDMA

19.09.2005

Linhas Verdes - Servigo Basico

07.03.2005

Telefénico Nacional

01.03.2006

RDIS - (Rede Digital Integrada de Servigos)

01.03.2006

Aluguer de Circuitos Nacionais e Internacionais

01.11.2007

Aluguer de Circuitos Nacionais e Internacionais - Operadores de
Comunicacdes e ISP's

01.11.2007

Operadores de Comunicagbes e ISP's -Circuitos Interurbangs Digitais de
Multiplos de 2 Mbps a mais de 155 Mbps

01.09.2007

Servico de TDM Internet Dedicado

01.07.2007

Trrim

01.03.2006

Telefdnico Internacional

01.01.2004

Transmissdo ou Recepgdo de Programas

Aluguer de Espacos

01.09.2006

Transmissdo Televisiva Permanente {Via Fibra éptica) (&)

17.04.2008

Transmissdes de Videoconferéncia ao Domicilio GED

17.04.2008

Taxa de cdmbio em vigor

® Telecomunicagdes de Mogambigque 2008
TDM-DS!
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Anexo 5: Alguns Productos e Servigos das TDOM

1. Circuito alugado - Linha dedicada ponto-a-ponto, permitindo o transporte de Informagéo de
uma forma fidvel e econdmica.

2. RDIS - RDIS - Rede digital com integragéo de servigos

3. VSAT( very small aperture terminal ) - S30 pequenas antenas de comunicagio via satélite, que
permitem transmissdo de voz, dados e imagem.

4. INMARSAT - O servigo Inmarsat tem como suporte quatro (4) satélites geo-estaciondrios,
estando situados sobre o Equador e cobrindo as regides Atlantico - Oeste, Atlantico - Este, Indico e
Pacifico, e mais de 30 estagdes terrenas espelhadas pelo mundo, estando uma em Africa ( Egipto).

5. INTERNET - E uma rede distinta das redes telefonicas e de comutagso de circuitos.
E uma rede de interligagdo de redes a nivel mundial.
Caracteriza-se tecnicamente pelo software e pela tecnologia TCP /1P,

IP permite a comutagao e encaminhamento de pacotes que constituem a conexo da rede
entre os Sistemas terminais,

TCP possibilita a ligagdo das aplicagtes de uma forma directa, com a particularidade de
ser bidireccional.

Cue servigos oferece

A Internet possui varios servigos, os mais importantes sdo;

Correio Electrénico ( E - maif )

O E-mail funciona como uma caixa de correio virtual onde todas as mensagens a ela destinadas
séo recebidas e armazenadas, o acesso 3 caixa de correio é feito através de uma password e as
mensagens s¢ podem ser levantadas por pessoas autorizadas, outra grande vantagem do E-mail €

a possibilidade de enviar anexado as mensagens qualquer tipo de ficheiro { desde documento de
word, Excel, Powerpoint, fotografia, sons e etc.).

Transferéncia de ficheiros { FTP )
Como o nome indica, é um protocolo que possibilita a transferéncia de ficheiros.
World wide web { www )

E aqui que reside a principal atracgo da INTERNET, visto ser possivel aceder a milhdes de
paginas sobre todos os temas possiveis e imaginarios.

Veja alguns exemplos:
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Comprar todo o tipo de artigos desde 6culos de sol, CD'S ou mesmo automéveis
Subscrever acgdes e titulos em bolsas estrangeiras

Consultar enciclopédias on-line

Saber as ultimas novidades de uma empresa e dos seus produtos, etc.

Dependendo da sua profissdo, do seu interesse, vocé podera ter a maior fonte de Informagao do
mundo na ponta dos seus dedos.

6. VIDEO CONFERENCIA

O servigo video conferéncia tem como principal suporte a RDIS (rede digital com integragao de
Servigos).

Este servigo permite que dois ou mais utilizadores que encontram em locais distantes possam
trabalhar ne mesmo assunto no mesmo instante.

Existem dois tipos de video conferé&ncia em estudios:

Desktop video conferéncia: A linha RDIS sao conectadas computadores equipadas com a
carta de desktop video conferencing, permitindo desde modo a transmissdo e recepgao de
imagem, voz e dados. Para este tipo de video conferéncia s&o necessarios dois canais de
64Kbps.

Video conferéncia em estldio : Este tipo de video conferéncia & feito em estidios. Nestes
Estudios instalam-se equipamentos da televisdo permanentes e conectam-se a estes
equipamentos linhas RDIS para a fransmiss&c do sinal . Para este tipo de video
conferéncia sdo necessario no minimo 6 canais de 64 Kbps.

VANTAGENS

¢ Permite que dois ou mais utilizadores que se encontram distantes trabaltherm num mesmo
assunto, sem necessidade de deslocagao.
e Permite a transferéncia de ficheiros em tempo real.

Permite a comunicaglo de voz e imagem em tempo utilizadores que se encontram em locais
distantes
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