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Sumario Executivo

A actualidade a nivel mundial é marcada pelo processo de globalizacio' e internacionalizagio do
mercado® caracterizado pela competigio entre empresas, sendo necessdrio por parte destas
garantir um adequado posicionamento estratégico para assegurar uma posi¢do sustentivel. O
presente trabalho debruga-se sobre o factoring, uma actividade especialmente vocacionada para
as micro pequenas ¢ médias empresas que visa promover a melhoria das condigdes das empresas,

através da prestagio de variados servigos, onde o destaque vai para o adiantamento de fundos.

Este trabalho pretende analisar até que ponto o factoring pode ser alternativa de financiamento
para as micro, pequenas e médias empresas em Mogambique. Especificamente: (i) descrever o
factoring em termos do seu surgimento, as suas caracteristicas e desenvolvimento até a sua fase
actual; (ii) identificar a situagdo do centro das suas actividades (as micro, pequenas e médias
empresas) no tocante d sua importincia e a sua disponibilidade de crédito; e (iii} avaliar a
percep¢do do factoring em Mogambique. S3o vdrias as razdes que originaram 0 presente
trabalho, sendo que o destaque vai para: o grau de sensibilidade do sector a que o mesmo
pertence; em busca duma solugdo para os problemas com que se depara o grosso das empresas,

abordando um novo produto financeiro.

Para a materializagio destes objectivos fez-se a conjugagdo dos métodos de pesquisa
bibliografico ¢ documental. Os dados internacionais apresentados ao longo do texto foram

usados para suportar parte dos argumentos ¢ ideias apresentados.

Os resultados da pesquisa mostram que Mogambique apresenta condigdes favordveis ao
desenvolvimento das actividades de factoring. Evidentemente porque € reconhecida a
importancia das micro, pequenas e médias empresas (por exemplo, o aumento do emprego do
produto e da eficiéncia). No entanto, estas empresas enfrentam dificuldades no acesso ao crédito
e de gestio, € a esséncia das sociedades de factoring é o adiantamento de crédito ¢ a prestagio de

variados servigos que concorrem para a organiza¢io duma empresa.

I

' Segundo Lall (2003: 1), globalizagdo é a influéncia exercida sobre os paises em desenvolvimento no seu processo

de industrializagdo.
0 processo que consiste na criagdo de um unico mercado murdial, sem barreiras econémicas.
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No meio de tudo isto, recomenda-se uma constante actualizagdo da matéria legislativa e juridica

para regular os novos produtos ¢ penalizar o seu incumprimento, passando pela moderniza¢io

dos ja existentes. O incentivo na criagio de instituigdes que ddo apoio as MPMEs tambem ¢

fundamental, acompanhada por uma observincia da qualidade dos produtos e servigos. Por fim, é

importante zelar pela melhoria das condi¢des das infra-estruturas de transportes € comunicagdes.
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Capitulo I

Introducio

A disponibilidade do crédito para novos investimentos e amplia¢do dos ja existentes, € 0 amparo
institucional, para garantir o monitoramento das actividades, sdo dois pontos cruciais na criagdo
de um clima saudével ao desenvolvimento das unidades produtivas (empresas). Muitas vezes, o
dinheiro gerado pelas vendas, ou prestagdo de servigos, ndo ¢é suficiente para cobrir as
necessidades como: investimento em instalagdes e equipamento, pagamentos a fornecedores, até
mesmo o proprio processo continuo da producdo. Aliado ao facto de que & medida que o volume
do negb6cio cresce as necessidades também tenderem a aumentar, a empresa tem que garantir
outras op¢des de financiamento. Mais do que definir quanto precisa, o produtor tem que procurar

as fontes de financiamento adequadas.

Genericamente existem dois tipos de fontes de financiamento ao dispor dos deficitarios: a interna
e a externa. Na interna destaca-se o auto-financiamento; através da retengdo dos lucros obtidos,
da gestdo mais eficiente dos activos (fixos e circulantes) ou do maior controlo de custos. Na
externa ha a distinguir o financiamento por via de capitais alheios (exemplo, empréstimos

bancarios e nio bancarios).

O mercado de crédito ¢ um segmento do mercado que atende 0s agentes econdmicos quanto ds suas
necessidades de crédito de curto e médio prazo [também de longo prazo]. Particularmente sio atendidas
solicitagdes de crédito para financiamento da aquisigfio de bens durdveis pelos consumidores e do capital de
giro' para empresas. A maior parte do suprimento desse tipo de crédito é feita por intermedidrios
financeiros bancérios; complementarmente, podem ocorrer suprimentos via intermedidrios nfo bancérios.

(Lopes & Rossetti 1988: 297).

A realidade mogambicana actual a nivel do crédito € caracterizada por: (i) elevadas taxas de juro,
acompanhadas por um crescimento rapido das mesmas; (ii) as garantias exigidas para o acesso ao
empréstimo pelos agentes deficitarios (as micro pequenas € médias empresas, para o presente

trabalho) chegam a ultrapassar as suas capacidades financeiras; (iii) incerteza no ambiente dos

! Capital de giro ¢ o mesmo que fundo de maneio, 0 montante monetaric que uma empresa necessita para por
avante as suas actividades de produgic ou prestagiio de servigos.
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negdcios, constituindo um risco?; (iv) a falta de formagio do empresariado nacional na matéria

de gestdo dos negdceios e do comércio no geral.

Estes sdo alguns dos varios aspectos que pdem em causa as unidades produtivas duma economia,
alguns dificultando ou impedindo, por um lado, o acesso ao crédito por parte dos investidores
relativamente débeis (trata-se das micro, pequenas ¢ médias empresas) e, por outro, o seu
crescimento, pois o investimento produtivo sé € possivel na presenga do crédito e das respectivas
condigdes favoraveis para o seu acesso. Em volta destes factos, ¢ de tantos outros que niio foram
aqui mencionados, torna fundamental colocar a seguinte questio: poderdo as sociedades de

factoring, dadas as caracteristicas dos seus servigos, servir de alternativa de financiamento,

sobretudo para as micro, pequenas e médias empresas em Mogambique?

O presente trabalho pretende analisar, até que ponto existe espago, no ambiente econdémico
mogambicano, para uma colabora¢do das sociedades de factoring como alternativa de
financiamento, ¢ avaliar em que medida as sociedades de factoring podem ser uma alternativa de

financiamento para as micro, pequenas e médias empresas.

Em geral, mesmo as grandes empresas necessitam dos servigos de facforing. Isto €, ndo ha
tamanho de uma empresa que possa dispensar estes servi¢os. A relevincia destes servigos vai
para as micro, pequenas e médias empresas devido aos factores como a sua crescente
incapacidade financeira, fraco poder de decisdo no mercado, a sua estrutura debilitada que exige
um acompanhamento instituctonal. Enquanto que as grandes empresas, dada a sua forte

capacidade financeira, o grau destas dificuldades é mais reduzido.

A escolha deste tema prende-se no seguinte: (i) importincia do mesmo, na medida em que se
insere no sector financeiro, fundamental e, talvez, prioritario para o desenvolvimento de qualquer
economia, avaliado pelo nivel de sensibilidade que transmite & economia no seu todo; (ii)
actualidade do mesmo, uma vez que trata de um produto financeiro novo em pratica em muitas

economias; (iil} a sua possivel pratica na economia nacional, podera facilitar 0 acompanhamento

2 0 risco ¢ a probabilidade ou possibilidade de, naquele prazo acordado, ndo ser cumprida a promessa de pagamento
ou a restituiglo. (Cabido 1999: 13),
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da globalizagio e internactonalizagdo; e (iv) a relevancia das micro, pequenas e médias empresas

na economia e a constatacio da sua debilidade.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, o primeiro trata da introdugéo, dos objectivos ¢
da metodologia usada. O segundo capitulo compreende a revisdo da literatura sobre o factoring.
O terceiro capitulo descreve a evolugio da actividade do factoring em diferentes paises do
mundo e o factoring internacional. O quarto capitulo avalia a possibilidade das sociedades de
factoring serem alternativa de financiamento para as micro, pequenas e médias empresas em
Mogambique, passando pela breve descrigdo da situa¢io deste grupo de empresas. No dltimo

tecem-se as conclusdes e recomendagdes do trabalho.

1.1. Objectivos do Trabalho

1.1.1. Objectivo Geral
v" Analisar a possibilidade do factoring ser alternativa para o financiamento as micro,

pequenas € médias empresas em Mogambique.

1.1.2. Objectivos Especificos
v" Descrever a actividade de factoring em termos do seu surgimento, conceito, sua expansio

pelo mundo, suas modalidades, vantagens e desvantagens;
Identificar sumariamente a situagdio das micro, pequenas e médias empresas em
Mogambique no concernente a sua importancia econémica e no acesso ao crédito;

Avaliar a percepgdo do factoring e sua aplicagdo em Mogambique.

1.2. Metodologia

Para a concretizagdo do presente trabalho foi imprescindivel o uso da metodologia mista, onde
basicamente foi a revisio da bibliografia existente, para sustentar a abordagem teérica

desenvolvida.

Assim, baseou-se nas seguintes técnicas basicas:

i. Pesquisa Bibliografica;
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Esta ¢ desenvolvida com base no material ja elaborado (basicamente livros ¢ artigos
c:ientiﬁcos).3 Segundo Gil (2002: 56-57) sdo comuns, no campo econdémico, pesquisas
implementadas, até exclusivamente, com apoio em fontes bibliograficas. O mesmo autor
acrescenta que “a maioria das monografias de conclusdio do curso podem ser
consideradas como pesquisas bibliograficas”.* E o caso deste trabatho.

Pesquisa Documental,

Semelhante & anterior, porém com a diferenga de este basear-se em materiais que ndo
tiveram tratamento analitico, ou que, de acordo com os objectivos, 0s mesmos podem

ser reelaborados.’

A analise neste trabalho é conduzida por um processo descritivo da situagfo institucional desde o

‘surgimento das actividades do factoring até a sua situagdo actual, sob as dificuldades

enfrentadas pelos seus praticantes e as facilidades nalgumas economias, resultantes de

caracteristicas especificas ¢ da época. Para melhor compreender a esséncia do factoring, faz
sentido arrolar os motivos do seu surgimento, passando pelas transformagdes que foi sofrendo ao

longo do tempo.

Usou-se a analise SWOT. SWOT ¢é uma sigla inglesa com as iniciais a representar as palavras
Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas);
dai o significado em portugués DAFO (Debilidades, Ameagas, For¢as e Oportunidades). Trata-se
de uma sigla que define uma ferramenta analitica com uma multiplicidade de aplicagdes num
processo de planeamento estratégico. Esta analise focaliza-se apenas nos factores cruciais para o
éxito do negocio, tendo como objectivo a definigio de estratégias para manter os pontos fortes,
reduzir os pontos fracos (aspectos internos duma organizagéo), aproveitar as oportunidades e
proteger-se das ameagas (aspectos externos duma organizag:ﬁo).6 No presente trabalho, esta
analise foi usada para avaliar a possibilidade da implantagdo das sociedades de factoring em

Mog¢ambique.

? Veja Gil 2002: 56

* Gil 2002: 57

* Veja Gil 2002: 57

® Andlise SWOT pode ser representada esquematicamente (veja o anexo 1). E para mais informagdes a respeito desta
analise visite os sites: www.cin.ufpe.br/~fabio/gestaodenegocios/artigos/postura%20estrategia. pdF;
www.manuelteixeira.net/articles/documentos/analise/swotl .pdf;

www .geniodalampada.com/trabalhos.prontos/swot.pdf
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A possibilidade da implantagdo das sociedades de factoring em Mogambique, foi avaliada
também partindo da comparagfio do estado ¢ da evolugdo das actividades do factoring entre os
continentes e, dentro dos continentes, entre os paises; tendo em vista, em primeiro lugar,
identificar economias que registam restrigiio no desenvolvimento do factoring e as que registam
facilidades, para ver onde Mogambique estd enquadrado — othando para 0 motivo que dita este
comportamento — e dai tirar ilagSes se Mogambique fornece condigdes para o estabelecimento
das sociedades de factoring, tendo em conta a sua realidade. As experiéncias de outros paises sdo
muito relevantes para estabelecer semelhancas e diferengas, buscando adaptar o que é

conveniente para a economia nacional e aprimorar o que ndo € desejivel, seja por falha ja

detectada ou por simples peculiaridade de cada lugar e do tempo.

Por se tratar de um sector novo nalgumas economias, e desconhecido para o caso da economia
mogambicana, cuja andlise se encontra num estigio bastante incipiente, a obten¢do de dados
torna-se mais dificil. Tendo a pesquisa na Internet, contribuido bastante para a elaboragdo do

presente trabalho.

Fez-se a consulta de uma parte da Legislagdo mogambicana, na perspectiva de refrescar a
percepgio do factoring quanto A sua legitimidade, para verificar se existe o0 amparo legal destas

actividades no pais, o que possibilitaria a delimitagéo das “balizas™ para a sua actuagdo.

Os dados internacionais foram obtidos a partir do sife de uma instituigdo internacional que

congrega as sociedades do facroring em diferentes paises do mundo — trata-se do Factors Chain

International (FCI)." Estes dados foram usados para mostrar a evolugdo desta actividade, bem

como para estabelecer as diferentes comparagdes no ambito da propaga¢io entre diferentes
paises do mundo. Os dados disponiveis reportam o periodo compreendido entre 1998 e 2006, ¢

porque a institui¢do publica dados anuais, ndo sdo disponiveis os dados do corrente ano.

7 O site é: www.factors-chain.com

De salientar que ndo sd este site que publica dados referentes as actividades do factoring, hi tantos outros, que
poderdo ter informagdo mais detalhada sobre o factoring, mas que o acesso resultou num fracasso, dado que sdo
restritos aos membros daquela instituigfo.
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Para a analise do grau de importancia que as actividades de facforing podem representar, busca-
se verificar a problematica das micro, pequenas e médias empresas, em relagio & sua
sobrevivéncia de longo prazo, opondo & esséncia das sociedades de factoring, representada pela
natureza dos servigos que elas prestam. Porém, nfio se fez referéncia aos conceitos de micro,
pequenas e médias empresas, o objectivo do presente trabalho ndio passa por uma analise

detalhada deste grupo de empresas.

Especial aten¢do vai para o uso das siglas MPEs (micro e pequenas empresas), PMEs (pequenas
¢ médias empresas) e MPMEs (micro, pequenas e médias empresas). Nio deve ser motivo de
perturbagio o uso de uma sigla e ndo de outra, porque com elas, no presente trabalho, apenas
pretende-se mostrar o principal centro de actuagio das actividades de factoring — o ponto fulcral

do trabalho — . Nalguns casos usa-se mesmo o termo “empresas”, mas ¢om a mesma inteng#o.

A hipoétese subjacente ao trabalho € a de que as sociedades de factoring podem constituir um
potencial parceiro financeiro para as unidades produtivas em Mogambique, a avaliar pelos
servicos que estas sociedades fornecem e pelas necessidades de financiamento ¢
aconselhamentos por parte das empresas; nio se deixando de lado o facto de estar-se num mundo
globalizado e num ambiente de integragiio econdmica regional, havendo necessidade de
acompanhar ¢ adoptar novas tecnologias, por forma a conquistar espago no mercado de

concorréncia internacional.
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Capitulo II

Revisdo de Literatura

Neste capitulo vai se discutir o conceito de factoring; seus intervenientes, suas modalidades,
caracteristicas, vantagens ¢ desvantagens; em fim, serfio apresentados aspectos principais a
respeito da actividade do factoring — que servirdo de suporte nas discussdes dos capitulos

subsequentes.

2.1. Origem histérica do factoring

“O factor, tal como ¢ conhecido hoje, desempenhando fungdes de gestdo, . cobranga,
financiamento e garantia dos créditos do fornecedor, é fruto de uma longa evolugfo histérica, ao
longo da qual sofreu diferentes mutagdes, ditadas, quer pela alteragdo das condi¢des do mercado
em que operava, quer pela necessidade dos operadores econdmicos que constituem o seu

principal instrumento de orientagdo ¢ rumo.” (De Vasconcelos 1999: 21).

No sentido de agente economico, o factor, na sua forma tradicional, remota dos mais antigos
registos acerca da actividade econémica na humanidade.® O facror teve a sua origem na
Civilizagio Romana e Neo-Babilénia.’ Os fenicios, desejando ampliar o seu comércio,
nomearam agentes nos mercadas onde exerciam sua influéncia. Eram agentes de crédito,
actuando para diminuir os riscos corridos nas operagdes de comércio em parte através da venda
de mercadorias alheias em nome proprio, nos outros territérios, mediante o pagamento de uma
comissdo pelos servigos prestados. Mais tarde os Romanos, nas exploragdes comerciais dentro
do seu territério, seguiram os fenicios nomeando também os seus agentes.'® Sdo estes agentes
que posteriormente receberam a designag¢fio de factor. O factor é um agente que desenvolve,

promove, fomenta. Esta palavra deriva da palavra latina facere que significa fazer ou agir.

Segundo Santos (2001: 18) interpretagbes do material arqueoldgico confirmaram a existéncia de
transacgdes comerciais noutras civilizagdes por intermediarios com caracteristicas semelhantes a

comissionistas ou vendedores ambulantes, os quais levavam mercadorias cedidas por

¥ Veja Uva 1991: 9.
? Veja Santos 2001: 18; Uva 1991: 9; Bruel 2005: 90;
1 www.geranegocio.com.br/html/geral/p6b.html,
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comerciantes para vender noutras regides. Com o desenvolvimento das relagdes comerciais, 0s
factors expandiram os seus servigos passando a fornecer crédito a outros comerciantes, receber e

armazenar mercadorias de outros comerciantes para posteriormente vendé-las."’

A actividade de factoring na sua forma moderna surgiu no século XV ¢ teve o seu auge entre os

séculos XVI e XIX, periodo relacionado com a expansido Europeia e a colonizagio.

O factoring moderno resultou do comércio Inglés com a América do Norte. Os comerciantes
entregavam a sua mercadoria aos factors que estes por sua vez viajavam dentro, e para fora, do
pais para vendé-la. Foi num periodo em que o comércio entre a Inglaterra e as suas coldnias
norte-americanas era muito intenso, onde os facfors actuavam como representantes, dos

exportadores e responsaveis pela gestio e cobranga das facturas.

. . ., 05 factors estabelecidos nas colénias Inglesas na América encarregavam-se de distribui¢fio e venda de
mercadorias de fabricantes Ingleses, proporcionando uma informagio mais ou menos exacta sobre as
condicdes do mercado, a evolugdo da procura, a quantidade dos produtos a vender, os lugares e épocas
mais adequados 4 exportagio de cada tipo de produto, os pregos a praticar € a solvabilidade dos devedores
., reduzindo a margem de incerteza dos fabricantes que exportavam os seus produtos para terras

distantes e desconhecidas. (Monteiro 1996: 20).

O surgimento do factoring, com 0 seu conceito mais recente, nio resultou apenas do intercdmbio
comercial entre a Inglaterra e as suas colénias na Améﬁca, como também da expansdo colonial
no seu todo. Na tentativa de dominar e manter-se nos territérios ultramarinos os colonos sentiam-
se forgados a enviar mercadorias de primeira necessidade para os seus paises de origem. Daqui
nasceu o comércio além-fronteiras. Este comércio alérﬁ de ser desconhecido, aliado ao facto de
se praticar entre longas distancias, com precarios meios de transporte e dificuldades em proteger

as mercadorias, comportava riscos elevados.

O factor apareceu primeiramente com a necessidade de proteger as mercadorias {efectuando
transacgBes nos pontos de distribui¢io). Depois este teve responsabilidades de cobrar pela

conservagdo das mercadorias, e, por vezes, antecipava parcial ou totalmente os fundos aos

! Veja o site: www.asfac.pt/archive/doc/asfac_p_e.mail.pdf31.
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fornecedores para estes prosseguirem com as suas actividades. Com a sua evolugdo, o factor
substituiu os compradores nos pagamentos aos fornecedores e, através da sua experiéncia

comercial, adiantava crédito, minimizando o factor risco.

A primeira sociedade de factoring surgiu em 1808, em Nova lorque, *sob a denominagiio de Willian Iselin
& Co”,"? quando um comerciante que assessorava a comercializagdo dos produtos de pequenas empresas
téxteis propbs comprar A vista o que seus clientes vendiam a prazo. A proposta foi aceite e as empresas
passaram a transferir ao factor os créditos futuros que tinham para receber, decorrentes de vendas
efectuadas a terceiros. Deste modo, o factor passou a assumir as despesas de cobranga, bem como aquelas

advindas da falta de realizaco de pagamento. (Bruel 2005: 91).

A oficializagdo do factoring deu-se nos EUA em 1823 e nos anos 60 experimentou a sua maior
expansio pelo mundo inteiro, sobretudo na Europa onde conheceu o desenvolvimento de mais
servigos que a caracterizam na actualidade. Nos EUA ndo desenvolveu logo esses servigos
devido & politica proteccionista que vigorava. “As necessidades de fundo de maneio do produtor
eram preenchidas antecipando-lhe, o factor, quantia por conta da cobranga a efectuar, resultando
deste a data dessa antecipag¢do até ao momento das cobrangas efectivas, o juro, receita do factor.”

(Santos 2001: 21).

Apds a independéncia dos Estados Unidos da América (EUA), durante o século XIX, as
sociedades de factoring sofrem alterages distintas entre os dois continentes. “. . . enquanto na

Inglaterra quase desaparecem (ndo obstante a aprovagdo pelo Parlamento, a partir de 1823, de

uatro «<Factor Acts>»'?), nos Estados Unidos prosperam, intimamente ligados a industria téxtil
q prosp g

até cerca de 1889”. (De Vasconcelos 1999: 23). Segundo a mesma fonte, entre os anos 1884 e
1905 o factor sofreu transformagdes radicais no papel que vinha desempenhando, tendo sido
forcado a abandonar a sua actividade de distribuidor passando para a fungio financeira. Estas
transformagdes deveram-se a trés factores nomeadamente: (1) elevadas taxas de importagdo
europeias impostas obrigando os factors a operar no mercado interno; (2) utilizagdo, pelas

empresas Americanas, dos proprios meios de armazenamento e venda, escusando-se dos servigos

2 Cordeiro, Anténio Menezes. Manual de..., op. Cit. p. 615 (citado por Bruel 2005).

1 Factor Acts foi um conjunto de leis promulgadas na Inglaterra entre 1823 e 1889, tendo se tratado do primeiro
reconhecimento legislativo do factor. De salientar que foi nestas — Factor Acts — que os estados americanos se
inspiraram para produzir leis que regem a actividade de factoring no seu contexto econdémico.
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dos factors, beneficiando-se das melhorias gerais de comunicag#o; € (3) desenvolvimento das

. ’ . . s . e e 4
grandes industrias que passaram a possuir suas proprias redes de distribuigio e de venda.'

Para permanecerem no mercado, os factors precisavam adaptar-se as exigéncias da época ¢ do

lugar, no caso, suprir com recursos financeiros as empresas que ndo dispunham contrapartida
suficiente para obter crédito junto aos bancos. (Leite 2004).l5 Durante a depressdo de (1929-33)
houve incentivos na utilizagio de créditos e garantias, € em 1933 o “New Deal Programs” (do
antigo Presidente Norte Americano, Roosevelt) aprovou oficialmente o factoring, onde a cessdo
de crédito era garantia do empréstimo. Isto contribuiu 4 actividade de factoring para uma melhor

adaptaciio gradual aos servigos financeiros.'®

Fases do desenvolvimento do factoring:'’
i. O colonial ou Trade factor (século XVI-finais do século XIX)
A factor era representada por um comissario que desempenhava fungdes de distribuidor dos

produtos, cobranga dos créditos e adiantamentos em relag@o as vendas a prazo.

ii. O Old Line factor (fins do século XIX)
Nesta fase o factor desenvolveu a sua vertente financeira através da gestdo e cobranga do

crédito do fornecedor.

iii. O New Style factor (desde os anos 30/40)
O factor vira um operador financeiro, com a introdug¢io de um conjunto variado e complexo
de prestagio de servigos financeiros, como sdo os casos de: non-notification factoring,

undisclosing factoring, confirming, forfaiting e l'easing.M

* Para este Gltimo factor, veja Monteiro 1996: 20.

13 Citado por Dodl (2006: 66)

' Veja Santos 2001: 21

'” Veja De Vasconcelos (1999)

'® Non-notification: o devedor ndo & informado sobre o contrato, nem o aderente indica ao Jactor os devedores. A
responsabilidade da cobranga é do aderente, tnas entrega o crédito ao factor para que este debite a sua parte.
Undisclosing factoring: consiste na venda dos produtos pelo fornecedor ao factor ¢ a venda dos mesmos ao cliente €
efectuada pelo fornecedor por conta do factor.

Confirming: praticado ao nivel do factoring internacional. O exportador (fornecedor) vende produtos ao facror e
esta fica por exporta-los ao comprador.
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2.2. Conceito de factoring

Varias séo as formulagdes conceituais de factoring adiantadas por diferentes autores, mas com a
mesma interpretagdo. Neste trabalho far-se-a referéncia de algumas delas. As palavras que se
seguem (destacadas em negrito) indicam os intervenientes do factoring, nomeadamente: o factor
(a sociedade de factoring), o aderente (a empresa fornecedora de bens ou servigos) e o devedor
(o cliente da empresa fornecedora). No presente trabalho, os termos empresas-clientes,
fornecedor, e aderente ttm a mesma, e Unica, interpretacio. Do mesmo jeito que os termos
Sactor € empresa de factoring referem-se a sociedade de factoring. E, por fim, os termos cliente ¢

devedor referem-se a entidade que compra os bens, ou beneficia-se dos servigos, do fornecedor.

“Factoring € o contrato pelo qual uma parte (aderente) se obriga a ceder a outra parte (factor),
que se obriga a adquirir, a globalidade dos créditos, de curto prazo, presentes e futuros derivados
de actividade habitual da primeira, de fornecimento de bens ou prestagio de servigos incubindo-
se esta ultima (factor) da gestdo e cobranga dos créditos, podendo assumir o risco de insolvéncia
dos devedores cedidos e antecipar total ou parcialmente, o valor créditos cedidos, tudo mediante

0 pagamento pela primeira de uma retribuigdo.” (Monteiro 1996: 14).

De Vasconcelos (1999: 66-67) define o factoring como aquisi¢do pelo factor dos créditos
comerciais a curto prazo (em geral ndo mais de 180 dias) do factorizado, encarregando-se o
primeiro de os gerir e posteriormente cobrar, além da prestagiio de outros servigos de cardcter
comercial. “De forma sucinta, podera definir-se o factoring como um instrumento financeiro de

mobilizagdo de créditos comerciais de curto prazo e de gestdo financeira.” (Cabido 1999: 28).

Em Portugal, o factoring é definido como “uma actividade que consiste na tomada de créditos a
curto prazo por uma Instituigdo financeira (factor) que os fornecedores de bens ¢ servigos
(aderentes) constituem sobre os seus clientes (devedores)”;'? ou “ uma operagiio financeira pela

qual uma empresa — a empresa aderente — vende a outra empresa — a sociedade de factoring ou

Forfaiting: também ao nivel do factoring internacional. O importador pede o alargamento do prazo, o exportador
coloca os produtos 4 disposi¢io do factor. O factor fica com a responsabilidade de cobrar os créditos.
1 www.eurofactor.pt/.
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Sfactor — uma série de créditos de curto prazo dos seus clientes, relativos & venda de produtos ou

servigos dessa mesma empresa”.*

No Brasil define-se o facforing no sentido de fomento mercantil 2! Factoring “sdo Sociedades de
Fomento Comercial ou Mercantil destinadas a dar apoio as pequenas e médias empresas, através
da prestagdo de servigos administrativos e compra dos seus créditos, gerados pelas vendas a
prazo. A operacdo de factoring ndo € um empréstimo € sim uma operagiio mercantil (compra e
venda), onde ocorre a transferéncia, mediante contrato, dos direitos de crédito, passando os

riscos do recebimento dos titulos a serem de responsabilidade da empresa de factor‘ing”.22

“Em Roma o factoring foi definido como um contrato celebrado entre factor . . . e o aderente . . .,
através do qual o factor terd que assegurar pelo menos dois dos seguintes servigos:
financiamento, contabilizagdo, cobranga de crédito ou protec¢do contra o risco de crédito.”

(Santos 2001: 26).

Em Maio de 1988 realizou-se no Canada a Conferéncia de Ottawa,?® onde definiu-se o factoring
como sendo “a prestagfio continua e cumulativa de assessoria mercadologica e crediticia, de
seleccdo de riscos, de gestdo de crédito, de acompanhamento de contas a receber e de outros
servicos, conjugada com a aquisigdo de créditos de empresas resultantes de suas vendas

mercantis ou de prestagdo de servigos, realizadas a prazo”.?*

Resumidamente, o factoring é um processo ue consiste na aquisigio, pelo factor, dos créditos a
curto prazo concedidos pelos aderentes aos seus clientes, créditos esses advindo da venda de
produtos ou da prestagio de servigos, € que pode ser complementado pela prestagdo de variados

servigos ao aderente, pelo factor.

Analisando as diferentes definigdes do factoring, pode identificar-se que, implicita ou

explicitamente, os autores mencionam trés aspectos, trata-se das fungdes basicas que o factor

% www.pmelink.pt/pmelink_public/EC/0,1655,1005_41485-3_41098--view_429,00.htm|

2! veja Anfac (Cartilha do Factoring) 2007

2 www.geranegocio.com.br/html/geral/p6b.html,

3 Esta conferéncia visava a definigio dos regulamentos da actividade de factoring, sobretudo o internacional.
* www.pa.sebrae.com.br/sessoes/pse/tdn_fac_oque.asp.
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desempenha nas suas actividades. S0 elas: a cobranga e a gestdo dos créditos cedidos pelos
aderentes, ¢ a cobertura de riscos e créditos. Donde resulta a expressdo “triplice fungdo do

. 525
Jfactoring”.

Os servigos prestados pelo factor siao os seguintes:

- Consultoria administrativa / financeira, com analise de riscos.

- Cobranga de titulos de vendas.

- Compra de activos, oferecendo pagamento imediato.

O factor complementa a acgdo dos bancos. As actividades de ambos sdo especificas,

diferenciadas € ndo competitivas.

Tabela 1: Algumas diferengas entre o banco e o factoring

E intermedidrio de crédito. De um lado, ele é
devedor pela aplicagdo feita pelos
investidores  (depositantes). Toma uma
operagdo passiva. E tomador de recursos

Nio faz operagdo de crédito. Trata-se da
venda, 4 vista, de um bem mobvel (papel de
crédito comercial) e de uma compra, 3 vista,
desse bem mével. '

Capta recursos de terceiros no mercado e
empresta. Faz intermediagio de recursos de
terceiros, da poupanga popular.

Niio capta recursos. Presta servicos e compra
créditos {direitos). Opera com recursos nio
captados do piblico. Nio coloca em risco a
poupanga popular, |

A sua remuneraciio € o juro (remuneragdo
pelo uso do dinheiro durante determinado
tempo). ‘

Sua remuneragdo ndo tem a natureza de juro.
E o acto de compra e venda por intermédio de
um preco.

O seu lucro é o spread (diferenga entre o
custo de captagdo e o -de aplicagdio dos
recursos colectados no mercado).

O seu lucro € o fuctor, composto por:
- Custo de oportunidade dos recursos;
- Custos operacionais;

- Tributos;
- Expectativa de lucro ¢ de risco.

Autores divergem na classificagfo do factor como uma instituigio financeira. Autores contra esta
classificagdo, tém como base o facto de este ndo fazer uma captagiio directa dos recursos

financeiros no mercado, ndo precisar da autorizagdo do Banco Central para desenvolver as suas

actividades (que se trata de atributos basicos duma institui¢do financeira) e a especificidade dos

seus servigos. Autores a favor, afirmam que adiantar o crédito, trata-se de um servi¢o financeiro.

No presente trabalho, o factor é tido como uma instituigdo financeira, pela mesma razéo.

» Veja Santos (2001)
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Ademais, se o factoring ¢ uma alternativa de financiamento, apesar de ndo prestar os mesmos
servigos com os bancos, porque € que ndo pode ser vista como tal? A diferenga entre o banco € o
factor ¢ basicamente na esséncia de cada institui¢do, as actividades que exercem séo diferentes.
Por exemplo, o banco recebe juro pela concesséo do crédito, enquanto que o factor recebe uma
comissdo pela prestacdo de servigos, ou a passagem de uma percentagem de cada factura ao
factor decorrente do adiantamento das receitas. No caso do facforing ndo ocorre um fluxo

monetario do aderente ao facfor como pagamento decorrente do adiantamento das receitas.

2.3. Como se opera o factoring

O factoring, segundo a propria defini¢do, comeca com a prestacéo de servigos, os mais variados
e abrangentes ¢ se completa com a compra dos direitos de créditos gerados pelas vendas

efectuadas pelos aderentes.

A prestagio de servigos as empresas-clientes ¢ um dos pressupostos do factoring. Trata-se
basicamente do controle do fluxo de caixa, acompanhamento das suas contas a receber e a pagar,
busca de novos clientes, de modo a melhorar o padriio dos seus produtos ¢ a expandir as vendas.

A prestagdo daqueles servigos € para facilitar a compra dos créditos.

Tabela 2: Pontos basicos para decisdo sobre o contrato de factoring pelo aderente

‘Ponto de Andlise e - Situaciio por anilisar
* Na Empresa Para apurar a necessidade de Financiamento
- O seu activo;
Activo - O montante de vendas a prazo;
- Os riscos de recebimento do crédito em divida.
Capacidade de Investimento | - Necessidades de capital para novos investimentos;
- Capital social, para suportar situagdes de inadimplemento.
- Custos administrativos;
Custos - Custos financeiros para receber contas de risco;
- Custo para buscar recursos destinados ao sustento da produgio.
= Pesquisa do Mercado | Para apurar a melhor fonte de financiamento
- Os pregos e condigGes de mercado;
Alternativa de factoring - A depreciagdo relativa aos titulos de dificeis cobrangas;
- Andlise do custo dos servigos.
Intermediarios financeiros - Operag8es de crédito { por exemplo: taxas de juro, periodo de maturidade
e outras alternativas do empréstimo);
de financiamento - Disponibilidades de acesso ao crédito (por exemplo, as garantias exigidas).
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Comparados os custos das duas partes, e apurar-se que os do factoring sdo mais baixos, o
fornecedor decide negociar com o factor. Esta negociagdo consiste, em primeiro lugar, na
entrega da proposta de venda dos direitos de crédito ao factor pelo fornecedor. Em seguida, o
Sfactor faz a apreciagiio do valor das facturas, do seu nimero e do cliente. Posteriormente o factor
determina o prego da compra (factor de compra) dos direitos de crédito.?® O factor de compra
tende a ser mais baixo numa situagio de elevado risco de recebimento de crédito, e vice-versa.
Se ambas as partes ficarem satisfeitas, procede-se a assinatura do contrato. A assinatura do
contrato procede-se da seguinte maneira: a sociedade de facforing fornece os recursos
financeiros necessarios as suas empresas-clientes {mostrado pela seta com o subscrito
“adiantamento” na figura I abaixo), em seguida o fornecedor cede créditos ao factor (mostrado
pela seta com o subscrito “cedéncia de créditos” na figura 1 abaixo) — passagem das facturas do
aderente ao factor. A este contrato chama-se contrato da transferéncia dos direitos de crédito,” e
¢ celebrado por escrito, onde deverdio constar todos os termos de contrato. Os créditos, depois de
comprados, transformam-se em direitos e sdo representados por titulos de crédito — documentos

emitidos contra o cliente para que ele efectue o pagamento na data acordada.”®

Figura 1: Intervenientes no contrato de factoring e sua relagido
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Fonte: www.iapmei.pt/iapmei-ins-01.php

% Pois o _factor ¢ uma entidade com fins lucrativos, por isso que ¢ prematuro conferir as condig@es do lucro e o risco
associado ao inadimplemento.

7T Veja o site: www.geranegocio.com.br/html/geral/p6b.html.

® Veja o site: www.geranegocio.com.br/html/geral/p6b.html.
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Na posse dos direitos de crédito, o facfor informa ao cliente sobre a ocorréncia da operagio. O
factor fica por cobrar as dividas ao cliente, e este por fazer o pagamento aquele. Depois de
assinado o contrato, a sociedade de factoring mantém um estreito, até mesmo diario, contacto
com o aderente. Esta ¢ composta por um grupo de profissionais polivalentes na matéria de

negoeios.

Assim desenrola-se o processo de facforing.

Este € o lado financeiro do contrato de factoring. O outro € o da prestagéo dos restantes servigos
pelo factor, ao aderente. O factor cobre os custos pela prestagdo dos servigos cobrando uma

comissio ao aderente, que consiste numa percentagem sobre o valor de cada factura.?’

A figura 1 mostra também a proximidade do factoring a um intermediario financeiro, razio pela
qual alguns autores o consideram como tal. O factor, como ilustra a figura 1, estd na posigio
central entre os trés intervenientes, mostrando que ele permite o contacto entre o aderente e o

devedor. Salienta-se que o devedor ndo entra no processo da assinatura do contrato de factoring.

O factoring é uma actividade que tem a sua legitimidade e ¢ exercida por pessoas juridicas,*

assim como o seu parceiro (o aderente) também deve ser uma pessoa juridica. E porque o
processo consiste no preenchimento de documentos (titulos de crédito), o mesmo € desenvolvido
por entidades devidamente licenciadas nas respectivas actividades — exclui o sector informal. E é
particularmente 0til para as MPMEs, pois este grupo de empresas nio tem a situagdo financeira
suficientemente equilibrada para obterem o financiamento de que carecem junto do sistema
bancério, ou que preferem entregar a uma empresa especializada a delicada tarefa de anilise e

gestdo dos créditos (este ultimo ponto, as grandes empresas também o fazem).

» Veja Batista 1995: 211
A pessoa juridica refere-se a uma institui¢#o, e no lado oposto destaca-se a pessoa fisica (individuo).
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2.4. Modalidades do facmring,w31

Nio é imperioso que o contrato de factoring inclua todos os servigos que o factor pode prestar
ao seu aderente. A exclusio de alguns servigos, segundo as necessidades do aderente, € que dita

as modalidades do factoring. Assim, podem-se definir as seguintes modalidades principais:

2.4.1. Factoring completo
Correspondendo ao contrato no qual o factor compromete-se a fornecer o servigo de cobranga

sobre os clientes do aderente, a cobrir o risco de crédito e a antecipar fundos, a classificar os
devedores do aderente, a gerir os créditos. O factor cobre o risco inerente aos créditos das
dividas adquiridas. No entanto, o factor pode recusar alguns devedores que lhe sdo propostos
pelo aderente, sdo os devedores de cobranga duvidosa — de maior risco. Nesta modalidade, o

factor presta na totalidade os servigos ao aderente.

2.4.2, Factoring com recurso
O factor simplesmente fornece o servigo de cobranga e de antecipag@io de fundos ao aderente,

mas ¢ o aderente que € responsavel pelos créditos. O factor ndio assume o risco de crédito sobre
os devedores. E se o cliente ndo pagar até a data prevista, o factor tem o direito de recorrer ao
aderente. O factor devolve as facturas que ndo foram pagas, exigindo os fundos correspondentes

as respectivas facturas.

2.4.3. Factoring sem recurso
Oposto ao anterior. Nesta modalidade o factor assume o risco de crédito — o risco de insolvéncia

ou de faléncia dos devedores. Se os devedores ndo pagarem as dividas, o factor ndo tem que
devolver as facturas ao aderente e exigir o reembolso do valor correspondente. O risco pode ser

assumido total ou parcialmente pelo factor, quando for parcial ambos partilham o risco.

2.4.4. Factoring convencional
Este contrato, também chamado Invoice discout ou bulk factoring, é puramente financeiro. O

factor limita-se a antecipar os fundos ao aderente, recebendo, em contrapartida, os direitos de

crédito ou activos, oriundos das vendas a prazo do fornecedor ao seu cliente.

*! Veja: Angela Santos (2001); www.eurofactor.pt/ e
www.pmlink.pt/pmlink_public/EC/0,1655,1005_41485-3_41098—-view_429,00.html.
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Compete a esta modalidade, pela sua natureza de relacionamento com os aderentes, empresas

que assumem 0S Seus proprios riscos € com meios proprios de cobranga.

2.4.5. Maturity factoring
Pouco praticada, esta modalidade assemelha-se & anterior. S6 que, neste caso, ndo ha antecipagéo

de fundos, mas sim uma prestagdo de servigos do factor que consiste na gestdo das contas dos
clientes do aderente. Faz-se acordo da data de pagamento efectiva na qual o factor se
compromete a efectuar o pagamento, presumindo-se que os fundos provém da cobranga dos
créditos do aderente sobre os seus clientes. Mas independentemente de haver ou ndo cobranga, o
factor deve efectuar o pagamento na data acordada. Esta implicito a cobertura do risco de crédito
pelo factor. Esta modalidade esta dirigida a empresas de grande dimensdo com clientes fixos,

mas com incertezas em termos da data de pagamento.

2.4.6. Factoring confidencial
Este tipo de factoring tem aparéncias com o convencional, na medida em que consiste, apenas,

na antecipagdo de fundos por parte da sociedade de factoring. A Unica diferenga é que neste o
devedor nio se apercebe do envolvimento do factor no processo. E o aderente terd que, em nome

do factor, efectuar a cobranga do montante devido na data prevista.

2.5. Fundos dos factors ¢ exemplo de empresas susceptiveis aos seus servigos

O factoring é tido como uma actividade atipica,3 2 na medida em que ela tem as suas
especificidades — que a diferenciam de uma actividade normal — e limitagdes predefinidas, que
lhe atribuem atributos préprios e singulares. Isto deve-se, basicamente, a diversidade de servigos,

com naturezas diferentes e especificas, que ela presta aos seus aderentes.

Os contratos de factoring, no seu lado financeiro, referem-se a uma determinada caracteristica de
créditos. “Trata-se de pdr em relevo que os financiamentos que o factor proporciona ao aderente
estdo geneticamente ligados s vendas deste. S0 uma mera antecipagfo das receitas que se preveé

em virtude das vendas efectuadas . . .” (Duarte 2001: 101). Por esta razo (a da sua tipicidade), é

*# Veja: www.bandefactor.com.br/oqueefac.htm e
www.anfac.com.br.
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pertinente referir ao seu campo de actuag@io, em termos da parceria e do suporte financeiro. E
como se fez referéncia atras, a sociedade de factoring ndo € permitida a captagfo, por si proprio

ao publico, de fundos (como se se tratasse de uma instituigdo bancaria).*

O factor devera obter fundos por outros meios tais como:**
o Capitais proprios,
Suprimentos ou outras formas de empréstimos e adiantamentos entre a sociedade e os
respectivos socios;
Capitais alheios, provenientes de:
- Emisséo de obrigagdes;
- Obtengdo de financiamento a médio ou longo prazo nas institui¢des de crédito ou outros

estabelecimentos financeiros nacionais ou estrangeiros;

s

E um grupo especifico de empresas capazes de registar melhorias consideraveis com a sua
aderéncia aos servigos do factoring. Santos (2001: 36-37) e De Vasconcelos (1999: 67) fazem
referéncia a um grupo de empresas susceptiveis aos servigos do factoring, com base nalguns

atributos como o tipo de actividade, as suas caracteristicas, a periodicidade e potenciais clientes.

Alguns grupos de empresas susceptiveis aos servigos de factoring:

* As que vendem ao sector publico estatal e precisam de antecipagfo das cobrangas, afim
de continuarem normalmente o ciclo produtivo;
As em expansdo necessitando de fundos para a utilizagdo plena da capacidade produtiva;
As que pretendem ter um ficheiro organizado e actualizado dos seus clientes;
As que o prazo de recebimentos ¢ longo €, em outros casos, imprevisivel;
As que pretendem implementar projectos de diversificagdo, acautelando riscos de crédito;
As com vendas sazonais que originam problemas de tesouraria;
As que pretendem alargar as suas vendas, ou os seus servigos, para novos mercados
As com clientes dispersos;

As com margem de lucro elevada;

* Segundo o Anuario ASFAC 2005 (2006: 38), os bancos sdo permitidos a praticar actividades de factoring.
¥ Veja Santos (2001); Anuario ASFAC 2005 (2006: 42-43).
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As de numerosas vendas de média importéncia.

2.6. Vantagens e desvantagens do factoring

Num contrato de facforing, tanto o aderente como o facfor tiram proveitos — alias, até que a
tradugiio brasileira do factoring é “fomento mercantil”.*® O factor pela cobranca de comissdo e o
desconto pelo adiantamento do pagamento; e o aderente pela mobiliza¢do dos créditos sobre os

clientes, pela antecipagio dos fundos e cobertura de riscos de faléncia ou insolvéncia do cliente.

2.6.1. Vantagens do factoring
Basicamente, o factoring apoia as empresas actuando em trés vertentes distintas e importantes:

Antecipagio do pagamento, Seguro de crédito e simplificagdo administrativa com ganhos de

eficiéncia. E por aqui onde nascem as vantagens do factoring, das quais passa-se a citar:

¢ Antecipagio do pagamento
O factoring introduz uma grande certeza ao nivel da tesouraria, pois o aderente pode solicitar
adiantamentos sobre os créditos que cedeu quando quiser. Assim o facfor transforma as vendas a
crédito em vendas a dinheiro, conferindo assim as empresas uma maior liquidez. O factor
transmite, ao aderente, a certeza e tranquilidade acerca da disponibilidade dos fundos; bem
como no ajustamento as necessidades correntes (tendo em conta que o factor estd em estreita
comunicagdo com o aderente, qualquer preocupagio deste serd, em tempo oportuno, respondida).
A obtencio antecipada do fundo de maneio necessario ao financiamento do ciclo de produgio,

proporciona também o aumento da rentabilidade ao aderente.

¢ Seguro de crédito
O factor, no caso do contrato for sem recurso, assume o risco de crédito em caso de faléncia ou
insolvéncia dos devedores até aos limites contratualmente definidos. O aderente nfio tem que

esperar longos periodos pois os fundos sdo disponibilizados em qualquer data.

¢ Simplificagio administrativa com ganhos de eficiéncia

- Ao nivel das cobrangas:

¥ Fomentar significa: promover o desenvolvimento, favorecer, estimular, incentivar. E a palavra mercantil diz
respeito 4 mercadoria, ou significa comercial, neste contexto.
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O trabalho e despesa da cobran¢a sfio do factor, contribuindo para a reducio da carga
administrativa inerente as operac¢iées de controlo de crédito e cobranca de facturas pelo
aderente (por exemplo, reducdo da mio-de-obra e do equipamento de escritério na empresa). E
0 factor, constituido por pessoal especializado e com larga experiéncia na matéria de cobranga,

possui métodos adequados para efectuar cobrancas de forma mais eficiente.

- Ao nivel contabilistico:

O aderente passa a controlar uma unica conta corrente ~ a do factor — mas continua com o
acompanhamento aos seus clientes acerca do seu comportamento, através da informagéo
fornecida pelo factor, como ¢ o caso de: cobrangas feitas, créditos em atraso, antiguidade desses

créditos e o saldo de cada cliente.

E vasto o conjunto das vantagens do factoring, além das referenciadas destacam-se:
- Diminui¢fo das dificuldades de tesouraria de empresas sazonais;
- Diminuigdo do risco de empresas exportadoras;

- Eliminagdo do endividamento;
6

- Insisténcias no caso de atrasos nos pagamentos;’

- Um eventual tratamento juridico de um crédito ndo pago

2.6.2. Desvantagens do factoring
- Sociedades ndo éticas podem cobrar pregos abusivos, valendo-se do facto de operarem num

mercado de livre iniciativa;

- O factor pode, mediante o incumprimento persistente dos clientes do aderente, efectuar uma
suspensio do crédito;

- Devolugéio das facturas que a cobranga pelo factor resultou no insucesso, nos casos em que se
assina um contrato com recurso;

- Quanto aos créditos cedidos pelo aderente, € de direito do factor aceitar apenas alguns deles e

rejeitar outros (os que achar de cobranga duvidosa) de acordo com o seu critério de selecgéo.

% Pois, por ser especializada na matéria de cobrangas, possui proprios métodos agressivos de cobranga.
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Com todos estes aspectos, ¢ facil ver que os beneficios oferecidos pelo factoring sdo inimeros e

sobrepdem-se largamente as reduzidas desvantagens que apresenta.

As diferentes transformagdes que o factor foi sofrendo ao longo do tempo atribuiram-the a
qualidade de flexibilidade, ao desenvolver diversidade de servigos que lhe permitem fécil
adaptacdo as diferentes condigdes do mercado e satisfazer uma variedade de necessidades, sendo
por esta razdo dificil identificar sectores da economia susceptiveis dos ndo susceptiveis aos seus

Servicos.
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Capitulo I11

Experiéncias internacionais sobre o factoring e o factoring internacional

Com este capitulo tem-se como objectivo elucidar a expansdo do facroring pelo mundo, as
razdes da tal expansdo, como se precedeu, como esta sendo encarado nalguns paises bem como a
sua vastiddo e concentragdo. Este capitulo pretende mostrar também como é que a actividade de
Sactoring se processa quando os agentes econémicos envolvidos forem de economias diferentes
(o chamado factoring internacional) ~ a interaccio de agentes econdémicos de economias

diferentes ¢ a razdo da distingdo entre o factoring doméstico e o internacional.

3.1. Experiéncias internacionais sobre o factoring

Existem importantes associa¢des nacionais e internacionais que congregam as sociedades de
Sactoring, tendo em vista a protecgdo das mesmas e promogio do seu desenvolvimento no
mundo. Estas associagdes ddo um amparo institucional necessario aos factors e definem as

normas que os regem.

Na Europa destacam-se, a FCI (Factors Chain International) e a IFG (International Factors
Group), associagbes internacionais ligadas, principalmente, com questdes pertinentes ao
comércio exterior. A FCI (com sede em Amesterddo) teve seu inicio em 1968, actualmente redne
um amplo conjunto de empresas independentes que realizam opera¢Ses de suporte para o

comércio internacional. S50 204 membros trabalhando em 59 paises.”’

No Brasil destaca-se a ASSOCIACAO NACIONAL DE FACTORING (ANFAC), que a sua
criagdo coincidiu com o langamento do factoring no Brasil em 11 de Fevereiro de 1982. E uma
entidade privada sem fins lucrativos, com o objectivo de divulgar o factoring, como mecanismo
sdcio-econémico de apoio financeiro e de gestdo, sobretudo as pequenas e médias empresas, bem
como prestar a assisténcia necessdria as sociedades de factoring filiadas, e conta com mais de
700 filiais. A FEDERACAO BRASILEIRA DE FACTORING (FEBRAFAC) é outra associagio

que congrega as sociedades de factoring, criada em Fevereiro de 1993 e conta com 18 filiais.*®

37 Veja Dodl 2006: 68
% Veja o site: www.geranegocio.com.br/html/geral/p6b.htmi (acesso em Abril de 2007).
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O contexto econdémico do pés-Segunda Guerra, caracterizado pelo financiamento da reconstrugdo dos
paises beligerantes, através do Plano Marshall, aliado & concepgfio institucional criada em Bretton Woods,
evidenciou o dominio norte-americano, tanto no 4mbito financeiro, quanto no produtivo . . . . Nos anos
1969, com restrigbes impostas pelo FED,* 0s bancos americanos, interessados em ampliar seus negécios, e
fomentados pelo periodo de liquidez internacional, instataram-se no mercado europeu, criando o chamado
Euromercado (Gremaud; Vasconcellos; Toneto, 2002).”’ Sob esse ambiente de prosperidade e expansio
econdémica, difundiram-se, em outras economias, padrdes norte-americanos de produgdo e tecnologia, entre

eles, a actividade de facroring (Dodl 2006: 67).

“Estabeleceram-se pela Europa, a partir dos anos 1960, empresas de factoring, cujo
desenvolvimento se deu de acordo com as particularidades de cada pais. Na Inglaterra, com a
proximidade do idioma e da base juridica dos Estados Unidos,"" houve rapida adaptagio. Em
outros paises, como Suécia, Dinamarca e Noruega, o crescimento da actividade foi bastante

dindmico, incluindo a modalidade internacional” (Dodl 2006: 67).

Na Italia o estabelecimento do factoring facil e rapido. Aliado a este facto estd o ambiente
econdmico em que o pais se encontrava no momento da introdugfo desta actividade. O pais
enfrentava uma forte restrigiio ao crédito bancério, o que ditava uma consequente escassez do

mesmo. Com a chegada do factoring, os investidores viram o problema de crédito resolvido.

No entanto, a estrutura juridica ¢ a legislagdo de alguns paises, sobretudo europeus, que se difere
largamente com a norte-americana, retraem o crescimento rapido do factoring nos respectivos

paises. E o caso da Alemanha, que possui uma base juridica muito rigida.

Mogambique, por ter sido colénia Portuguesa, apresenta um quadro juridico e legislativo
semelhante ao de Portugal. Neste pais a actividade de factoring esta em pratica, apresentando
uma evolugdo, ndo impressionante mas pelo menos é estavel, ¢ ndo encontra resisténcia por parte
do sistema legislativo. Podendo afirmar-se que Mogambique, pela proximidade juridica e

legislativa com o Portugal, marca uma vantagem para a implantagéo do facforing. Tanto mais

3% Federal Reserve (Banco Central norte-americano)

“ Citados por Dodl (2006: 66-67)

“! Pode-se afirmar que o factoring tem também raizes Inglesas, atendendo ao facto de aquele ter aparecido no 4mbito
do comércio entre este pais e a sua antiga col6nia (os E.U.A), onde esta actividade surgiu pela primeira vez.
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que apresenta um ambiente macroeconémico e sécio-politico favordvel. O outro aspecto positivo
¢ a localizag3o do pais (por estar na parte costeira), a ligar varios paises do interior ao resto do
mundo. Ha possibilidades até do préprio factoring introduzir alguns servigos, avaliando pelo
grau de intervengdo da economia mogambicana nas dos paises vizinhos. Podendo enfrentar

algumas dificuldades derivadas da fraca dispersdo e qualidade das vias de acesso.

As actividades de facforing tém vindo a mostrar um crescimento paulatino nos ultimos 9 anos a
nivel mundial, com a excepgio da Europa onde o crescimento € rapido. A América e a Europa

lideram o volume mundial das transacgdes de factoring.

Tabela 3:Volume de negdcios do factoring (em BiliGes de EUR)

(GRS | 2 S R |2 MR 100 M 00 | biacate? 00 Beaatns 00 A2 004 Sy 0 SO )
295,778 352214 414,383 468,326 522,851 546,935 612,504 715,486 806,983
91,326 115,134 126,517 127,157 115,301 104,542 10,094 135,63 140,944
4,198 547 5,655 5,801 6,203 5,84 7.586 6,237 8,513
61,723 78.775 £9.865 76,078 69,85 89,096 1,614 135814 149,995
1,481 5,284 742 _ 832 5992 13,979 18417 3338 27,833
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Fonte: Factors Chain International (2007)

Grifico 1: Evolugio do factoring no mundo 1998/2006 (em Bilides de EUR)
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Fonte: Factors Chain International (2007)
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Segundo o grafico acima, apesar do factoring ter “raizes norte-americanas”, € na Europa onde
esta actividade regista maior evolugdo, seguido da Asia. Na Ameérica, a sua evolugio € a ritmos

muito baixos, a semelhanga de Africae Australasia.*?

Em conformidade com os dados apresentados, verifica-se um crescimento rapido do factoring
nos paises desenvolvidos e fraco nos paises em desenvolvimento. Tendo em conta que o
principal foco da actuagdo do factoring na actualidade é a compra de créditos, a informagdo
sobre o crédito no mercado € importante. A auséncia, ou escassez, de tais informagdes origina

assimetrias de informac#o, o que traz consequéncias negativas & economia.

Logo, o factoring esta positivamente correlacionado com a qualidade do acesso a informag@o
sobre a disponibilidade de crédito. Ou seja, 3 medida que se tem pouca assimetria na
informag:ﬁo“ relativa & compra de crédito, mais transparentes se tornam as relagdes €, portanto,

menor inseguranga no respectivo mercado.

Grifico 2: Evolugdo do Volume de negécios do factoring 2000/2006 — em MilhGes de EUR —
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Fonte: Factors Chain international (2007)

“2 Australasia refere-se 4 Australia e Nova Zelandia.

3 Segundo Mishkin (1998: 23) informacfio assimétrica refere-se a uma situagdo em que, numa transacgio
econdmica entre duas ou mais partes, uma parte nfio sabe o suficiente sobre a outra parte para tomar decisdes
precisas. E ¢ frequente nos mercados financeiros.
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Com o grafico acima, pode-se depreender que embora os dados continentais mostrem valores
baixos para o continente Americano, o mercado de factoring, no mesmo continente, ¢ dominado
pelos EUA, seguidos pelo Brasil. No entanto, ¢ nos EUA onde a actividade regista um
decrescimento ligeiro nos ultimos 7 anos. O mesmo grafico mostra também que o Brasil € o
Chile sdo paises que registaram o maior crescimento da actividade do factoring no periodo em

analise naquela regido, sendo o Brasil a registar valores mais elevados.

Relativamente 4 Europa, a actividade ¢ dominada pela Inglaterra. Em geral, a actividade regista
um crescimento paulatino, com excepgdo da Itdlia que apresenta grandes oscilagdes e da
Inglaterra com um crescimento rapido e também com oscilagdes consideraveis, segundo mostra
o grafico a seguir. O grafico mostra também que é na Europa onde a actividade do factoring é

mais desenvolvida no conjunto mundial, a certificar pelos dados em anexo 2.

Grafico 3: Evolugdo do volume de negdcios do factoring 2000/2006 — em Milhdes de EUR -
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Fonte: Factors Chain International (2007)

Na Asia a actividade é dominada pelo Japdo, também com maior oscilagdo, que em 2006

registou um volume de negoécios de 74,530 Milhdes de EUR, seguido do Taiwan com 40,000

Milhges de EUR (veja o anexo 1), com o maior crescimento, segundo mostra o grafico a.seguir s
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Grifico 4: Evolugdo do factoring 2000/2006 — em Milhdes de EUR — Asia (7 maiores)
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Fonte: Factors Chain International (2007)

Em Africa a actividade ¢é liderada pela Africa do Sul que registou um total de 7,800 Milhdes de
EUR (veja a tabela 4, a seguir). No conjunto de todos os continentes este apresenta fraca
dispersdo e crescimento desta actividade. E a Austrdlia pode ser comparada com os paises
europeus em termos da evolugio, assim como do volume total de negdcios registado no ano

passado, 27,573 Milhdes de EUR.

Tabela 4: Evolugfio do factoring 2000/2006 — em Milhdes de EUR — Africa e Australasia

AFRICA
Egipto

Marrocos

Aftica do Sul

Tunisia

Total Africa

AUSTRALASIA |

Austrilia 7.320 7910

Nova Zelindia 100 410
Total Australasia 7.420 8.320

Fonte: Factors Chain International { 2007)
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Segundo Mitchell (2002: 10),** os mercados africanos apresentam duas faces com contribuicdes
contrarias para o desenvolvimento; por um lado, um forte atractivo comercial e para o
investimento, pela posse dos recursos naturais e pelo seu potencial crescimento econdmico; e por
outro, a dificuldade financeira em resultado do seu historial politico e dos riscos econdmicos.
Segundo a mesma fonte, muitas firmas interessadas em investir em Africa deparam-se com
problemas de acesso ao mercado financeiro, sendo a actividade de fuctoring vista como
alternativa. Acrescentando que na Africa Sub-Sahariana a mesma actividade encontra-se nos

sectores manufactureiro e comercial, ¢ ¢ praticada pelos maiores bancos comerciais.

A Africa do Sul é um dos maiores parceiros econémicos de Mogambique, e estando j4 a praticar
o factoring, a sua experiéncia podera ser facilmente transmitida. Exportadores e importadores
sul-africanos com contratos de factoring, veriam mais seguro abrir mais o intercimbio comercial
com um pais que goza de servigos similares. O mesmo aconteceria para o caso dos operadores do

comércio internacional em Mogambique. Mais uma oportunidade e ponto forte para o factoring.

3.2. O factoring Internacional

O factoring €, por esséncia e raizes historicas, um mecanismo de livre comércio internacional,
voltado para as actividades produtivas. O mesmo € de importagio, quando o devedor € nacional e

o aderente ¢ estrangeiro; e de exportagdo, quando ocorre o inverso.

O contrato de factoring internacional foi aprovado na Convengdo de Ottawa, no Canadd, em
1988, promovida pelo UNIDROIT (Institut International pour 1'Unification du Droit Prive),
quando houve a participagio de 53 paises . . . . (LEITE, 2004).45

“Sempre que uma sociedade de factoring ¢ confrontada com os servigos de cobranga no
estrangeiro, estabelece normalmente um acorda com outro factor do pais do importador a fim de
numa base reciproca prestarem néo sd servigos de cobranga mas também de assisténcia juridica ¢
de cobertura de crédito.” (Batista 1995: 228).

“ Extraido do site:
 Citado por Dodl (2006: 68-69)
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O factoring internacional € extensdo do facforing doméstico, e prevé a presenga de quatro
agentes: a empresa exportadora (o aderente — fornecedor); a empresa importadora (o devedor); a

sociedade de factoring no pais exportador e a sociedade de factoring no pais importador.

Figura 2: Intervenientes no factoring internacional e a sua relagédo
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Pais A Pais B
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» Exvporf Note Factoring
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— e —— v o gy ] ——

Fonte: www sinfac-pe.html

Quando hé acordo entre o aderente (exportador) e o factor, “este contacta outra sociedade de
Jactoring no pais do importador solicitando a cobertura do risco de crédito” (Batista 1995: 228).
O factor do pais importador, apés estudar a cobertura do risco de crédito em fungfio da garantia,
aprova ou reprova o pedido de cobertura do risco de crédito informando ao factor exportador da
decisdo tomada. O factor exportador informa ao seu aderente da decisdo tomada. Se a decisio for
positiva, o exportador envia para o seu cliente a factura com indicagdo de que o respectivo valor
devera ser pago no seu proprio pais ao facfor exportador. O exportador envia uma cdpia da

factura para o factor exportador.*®

“De acordo com a Exicon,*” o factoring internacional € uma boa alternativa de financiamento,
pois € agil e dispSe de pregos atractivos em relagdo a outras modalidades, . . . . Trata-se de uma

oportunidade de comércio, . . . , com redugio de riscos.” (Dodl 2006: 69).

“ Veja Batista 1995: 228-229
7 Segundo Dodl (2006: 69), a Exicon, juntamente com a SM International, sdo as tinicas empresas que praticam o
Jactoring para a exportagio no Brasil.
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A contribui¢do do factoring doméstico nos ultimos 5 anos, a contar até 2006, foi superior em
relacdo ao internacional no total desta actividade, conforme mostra a tabela 5 a seguir (os dados

em anexo 2 também confirmam o mesmo).

Tabela 5: O factoring, total da actividade (Milhdes de EUR)

| - AUMENTO,

Anos 2002 2003 2004 2005 2006 2005/2006
Factoring Doméstico 681,281 712.657 791,950 930,061  1.030.598  1081%

Factoring Internacional 42,916 47,735 68,265 86,486 103,690 19,89%
Total 724,197 760,392 860,215 1,016,547 1,134,288 11,58%
Fonte: Factors Chain International ( 2007}

A avaliar pelos dados da tabela anterior, tanto o factoring doméstico como o internacional
registaram crescimento. Tendo o internacional superado o doméstico, 42,916 Milhdes de EUR
para 103,690 Milhdes de EUR contra 681,281 Milhdes de EUR para 1,030,598 Milhdes de EUR,
respectivamente. O mesmo se passou entre 2005 e 2006, 19,89% contra 10,81%,

respectivamente.
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Capitulo IV

O Factoring no Financiamento as MPMEs em Moc¢ambique

Este capitulo tem os seguintes objectivos: (i) analisar a importéncia das MPMEs na economia, e
sintetizar o seu perfil em Mogambique; (ii) avaliar a percep¢do do factoring em Mogambique,
(1ii) analisar a possibilidade das sociedades de factoring serem alternativa de financiamento,

sobretudo para as MPMEs, em Mogambique.

4.1. Importincia e caracteristicas das micro, pequenas e médias empresas

O objectivo desta secglio € descrever aquilo que constitui 0 mercado das sociedades de factoring.
Apesar de, segundo alguns autores, nfo haver qualquer restri¢io em relagdio ao porte das
empresas que podem contratar os servigos dos factors, essencialmente, sdo as unidades
produtivas de menor porte que necessitam das actividades de factoring. Portanto, serdo utilizadas
como objecto de andlise as MPMEs, sem, no entanto, prescindir da observagio de que as demais

empresas podem ser consideradas, igualmente, como parte deste mercado.

As MPMEs tém um importante contributo no desenvolvimento socio-econdémico. Em qualquer
economia, este grupo de empresas constitui a vasta maioria dos estabelecimentos econdmicos.
Dai que especial atengdo deve ser observada no sentido de criar um ambiente favoravel para o

seu estabelecimento e sustentabilidade.

As PMEs estdo em rapido crescimento em todas as economias. Longenecker, Moore & Petty
{1998: 34) adiantam algumas das varias razdes que justificam este fendmeno, nomeadamente:
aumento da competigio global que exige maior flexibilidade, e que esta ¢ possivel com empresas
de menor escala; os consumidores podem preferir produtos personalizados a bens produzidos em
massa, criando oportunidade para empresas menores; novas tecnologias que permitem eficiéncia
numa escala menor. Além disso, as PMEs introduzem inovagdo. “O registo mostra que muitos
avangos cientificos foram originados por inventos independentes e pequenas organizagdes. . . . €

as grandes empresas sofisticam a inovagio daquelas” (Longenecker, Moore & Petty 1998: 35).
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Além do referido anteriormente acerca da importdncia das PMEs, estas tém duas fun¢Ges de
relevo na economia, a de distribuigéio (levam os produtos dos locais de produgdo para os centros
de venda), ligando produtores e clientes, e a de fornecimento (quando actuam como fornecedores
e sub-contratantes das grandes empresas — por exemplo, concertando aparelhos, ou fazer a
manuten¢do das maquinas produzidas por grandes empresas). Ademais, as PMEs podem celebrar
contracto de parceria e alianga estratégica com as grandes empresas, por exemplo as grandes

empresas sio eficientes na produgdo de automéveis e as PMEs o sdo na sua manutengio.

As PMEs tém participagdo significante nos beneficios econdmicos, geram emprego, permitindo
crescimento da renda, promovem eficiéncia, etc. Isto estd aliado & sua posicio no processo

produtivo da economia no seu todo.** A economia mogambicana ndo foge & regra.

Nas zonas centro € norte do pais, em 36% das familias, no minimo um membro da familia est4
engajado numa micro empresa.”’ Este é o sinal de que as MPMEs tém uma contribuigfo bastante

importante na sociedade mogambicana.

Mesmo que a “natalidade” deste grupo de empresas seja maior do que a sua “mortalidade”, tem
que se olhar para o impacto social dai decorrente. A diferenga favoravel para a “natalidade” é um
aspecto estatistico. Pois uma analise, por exemplo, do nimero de individuos que ficam a mercé
do desemprego, deixando-os desprovidos do rendimento, leva a crer que ha um custo social

maior. A perca da fonte de rendimento é sempre indesejavel.
Eis a importincia das MPMEs para a economia mogambicana.

Desta forma hi motivagdo evidente para o estudo da situagdo das PMEs. Deve-se identificar
quais as varidveis que impedem a sobrevivéncia das PMEs a longo prazo. Este trabaiho ndo tem
em vista um estudo minucioso das PMEs. Toca nas PMEs apenas para ilustrar o lugar de
destaque que elas ocupam na economia, até que haja preocupagio em manté-las “saudaveis” e

dai as potencialidades para o desenvolvimento das actividades do factoring.

“8 Veja Haltberg (pp.2)
* Veja Gabrielle Athmer & Henriqueta Hunguana 2004: 7
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Tabela 6: Algumas caracteristicas gerais das MPMEs

Baixa intensidade de capital

Forte presenga de proprietérios, socios ¢ membros da familia como mie-de-obra

Poder de decisdo centralizado

Estreito vinculo entre os proprietérios e as empresas nfo se distinguindo, principalmente em termos

contabilisticos e financeiros, pessoa fisica e juridica

Registos contabilisticos pouco adequados

Fraca formag#o técnicoprofissional dos proprietarios

Utilizagdo da m3o-de-obra nfio qualificada ou semi-qualificada

Baixo investimento em inovagdo tecnol6gica

Maior dificuldade do acesso ao financiamento do fundo de maneio

Relagdo de complementaridade e subordinagdo com as empresas de grande porte

As PMEs enfrentam dificuldades de acesso ao crédito para o seu investimento. Este problema

prende-se com o facto de ndo reunirem na totalidade os requisitos exigidos pela banca.”®

Neves (2003: 10) fez referéncia a um estudo efectuado pela CTA (Confederagdo das Associagbes
Econdémicas de Mogambique), relacionado com a avaliag@o organizacional da propria CTA e das
suas associadas. Este estudo inclui entrevistas a varios gestores, onde os inquiridos afirmaram
que as dificuldades do acesso ao crédito, as altas taxas de juro, o elevado endividamento junto da

banca ¢ entre empresas, constituem entrave ao desenvolvimento das PMEs.

Até 2003, ndo existia, no sistema bancério do pafs, um registo sistematizado sobre a procura de

crédito, o seu grau de satisfagio e as razdes da sua recusa.’’ Este facto pode minar a

sobrevivéncia das MPMEs, pois ndo permite o melhor conhecimento das suas necessidades de

crédito.

%% As pequenas e médias empresas tém dificuldades em reunir todos os requisitos que a banca lhes exige para lhes
fornecer crédito, nomeadamente, garantias bancérias, uma contabilidade transparente, um plano de negécios ¢ uma
estratégia de mercado adequada, um nivel de endividamento consistente com 0s seus capitais préprios e com o
patriménio declarado, uma vantagem competitiva face is ameagas de outros competidores internos e externos, € um
volume de negdcios consistente com o nivel de recursos pretendido. (Neves, 2003: 25-26). O elevado nivel das taxas
de juro, o risco sectorial e o nivel organizacional sdo outras razdes apontadas por este autor que estfio por detras das
dificuldades no acesso ao crédito 4s PMEs.

5! Veja Neves, 2003: 14
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(

As tabelas sobre as estatisticas do crédito® em anexo 4, mostram que nalguns meses ndio ha
valores — noutros meses os valores sdo negativos — correspondentes ao Programa de
Desenvolvimento de Pequenas e Médias Empresas (PDPME's) e ao Programa de Micro
Empresas Urbanas (PRU). Do que se pode depreender que ha dificuldades no acesso ao crédito

por parte das MPMEs.

Por outro lado, factores como “conhecimento do mercado” e “estratégia de vendas” sdo cruciais
para o sucesso das empresas e exigem uma quantidade extensa de habilidades, tanto mais que s@o
atributos de profissionais com acesso a dados e informagdes precisas no momento preciso. E
quando € o proprio proprietario especialista na area operacional e a desenvolver, em simultdneo,
a actividade de administrador, torna-se dificil controlar outras actividades como é o caso do
acompanhamento do mercado e o controle de custos, podendo resultar num fracasso da empresa.
Este ¢ mais um constrangimento que se verifica na economia mogambicana e que prejudica as

PMEs.

A falta de conhecimentos sobre gestdo e a aplicagdo da mao-de-obra ndo qualificada ou semi-

qualificada sdo outros entraves de maior destaque com os quais as PMEs nacionais se deparam.

4.2. A percepgio do factoring em Mocambique

Como se fez referéncia no capitulo anterior, Africa é que apresenta a mais fraca dispersdo do
factoring no conjunto mundial. Por de tras deste facto, pode apontar-se algumas razdes
nomeadamente: a debilidade da estrutura econdémica, a fraca divulgagdo de novos instrumentos
da actividade econémica e o reduzido nimero de profissionais capazes de desenvolver esta

actividade. Porém, nos paises onde esta estabeleceu-se, regista-se uma expansao.

Do esforgo feito nesta pesquisa, ndo foram encontradas evidéncias da ocorréncia das operages
de factoring em Mogambique. Mas uma vez que esta em curso o processo de desregulamentagio

financeira, crescente actividade e dimensdo dos mercados monetario e cambial doméstico com a

52 Estatisticas do crédito, sdo dados recolhidos pelo Banco de Mogambique, preenchidos pelos bancos comerciais e
cooperativas de crédito; que compreendem valores acumulados de transacgdes (crédito por sector de actividade e por
finalidade), e as utilizagdes efectivas do crédito e os reembolsos.
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sua global integragdo com os mercados externos, antevé-se que esta actividade possa acontecer
brevemente. Mesmo sem a sua aplicagfio, existe o conceito de factoring em Mogambique. O

mesmo ndo foge daquilo que o é nas outras partes do mundo, que foram aqui referenciadas.

O factoring consiste na tomada por intermediario financeiro (o factor) dos créditos de curto
prazo, que fornecedores de bens ou servigos (os aderentes) constituem sobre os seus clientes (os

devedores).”

A Lei n° 9/2004, de 21 de Julho, Artigo 2, alinea r) define Sociedades de factoring como sendo
“instituigdes de crédito que tém por objectivo exclusivo o exercicio da actividade de factoring ou
cessdo financeira. Entende-se por factoring ou cessdo financeira o contrato pelo qual uma das
partes (factor) adquire da outra (aderente) créditos a curto prazo derivados da venda de produtos
ou da prestagdo de servigos a uma terceira pessoa (devedor)”. Conforme dita a mesma Lei, ja no

Artigo 3, Capitulo 2, as Sociedades de factoring sdo instituigdes de Crédito.

Os contratos de factoring sio celebrados apenas pelas sociedades de factoring. A respeito da
fonte de recursos para financiar esta actividade e os procedimentos para assinatura do contrato
sdo os mesmos com os descritos no Capitulo 2 (precisamente no sub-capitulo 2.5, sobre os
fundos das sociedades de facforing € no sub-capitulo 2.3, sobre como opera o factoring) do

presente trabalho.*

A legislagdo das sociedades de factoring em Mogambique, assim como das outras instituigdes de
crédito e sociedades financeiras, baseia-se em estudos e artigos que tratam do mesmo fenémeno

noutras sociedades, visto que a legislagio mogambicana ainda € pouco desenvolvida. >

O regulamento do factoring em Mogambique encontra-se, basicamente, na Lei n® 9/2004, de 21

de Julho. Lei que regula o estabelecimento e o exercicio da actividade das Instituigdes de Crédito

53 ifb — Instituto de Formagio Bancéria de Mogambique 1995: 7.21
34 Veja o Decreto n® 11/2001, de 20 de Maio, Capitulo 2, Secglio 1V, Artigos 62 a 64
%5 Veja ifb - Instituto de Formago Bancaria de Mogambique 1995: 7.1
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e das Sociedades Financeiras. A mesma actualiza a Lei n® 15/99, de 01 de Novembro.*® Nova
matéria legislativa vem sendo introduzida em conformidade com a introdugdo de novos modelos
bancérios e financeiros a nivel internacional. O BM (Banco de Mogambique) colecciona e
publica artigos contendo a matéria legislativa das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras. Actualmente, esta matéria ¢ encontrada nos dois seguintes manuais: Banco de
Mogambique (Departamento de Supervisdo Bancaria — LCR-Sub-drea de Regulamentagfo)
Principal Legislagdo de Superviso Bancaria 2005; e Banco de Mogambique (Departamento de

Supervisdo Bancaria — Volume II), Supervisio Bancéria, Principal Legislagdo 2007.

4.3. Possibilidade das sociedades de factoring financiarem empresas em Mocambique

Para além do crédito bancario (que pode ser concedido pelos bancos comerciais € bancos de
microfinangas a operarem no pais), existe o crédito especializado, fornecido pelas sociedades
especializadas e licenciadas para tal. Trata-se do crédito proveniente das sociedades como:
sociedades de locagfio financeira (leasing), sociedades de capital de risco e sociedades de

investimento. Estes sdo os potenciais concorrentes das sociedades de facforing.

A possibilidade do alargamento das actividades de factoring para Mogambique pode ser avaliada
em trés vertentes: (1) através da analise SWOT, resumida na tabela 7 a seguir (composta por
aspectos, na sua maioria, abordados ao longo do presente trabalho), que estabelece a relagio
custo/beneficio do estabelecimento do factoring em si, contrabalangando os seus aspectos
internos (Debilidades — pontos negativos — ¢ Forgas — pontos positivos) € externos (Ameagas —
pontos negativos — e Oportunidades — pontos positivos); (ii) através da constatacdo da
necessidade de crédito e do apoio institucional que as PMEs enfrentam; e (iii) através da

comparagio entre os servigos fornecidos pelos factors e os fornecidos pelos seus concorrentes.

Pela analise SWOT, montada na tabela a seguir, verifica-se que os pontos negativos internos da
implantagéo do factoring sdo superados pelos pontos positivos dos mesmos, assim como 0s
pontos negativos externos sdo superados pelos respectivos pontos positivos. Ao que se pode

afirmar que Mogambique é um pbtencial ninho para as sociedades de factoring.

3 Veja Banco de Mogambique (Departamento de Supervis3o Bancdria — LCR-Sub-drea de Regulamentag3o),
Principal Legislagfio de Supervisdo Bancdria 2005
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Tabela 7. Anélise SWOT da possibilidade de implementagfo do factoring em Mogambique

ASPECTOS INTERNOS

Elevada rentabilidade, avaliada pela potencialidade do mercado;
Prestigio. A partir do momento em que consegue colocar o produto de qualidade ¢
credenciado no mercado, concorre para usufruir de beneficios decorrentes do
reconhecimento da entidade;

' T Um amparo juridico legal, j4 que a legislagdo reconhece ¢ aprovou esta actividade;
KORCAS : Com a integracdo econdmica, espera-se um mercado mais amplo;
Presenga de um pais vizinho, um dos maiores parceiros econdmicos, que pratica esta
actividade.

Dificuldades de colaboragiio e articulagio entre especialistas de diferentes areas;
Baixa reputagdo, por se tratar de uma actividade emergente, sem experiéncia;
Custos elevados de implementagio.

ASPECTOS EXTERNOS

Mercado niic explorado;
Auto-emprego;
Debilidade financeira e institucional das MPMESs — seu mercado;
Auséncia de instituicdes provedoras dos servigos equiparados aos do factor —
excluindo a componente dos fundos;
OFORTURNTDADES Necessidades nio satisfeitas pelos concorrentes;
Uso de uma ferramenta pré-avaliada;
Clima macroecondmico e sécio-politico favoravel;
Localiza¢iio favoravel do pais.

Presenga de outras sociedades de financiamento alternativo s PMEs;
Mudanga das preferéncias das PMEs em relagdo as formas de financiamento;
Crise econémica, que poderd pdr em causa todas as actividades da economia,

O favoritismo n#o ¢ s6 pelo numero, mas também pelo seu peso, pois alguns aspectos negativos
podem ser minimizados pela propria esséncia dos factors, nio exigindo um esforgo adicional. E
o caso da mudanga das preferéncias das MPEs e PMEs. Pois, a esséncia da criagdo de uma
empresa € obtengdo do lucro. Identificada a op¢éio de financiamento por via do factoring como a

melhor, a empresa optara pela permanéncia.

Quanto a necessidade de crédito e do apoio institucional para as PMEs, ficou claro nas analises
no Capitulo 2 que os factors séo capazes de responder a esta inquieta¢fio. Tanto mais que, para o
caso mogambicano, o regime de taxas de juro e comissoes € definido pelo BM, conforme rege o
Artigo 44, Capitulo VI, Secgédo | da Lei n® 15/99 — actualizada pela Lei n® 9/2004, de 21 de Julho
- e, adicionalmente, a supervisio das actividades de factoring é feita pelo mesmo BM, nio
havendo espago para a fixagfio arbitrdria e, naturalmente, elevada das comissdes pelas sociedades
de factoring (o que favorece os beneficiarios destas actividades, porém nio se pde em causa o

desenvolvimento dos factors).
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Em relacfio aos concorrentes, tudo dé a entender que os factors levam uma vantagem sobre eles.
Os factors, mesmo operando com o objectivo lucrativo, podem ser confundidos com uma
reparticio duma empresa, onde a preocupagdo € ver a empresa a crescer, para ter a sua carteira

de lucros cada vez maior.

Pela sua natureza, o factor esti consideravelmente informado sobre o comportamento dos
mercados em termos dos clientes, empresas que actuam, estrutura bem como da forma de
penetragdo. E no exercicio das suas actividades, o factor podera dar apoio ao aderente no que
concerne a: descoberta de melhores e potenciais mercados, conquista de melhores clientes,

aconselhamento sobre as decisdes estratégicas.

O conhecimento dos concorrentes € um ponto a ter em conta no processo decisivo de qualquer
unidade produtiva, visto que é dai que se traga estratégias para enfrentar a concorréncia no

mercado. As PMEs, dada a sua fragilidade, necessitam de um apoio institucional.

Estes pontos constituem elementos que concorrem para a firmeza das MPMEs. E n3o se para por
aqui, € que o facto de ser conhecedor do mercado, o factor passa a ser a “chave” da promogdo

das vendas e de um consequente aumento da rentabilidade do aderente.

Indo mais além da cldssica “triplice fun¢fo” (que se fez referéncia anteriormente), o factor
desempenha, sem davidas (e concedendo-lhe autonomia), a fun¢do de consultor comercial para
as PMEs, podendo equiparar-lhe por um lado, assim se diga, a um “farol” para os alertas do
perigo de navegagdo, e por outro a um “piloto”, tragando o melhor rumo para estas chegarem a

bom porto. Eis a diferenga...

No grupo dos paises praticantes do factoring, alguns (no anexo 5) pertencem ao mesmo grupo de
nivel de renda com Mogambique, segundo classificagdo feita pelo Banco Mundial.”’ O que leva a
crer que o nivel de desenvolvimento pode nfio ser determinante para a pratica do factoring. Isto
poderd evitar possivel questionamento sobre a comparagdo feita a Mogambique para com a

Africa do Sul e Portugal no ambito do exercicio das actividades de factoring.

57 Veja o World Development Indicators 2004 — The World Bank
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Capitulo V

Conclusoes e Recomendacoes

5.1. Conclusdes

A presenca de um forte parceiro econdémico de Mogambique a praticar estas actividades (Africa
do Sul); de paises praticantes do factoring e pertencentes a0 mesmo grupo de nivel de renda, a
nivel mundial, com Mogambique; a proximidade juridica ¢ legislativa com um pais também a
praticar os mesmos secrvigos (Portugal), em fim, sfo atributos que permitem afirmar que
Mogambique fornece condigSes para o desenvolvimento das actividades de factoring,
consubstanciando pela importincia que este tem na geragdo do rendimento (promogdo do
emprego e do auto-emprego), no crescimento da economta (provindo do aumento da produgio) e

no estimulo a eficiéncia.

O centro da actuagfo destes servigos (as MPMEs) depara-se com problemas — desde a escassez
de crédito até & necessidade de um amparo institucional — que podem ser solucionados pela razio
de ser das proprias sociedades de factoring. Isto é, grande parte dos problemas das MPMEs é que

justificam a existéncia das actividades do factoring.

Pelas andlises feitas, percebe-se que o factoring, para além de se tratar de um novo produto
financeiro para a economia mogambicana {que traz beneficios pela importincia que os produtos
financeiros desempenham na economia) — sendo mais um ganho para a economia nacional —
pode trazer outro ganho adicional para Mog¢ambique na integragdo econdmica regional, na
internacionalizagdo dos mercados e na globalizagdo de que todas as economias so alvo, se os
seus servicos forem reconhecidos internacionalmente, concorrendo para a conquista de mais
mercados para os produtos nacionais e para a redugdo de riscos ligados ao comércio

internacional.

Mesmo com a presenga de outras formas de financiamento alternativo na economia nacional, faz
sentido contar com as sociedades do factoring, na medida em que estas fornecem servigos
diversificados que, para além de serem novos, podem ser vistos como basicos para o grupo das

MPME:s e, talvez, indispensaveis para a sua sustentabilidade.
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5.2. Recomendagies

Para o desenvolvimento das actividades de facforing, e a sua manuten¢do na economia, deve-se,

entre outras medidas:

Actualizar a Legislagiio (e fazé-la valer) de que as Instituigdes de Crédito e Sociedades
Financeiras se regem, para evitar a arbitragem na fixa¢3o do regime das comissdes, pois sem
isso estas sociedades, por serem perseguidoras de lucro, podem aplicar taxas de prestacio de
servigos elevadas que ndo vdo ao encontro com as condi¢des do empresariado nacional e da

eficiéncia da economia;

Uma base juridica mais rigida na matéria da penalizagdo das pessoas que, por livre e
espontinea vontade, gozam de inadimplemento, de modo que reconhe¢am os custos sécio-

econdmicos que por ai podem advir, também para reduzir a ocorréncia de comportamento;

Incentivar as entidades que pretendam-desenvolver ndo s6 actividades de factoring, mas sim
todas as que a sua esséncia ¢ dar apoio as MPEs e PMEs, para que tenham periodo de vida

mais longo, através por exemplo da simplificagio dos procedimentos para a sua constituigio;

A verificaco da qualidade dos produtos e servigos nacionais, € um assunto que merece
destaque, dado que sé assim se pode garantir espago tanto no mercado regional, como no

mercado mundial;

A melhoria das infra-estruturas de transportes € comunicagdes, para permitir uma melhor
circulagdo tanto a nivel interno como para o estrangeiro, deve ser destacada no desafio rumo

ao mercado regional € mundial.
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6. Anexos
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Anexo 1: Matnz SWOT
DEBILIDADES

Pontos de vulnerabilidade em relat;ﬁh
205 CONCOTTENtes actuais ou potenciais.
Exemplos:

- Baixa reputagfio no mercado;

- Custos elevados;

- Localizagio desfavoravel,

- Fraco acesso as fontes da matéria-

prima;

- Pouco controle sobre a rede de

\distribui@o. /

AMEACAS

Forgas ambientais incontroldveis, que
criam obstaculos 4 acglo estratégica.
Exemplos:

- Obstaculos encontrados;

- Acgdes dos concorrentes;

- Mudanga ne consumo dos clientes;

- Problemas financeiros.

Aspectos
Internos

FORCAS

-

Analise

SWOT (DAFO)

Aspectos
Externos

\- Mercados ndo explorados. J

Recursos e capacidades para ganhar
vantagens competitivas.
Exemplos:

- Mercados dos produtos;

- Fontes da matéria-prima;

- Localizagfio favordvel,

- Redugdo de custos.

- /

OPORTUNIDADES

Forgas ambientais incontrolaveis, que\
podem favorecer a acgdo estratégica.
Exemplos:

- As chances a frente;

- Tendéncias interessantes;

- Necessidades do consumidor nio

satisfeitas;

- Necessidades nfio satisfeitas pelo

concorrente;

Anexo 2: Volume total do factoring por pais nos ultimos 7 anos (em Milhées de EUR)

_ EUROPA — 2000 2001

2002

2003

2004 2005 2006

Austria ' 2275 2,181

2,275

2,932

3,692 4273 4,733

Bélgica 8,000 9,000

9,391

11,500

13,500 14,000 16,700

Bulgdria 1 2

0

0

0 0 35

Crodcia 0 0

0

0

28 175 340

1,997

2,035

2,140 2,425 2.546

Chipre __ 1,410 1,554
Republica Checa 1,005 1,230

1,681

1,830

2,620 2,885 4025

Dinamarca 4,050 5,488

5,200

5,570

6,780 7,775 7,685

Esténia 615 1,400

2,143

2,262

3,920 2,400 2,900

Finlindia 7,130 7,445

9,067

8,810

9,167 10,470 11,100

Franca 52,450 67,660

67,398

73,200

81,600 89,020 100,009

Alemanha 23,483 29,373

30,156

35,082

45,000 55,110 72,000

Grécia 1,500 2,050

2,694

1,680

4,430 4,510 5,230

580

1,142

1,375 1,820 2,880

Hungria ] 344 546
Isldndia 125 26

16

25

16 15 25

Irlanda 6,500 7,813

8,620

8,850

13,150 23,180 29,693

italia__ 110,000

124,823

134,804

132,510

121,000 111,175 120,435

Latia 0 0

with Estonia

until 2003

155 20 276

Liluéinia

with Estonia

untit 2003

1,040 1,640 1,896

97

257

285 280 306

0 0
Luxemburgo 0 0
Malta 0 0

0

0

0 0 i
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Holanda : 17,800 20,120 17,500 19,600 23,300 25,500
Noruega 5,700 7,030 7,625 8,620 9,615 11,465
Polonia . 3,330 2,500 2,580 3,540 3,700 4425
Portugal : 10,189 11,343 12,181 14,700 16,965 16,886
Roménia _ 60 98 141 225 420 550 750
Rissia 0 0 168 485 1,130 2,540 8,555
Servia ' 0 0 0 0 0 0 150
Esloviquia " 160 240 240 384 665 830 1,311
Eslovénia 65 7 75 170 185 230 340
Espanba 19,500 23,600 31,567 37,486 45376 55,515 66,772
Suécia : 12,310 5.250 10,229 10,950 14,500 19,800 21,700
Suiga | 1,300 1,430 2,250 1,514 1,400 1,900 2,000
Turquia . 6,390 3,947 4263 5,330 7,950 11,830 14,925
Ucrdnia 0 0 0 0 0 333 620
Inglaterra 123,770 136,080 156,706 160,770 184,520 237,205 248,769
Total da Europa 414383 | 468326 | 522,851 546,935 612,504 715,486 806,983
AMERICAS ) ..
Argenting 1,715 1,017 1 70 i01 275 333
Brasil 12,012 11,020 5,500 20,050 20,054
Canadé 2256 2,699 3,157 3,820 3,386
Chile 2,650 3,123 4,200 9,500 11,300
Coldmbia 0 0 0 O 100
Costa Rica i 258 208 180 100 50
Cuba ‘ 108 113 190 210 210

El Salvador 0 123 105 80 191
México ' 5,030 6,890 4,600 7,100 8,150
Panamé L 220 220 0 160 201 240 607
Peru 0 0 0 0 0 95 563
US.A. - 102,268 101,744 | 91,143 80,696 81,860 94,160 96,000
Total das Américas 126517 | 127157 | 115301 104,542 110,094 135,630 140,944
AFRICA
Egipto . 0

Marroces . 45
Africn do Sul : 5,550
Tunisia 60
Total de Africa 5,655
ASIA
China 212
Hong Kong ] 2,400
Indonésia 3
fndia 470
Isracl 460
Japlio 58,473
Libinia 0
Maldsia 585
Oman 30
Filipinas
Aribia Saudita
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Singapura

2,600

2,880

2,955

Coreia do Sul

32

850

850

Sri Lanca

128

201

184

Taiwan

23,000

36,000

40,000

Taildndia

1,500

1,640

1,925

Emiratos Arabes Unidos

0

0

0

37

145

440

810

Vietname

0

0

0

0

0

2

16

Total da Asia

69,865

76,078

69,850

89,096

111,614

135,814

149,995

AUSTRALASIA

Austrilia

7,320

7,950

9,527

13,716

18,181

23,130

27,573

Nova Zeldndia

100

465

263

236

250

280

7,420

Tolal da Australasia

4 _]m g

9,992

13,979

23,380

27, 853

18,417

5T

1342885

Fonte F actors Cham International (2007)

Anexo 3: Volume total do factoring por pais em 2006 (em Milhdes de EUR)

Nr. de Empresas

EUROPA

Domestico

Internacional

Total

Austria

3,805

928

4,733

Bélgica _

12,200

4,500

16,700

Bulgaria

30

5

35

Crodcia

285

55

340

Chipre

2,500

46

2,546

Repiblica Checa

3,325

4,025

Dinamarca

4,785

7,685

Esténia

2,500

2,900

10,500

11,100

Finlindia

Franca

90,150

100,009

Alemanha

52,700

72,000

{récia

4,800

5,230

Hungria

2,740

2,880

Isléndia

0

25

frianda

29,393

29,693

Ttdlia

113,035

120,435

Latia

150

276

Litufinia

1,292

1,896

Luxemburgo

225

306

Malta

Holanda

19,550

25,500

Noruega

9,530

11,465

Polénia

3,850

4,425

Portugal

15,846

16,886

Roménia

500

750

Riissia

8,395

8,555

Servia

100

150

Eslovaquia

898

1,311

270

340

7 Eslovénin

Espanha

63,048

66,772
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Suécia 18,000 3,700 21,700
Suice 1,600 400 2,000
Turquia 12,285 2,640 14,925
Ucréania ) 600 20 620
Tnglaterra 243,338 4,931 248,769
Total da Enropa 732,766 74217 806,983
AMERICAS ;
Argentina 300 33 333
Brasil 20,000 54 20,054
Cunads | 2482 3,386
Chile 10,900 11,300
Colémbia 100 100
Costa Rica .| 50 50
Cuba 110 210

El Salvador 190 191
México . 8.000 8,150
Panami_ | 600 607
Peru 556 563
USA 90,000 96,000
Total das Américas 133,158 140,944
| AFRICA '
Egipto 0 3
Marrocos 340 440
Affica do Sul |70 7,800
Tunisia _j22 270
Total de Africa 8,280 3,513
ASIA ~ _
China | 12,000 14,300
Hong Kong 5210 8,710
Indonésia___ 50 50
india _ 3,350 3,560
Israel 250 375
Japiio 73,715 74,530
Libdnia 85 95
Malésia -] 460 480
Oman 5 0 5
Filipinas 150 0 150
Ardbia Saudita 0 0 0
Singﬁpum 2,510 2955
Coreia do Sul 0 850

Sri Lanka 181 184
Taiwan 28,000 40,000
Tailindia 1,900 1,925
Emiratos Arabes Unidos | 750 810
Viethame. 15 16
_Total da Asia 128,631 149,995
AUSTRALASIA
Austrélia 27,503 27,573
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Nova Zelindia 280

27,853

Total da Australasia
o T L

Fonte: Factors Chain International (2007)

Anexo 4: Crédito Utilizado, Reembolsado e Liquido (Unidade, 10 6 Meticais)
Dezembro de 2005

DESCRICAO
Crédito Normal
Agricultura

UTILIZADO |REEMBOLSADO LiQuiDO

1,746,745
3,066,626
588,647
605,751
11,187,911
1,266,767
3,799,622
22,262,069

254,141
397,877
80,834
150,077
1,705,693
308,005
1,576,974
4,973,602

2,000,886
3,464,503
669,482
755,828
12,893,604
2,074,772
5,376,597
27,235,671

Industria

Construgéo

Transportes

Comercio

Particulares
. Qutros

Soma

Crédito Especial
Comercializagiio Agri
PREI
PDPME's

PRU
DOCG
PDR

0
0
0

0
0
0

Qutros 11,870
11,870
27,247,541

Fonte: www.bancomoc.mz (2007)

8,778
17,420
22,279,490

3,092
-5,550
4,968,052

Soma
Total

Junho de 2006
DESCRICAQ
Crédito Normal
Agricultura

UTILIZADOQ [REEMBOLSADO LIQUIDO

869,724
2,222,719
546,790
386,456
6,466,002
1,284,387
2,359,643
14,135,720

703,511
1,599,420
250,418
349,734
6,036,034
613,415
1,410,160
11,002,692

166,213
623,299
256,372
36,721
429,968
670,972
549,483
3,133,028

Indiistria
Construgdo
Transportes
Comercio
Particulares
Qutros

Soma

Crédito Especial
Comercializagio Agri 4,050 4,050
PREI 0
PDPME's -669
PRU 0
DOCG 0
PDR 0
Outros 24,698 4,165 20,533

Soma 28,748 4,834 23914

Total 14,164,468 11,007,526 3,156,942

Fonte: www.bancomoc¢.mz (2007)
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Dezembro de 2006

DESCRICAO

UTILIZADO

REEMBOLSADO

LiouIiDo

Crédito Normal

Agricultura
Industria
Construgfio
Transportes
Comercio
Particulares
Qutros

2293728
5,132,101
1,576,707
1,557,482
12,619,026
3,119,520
5,120,675

1,925,209
3,298,877
1,174,299
1,017,256
11,145,280
1,672,697
3,994 835

368,519
1,833,224
402,408
540,227
1,473,746
1,446,823
1,125,840

Soma

31,419,239

24,228,453

7,190,786

Crédito Especial

Comercializagllo Agri
PREI

PDPME's

PRU

DOCG

PDR

Qutros

4,050

0
25,811

6,495
2,039
669

4]

0

0
4,648

2,445
2,039
-669

0

0

0
25,163

Soma

33,861

13,851

20,010

Total

31,453,100

24,242,305

7,210,795

Fonte: Boletim Estatistico — DEE-Banco de Mogambique - (2007)

Junho de 2007

DESCRICAQ

UTILIZADO

REEMBOLSADO

LiQUIDO

Crédito Normal

Agricultura
Industria
Construgiio
Transportes
Comercio
Particulares
Outros

870.572
2041913
690.869
728.762
2.749.596
973.853
2.259.059

601.663
1.527.689
532.397
688.956
2916.781
533.7717
1.303.372

268.909
514,224
158.472
39.806
-167.185
440.076
955.686

Soma

10.314.622

8.104.634

2.209.988

Crédito Especial

Comercializaglo Agri
PREI

PDPME's

PRU

DOCG

PDR

Outros

0
0
540

0
0
-539

Soma

1.583

2.231

-648

Total

10.316.205

8.106.865

2.209.340

Fonte: www.bancomoc.mz (2007)
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Anexo S: Paises de baixa Renda ($ 735 ou menos) e praticantes do factoring

| Paises |
India
Indonésia
Vietname
Fonte: World Development Indicators (2004)
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