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RESUMO

A presente pesquisa é feita no ambito do campo disciplinar das Politicas Publicas e procura
fazer uma avaliacdo dos resultados a nivel dos outcomes do Programa Subsidio Social Basico
(PSSB). O objectivo central da pesquisa é analisar até que ponto os objectivos do PSSB estéo
a ser alcancados, isto &, pretende-se com a presente pesquisa analisar até que ponto as
dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos indigentes e impedidos temporariamente
ou permanentemente de trabalhar e conseguir a satisfacdo das suas necessidades basicas,
foram atenuadas através de transferéncias de valores monetarios aos beneficiarios do
programa. Entretanto é de salientar que esta avaliacdo estd longe de ser uma avaliacdo de
impacto, pois enquanto a avaliagdo dos resultados intermedios/outcomes, que se pretende
desenvolver na presente pesquisa, estd preocupada em avaliar como € que 0s objectivos e as
metas estdo a ser alcancados, uma avaliacdo de impacto estaria preocupada em analisar até
que ponto a populacdo alvo estd a ser afectada de algum modo pela implementacdo do
programa. O problema que se levanta primeiro, é de que o valor de 310, 00 ou 610, 00MZN,
atribuidos a Agregados Familiares beneficiarios com um membro e cinco ou mais membros
respectivamente, € consideravelmente baixo para ajudar a criar condicdes minimas de
sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das necessidades basicas dos grupos alvo em
situacdo de pobreza absoluta, tal como estipulado num dos objectivos do PSSB; segundo €
que o salario minimo que € considerado o valor minimo que uma familia necessita
mensalmente para adquirir uma cesta basica esta seis vezes acima do valor atribuido no
ambito do PSSB no seu escaldao mais alto que é de um agregado familiar com cinco ou mais
membros. Para a materializacdo da pesquisa recorreu-se as seguintes tecnicas para recolha de
informacéo: pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental, entrevista semidirectiva e inquérito
por questionario (de administracdo indirecta). Foi possivel perceber no ambito da presente
pesquisa que o alcance dos objectivos do PSSB afigura-se impossivel numa circunstancia em
que o valor atribuido aos beneficiarios do programa para além de ser insignificante é
disponibilizado de forma irregular chegando a ter atrasos de quatro a cinco meses, num
cenario em que alguns dos beneficiarios deste mesmo programa, ndo detém nenhuma fonte de
rendimento alternativa. A principal conclusdo que se chegou com a presente pesquisa foi de
que o PSSB ndo altera o bem-estar dos agregados familiares beneficiarios, muitos dos
beneficiarios que avaliam o programa como tendo um resultado positivo nas suas vidas, ndo
fazem tal avaliacdo tendo em conta a realidade que vivem, mas sim é devido a percepg¢édo que
estes individuos tem sobre o programa, isto é, olham para o valor que lhes é atribuido como
sendo um favor que o Estado esta a prestar-lhes e ndo um dever do Estado para com seus
cidad&os.

Palavras-Chave: Politicas Publicas, Avaliacdo dos Resultados, Avaliacdo de Impacto, Bem-
estar.
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| PARTE

| CAPITULO

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa cujo tema € “Avaliagdo dos resultados a nivel dos outcomes do Programa
Subsidio Social Basico sobre o bem-estar dos Agregados Familiares beneficiarios: o caso do
Municipio da Matola (2011-2016)” é elaborada como requisito para a obtencdo do grau de
licenciatura em Administracdo Publica, pela Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais da
Universidade Eduardo Mondlane e, tem como objectivo central, analisar até que ponto as
dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos indigentes e impedidos temporariamente
ou permanentemente de trabalhar e conseguir a satisfacdo das suas necessidades basicas,
foram atenuadas através de transferéncias de valores monetarios aos beneficiarios do

programa.

A luz dos actuais debates sobre a pobreza a nivel mundial, a proteccéo social é cada vez mais
vista como essencial, ndo apenas para enfrentar o0s crescentes niveis de risco e
vulnerabilidade, mas também para promover justica social, de que a inclusdo social é uma
parte integrante (ECA et al., 2012).

Em Mocambique, a crescente atencdo que é dedicada a proteccdo social, reflecte o
compromisso do Governo em melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas mais vulneraveis
(OIT, UNICEF e PMA, 2015, p.4).

A histdria do processo de institucionalizacdo da proteccdo social em Mocambique, confunde-

se muitas vezes, com a historia do préprio processo de democratizacéo do pais.

Segundo Quive (2008), a introducdo do Programa de Reabilitacdo Econdmica que veio a
agravar alguns dos problemas sociais das popula¢fes mais vulneraveis, fez com que em 1990
0 Governo criasse, a partir da Direccdo Nacional de Accdo Social do Ministério da Saude, a
Secretaria de Estado de Acc¢do Social, como forma de prestar maior assisténcia social as

populacGes vulneraveis.

Sendo que, foi neste ambito que surgiu o PSSB aprovado pelo Decreto n® 16/93, de 25 de
Agosto, com o objectivo fundamental de atenuar as dificuldades de subsisténcia de grupos ou

individuos indigentes e impedidos temporariamente ou permanentemente de trabalhar de
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modo a conseguirem a satisfacdo das suas necessidades basicas, através de transferéncias de

valores monetarios aos beneficiarios do programa.

O PSSB tem duas componentes: a de Apoio Econémico Directo, baseada fundamentalmente
na transferéncia de valores monetarios aos beneficiarios do Programa; e a componente de
Apoio Psicossocial, esta que visa fundamentalmente promover nos individuos, uma atitude de
auto-estima, dignidade e motivacdo para a utilizacdo das suas capacidades individuais e do

grupo no desenvolvimento e mudanca da sua situa¢do socioeconémica.

Para efeitos da presente pesquisa, a avaliagcdo é feita tomando em consideracdo apenas a
componente de Apoio Economico Directo, visto que a componente de Apoio Psicossocial é

completamente ignorada pela instituicdo que implementa o programa.

Deste modo, ao avaliar-se 0 PSSB pretende-se concretamente perceber, qual é o nivel de
alcance, por parte do INAS, dos objectivos tracados no programa e a que custo estdo sendo
alcancados tais objectivos. Na presente avaliacdo ndo se focaliza no impacto do programa,
dai que se tomam como base apenas quatro principais indicadores de avaliacdo: relevancia,
eficcia, eficiéncia e efectividade, estes que constituem instrumentos de mensuracdo que

permitem aferir o nivel de alcance dos objectivos ou resultados.

Visto que na presente avaliacdo a atencdo esta virada para o nivel em que o programa esta a
atingir os seus objectivos em relacdo ao grupo alvo, julga-se util fazer uma avaliacdo dos
resultados a nivel dos outcomes que, de acordo com Theodoulou (2012), é um tipo de
avaliacdo que esta preocupada com a implementacdo do programa, isto é, procura analisar até
gue ponto o programa esta a atingir o grupo alvo e como é que esta a ser gerido. Portanto,
importa salientar que esta avaliacdo estd longe de ser uma avaliacdo de impacto, pois
enquanto a avaliagdo dos resultados intermédios/outcomes, que se pretende desenvolver na
presente pesquisa, esta preocupada em avaliar como € que 0s objectivos e as metas estdo a ser
alcancados, uma avaliacdo de impacto estaria preocupada em analisar até que ponto a

populacédo alvo esté a ser afectada de algum modo pela implementacdo do programa.

Deste modo, a presente pesquisa esta estruturada em trés principais partes, sendo a primeira
parte dedicada a consideracdes teodricas da pesquisa, esta primeira parte é por sua vez
composta por trés capitulos, sendo o primeiro capitulo dedicado a notas introdutérias onde
faz-se contextualizacdo do assunto em andlise, de seguida apresenta-se o problema de

pesquisa, depois as questbes de partida, a justificativa e os objectivos geral e especificos da
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pesquisa; o segundo capitulo é dedicado a revisdo de literatura, onde apresenta-se 0 quadro
tedrico e conceptual, aqui apresenta-se o debate tedrico dos diferentes autores sobre a matéria
de avaliacdo das politicas publicas e clarificam-se os principais conceitos que serdo
operacionalizados na pesquisa; no terceiro capitulo apresenta-se a metodologia usada para a
materializacdo da pesquisa.

Na segunda parte, faz- se a descricdo do Manual de Orientacdo e Procedimentos do PSA que
é usado como base para a implementagdo do PSSB.

A terceira parte da pesquisa é dedicada a anélise e interpretacdo dos resultados, esta parte é
composta por trés capitulos, onde no primeiro capitulo avalia-se o programa com base nas
medidas de avaliacdo recomendadas pela OCDE, procurando verificar a relevancia, a

eficacia, a eficiéncia e a efectividade do programa.

No segundo capitulo, faz-se a avaliacdo dos resultados da implementacdo do PSSB sobre o
bem-estar dos AF’s beneficiarios; apresenta-se a avaliacdo dos resultados do PSSB feita pelos
préprios beneficiarios do programa. Por fim, no terceiro e altimo capitulo, apresentam-se as

conclusdes finais resultantes da pesquisa e as respectivas recomendacoes.

11 CONTEXTUALIZAQAO

Mocambique conta com uma populagéo total de 27.128530 habitantes, dos quais 8.766.777
habitantes correspondem a populagdo urbana e 18.361.753 correspondem a populacdo Rural.
Em 2016 o pais tinha um PIB Per Capita de USD 411,28 e uma Taxa de Crescimento do PIB
de 3,8%".

No pais, apesar dos altos niveis de crescimento econémico registados nos ultimos anos, de
acordo com o I0OF14/15, quase a metade da populacdo (49,2%) vive abaixo da linha de
pobreza e uma parte significativa, que tem um rendimento superior a linha da pobreza, é
muito vulneravel ao risco de cair na pobreza em caso de choques. Desta populagédo vivendo
abaixo da linha da pobreza, 40,7% encontra-se a nivel das zonas urbanas e 53,1% a nivel das
zonas rurais®.

Até ao més de Junho de 2015, uma avaliagdo realizada pelo Ministério da Saude, com
objectivo de avaliar o ponto de situacdo da Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) dos

AF’s, criangas menores de cinco anos de idade e mulheres gravidas, nas zonas urbana e rural,

! www.ine.gov.mz
2 INE: Inquérito de Orcamento ao Agregado Familiar 2014/15
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a nivel nacional, constatou que 1.4 milhdes de pessoas encontrava-se em situacdo de
Inseguranca Alimentar e nutricional (INSAN) aguda®.
Existe no pais um total del.2 milhdes de criancas orféds; 600,000 criancas vulneraveis e

0.04% criancas chefes de AF’s (sem adulto) estimados em cerca de 20,000 AF’s”.

Cerca de 727,598 mocambicanos sdo cidaddos adultos vivendo na pobreza e 286,176 sdo

pessoas portadoras de deficiéncia vivendo na pobreza®.

Dados apontam que no pais a maioria das pessoas com deficiéncia vive nas areas rurais em
familias pobres e sem acesso a servicos especializados ou a subsidios de compensac&o.® Em
Mocambique, apenas 12% das pessoas idosas com 60 anos ou mais recebem pensodes, através

do sistema de proteccéo social contributiva.”

A Proteccdo Social gira em torno de duas ideias, primeiro a reducdo da vulnerabilidade aos
riscos sociais e segundo a garantia de um nivel minimo de bem-estar socialmente aceitavel,

com vista a reducdo da pobreza e promocao de um crescimento inclusivo. (PSCM-PS, 2015).

O programa Subsidio Social Basico é o principal programa de protec¢do social basica do
Governo de Mogambique, em termos de cobertura. Este programa remonta a década de 1990
e inicialmente era designado por Programa de Subsidio de Alimentos, tendo sido aprovado
pelo Decreto n° 16/93, de 25 de Agosto para as pessoas incapacitadas para o trabalho, idosos,
destituidos (mulheres acima de 55 anos e homens acima de 60), pessoas que vivem com
deficiéncias, doentes cronicos e seus dependentes, provendo uma transferéncia mensal de
renda. (Soares, Hirata e Ribas, 2010, p.1).

O PSA estabeleceu-se como parte do programa de ajustamento estrutural liderado pelo Banco
Mundial e Fundo Monetério Internacional (FMI). O programa foi criado para suavizar o
impacto da retirada do sistema de abastecimento (cooperativas de consumo) existente nas
zonas urbanas, e os subsidios de mercado, que existiram durante o conflito armado.
(Selvester, Fidalgo, Taimo, 2012, p.29).

O PSA fazia transferéncias monetarias de pequenos valores para as familias indigentes e era

gerido pelo Gabinete de Assisténcia as Pessoas Vulneraveis (GAPVU), uma unidade

* Balango do Plano Econémico e Social de 2016

* Pobreza da Crianca em Mocambique. UNICEF. 2010.

> MMAS 2012

® Estratégia Nacional de Seguranca social Basica (2016 — 2024).
" Estratégia Nacional de Seguranca social Basica (2016 — 2024).
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administrativa pequena que respondia directamente ao Ministério das Finangas. Em 1997, o
Governo criou o Instituto Nacional de Acgdo Social (INAS) para gerir os Programas de

Assisténcia Social dos ndo contribuintes. (Selvester, Fidalgo, Taimo, 2012, p.29).

Em 2005, Mocambique ainda ndo tinha um quadro legal, nem instrumentos de politicas
destinadas a proteccdo social, o INAS tinha apenas 0,16 do PIB alocado para o seu sector
para implementar os programas. Havia falta de consciéncia por parte de actores nacionais
sobre a importancia da protecgéo social e a mais-valia das transferéncias sociais, desta feita a
proteccdo social bésica era entendida como incentivadora da dependéncia, um gasto que

influenciava na reducdo da produtividade e ndo como um investimento. (PSCM-PS, 2015,
p.4).

Em 2007 houve um marco na histéria da Proteccdo Social em Mocambique, o Governo
aprovou a Lei da Proteccdo Social, Lei n.° 4/2007, de 7 de Fevereiro, que define a proteccao
social como um direito de todos os cidaddos e estabelece a base legal para o sistema de
proteccao social, composto por trés pilares: a proteccdo social basica, sob a tutela do INAS/
MGCAS; a seguranca social obrigatoria, sob a tutela do MTESS/INSS; e a seguranca social
complementar a ser prestada pelo sector privado. (OIT, UNICEF e PMA, 2015, p.7).

Em 2009, o quadro legislativo e politico, no que diz respeito a seguranca social basica, foi
consolidado através da aprovacdo do Regulamento do Subsistema de Seguranca Social
Basica Decreto n.° 85/2009, de 29 de Dezembro, que define o ambito, estrutura e prestacdes
do sistema basico ndo contributivo de proteccdo social. Este Regulamento constituiu a base
para a concepcdo da Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica (ENSSB). (OIT,
UNICEF e PMA, 2015, p.8).

Em 2010, em consequéncia de um conjunto de factores, tanto nacionais como internacionais,
os decisores politicos em Mocambique comecaram a interessar-se cada vez mais pela
proteccdo social como instrumento para a reducdo da pobreza e o crescimento inclusivo.
(OIT, UNICEF e PMA, 2015, p.9).

Neste ano o Conselho de Ministros aprovou a ENSSB 2010-2014, Depois da aprovagédo da
ENSSB, o Governo e os parceiros de desenvolvimento concentraram-se na implementacédo da

Estratégia, através da revisdo dos programas existentes (OIT, UNICEF e PMA, 2015, p.10).
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Foi neste ambito que o PSA foi renomeado em 2010 para PSSB de forma a reflectir a
natureza do programa como uma transferéncia monetaria de assisténcia social e ndo como um

subsidio destinado meramente a compra de alimentos.

A mudan¢a de designagdo do “Programa de Subsidio de Alimentos” para “Programa de
Subsidio Social Basico” efectivou se através do Decreto 52/2011 de Outubro, que redefine o
alcance dos programas de seguranca social basica, operados pelo INAS e tinha como intuito
reflectir melhor a visdo da ENSSB 2010-2014. (Cunha et al., 2015, p.27).

Um dos grandes avangos conseguidos junto com a mudanca da designacao do programa foi a
melhor definicdo dos critérios de elegibilidade para os beneficiarios do programa. O
programa € da responsabilidade do MGCAS, com implementacdo a cargo do INAS, 6rgao

executor do Ministério. (Soares, Hirata e Ribas, 2010, p.1).

O PSSB reflecte o compromisso do Governo de Mogambique na prevencdo de fome extrema
de familias cujos membros ndo séo capazes de trabalhar devido a idade ou doenga. (Selvester,
Fidalgo e Taimo, 2012, p.29).

O PSSB néo foi concebido como uma forma dos extremamente pobres sairem da pobreza,
pois ndo existem no &mbito do mesmo programa, estratégias de “graduagdo”, como no PASP.
Assim, o PSSB constitui uma forma de garantir os padrées minimos de bem-estar dos grupos

mais marginalizados da sociedade. (Selvester, Fidalgo e Taimo, 2012, p.29).

Em 2016, o Governo de Mogambique aprovou a ENSSB 2016-2024. De acordo com, Falange
& Pellerano (2016), a nova estratégia contempla um periodo de tempo mais longo e reflecte,
efectivamente, uma visdo progressista e ambiciosa da protec¢do social ndo contributiva no
pais, incluindo: 1) o redesenho do PSSB, com a inclusdo de um beneficio para idosos, outro
por invalidez e um beneficio triplo para criancas; além da adopcdo de uma abordagem de
focalizacdo com o objectivo de excluir as pessoas que ndo sdo pobres e que ndo se encontram
em risco de pobreza; 2) a introducdo de um programa especifico para a prestacdo de servigcos
polivalentes de assisténcia social nas comunidades; 3) o aumento gradual do valor das
transferéncias sociais; e 4) o fortalecimento das capacidades humana, institucional, fisica,
técnica e financeira do INAS e MGCAS, com a descentralizagdo dos funcionarios do INAS
em ambito distrital e a implantagdo do e-INAS — o sistema integrado de informacdo e gestéo,

recentemente desenvolvido. (Falange & Pellerano, 2016).
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1.2 PROBLEMATIZACAO
De acordo com a ENSSB (2010-2014), o combate a pobreza e o apoio as pessoas mais
desfavorecidas estd no centro das prioridades do Governo de Mocambique, para o qual a

reducdo sustentavel dessa pobreza requer uma proteccao social adequada aos cidadaos.

A proteccdo social tem como objectivo reduzir a pobreza e a vulnerabilidade, garantindo
niveis aceitaveis de bem-estar e de dignidade humana ao longo do ciclo de vida (PSCM-PS,
2016, p.8).

A necessidade de implementar politicas e programas de proteccdo social adequadas € vital
nos esforcos sustentaveis na luta para a erradicacdo da pobreza e contra o nivel crescente de

desigualdade na redistribuicdo da riqueza.

Tal como sublinha a ENSSB (2010-2014), o PSSB foi concebido com o objectivo
fundamental de atenuar as dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos indigentes e
impedidos temporariamente ou permanentemente de trabalhar de modo a conseguirem a
satisfacdo das suas necessidades basicas, através de transferéncias de valores monetérios aos

beneficiarios do programa.

O programa providencia transferéncias monetarias mensais de acordo com a composi¢do do
AF. Para AF constituido por uma pessoa a transferéncia é de 310,00MZN; 390,00MZN para
AF constituido por duas pessoas; 460,00MZN para AF constituido por trés pessoas;
530,00MZN para AF constituido por quatro pessoas e 610,00MZN para AF constituido por
cinco ou mais pessoas. Para 0 ano de 2016 no ambito da implementacdo do PSSB foi alocado
cerca de 1 761 475,12 de meticais para 372,249 AF’s em todo o pais.?

A expectativa que se tem € de que através do PSSB, o Governo pode contribuir para a
mudanca do cenario de condi¢do de pobreza e desigualdade, apoiando os AF’s mais
vulneraveis através de transferéncias monetarias mensais que permitirdo melhorar, ndo s6 a
condigdo alimentar destes mesmos AF’s, mas também permitirdo os AF’s beneficiarios

investirem na educacdo, saude e activos produtivos. (PSCM-PS, 2016, p.23).

Entretanto, o PSSB demonstra que, o valor de 310 ou 610MZN, atribuidos a AF’s
beneficiarios com um e cinco ou mais membros respectivamente, é consideravelmente baixo

para o actual custo de vida no pais.

& Balango do Plano Econémico e Social de 2016
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Por exemplo, ao comparar-se o valor transferido mensalmente no ambito do PSSB com o
salario minimo em vigor no pais pode verificar-se que o valor do PSSB ndo chega a

corresponder sequer a um terco do salario minimo.

Uma vez que tanto o PSSB como o salario minimo proporcionam montantes variaveis, de
acordo com a composicdo do AF, no caso do PSSB, e de acordo com os diferentes sectores
de actividade, no caso do salario minimo, pode definir-se um valor Unico a cada um para
efeitos de comparacdo. Assim sendo, no primeiro cenario estabelece-se o valor de
transferéncia em 610MZN, por més, que € o nivel maximo de transferéncia disponivel sob o
PSSB. Similarmente, no segundo cenario, define-se o valor do salario minimo aprovado no
ano de 2017 para os trabalhadores do sector da agricultura em 3.642 MZN, por més, o que
quer dizer que o salario minimo que é considerado valor minimo que uma familia necessita
mensalmente, para adquirir uma cesta basica, esta 6vezes acima do valor atribuido no ambito

do PSSB a um AF com 5 ou mais membros.

Por outro lado, os dados do IOF 2014/15, revelam que 0os AF’s residentes no Pais gastam em
média 6.924,00 MZN més, o equivalente a 1.406,00 MZN por pessoa, sendo que a média més
da éarea urbana situa-se acima da média nacional com 11.889,00 Meticais (2.360,00 MZN per
capita) e a da area rural abaixo com 4.654,00Mzn (956,00 MZN per capita). Refira-se que a

despesa média més da &rea urbana é mais que o dobro da 4rea rural.’

Ainda dados do I0F 2014/15 quando desagregados por provincia mostram que a Provincia de
Maputo tem despesas médias mensais muito acima da média nacional com 14.865,00
Meticais. As Provincias da Zambézia e Nampula tém as despesas médias mensais mais baixas
com 3.749,00 MZN e 4.123,00 MZN, respectivamente.”

Mediante esta situacdo é facil condizer com a constatacdo do estudo feito pela PSCM-PS
(2016) de acordo com a qual, o valor monetéario atribuido as familias no ambito do PSSB,
dentro do quadro conjuntural do actual custo de vida, afigura-se insignificante. Este mesmo
estudo concluiu ainda, a partir da realidade encontrada no seio dos beneficiarios que, 0s
valores correspondentes ao PSSB continuam a néo reflectir o nivel das actuais exigéncias do

custo de vida em Mogambique.

° INE: Inquérito de Orcamento ao Agregado Familiar 2014/15
10 :
idem
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Estas verificagOes ndo sdo apenas encontradas no estudo da PSCM-PS. Cunha et al. (2015)
tém uma constatacdo similar ao afirmar que, o valor relativo per-capita das transferéncias no
PSSB continua a ser relativamente baixo em comparacdo com transferéncias monetarias na

regido.

Com relacéo a eficiéncia' do PSSB, Ellis, 2007 apud Soares, Hirata, Ribas (2009) argumenta
que, o custo administrativo do programa é considerado elevado, vis-a-vis o valor transferido
aos beneficiarios, esta observacdo é também partilhada por Hanlon (2009) ao afirmar que, por
cada 1 MZN dado como um beneficio PSSB, parece que € gasto 1 MZN em despesas

administrativas e burocréaticas no ambito da implementacdo do mesmo programa.

Associada a esta questdo da insignificancia do valor das transferéncias, esta a falta de
regularidade periédica no processo de desembolso dos valores relativos ao PSSB por parte do
INAS. Derivado de varios factores, o INAS ndo consegue proceder ao pagamento dos

subsidios numa base mensal.

O facto de o valor ser reduzido, aliado ao factor de ndo observancia do rigor no calendario de
pagamentos constitui um constrangimento que mina, em grande medida, o efeito que se

pretende produzir com o programa. (PSCM-PS, 2016, p.32).

No que diz respeito ao publico-alvo do PSSB, ha um grande desafio que é de garantir que 0s
beneficios deste programa sejam realmente acessiveis a pessoas pobres, esta € uma questao
muito importante visto que o programa sé tera um impacto real se o dinheiro for atribuido a
pessoas que realmente necessitam do mesmo. Entretanto, as falhas recorrentes quanto aos
critérios de seleccdo dos beneficiarios ao nivel das comunidades constituem um dos maiores

constrangimentos verificados no processo da implementagéo do programa.

O processo de seleccdo dos beneficiarios do PSSB € problemaético, isto é, ndo existem
ferramentas de avaliacdo da vulnerabilidade o que propicia o favoritismo na seleccdo de
beneficiarios no seio comunitario. (PSCM-PS, 2016, p.32).

De acordo com Quive (2008), os critérios de elegibilidade do Programa estéo definidos de tal
maneira que, fazem com que os ndo elegiveis tenham acesso em detrimento dos potenciais
beneficiarios. Por exemplo, o critério de rendimento é um critério dificil de verificar, visto

que uma elevada percentagem da populagdo esta integrada em actividades informais ou

1 O termo eficiéncia é aqui entendido como sendo sinénimo de racionalidade econémica, isto é, a maximizagdo
dos beneficios com o minimo de custos possiveis.
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producdo familiar, 0 que faz com que este critério ndo tenha expressdo em matéria de
elegibilidade, fazendo com que persistam grandes dificuldades na identificacdo e seleccao

dos beneficiarios.

Portanto, o programa, apesar de ser o maior em termos de nimeros de beneficiarios, possui
uma relativa baixa cobertura em compara¢do com o universo potencial de beneficiarios.
(Soares, Hirata, Ribas, 2009, p.140).

Quando analisados os diferentes estudos™? publicados sobre o impacto do PSSB na vida dos
AF’s beneficiarios a nivel de Mogambique, pode-se perceber que a maioria destes mesmos
estudos ddo a entender que o programa tem um grande impacto na vida dos beneficiarios.
Porém, isto deve-se a um facto muito importante para o qual Ellis (2007) chama atenc¢éo, que
muitos beneficidrios entendem o programa como um “quase direito”, isto €, “a focalizagdo do
PSSB ndo considera a ideia de prevencéo e da universalidade inerente ao conceito de direitos
sociais”, dai que os elogios feitos ao PSSB estdo directamente ligados a capacidade do
programa de focalizacdo na populacdo extremamente pobre, familias que conseguem

ultrapassar a linha da pobreza a baixo custo.

Portanto, é a partir destes elementos todos acima elencados que surgem as seguintes

perguntas de partida:

1.3 QUESTOES DE PARTIDA
Qual é o nivel de alcance dos objectivos pre-determinados no Programa Subsidio Social

Basico?

Até que ponto foram verificadas mudancas significativas na vida dos AF’s beneficiarios do

Programa Subsidio Social Basico em virtude da sua implementacéo?

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia de estudar os resultados da implementacdo do PSSB esta no facto deste ser o
maior programa do INAS em termos de recursos disponibilizados para os programas de
transferéncias monetérias, totalizando aproximadamente 56%, isto &, para o ano de 2016 por

exemplo de entre os 3 principais programas de transferéncias monetarias operacionalizados

12 Soares, Hirata, Ribas (2009); Helpage International (2010); OIT, UNICEF e PMA (2015); PSCM-PS (2016).
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pelo INAS foram alocados 388 337,24 MZN para o PASP; 693 811,08 MZN para o PASD e
1761 475,12MZN para o PSSB.

O PSSB é também o principal programa de proteccdo social basica, em termos de cobertura,
no pais com cerca de 371 747,00 AF’s beneficiarios, contra os 79 832,00 do PASP e
49,734,00 do PASD, sendo que os programas de seguranca social basica constituem um dos

principais instrumentos de reducdo e erradicacdo da pobreza absoluta no pais.

A presente pesquisa ird procurar trazer evidéncias empiricas para repastar o debate sobre a
proteccdo social em Mogcambique, para além de contribuir teoricamente para o
desenvolvimento da literatura em torno da andlise e avaliacdo de politicas publicas em

Mocambique.
Por qué o Municipio da Matola?

Tal como se referiu na problematizacdo do presente estudo, os dados do IOF 2014/15,
revelam que os AF’s residentes no Pais gastaram em media 6.924,00 MZN més, o
equivalente a 1.406,00 MZN por pessoa. Porém, estes mesmos dados quando desagregados
por provincia mostram que os AF’s residentes a nivel da Provincia de Maputo tém despesas
médias mensais muito acima da média nacional, com cerca de 14.865,00 MZN. Portanto,
tomando como base esta situacdo, fica interessante fazer um estudo a nivel de um dos grandes
municipios (o Municipio da Matola) desta mesma provincia, pois é evidente o contraste entre
aquilo que € o valor médio de gastos mensais dos AF’s residentes na provincia de Maputo —
Municipio da Matola, (14.865,00 Meticais) vs o valor disponibilizado mensalmente pelo
INAS nas transferéncias feitas no &mbito do PSSB para um AF com cinco ou mais membros
610, 00 (Meticais), que ndo chega a ser a décima parte da média dos gastos mensais dos
AF’s.

O segundo factor que potenciou a escolha deste municipio para a concretizacdo da pesquisa,
foi o facto de este ser de facil acesso ao pesquisador, dai que ird reduzir os custos financeiros

no processo de deslocacdo ao campo, para a recolha de dados para o estudo.

Um elemento ndo menos importante é o facto de a maior parte dos beneficiarios do PSSB
serem idosos com dificuldades de se comunicar na lingua portuguesa, sendo que no
Municipio da Matola estes individuos comunicam-se em Xangana esta que ¢ uma lingua do

dominio do pesquisador e por isso torna-se viavel fazer a pesquisa neste municipio.

11
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A delimitacdo temporal do tema entre os anos de 2011 — 2016, justifica-se pelo facto de ter
sido no ano de 2011 que os programas de Accdo Social Directa existentes no pais sofreram
uma revisao incisiva a partir de dois processos: a) a aprovacao do Decreto n° 52/2011, de 12
de Outubro, que redefiniu o alcance dos programas de seguranca social basica operados pelo
INAS; b) a elaboracdo de novos manuais operativos dos programas do INAS em resposta a

nova estrutura programatica prevista no decreto.

1.5 OBJECTIVOS
1.5.1 Objectivo Geral:
> Analisar até que ponto as dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos
indigentes e impedidos temporariamente ou permanentemente de trabalhar e
conseguir a satisfacdo das suas necessidades bésicas, foram atenuadas atraves de

transferéncias de valores monetarios aos beneficiarios do programa.

1.5.2 Objectivos Especificos:

> Verificar até que ponto os objectivos tracados no PSSB estdo a ser alcangados;

> Verificar o esforco empreendido pelos implementadores do PSSB para o alcance dos
resultados conseguidos;

> Analisar até que ponto os resultados alcancados estdo em consonancia com 0s
objectivos pré-estabelecidos;

» Analisar a relevancia do PSSB para o problema e para o grupo-alvo;

> Analisar o nivel de alcance do grupo alvo do PSSB por parte da instituicdo que

implementa o programa.

12
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Il CAPITULO

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 QUADRO TEORICO

A avaliacdo de uma politica publica consiste em buscar informacGes relevantes, para 0s
actores envolvidos, para os beneficiarios e para os estudiosos das politicas publicas, sobre
como o ciclo de politicas publicas acontece nas suas multiplas fases (Sitoe & Lumbela, 2013,
p.47).

Portanto, a avaliagdo constitui um instrumento imprescindivel para o conhecimento da
viabilidade de uma politica, programa ou projecto, para 0 redireccionamento de seus
objectivos, quando necessario, ou mesmo para a reformulacdo de suas propostas e
actividades. Nesse sentido, a avaliacdo revela-se como um importante mecanismo de gestéo,
uma vez que fornece informagbes e subsidios para tomada de decisdo dos gestores,
formuladores e implementadores de politicas, pois possibilita conhecer o que esta
acontecendo e actuar sobre os fatos de forma a realizar ajustes necessarios, economizando-se

dessa forma tempo e recursos.

De acordo com a OCDE*® o propésito da avaliacéo é determinar a pertinéncia e alcance dos
objectivos, a eficiéncia, efectividade, impacto e sustentabilidade do desenvolvimento. A
avaliacdo deve proporcionar informacdo que seja credivel e Gtil para permitir a incorporacao
da experiéncia adquirida no processo de tomada de decisdo. A avaliacdo deve ser vista como
um mecanismo de melhoria no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores
informacdes, sobre as quais os tomadores de decisdo possam fundamentar suas decisdes e

melhor prestar contas sobre as politicas publicas. (Ala-Harja e Helgason, 2000, p.5).

De acordo com Theodoulou (2012), a avaliacdo tem como objectivo central determinar se as
politicas/programas/projectos implementados estdo a alcancar 0s objectivos pré-

determinados.

Porém Dye (2017), chama aten¢do para esta questdo da vinculagdo da avaliacdo ao alcance
dos objectivos predeterminados, argumentando que algumas definicdes do que é avaliacdo de
politicas publicas ligam a avaliacdo aos "objectivos” predefinidos de um programa ou

politica. Mas como nem sempre sabe-se 0 que esses "objectivos” sdo realmente, e porque

B0Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
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sabe-se que alguns programas e politicas perseguem objectivos "conflituantes”, ndo se pode

limitar a nocdo de avaliacdo de politicas para o alcance dos objectivos. (Dye, 2017, p.63).

Em vez disso, a preocupacdo deve ser com relacdo a todas as consequéncias da politica

publica, isto é, com o "impacto da politica".

Portanto, antes de se falar do que € impacto de uma politica publica € preciso fazer-se a
distincdo dos diferentes tipos de avaliacdo de politicas publicas, importando referir que de
acordo com os diferentes autores a literatura cientifica apresenta vérias tipologias de
avaliacdo, ndo obstante, aqui apresentam-se trés tipos de avaliagdo sugeridos por Theodoulou
(2012), a escolha da tipologia sugerida pela autora estd no facto dela (tipologia) mostrar-se
mais sistematica e de facil compreenséo, para além do facto do presente trabalho constituir
uma avaliacdo dos ‘“outcomes” este que é por sua vez um dos tipos de avaliacdo

sistematizados por Theodoulou (2012).

Avaliacdo do processo: para Theodoulou (2012), este tipo de avaliacdo esta preocupado com
a implementacdo do programa. Procura analisar até que ponto o programa esta a atingir o
grupo alvo e como é que esta a ser gerido. Uma avaliacdo do processo procura olhar para os

seguintes aspectos™*:

» Determinar porqué a politica/programa/projecto estd com o nivel actual de
desempenho;

> Identificar possiveis problemas que ocorrem durante a implementacéo;

» Desenvolver solucGes para 0s problemas; e

» Melhorar o desempenho através das recomendacdes.

A Avaliacdo dos outcomes (outcome evaluation): de acordo com Theoudoulou (2012),
focaliza a sua atencdo para o nivel em que a politica esta a atingir os seus objectivos em
relacdo ao grupo alvo. Estd preocupada com o0s outputs e até que ponto estes vao assegurar
atingir os resultados esperados; Para tal, pode fazer andlise da efectividade, incluindo os

custos.

Y SITOE, Eduardo; LUMBELA, Selcia, (2013). Mddulo de Planificacéo, Anélise e Avaliagdo de Politicas
Publicas. Maputo.
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A avaliacdo de resultados intermédios mede os efeitos do programa no publico-alvo,

avaliando o progresso dos resultados que o programa deve atingir.™

O objectivo de uma avaliagcdo de resultados intermédios é caracterizar até que ponto o
conhecimento, atitudes, comportamentos e praticas mudaram para os individuos ou entidades
que receberam a intervencdo ou que foram alvos da politica em relacdo aos que nao foram
(Theodoulou & Kofinis, 2004).

Os resultados intermédios/outcomes fornecem uma visdo clara do que mudou ou mudara
globalmente ou em uma determinada regido, pais ou comunidade dentro de um periodo de
tempo. Eles normalmente relacionam-se com mudancas no desempenho ou comportamento
institucional entre individuos ou grupos. Os resultados intermédios/outcomes normalmente
ndo podem ser alcangados por uma Unica agéncia e ndo estdo sob controle directo de um

gerente de projecto.'®

Avaliacdo de impacto: Este tipo de avaliacdo, normalmente é feita apds término da
implementacdo da politica/programa/projecto, procura verificar até que ponto o programa
esta a ter impacto na populacdo alvo. (Sitoe & Lumbela, 2013, p.53).

Para Pedone (1986), a avaliacdo dos impactos das politicas publicas, preocupa-se com a
definicdo de como as politicas publicas modificam a sociedade e quais as suas consequéncias
mais duradouras, perguntando que diferenca as politicas fizeram na sua area de actuacdo. Os
impactos na sociedade sdo julgados pelo exame de como o0s recursos sdo distribuidos e quais
foram as mudancas sociais e econdmicas resultantes para 0s grupos sociais atingidos pela

accao publica.

De acordo com Dye (2017), o impacto de uma politica também pode incluir seus efeitos
simbdlicos. Ainda para 0 mesmo autor, € um impacto simbolico a percepcdo que 0s

individuos tém sobre a ac¢do do Governo e suas atitudes em relagdo a ele.

Individuos, grupos e sociedades inteiras frequentemente julgam as politicas publicas em
termos de suas boas intengdes, em vez de realizagdes tangiveis (Dye, 2017, p.63).

Segundo Dye (2017), o impacto da politica ndo é o mesmo que o "resultado da politica".
Deste modo, a avaliacdo de impacto difere da avaliacdo dos resultados intermedios pois esta

15 STD Prevention manual on program evaluation. http://www.cdc.gov/std/program/ProgEvaluation.pdf
' PNUD, ‘Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Results’, p.56.
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altima estd preocupada em avaliar como € que 0s objectivos e as metas estdo a ser
alcancados, enquanto a avaliacdo de impacto procura analisar até que ponto a populacgéo alvo
estd a ser afectada de algum modo pela implementacéo da politica (Sitoe & Lumbela, 2013,
p.53).

O tipo de avaliacdo que ira efectivar-se no presente trabalho é a avaliacdo dos resultados a
nivel dos outcomes/resultados intermédios, pois a preocupacao deste trabalho é de perceber o
nivel em que o programa esta a atingir os seus objectivos em relacdo ao grupo alvo. Deste
modo, os critérios usados na avaliacdo dos resultados intermédios séo: relevancia, eficacia,

eficiéncia e efectividade.

Relevancia analisa até que ponto o programa/projecto em causa é relevante para o problema
e para o grupo-alvoEsta é a medida em que a actividade de ajuda é adaptada as prioridades e
politicas do grupo alvo. Ao avaliar a relevancia de um programa ou um projecto, € Util
considerar as seguintes questBes: Até que ponto 0s objectivos do programa continuam
validos? Se as actividades e os resultados do programa estdo em conformidade com o
objectivo geral e a realizacdo dos seus objectivos? Se as actividades e os resultados do
programa estdo de acordo com os impactos e efeitos pretendidos? (Sitoe & Lumbela 2013,
p.54, OCDE, 1991).

Eficacia de acordo com a OCDE (1991), esta é uma medida do grau de alcance dos
objectivos de uma actividade de ajuda. Ao avaliar a eficacia de um programa ou um projecto,
é atil considerar as seguintes perguntas: Em que medida os objectivos foram atingidos/sao
susceptiveis de ser alcancados? Quais foram os principais factores que influenciam a
realizacdo ou ndo dos objectivos? Na eficacia analisa-se até que ponto os objectivos tragados
foram alcancados. (Sitoe & Lumbela, 2013, p.54).

Eficiéncia refere-se ao esforco necessario para produzir um determinado grau de
efectividade. Eficiéncia é sindnima de racionalidade econdmica. Melhor maneira de
determinar a eficiéncia é comparar os custos de oportunidade de uma determinada alternativa
versus outra existente. Além de que o programa pode ser ineficiente em termos de custos,
mas ser muito bom em termos de atingir os objectivos de longo prazo. (Sitoe & Lumbela,
2013, p.54).

Para a OCDE (1991), as medidas de eficiéncia dos outputs em relacdo aos inputs séao:

qualitativo e quantitativo. E um termo econdmico que significa que a ajuda utiliza os recursos
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menos dispendiosas possiveis, a fim de alcangar os resultados desejados. Isso geralmente
requer fazer uma analise comparativa com outras alternativas que permitiriam o alcance dos

mesmos resultados, para ver se o processo mais eficiente foi adoptado.

Efectividade este € o principio de acordo com o qual uma alternativa deve promover o
alcance de um resultado que traz mais-valia. Efectividade é sindnima de racionalidade técnica
e € medida em termos de unidades de producdo ou servicos ou valor do dinheiro. Ajuda a
qualificar a relevancia do programa/projecto (Sitoe & Lumbela, 2013, p54).

2.2 CONCEPTUALIZACAO
Os principais conceitos da presente pesquisa sdo: Avaliacdo de Politicas publicas; Resultado

intermédio (outcome) e Proteccao social.
Avaliacdo de politica publica

De acordo com Dye (2017), avaliacdo de politica publica é a aprendizagem sobre as
consequéncias de uma politica publica. A aprendizagem referida pelo autor significa,
portanto, a verificacdo das ac¢des implementadas com o intuito de perceber até que ponto
estas accbes estdo em conformidade com os objectivos pré determinados na
politica/programa/projecto. E de salientar que esta, aprendizagem sobre as consequéncias de
uma politica publica constitui um exercicio cientifico, dai que deve ser feito de forma

objectiva, sistematica e empirica.

Pesquisa de avaliacdo politica é o objectivo e sisteméatico exame, empirico dos efeitos de
politicas e programas publicos em curso, é também o exame sistematico e empirico dos

objectivos que a politica ou programa se destinam a alcancar. (Dye, 2017, p.63).

Segundo Pedone (1986), avaliacdo é a fase em que se considera quais sdos 0s padrdes
distributivos da politica resultantes, isto é, quem recebe o qué, quando e como, e que
diferenca fez com relacdo a situacdo anterior a implementacdo. Analisam-se os efeitos
pretendidos e as consequéncias indesejaveis, bem como quais impactos mais gerais na

sociedade, na economia e na politica.

De acordo com Rocha (2010), a avaliagéo pode ser definida como a actividade destinada a
julgar os méritos dos programas do Governo, a qual varia de forma significativa com a

especificacdo do objecto, as técnicas de medicao e os métodos de analise.
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Resultado intermédio (outcome)

De acordo com Sitoe & Lumbela (2013), o resultado intermédio (Outcome): é uma mudanca
possivel de medir ou descrever (mensuravel) nas condi¢cGes ou comportamento de um grupo
alvo que resulta do resultado imediato. Resultam de uma relacdo causa — efeito (se — entéo)
induzida por uma intervencao. Dito de outras palavras, os resultados intermédios reflectem os
efeitos dos resultados imediatos num determinado grupo de beneficidrios ou grupo alvo.
(Sitoe & Lumbela, 2013, p.49).

Os resultados intermédio (outcome) descrevem as mudangas pretendidas nas condigdes de
desenvolvimento resultantes das intervencGes dos Governos e outras partes interessadas,
incluindo agéncias internacionais de desenvolvimento como o PNUD. Sédo resultados de
desenvolvimento de médio prazo criados através da distribuicdo de outputs e das

contribuicdes de varios parceiros e ndo parceiros.*’
Proteccao social

De acordo com Francisco (2009), a definicdo do conceito proteccdo social apresenta uma
dupla dimensdo: ampla e restrita. Por proteccdo social ampla, entende-se o conjunto de
aspectos, directa ou indirectamente, ligados aos direitos de cidadania, de jure ou de facto,
dependente do quadro institucional (politico e juridico) da sociedade. Por proteccdo social
restrita, entende-se o conjunto de direitos parciais ou mesmo privilégios, conferidos a grupos
sociais ou profissionais especificos, com o objectivo de prevenir, mitigar e gerir os efeitos
negativos provocados por situa¢es de vulnerabilidade, riscos e/ou rupturas na seguranca

humana. Portanto, para a presente pesquisa considera-se o conceito na sua dimensao restrita.

Por seu turno, Cunha et al. (2015), afirmam que conceito de proteccdo social relaciona-se
com 0s mecanismos estabelecidos numa sociedade para reduzir a vulnerabilidade em relacéo
a varios tipos de riscos e para assegurar um nivel socialmente aceitavel de consumo e bem-
estar. Ainda de acordo com 0s mesmos autores a protecgdo social inclui essencialmente dois
grandes ramos: o ramo contributivo, baseado em mecanismos de seguros sociais, para a
partilha de riscos e o nivelamento de recursos ou despesas; e 0 ramo nédo contributivo, seja
com cobertura universal, seja com mecanismos de assisténcia social focalizados nos grupos

mais vulneraveis.

" PNUD, ‘Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Results’, New York, 2009.
p.56.
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111 CAPITULO

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa é baseada no método qualitativo, a recorréncia a este método € pelo
facto de o mesmo permitir de acordo com Richardson (1999), descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interaccdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, a compreensdo das

particularidades do comportamento dos individuos.

N&o obstante, de forma a dar suporte ao metodo qualitativo empregou-se igualmente o

método quantitativo.

Desta forma, este método de abordagem (qualitativo) permitird avaliar a dindmica do
processo de implementacdo do programa de subsidio social basico em anélise a nivel do
Municipio da Matola, analisando a relacéo lo6gica entre os objectivos tragados no programa,
as accOes desencadeadas pelo INAS a nivel daguele Municipio para o alcance dos objectivos

e 0s resultados produzidos em virtude da implementagao do programa.

Portanto, 0 método de abordagem usado ira permitir igualmente operacionalizar os principais
conceitos do trabalho que sdo: Politicas publicas; Avaliacdo de Politicas Publicas; Resultado
Intermédio/Outcome e Proteccédo social, assim como a operacionalizagdo de outros conceitos
relevantes para a avaliagdo de qualquer politica, nesse caso, 0s conceitos de relevancia,

eficacia, eficiéncia e efectividade.

Para a materializacdo da pesquisa recorreu-se as seguintes técnicas de recolha de informacéo:
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental, entrevista semidirectiva e inquérito por
questiondrio (de administracdo indirecta).

A pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagcdo ao tema
de estudo, desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacdo orais: radio,
gravacOes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade € colocar o
pesquisador em contacto directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto (Marconi & Lakatos, 2003, p.183).

19



Avaliacéo dos resultados a nivel dos outcomes do Programa Subsidio Social Basico sobre o bem-
estar dos agregados familiares Beneficiarios: o caso do Municipio da Matola (2011-2016)

A pesquisa bibliografica consistira na consulta de fontes que directa ou indirectamente
abordam a problematica de avaliacdo de politicas publicas, primeiro, como um todo e mais
concretamente a politica de proteccdo social. Esta pesquisa bibliogréafica ira oferecer o debate
tedrico sobre o processo de avaliagdo das politicas publicas e permitira a clarificacdo dos
conceitos, que servem de indicadores da presente avaliagéo.

De acordo com Gil (1999), a pesquisa documental é uma técnica usada para a pesquisa
através de materiais que ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico. Esta técnica
servird como base para a recolha de informacéo relevante para o estudo recorrendo a leitura
de alguns documentos oficiais existentes dentre os quais: os planos de actividades, 0s

relatdrios, entre outros que estiverem acessiveis.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac6es
a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagio de natureza profissional. E um
procedimento utilizado na investigacdo social, para a colecta de dados ou para ajudar no
diagnostico ou no tratamento de um problema social
(Marconi & Lakatos, 2003, p.195).

Portanto, a técnica empregada na presente pesquisa designa-se entrevista semidirectiva no
sentido em que ndo é inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de
perguntas precisas. Ela consistird na disposicdo de uma série de perguntas-guias,
relativamente abertas, a proposito das quais é imperativo receber uma informacao da parte do
entrevistado. Sem, entretanto, colocarem-se necessariamente todas as perguntas pela ordem
em que serdo previamente anotadas. O esfor¢o aqui sera simplesmente em reencaminhar a

entrevista para 0s seus objectivos cada vez que o entrevistado deles se afastar.

Para efeitos da presente pesquisa foram realizadas sete entrevistas. O critério de seleccdo dos
entrevistados foi a sua posicdo hierarquica dentro da instituicdo, a intencdo foi de seleccionar
individuos a nivel do ndcleo estratégico, a nivel intermédio e a nivel operacional, a este
critério foi aliada a disponibilidade dos entrevistados, isto é, para algumas instituicdes foram

entrevistados os individuos que se encontravam disponiveis para o efeito.

Duas entrevistas foram feitas no Ministério do Genero Crianca e Accdo Social, ao chefe e a
uma técnica do Departamento de Politicas de Acgédo Social. Uma entrevista foi feita no INAS
Central, ao Chefe de Reparticdo Central de Gestédo das Unidades Sociais. Uma entrevista foi

feita & Directora Provincial do Género Crianga e Accdo Social de Maputo, uma a Chefe dos
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Programas de Assisténcia Social a nivel do INAS na Delegacéo Provincial do Maputo. Uma
entrevista foi feita a secretaria do Bairro Bunhica no Municipio da Matola e por fim Foi feita

uma entrevista ao Oficial de Programas da PSCM-PS.

Inquérito por questionario - consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social,
profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a op¢do ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de
um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse 0s

investigadores.'®

O questionario sera de administracdo directa, pois serd o préprio inquiridor a completa-lo a

partir das respostas que Ihe serdo fornecidas pelo inquirido.

3.1 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E TIPO DE AMOSTRAGEM
Universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum. Para 0 caso da presente pesquisa 0 universo sao todos

0s AF’s beneficiarios do programa de subsidio social basico a nivel do Municipio da Matola.

A amostra constitui uma porcdo ou parcela, convenientemente seleccionada do universo, isto

é, a amostra constitui o subconjunto do universo. (Marconi & Lakatos, 2003, p.223).

De um universo de 1593 beneficiérios existentes no Municipio da Matola (ver grafico 2),
calculou-se o tamanho da amostra cujo resultado é de 25 beneficiarios. Esta amostra tem um
grau de confianca de 85% e uma margem de erro de 14.5%. A esta amostra de 25 individuos,

sera administrado um inquérito por questionario de administracdo directa.

O tipo de amostragem gue se emprega € probabilista, de caracter aleatorio simples esta, que,
baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisados, significando o aleatério que a seleccao faz-se
de forma que cada membro da populacéo tenha a mesma probabilidade de ser escolhido. A
escolha deste tipo de amostragem justifica-se pelo facto de este permitir a utilizacdo de
tratamento estatistico dos dados colhidos, que possibilita compensar erros amostrais e outros

aspectos relevantes para a representatividade e significancia da amostra.*®

8 QUIVY, R. & CAMPENHOUDT, Luc. Van, (1998) Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, 2%d.
Gradiva — Publicaces, Lda. Lisboa.
idem
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3.2 PERFIL DOS BENEFICIARIOS DO PSSB INQUIRIDOS

O perfil dos beneficiarios do PSSB inquiridos é descrito com base no género, faixa etaria,
posicao do inquirido no AF, nivel de escolaridade e actividade economica desenvolvida pelo
beneficiario inquirido. Deste modo, a faixa etaria dos inquiridos varia entre 55 e 91 anos de
idade, sendo que a maioria destes ndo conhece a sua idade, o intervalo acima foi estabelecido
com base na estimativa feita pelos prdprios beneficiarios inquiridos, estes que, na sua
maioria, afirmaram estar na faixa etaria dos 80 anos, sem saber dizer, com precisdo, qual era

a sua real idade.

Quanto ao Género, 16% dos beneficiarios inquiridos sdo do sexo masculino e 84% sao do
sexo feminino, este fendbmeno deve-se a descriminacdo positiva feita no processo de
implementacdo do programa, isto é, o programa sempre priorizou a inscricdo de individuos

do sexo feminino em detrimento dos individuos do sexo masculino.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 8% tem o nivel de 22 classe; 4% tem 32 classe;
4% tem um grau escolar de 42 classe, o grau mais elevado que se pode encontrar no seio da
amostra é de 5% classe correspondente a 4% da amostra, portanto os restantes 80% séo
individuos que nunca estudaram na sua vida, alguns dos quais frequentaram o ensino

dominical na época colonial.
Destes individuos, 68% sao chefes de AF’s e apenas 32% sdo simples membros do agregado.

Uma parte significativa da amostra, cerca de 64% séo individuos sem nenhuma outra base de
auto sustento para além do subsidio, 4% tem como base de auto sustento a pensdo da reforma,
20% vive com base na producdo agricola familiar de subsisténcia, 12% vive com base no
comércio. E de salientar que a actividade comercial praticada por estes individuos é uma
actividade feita por necessidade, sem objectivos de obter grandes lucros e aumentar o
investimento, mas sim com o simples objectivo de ter um pequeno rendimento que possa
garantir a sobrevivéncia diaria, 8% dos individuos comercializa rapé, 4% comercializa

carvao.
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Gréfico 1: Perfil dos beneficiarios do PSSB inquiridos

Simples membro do AF :;: 8 | |

Chefe do AF 4 17
COMErcio |jd 3
Producédo agricola familiar de subsisténcia 5
Pensdo da reforma = 1
Individuos sem base de auto sustento para além.. 4 16
Sem nivel escolar 20
52Classe = 1
42 Classe = 1
32 Classe a1
22 Classe | 2
Feminino d 21
Masculino 4

Fonte: adaptado pelo autor
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Il PARTE

| CAPITULO

1. DESCRICAO DO PROGRAMA

Nesta parte faz-se a apresentacdo dos principais elementos presentes no Manual de
Orientacéo e Procedimentos usado como base para a implantacdo do PSSB, importa referir
que o manual de procedimentos usado pelo INAS para a implementacdo do PSSB encontra-se
desactualizado pois com a redefinicdo do programa em 2011 através do decreto 52/2011 de
12 de Outubro, foi elaborado um novo manual de procedimentos e orientacdo do PSSB que
supostamente devia ser 0 mesmo a servir de base para a implementacdo do PSSB, porém este
Manual terminou no processo de elaboragdo e ndo chegou de ser aprovado®, dai que até
entdo a base para a implementacdo do programa € o manual de orientacdo e procedimentos

aprovado em 2004 quando o programa era designado por PSA.

1.2 OBJECTIVOS DO PROGRAMA

1.2.1 OBJECTIVO GERAL

Em conformidade com a filosofia do INAS, o Programa tem como objectivo fundamental
atenuar as dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos indigentes e impedidos
temporariamente ou permanentemente de trabalhar e conseguir a satisfagdo das suas
necessidades basicas, através de transferéncias de valores monetarios aos beneficiarios do

programa.

1.2.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS
> Dar assisténcia directa aos individuos ou grupo de individuos, permanentemente
incapacitados para o trabalho;
» Criar condicdes minimas de sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das
necessidades basicas aos grupos alvo em situacdo de pobreza absoluta;
> Prestar Apoio Psicossocial aos grupos populacionais, permanentemente incapacitados

para o trabalho e que vivam em situacdo de pobreza absoluta.

% De acordo com a Dra. Mariza Sitoe Directora provincial do género crianga e acgdo social a nivel da provincia
de Maputo.
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1.3. COMPONENTES DO PROGRAMA

O Programa tem duas componentes, a saber:

1.3.1 Apoio Econémico Directo
Baseia-se fundamentalmente na transferéncia de valores monetarios aos beneficiarios do

Programa.

1.3.2 Componente de Apoio Psicossocial
Esta componente visa fundamentalmente promover nos individuos, uma atitude de auto-
estima, dignidade e motivagéo para a utilizacdo das suas capacidades individuais e do grupo

no desenvolvimento e mudanca da sua situacéo socioecondémica.

Esta componente reveste-se de grande importancia para os beneficiarios do porque nele os

incapacitados para o trabalho podem:

Interactuar:;
Expressar 0s seus sentimentos;

Aprender e ensinar;

YV V V V

Realizar-se como individuos através do desenvolvimento de actividades de interesse

pessoal ou descobrir potencialidades novas ou sub — aproveitadas.
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Il CAPITULO

2. ORGANIZACAO DO PROGRAMA

2.1 GRUPOS-ALVO

Sdo grupos-alvo do programa, individuos ou AF’s que vivem em situacdo de pobreza
absoluta e permanentemente incapacitados para o trabalho, exceptuando o grupo-alvo de
Mulheres Gréavidas Malnutridas, que a recepcdo do subsidio termina seis meses depois do

parto.
Beneficiam-se deste programa os seguintes grupos-alvo:

a) ldosos — S&o individuos de ambos os sexos com idade igual ou superior a 55 anos para as
mulheres e 60 anos para 0s homens, que tenham incapacidade permanente para o trabalho

reconhecida para o trabalho e que vivam isolados ou chefiando AF’s carentes.

b) Pessoas portadoras de deficiéncia — Sdo individuos de ambos os sexos, com idade igual ou
superior a 18 anos que tenha incapacidade reconhecida para o trabalho e que vivam sozinhos
ou chefiando agregados familiares carentes.

c) Doentes cronicos — S&o individuos de ambos os sexos com idade igual ou superior a 18
anos gue sofrem de doenca crénica reconhecida pelas entidades médicas, incapacitados para

o trabalho que vivam isolados ou chefiando agregados familiares carentes.

d) Mulheres gravidas malnutridas — Mulheres em estado de gravidez com problemas

nutricionais associados a factores de risco.

2.2. FASES A SEGUIR PELOS CANDIDADTOS DO PROGRAMA

> Apresentacdo do candidato ao permanente;

» Em coordenacdo com o secretario e permanente do bairro, preencher a ficha de
inquérito;

> Preenchimento da ficha de identificacdo da deficiéncia para casos de pessoas
portadoras de deficiéncia;

> Apresentacdo do candidato a entidade médica para o preenchimento da certificacdo e
anélise do grau de deficiéncia ou doenca, caso se trate de individuo portador de

deficiéncia sensorial ou de doenga cronica.

Na Delegacédo/Subdelegacao do INAS dever-se-a:
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» Receber os formularios através do permanente do bairro, que no prazo de 15 dias a
contra a partir da data da recepcdo, 0 processo tenha o respectivo despacho;

» Organizar o processo individual do candidato, preenchendo o boletim de identificacéo
do beneficiario e atribuicdo do respectivo nimero;

» Efectuar visita domiciliaria, visando confirmar os dados socioecondmicos

> Analisar a situagdo socioeconémica (residéncia, etéria, rendimento, social e clinico);

» Dar parecer e o despacho do processo dentro dos 15 dias previstos no manual.
Face ao despacho recaido sobre 0 processo:

Elaborar retro - informacéo a entregar ao permanente do Bairro com informacéo sobre o teor
do despacho de todos os processos submetidos a Delegacdo/Subdelegacdo 5 dias apds o

despacho do processo.

O candidato com despacho favoravel é devidamente informado sobre os procedimentos a dar,

montante a receber, data e o local de pagamento.

Para caso de candidatos com pedidos indeferidos, caberd ao permanente explicar as raz6es do
indeferimento 5 dias ap6s o despacho do processo.

Emitir o cartdo do Beneficiario;

Processar e conferir as listas de cada pagamento dos beneficiarios por Bairro e, antes de
enviar as Finangas, para permitir corrigir qualquer falha que possa prejudicar o Beneficiario;

Proceder o envio das listas de pagamento processadas aos permanentes e secretarios para

confirmacdo dos dados existentes 10 dias antes do inicio dos pagamentos;
Pagar mensalmente o subsidio aos beneficiarios elegiveis.

Os critérios de elegibilidade e meios de verificagdo do programa, as tarefas das
delegac6es e subdelegacGes no ambito da implementacédo do PSSB, o papel do conselho
consultivo e dos permanentes do bairro, o papel das enfermeiras das unidades de satde
pré — natais e dos técnicos/agentes de medicina, a relacédo dos formularios e documentos
necessarios para a composi¢ao de um processo para o PSSB, 0s documentos necessarios
para o ingresso no programa e a forma como sdo processados 0s pagamentos do

subsidio constam dos anexos do presente estudo.
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Il PARTE

ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

| CAPITULO

No presente capitulo faz-se a avaliacdo sistematica e objectiva do PSSB com o objectivo de

determinar a sua relevancia, eficacia, eficiéncia e efectividade.

1. MEDIDAS DA AVALIACAO
1.1 Relevancia do programa
A analise da relevancia procura determinar a medida em que 0s objectivos do programa sdo

consistentes com as necessidades e prioridades dos beneficiarios.

A questdo da pobreza e pessoas vivendo em situacdes de vulnerabilidade em Mogambique é
um problema sério e exige respostas muito claras e bem definidas para a sua superacgdo. Este
problema precisa de programas que garantam que os AF’s em situacdo de vulnerabilidade
tenham uma base de renda regular que Ihes permita suprir as suas necessidades basicas. O
objectivo central do PSSB é exactamente esse, de atenuar as dificuldades de subsisténcia de
grupos ou individuos em situacdo de pobreza extrema atraves de transferéncias de valores
monetarios aos beneficiarios do programa. Portanto diante disto torna-se evidente a

relevancia do programa para o seu grupo-alvo.

Entretanto, muitas vezes quando perguntados os responsaveis pela implementacdo do PSSB
sobre a relevancia do programa, as respostas por estes apresentadas sdo de caracter
diplomatico, dizem que o programa € relevante, pois levanta a auto-estima dos beneficiarios.
Porém, prestando mais atencdo no objectivo do programa, pode perceber-se que a questdo do
auto-estima dos beneficiarios ndo é o cerne do PSSB, mas, sim, o foco deste programa é de
limitar o crescimento acentuado da pobreza com particular incidéncia sobre a componente de
acesso aos recursos alimenticios de primeira necessidade (Arroz, Farinha de Milho, Sal,
Peixe, tomate, etc.).

Sob ponto de vista dos proprios beneficiarios do PSSB, ndo obstante o programa esteja
repleto de problemas que sdo descritos com detalhe no capitulo seguinte, este é relevante,

pois tem o potencial de alterar o bem-estar dos seus beneficiarios de forma pontual:
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“guando recebemos o dinheiro muda alguma coisa no préprio dia, por isso agradeco e era melhor na altura

em que recebiamos o dinheiro mensalmente pois ndo passavamos por necessidades durante um longo periodo

de tempo

Mais uma vez fica aqui evidente a relevancia do programa para o seu grupo-alvo, sendo que a
Unica coisa que se precisa € melhorar a sua eficacia, pois 0 importante ndo é apenas que 0s
objectivos do programa sejam consistentes com as necessidades e prioridades dos
beneficiarios, mas também é preciso que o programa tenha a capacidade de traduzir esses

objectivos em resultados reais.

1.2 Eficécia do programa

Aqui procura-se verificar a relacdo existente entre os objectivos definidos no programa, as
accOes desencadeadas pelo INAS para o alcance dos mesmos e 0s resultados produzidos
pelas accdes do INAS, para dai poder-se aferir a eficacia ou ndo do programa, visto que o
alcance do objectivo geral depende do alcance dos objectivos especificos, aqui considerou-se
relevante fazer a avaliacdo do nivel de alcance apenas dos objectivos especificos do

programa.

1.2.1 Nivel de alcance dos objectivos
Objectivo 1 — Dar assisténcia directa aos individuos ou grupo de individuos,

permanentemente incapacitados para o trabalho

Dados recolhidos no terreno junto aos responsaveis pela implementacdo do PSSB, mostram
que ha interpretacdes diversificadas em relacdo ao Manual de Orientacdo e Procedimentos do
PSA que é usado como base para a implementacdo do PSSB. Esta diversidade de
interpretacdes, sobretudo aos critérios de ingresso para 0 programa e 0S grupos-alvo
potenciais beneficiarios do programa, fazem com que esta assisténcia directa seja dada
apenas a um sé grupo-alvo que é o grupo de idosos e ndo aos individuos ou grupo de
individuos, permanentemente incapacitados para o trabalho tal como pretende o programa.

De acordo com a chefe de reparticdo da assisténcia social®® da delegacdo provincial do
Maputo do INAS, para o ingresso no PSSB € necessario que os individuos reinam todos os

critérios apresentados no Manual de Orientagdo e Procedimentos do PSA sendo eles:

2! Beneficiario do PSSB a nivel do Municipio da Matola
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a) Critério Etario;

b) Critério de Residéncia;
c) Critério de Rendimento;
d) Critério Clinico.

A chefe de reparticdo sublinhou ainda que o critério etario refere-se ao dever dos candidatos

terem uma idade igual ou superior a 55 anos para as mulheres e 60 anos para 0s homens.

Esta percepcédo sobre o programa foi difundida até as estruturas locais, onde os permanentes
do INAS a nivel dos bairros, bem como, o0s secretarios e os préprios idosos referem-se ao
subsidio como sendo subsidio do Idoso e ndo um subsidio social basico, que tem como
grupo-alvo todos os individuos carenciados e que vivem numa situacdo de pobreza extrema.
A secretaria do Bairro Bunhica chegou a ponto de fazer uma comparagdo entre Mogambique

e a vizinha Africa do sul dizendo que “aqui em Mogambique é diferente da Africa do Sul, pois 14 ndo ha

selectividade basta ter 60 anos a pessoa tem direito de beneficiar do subsidio do Idoso enquanto aqui mesmo

tendo atingido a idade de 60 ndo tens garantia nenhuma de que iras beneficiar do subsidio”.*

Na éptica de Victor Daniel®, ha uma necessidade de se mudar a forma como a informagéo
sobre o PSSB tem sido veiculada, pois, muitas vezes, nos cartazes do programa aparecem sé
imagens de idosos e os restantes grupos-alvo sdo excluidos destes cartazes, dai que a
percepcao que se capta € de que o programa € exclusivamente para idosos e ndo para pessoas
indigentes e impedidas, temporariamente ou permanentemente, de trabalhar de forma

genérica.

Este facto deve-se as interpretacdes diversificadas feitas por alguns técnicos do INAS sobre o
Manual de Orientacdo e Procedimentos do PSSB. A nocédo do critério etario para o ingresso
no PSSB apresentada pela chefe de reparticdo da assisténcia social do INAS Delegacao
Provincial constitui, na verdade, a defini¢do do grupo alvo de idosos, isto é, sdo considerados
idosos individuos com 55 anos e 60 anos para mulheres e homens, respectivamente. Esta
idade é também o critério etario usado para a determinacdo do ingresso ou ndo ao programa

por via da velhice, sendo que cada grupo alvo tem o seu critério etario, por exemplo, para 0s

22 Aulina Macurrumbe
% Virginia Magaia Secretéria do Bairro Municipal de Bunhica
2 Oficial de programas da Plataforma da Sociedade Civil Mogambicana Para a Proteccéo Social
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grupos de pessoas portadoras de deficiéncia e doentes crénicos o critério etario é de os

beneficiarios deverem ter a idade minima de 18 anos.

Esta interpretacdo variada do Manual de procedimentos tem duas implicagdes muito graves
para 0 programa, primeiro € a exclusdo de potenciais beneficidrios do programa
alegadamente por ndo terem as idades de 55 anos e 60 anos, em segundo lugar esta confuséo
feita pelos técnicos do INAS faz com que o programa tenha apenas um Unico grupo alvo que
é 0 grupo de idosos, dai que fica facil perceber o porqué de, a nivel de todo o Municipio da
Matola, por exemplo, onde se tem um total de 1593 beneficiarios, destes, 1514 sdo idosos, 0
beneficiarios sdo mulheres gravidas mal nutridas, apenas 2 sdo doentes cronicos, 77 sao
deficientes e nenhum dos beneficiérios sdo criancas chefes de AF’s, um novo grupo alvo do
PSSB introduzido com as reformas feitas no programa em 2011.

Nota-se aqui que o0 baixo nimero de beneficiarios, no que diz respeito aos outros grupos alvo,
diferente do grupo de idosos, deve-se ao facto desses serem abrangidos apenas quando
renem de forma adicional o critério etario de 55 anos para mulheres e 60 anos para 0s
homens. Esta constatacdo € igualmente partilhada por Victor Daniel, pois, segundo ele, a
maior parte dos beneficiarios do PSSB que sdo deficientes, doentes crénicos ou mulheres
gravidas malnutridas acedem ao programa, ndo por via da deficiéncia ou da doenca, mas sim

por via da idade.

Grafico 2: N° de beneficiarios do PSSB a nivel do
Municipio da Matola por Grupos-alvo

1288 1514 1593
1400 —
1200 —
1000 —
800 —
600 —
400 —
200 0 9 77 0 I
0 . . . . . .

Idosos Mulheres Doentes Deficientes Criancas Total

gravidas MN  cronicos chefes de AF

Fonte: adaptado pelo autor
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Portanto, a conclusdo que se pode chegar € que o PSSB ndo esté a alcangar o objectivo de dar
assisténcia directa aos individuos ou grupo de individuos, permanentemente incapacitados
para o trabalho, uma vez que ndo assiste os individuos ou grupo de individuos,
permanentemente incapacitados para o trabalho de forma genérica, mas sim apenas da

assisténcia a idosos, permanentemente incapacitados para o trabalho.

Objectivo 2 — Criar condi¢Ges minimas de sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das

necessidades basicas aos grupos alvo em situacao de pobreza absoluta

A criacdo dessas condi¢fes minimas de sobrevivéncia e de acesso para satisfacdo das
necessidades basicas dos grupos alvo em situacdo de pobreza absoluta mostra-se defeituosa,
sendo impossivel, num cenario em que o valor de 310, 00MZN ou 610,00MZN atribuido a
AF’s com uma e cinco ou mais pessoas respectivamente, para além de ser insignificante é
disponibilizado de forma irregular, chegando a ter atrasos trimestrais até mesmo semestrais

de forma recorrente, de acordo com Aulina Macurrumbe:

“No ano de 2016 o INAS efectuou os pagamentos aos beneficiarios do PSSB até o més de Outubro sendo que 0s

restantes meses s6 foram pagos em Marco de 2017.”

A principal causa deste fendmeno deve-se, de acordo com a mesma fonte, ao facto de a
dotacdo orcamentaria depender muito do MEF, sendo que, apesar de ser aprovado
anualmente, um orcamento para 0s programas de acc¢ao social este é disponibilizado de forma
irregular pelo Ministério. A requisicdo do valor feita no més de Abril de 2017, por exemplo,
SO veio a ser disponibilizada em Junho do mesmo ano, e a requisicdo feita em Julho s6 foi
disponibilizada em Outubro dai que o programa acaba ndo visando transferir valores
monetarios regulares mensais, como vem definido no decreto 52/2011 de 12 de Outubro que

cria 0 PSSB, mas transferir valores monetéarios irregulares trimestrais ou semestrais.

A justificacdo que se da a estas falhas recorrentes no processo de pagamento do subsidio por
parte do INAS é a actual conjuntura econdémica que 0 pais esta a passar, e a retirada do apoio
ao programa dado pelos doadores, porém, prestar-se mais atencdo pode constatar-se que esta

justificacdo ndo é muito plausivel, pois o valor disponibilizado pelos doadores para 0 PSSB
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ndo chega nem & metade do valor aprovado anualmente pelo orcamento do Estado para o

programa.

Por exemplo, para o ano de 2016 do total de 66,076.11 Meticais disponibilizados para o
PSSB a nivel da Delegacao de Maputo Provincia, apenas 2,592.83 era disponibilizado pelos

doadores e o0s restantes 61,321.90 provinham dos cofres do Estado.

Para Garco Dias®™ o programa consegue criar condicdes minimas de sobrevivéncia e de
acesso, para os beneficiarios que vivem nas zonas rurais onde o custo de vida € muito baixo.
De acordo com Dias, a nivel das zonas rurais, o valor faz uma grande diferenca para a vida
dos AF beneficiarios do programa. Porém, a nivel das zonas urbanas o cenario é diferente

uma vez que o custo de vida é elevado e por isso o resultado do programa néo se nota.

Este é um argumento légico sobretudo se tomar-se em consideracdo os dados do IOF 2014/15
de acordo com os quais 0s AF residentes no pais gastam em média 6.924,00 MZN més, o
equivalente a 1.406,00 MZN por pessoa, sendo que a média més da area urbana situou-se
acima da média nacional com 11.889,00 MZN (2.360,00 MZN per capita) e a da area rural
abaixo com 4.654,00Meticais (956,00 MZN per capita). Isto é, a despesa média més da area

urbana é mais que o dobro da area rural.

Diante da realidade verificada no seio dos AF inquiridos, no ambito da presente pesquisa,
sobretudo dos AF que dependem totalmente do programa, onde ha situaces de familias que
dormem sem comer, trés a quatro vezes por més, por falta de dinheiro para comprar produtos
alimentares, a conclusdo facil de se chegar é que o objectivo em analise ndo esta a ser
alcancado. Tal como referiu Victor Daniel e alguns dos beneficiarios, durante a entrevista, o
PSSB cria condi¢des minimas de sobrevivéncia e de acesso para os seu beneficiarios de
forma pontual, isto é, o subsidio altera 0 bem-estar dos seus beneficiarios apenas no dia em

que estes recebem o subsidio e trés a quatro dias depois a situacdo volta a ser a mesma.

Objectivo 3 — Prestar Apoio Psicossocial aos grupos populacionais, permanentemente

incapacitados para o trabalho e que vivam em situacao de pobreza absoluta.

Este objectivo ndo é analisado visto que o INAS ndo toma em consideragdo a componente de
Apoio Psicossocial na implementacdo do PSSB, dai que ndo hd nenhuma evidéncia que

permita dizer se o objectivo esta a ser alcangado ou nao.

% Chefe de Reparticdo Central de Gestdo da Unidades Sociais a Nivel do INAS-Central.
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Deste modo, conclui-se que o programa ndo é eficaz na medida em que as acgOes
desencadeadas pelo INAS no @mbito da implementacdo do PSSB ndo estdo em conformidade

com os objectivos definidos no Manual de Orienta¢Ges Procedimentos do programa.

1.3 Eficiéncia do Programa

A mensuracdo da eficiéncia do programa € a anédlise feita para perceber se a alternativa
adoptada, para o alcance dos objectivos, foi a menos dispendiosa em termos de recursos ou
ndo. Esta é uma analise comparativa que, muitas vezes, requer o conhecimento das outras
possiveis alternativas que poderiam ser adoptadas para o alcance de um determinado

objectivo.

A andlise deste indicador é muito probleméatica na medida em que, muitas vezes, nao é
possivel saber quais eram as restantes possiveis alternativas que poderiam ser adoptadas para

o0 alcance de um determinado objectivo — Racionalidade Limitada de Herbert Simon.

Entretanto, tomando em consideracdo apenas a ideia de que a implementacdo de um
programa/politica é eficiente, quando os custos administrativos da sua implementacdo sao
relativamente baixos, comparados com os custos do programa em si. A partir da tabela abaixo
faz-se uma comparacdo entre os custos administrativos e 0s custos com os beneficiarios do
PSSB num intervalo de tempo compreendido entre os anos de (2011-2016) a nivel da

delegacdo de Maputo provincia para dai se concluir, se o programa é eficiente ou néo.

Tabela: Custos administrativos vs custos com os beneficiarios do PSSB entre os anos de

(2011-2016) a nivel da delegacdo de Maputo provincia

Ano Custos Custos com | Total do valor

Administrativos beneficiarios disponibilizado
para o0 programa

2011 6,171.86 MZN 21,369.24 MZN 27.541.10 MZN

2012 3,288.35 MZN 22,602.73 MZN 25,891.08 MZN

2013 17,754.70 MZN 45,654.96 MZN 63,409.66 MZN

2014 14,108.53 MZN 44,677.03 MZN 58,785.56 MZN

2015 13,246.62 MZN 59,002.35 MZN 72,248.97 MZN

2016 8,887.66 MZN 52,434.24 MZN 61,321.90 MZN

Total 63,497.72 MZN 245,700.55 MZN 309,198.27 MZN
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Fonte: Adaptada pelo autor com base nos relatérios Anuais do INAS

Anualmente, dentro do orcamento do PSSB enviado as Delegacfes, o INAS define uma
percentagem atribuida para os encargos administrativos, quer sejam 0s encargos directos do
programa (ajudas de custos, policiamento, estimulo, subsidio dos permanentes, subsidio de
refeicbes e combustivel), quer os encargos indirectos (manutencdo de meios de transporte, de

equipamento, material do escritorio, etc.).

Essa percentagem definida pelo INAS, para que as delegacGes cubram as despesas
administrativas do programa, € o limite que uma delegacdo pode gastar, significando, isso,
gue nem sempre as delegacdes executam o orgcamento destinado aos encargos administrativos
a 100%.

Para o ano de 2011 a percentagem atribuida para os encargos administrativos foi de 28% do
orcamento do programa, correspondente a 7,711.50 MZN, sendo que a delegacdo da Matola
executou 22.41% correspondente a 6,171.86 MZN e aplicou os restantes 77.59%, 21,369.24

MZN para transferéncias aos beneficiarios.

Para 0 ano de 2012 a delegacéo tinha o direito de gastar 30% do orcamento do programa,
equivalente a 7,767.32 MZN com custos administrativos. Porém, gastou apenas 12.70%

equivalente a 3,288.35 MZN do orcamento do programa.®

Em comparacdo com os anos de 2013 e 2014, onde as percentagens definidas foram 28% e
24%, respectivamente, os anos de 2015 e 2016 tiveram uma reducdo significativa do valor
destinado as despesas administrativas do programa. Definiu se uma percentagem de 16%
para 0 ano de 2015 e 14% para 0 ano de 2016, e a execugdo do orgamento para estes dois
anos foi a 100%, isto é, todos o0s 16% do orcamento de 2015 e 14% do forcamento de 2016

foram aplicados para cobrir custos administrativos.?’

Esta nocdo de eficiéncia do programa, associada a adopcdo de alternativas que acarretam
menos custos, comparadas com outras alternativas, nem sempre permite concluir que uma
politica ou programa ¢ eficiente, visto que ha vezes em que o programa pode ser ineficiente

em termos de custos, mas ser muito bom em termos de atingir os objectivos a longo prazo.

% Relatorios Anuais INAS 2011-12
2 Relatorios Anuais INAS 2013, 2014, 2015 e 2016
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Entretanto, para o actual nivel de resultados que o INAS est& preocupado em alcancar, isto €,
resultados quantitativos e ndo qualitativos, pode concluir-se que o programa € eficiente,
sublinha-se que essa constatacdo é feita tomando em consideracdo a forma como tem sido
implementado o programa onde a preocupacdo ndo é de criar condicbes minimas de
sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das necessidades basicas aos grupos-alvo em
situacio de pobreza absoluta, mas sim de assistir 0 maior nimero de individuos possiveis. E
por isso mesmo que o préprio valor atribuido aos beneficiarios do programa nao é calculado
com base no valor minimo que os beneficiarios necessitam para adquirir uma cesta basica,
mas sim o calculo é feito com base na meta dos beneficiarios que se pretende abranger e a

dotacdo orcamentéria disponivel®®.

1.4 Efectividade do programa
Tal como se destacou acima a analise da efectividade procura perceber até que ponto o

alcance dos resultados coincide com os objectivos pré-estabelecidos no programa.

Um dos objectivos do PSSB €, de acordo com o manual de orientacdo e procedimentos, Dar
assisténcia directa aos individuos ou grupo de individuos, permanentemente incapacitados
para o trabalho, embora o Instituto tenha resultados positivos no que diz respeito a este
objectivo, na medida em que tem um determinado grupo de individuos incapacitados para o
trabalho a recebe assisténcia directa do INAS (ndo importando se essa mesma assisténcia é

regular ou irregular).

Né&o se pode dizer que o programa é efectivo, pois a efectividade do programa relacionada a
este objectivo depende do nivel de abrangéncia do programa com relacdo aos seus potenciais
beneficiarios. Isto é, o programa tem uma fraca cobertura comparativamente aos seus
potenciais beneficiarios e existe um grande numero de individuos, permanentemente
incapacitados para o trabalho, que estdo excluido do programa, ndo sO devido as
interpretacdes restritiva do manual de orientacdo e procedimentos feita pelos técnicos do
INAS, mas também porque ndo tem sido integrados no programa novos beneficiarios nos
altimos anos, 100% dos beneficiarios do programa inquiridos afirmaram terem ingressado

nos primeiros anos da sua implementacéo, isto €, na década de 90.

%8 De acordo Yolanda Naduate, Técnica do Departamento de Politicas de Accdo Social do MGCAS, a base de
calculo do subsidio é a dotagdo orcamentaria disponibilizada pelo MEF para a area da proteccéo social, pois a
visdo que se tem ¢ de que “vale a pena dar pouco dinheiro a muitas pessoas do que dar muito dinheiro a poucas
pessoas.”
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Por sua vez a secretaria do Bairro Bunhiga no Municipio da Matola revelou terem sido feitas
visitas domiciliarias, visando confirmar os dados socioecondmicos dos novos potenciais
beneficiarios daquele bairro, em Maio do ano em curso. Entretanto, até entdo o permanente e
a secretaria do bairro ainda ndo receberam a retro informacao sobre o teor dos despachos dos
processos enviados a Delegacdo, antes das visitas que determinam a integracdo ou nédo de
novos beneficiarios. Enquanto o manual de procedimentos e orienta¢cdes usado como base
para a implementacdo do PSSB, preconiza que essa retro informacdo deve ser enviada ao
permanente do bairro num prazo de 5 dias ap6s o despacho do processo, sendo que O

despacho do processo é dado dentro de 15 dias ap6s as visitas domiciliarias®:

“Aqui no meu bairro sempre identificamos pessoas carenciadas e muitas vezes ndo temos dificuldades nesse
processo, pois muitos dos candidatos aparecem por iniciativa propria, mas o grande problema esta 14 no INAS
porque eles vem fazer visitas as vezes reprovam algumas pessoas alegando que nao basta ser idos, carenciado,
mas sim é preciso ser vulneravel e para o caso daquela pessoas que sdo vulneraveis também eles quando
aprovam ndo comecam logo a paga devem esperar morrer alguns beneficidrios para poder enquadrar novos,
por exemplo agora eles fizeram visitas em Maio do ano em curso, mas até agora nao nos comunicaram sobre 0s

processos que tiveram despacho e os que foram indeferidos *°

A verificacdo da efectividade de um programa implica também a verificacdo do casamento
entre a eficacia e a eficiéncia, sendo assim, embora, no processo de implementacdo do
programa tem havido esforgos no sentido de se utilizarem recursos menos dispendiosos
possiveis e manter 0s custos administrativos do programa baixos, em termos de alcance dos
objectivos ndo se verificam grandes progressos. Fazendo ainda uma analise profunda do nivel
de alcance dos objectivos do PSSB pode constatar-se que o alcance do objectivo de criar
condi¢bes minimas de sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das necessidades béasicas
aos grupos alvo em situacdo de pobreza absoluta, afigura-se impossivel num cenario em que
o valor disponibilizado para os AF familiares ¢ insignificante e os pagamentos do subsidio
sdo efectuados de forma irregular, chegando a ser trimestrais até mesmo semestrais. Dai que

fica facil inferir que o programa néo é efectivo nos seus objectivos.

% INAS-Central, Departamento de Assisténcia Social. Manual de Orientacdes e Procedimentos do PSA. 2004.
% Virginia Magaia
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Il CAPITULO

2. RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO DO PSSB SOBRE O BEM-ESTAR DOS
AF BENEFICIARIOS

O bem-estar tem uma relagdo directa com a qualidade de vida dos individuos e uma vida de
qualidade ndo é aquela que é caracterizada pela total auséncia de necessidades, mas sim pela
capacidade que os individuos tém de satisfazer as suas necessidades basicas. Nao obstante,
qualidade de vida é um conceito mais amplo do que o de producdo econémica e de niveis de
vida, inclui todo o conjunto de factores que influenciam aquilo que os individuos valorizam
na vida, para além do seu caracter material, dai a relacdo entre o conceito de qualidade de
vida e o conceito de felicidade.

Visto que o conceito de felicidade é um conceito com elevada carga subjectiva e muito
transiente, por definicdo — aquilo que pode proporcionar felicidade a uma pessoa num dado
momento pode gerar um efeito exactamente oposto num outro momento, aqui avalia-se o
bem-estar dos beneficiarios do PSSB, tomando em consideracdo a capacidade que o
programa tem de proporcionar condi¢cBes minimas aos seus beneficiarios para a satisfacéo das
suas necessidades basicas, uma vez que muito do que € determinante para o bem-estar
humano é ditado pelas circunstancias particulares da vida de cada um, e a principal
particularidade dos beneficiarios do PSSB é a sua dificuldade de adquirir produtos

alimentares.

A avaliagdo do bem-estar dos beneficiarios do PSSB é feita tomando em consideracédo a
capacidade ou incapacidade que o programa tem de permitir ao seu grupo-alvo a satisfacdo da

necessidade de alimentacdo:

“A nossa principal necessidade aqui é comida, tudo subiu o dinheiro que o Governo nos da ndo chega para

comprar nada, quando nos davam o dinheiro regularmente a situacéo era diferente, mas agora ficamos muito

N . »31
tempo sem receber epassamosfome as vezes dormimos sem comer ...

Entretanto, diferentemente de individuos de classe média alta que o seu bem-estar depende da
compra de um novo carro de luxo, viagens de férias, auto realizacdo etc. o bem-estar dos
AF’s beneficiarios do PSSB depende muito da possibilidade de ter acesso a produtos
alimentares béasicos (arroz, 6leo, farinha de milho, tomate, cebola, etc.) de forma regular,
depende da certeza de que ndo passardo o dia sem nada para comer, certeza essa que ndo

existe, primeiro, porque o valor atribuido é insignificante (ndo tem como garantir a

%1 Beneficiaria do PSSB no Municipio da Matola
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subsisténcia de uma familia num periodo de dois meses) visto que os pagamentos sdo, por
teoria, feitos de dois em dois meses, e segundo porque ha muita irregularidade nos processos
de pagamento, que impossibilita uma gestdo do valor tomando em consideracdo a data
subsequente que os beneficiarios do programa irdo receber o subsidio, sem contar que, das
vezes em que se verificam atrasos de pagamentos de trés a quatro meses, o valor pago néo

corresponde aos meses em divida:

“Ultimamente hd falhas recorrentes nos pagamentos e quando eles vém nos pagar ndo nos déo todos os meses

que nos devem, d&@o s6 uma parte e dizem nos que o dinheiro em falta teremos depois, mas nunca mais vemos

tal dinheiro”™

Grafico 3: Principais formas de utilizacéo do
dinheiro do subsidio
30
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agua e credelec

Fonte: adaptado pelo autor

Tal como demonstra o gréfico acima, na sua maioria, os beneficiarios do PSSB gastam o
subsidio comprando produtos alimentares; 20% da amostra gasta o dinheiro do subsidio, ndo
s6 comprando produtos alimentares, mas também com cuidados de saude; 4% gasta com
pagamento de facturas de agua, energia eléctrica e compra de produtos alimentares; 4% gasta
o0 dinheiro do subsidio com energia eléctrica e compra de produtos alimentares; 72% dos
beneficiarios do PSSB gasta o seu subsidio apenas com produtos alimentares. Portanto, ficou
claro que a questdo de acesso a produtos alimentares € uma questdo séria para estes

individuos e, na maioria dos casos, cobre 100% do seu rendimento.

%2 Beneficiaria do PSSB a nivel do municipio da Matola
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2.1. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PSSB FEITA PELOS PROPRIOS
BENEFICIARIOS

Grafico 4: Opinido dos beneficiarios do
PSSB sobre os resultados do programa
a nivel do seu bem-estar

Altera o bem-estar do  N&o altera o bem- Total
AF estar do AF

Fonte: adaptado pelo autor

Do inquérito feito aos beneficiarios do PSSB a nivel do Municipio da Matola, no &mbito do
presente estudo, constatou-se que 52% da amostra avalia o subsidio como tendo um resultado
positivo na sua vida e que altera, de certo modo, o seu nivel de bem-estar, e 48% revelou que
0 subsidio ndo tem nenhum resultado sobre o seu nivel de bem-estar. E de realcar que de
entre estes individuos que afirmam que o subsidio tem algum resultado positivo nas suas
vidas, existem dois grupos, isto ¢, alguns tém essa opinido, pois fazem uma comparacgéo entre
a situacdo em que se encontram nos dias que recebem o subsidio e a situacdo de desespero

que passam nos dias que ficam a espera da data dos pagamentos:

“Estou satisfeita porque algo que me é oferecido ndo é igual a algo que se trabalha para ter.”

“Eu s6 estou a agradecer ao GOverno por estar a nos ajudar, esse dinheiro é muito, e quando recebo muda

alguma coisa na minha vida.”

O outro grupo é composto por aqueles individuos que, no seio do AF, existem pessoas que

tem uma fonte de rendimento regular e que ndo passam por necessidades até o extremo.

Os beneficiarios queixam-se ainda de maus tratos por parte dos técnicos responsaveis pelo

pagamento do subsidio:

“Quando reclamamos que o dinheiro é pouco, ndo chega para nada, eles perguntam-nos se trabalhamos para

ter tal dinheiro”.
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Esta atitude dos técnicos do INAS demonstra que 0s mesmos olham para esta questdo de
proteccao social como um favor que estdo a prestar a essas pessoas carenciadas e ndo um
dever que o Estado tem para com os seus cidaddos. Segundo Daniel Victor, muitos dos
beneficiarios ndo sabem que o subsidio € um direito seu legalmente definido, mas sim tem
essa percepc¢do de estarem a receber um favor de alguém, por isso mesmo que a maioria dos
beneficiarios nunca se fazem presente aos pontos de pagamento bem apresentados, mas sim

aparecem sujos e rotos:

"uma vez fiquei curioso com a recorréncia daquele cenario dos beneficiarios apresentarem-se sujos aos pontos
de pagamento e acabei perguntando o motivo que levava-lhes a apresentarem-se daquele jeito e a resposta que

me deram foi de que tinham medo de serem retirados do programa, pois para continuarem a beneficiar do

programa tinham de dar a entender aos técnicos que eles s&o necessitados até o extremo" *

Este fendmeno da a entender que os beneficiarios tém uma percepcdo ndo muito diferente da
ideia de esmola, o que confirma a ideia de Ellis, 2007 apud Soares, Hirata, Ribas (2009)
segundo a qual muitos beneficiarios entendem o programa como um “quase direito” e que “a
focalizacdo do PSSB ndo considera a ideia de prevencdo e da universalidade inerente ao
conceito de direitos sociais”. Mas sim como um acto de solidariedade, tal como afirmou Félix

Matusse, que o Estado presta aos beneficiarios do programa.

% Daniel Victor — Oficial de Programas da PSCM-PS
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111 CAPITULO

3. CONCLUSAO

Chegado ao fim da presente pesquisa pode se concluir primeiro que, o0 PSSB nao exerce
grandes mudancas na vida dos AF’s beneficidrios do programa, uma vez que o valor
atribuido aos beneficiarios é insignificante e totalmente desajustado da realidade econémica

do pais.

E de salientar também que ha muitos casos em que o valor atribuido aos beneficiarios ndo é
proporcional ao tamanho do AF, havendo casos em que num AF com cerca de 15 membros o
beneficiario recebe o subsidio correspondente a um AF com um s6 membro, 310,00MZN
quando devia receber 610,00MZN, valor em norma atribuido a um AF com 5 ou mais
membros. A falta de periodicidade no processo dos pagamentos e a ndo retroactividade do
programa é o segundo elemento critico que faz com que o PSSB ndo tenha bons resultados

sobre a vida dos AF’s beneficiarios.

Portanto, muitos dos beneficiarios que avaliam o programa como tendo um resultado positivo
nas suas vidas, ndo fazem tal avaliagdo tendo em conta a realidade que vivem, mas sim é
devido a percepcao que estes individuos tém sobre o programa. Isto €, olham para o valor que
Ihes € atribuido como sendo um favor que o Estado esta a prestar-lhes e ndo um dever do

Estado para com seus cidaddos.

A segunda ilacdo que se pode tirar da presente pesquisa € de que o INAS demonstra estar
com grandes dificuldades de atingir os objectivos do PSSB. Isto é, seria uma grande
contradicdo afirmar que o INAS esta a atingir por exemplo o objectivo de criar condi¢Ges
minimas de sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das necessidades basicas aos grupos-
alvo em situacdo de pobreza absoluta num cenario em que AF’s beneficiarios do PSSB
enfrentam grandes problemas de fome chegando a dormir sem comer por falta de produtos

alimentares.

Tal como verificou-se na amostra analisada acima, 100% dos beneficiarios do programa
reportam como sendo a sua principal necessidade o acesso a produtos alimentares. Foi
possivel perceber ainda a partir da amostra da presente pesquisa que todos os beneficiarios do
PSSB que ndo enfrentam problemas de fome com muita frequéncia é porque tém uma fonte

alternativa de rendimento. Alguns dependem de algum membro do AF que tem alguma fonte
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de rendimento regular e outros desenvolvem alguma actividade econdmica, producéo

agricola, comércio, etc.

O mesmo se pode dizer sobre o objectivo de dar assisténcia directa aos individuos ou grupo
de individuos, permanentemente incapacitados para o trabalho existem no pais muitos
individuos que se encontram numa situacdo de incapacidade para o trabalho vivendo na
miséria e que necessitam da assisténcia do INAS por via do PSSB, entretanto estes mesmos
individuos ndo sdo contemplados pelo programa, devido & forma como os técnicos do INAS
fazem a interpretacdo do manual de orientacbes e procedimentos usado como base para a
implementacao do PSSB, e devido a falta de recursos para a integracdo de novos membros no
programa, sendo de salientar que anualmente ha beneficiarios antigos que sdo retirados do
programa devido a faltas nas datas de pagamento e mortes e que por via disso deviam ser

preenchidos os lugares dos antigos beneficiarios por novos.

No entanto, isso ndo acontece. Mediante esta situacdo, conclui-se que o PSSB ndo esta a
atingir o grupo-alvo na sua totalidade pois existem muitos potenciais beneficiarios que nao
sdo contemplados pelo programa. E de salientar que o PSSB é extremamente relevante para o
problema e para o grupo-alvo. Porém, a forma defeituosa com que tem sido implementado

faz com que a sua relevancia ndo se faga sentir.

Conclui-se ainda que o INAS ndo esta a alcancar os objectivos tracados no PSSB e por
consequéncia 0s seus resultados ndo estdo em consonancia com o0s objectivos pré-

estabelecidos no programa.

Por fim, pode se dizer que o PSSB ndo altera o bem-estar dos AF’s beneficiarios do
programa, muitas vezes a avaliacdo positiva feita ao programa € devido as suas intencdes e

nao devido ao seu real resultado sobre a vida dos seus beneficiarios.
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3.1. RECOMENDACOES

Partindo das andlises feitas nos capitulos anteriores apresenta-se aqui uma série de
recomendac6es de modo a melhorar o desempenho do PSSB, uma vez que o actual nivel de
desempenho do programa ndo é o desejavel, isso tomando em consideracdo o0s objectivos
definidos no programa.

A primeira recomendacdo que é feita a partir do presente estudo é que se realize uma outra
pesquisa aprofundada para aferir: (I) Quais séo os recursos que o Estado tem para investir no
programa; (I1) Qual é o valor ideal que deve ser atribuido a essas pessoas carenciadas de
modo a alterar o seu nivel de bem-estar; (I1l) estudar a possibilidade de os pobres com
capacidade de desenvolver alguma actividade de subsisténcia, além do valor monetério,
serem dados ferramentas para que saibam como multiplicar o valor que recebem/geracdo de

rendimentos.

A segunda recomendacdo é que o INAS deve: (I) Estabelecer uma boa coordenagdo com o
MEF de modo a garantir que os pagamentos do subsidio sejam feitos de forma mensal, e
sempre que se verificarem atrasos mensais nos pagamentos garantir que o valor em divida
seja pago; (I1) Procurar clarificar para os seus técnicos: quais sdo 0s potenciais grupos-alvo
do programa e quais sd80 0s critérios que esses mesmos grupos-alvo devem reunir para
ingressar no programa; (111) E preciso ainda que o Instituto faca uma publicidade muito clara
do programa, atraves de cartazes e outros meios de difusdo de informacao, sobretudo a nivel
das localidades de modo a mudar a nocdo que as populacbes tém de que o programa é
exclusivamente para idosos em situacdo de pobreza; (IV) H& uma necessidade de o INAS
eliminar procedimentos burocraticos no tramite dos processos de novos candidatos ao
programa; (V) O INAS necessita de promover palestras junto aos beneficiarios de modo a
clarificar para estes que, 0 Subsidio que recebem € um direito seu legalmente protegido e nao
um favor que é prestado pelos técnicos do Instituto ou pelos secretéarios dos bairros.

Ao Ministério que tutela a area da protec¢do social recomenda-se que: (1) aprove um novo
manual de orientagdes e procedimentos do PSSB, adequado a realidade actual; (Il) garanta
que a revisao dos escaldes do subsidio seja feita anualmente tal como acontece com o salario

minimo no pais.
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ANEXOS I: Extractos do Manual de Procedimentos e Orientagdo do PSA usado como

base para a implementacéo do PSSB

4.2 CRITERIOS DE LELEGIBILIDADE E MEIOS DE VERIFICACAO

Para ser integrade ne Programa Subsidio de Alimentos, o individue deve reunir os
seguintes crtérios:

421 SOCTO-ECONOMICO E CLINICO
a) Critério Etario;
b} Critério de Besidéncia;
¢l Critério de Eendimento;
d) Critério Chinica.

a) Critério Etario: Este cntério € valido para tedos os grupos-alve em
conformidade com a sua natwreza (Idoso, Pessoa portadora de deficiéncia e
Doente crémico), exceptuande as Gravidas Malmuimnidas por ferem um
tratamento especifico.

= A verficacio deste critério € feita mediante a apresentacio do Bilhete
de Identidade (B.1.)

b} Critério de Residéncia: O candidato ao Subsidio de Alimentos deve estar a
residir no local do pedide de assistémcola, ha mais de 6 (seis) meses e
reconhecido pela estrutura adnunistrativa local.

= A verificacio deste critério, € feita mediante a apresentacio da
declaracio passada pela estrutura local (Secretarios dos bairros).

¢} Critério de Rendimento: Este citério, deve ser aplicade nos casos em no seio
de agregado familiar haja membros a trabalhar ou a receber qualquer tipo de

pensao.
= ) rendimento “per capita™ mensal do agregado familiar nio deve
exceder os T0.000,00 Mis, valor mmimo constante nos escaloes do
subsidio de alimentos.

N.B. Fendimento “per capita” & o rendimento médio mensal de uma determinada
familia. Caleula — se da seguinte maneira: Total dos rendimentos mensais do agregado
fanmliar divididos pelo nimero total dos membros do agregado familiar.

INAS-Central, Departamenio de Assisiencia Secial
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Mgruaal de Criemiagies ¢ Procedimentos da P4

* A verificacio deste critério, € feita mediante a apresentacio da declaracio
de vencimentos passada pela entidade empregadora (para o caso de
mulheres gravidas cujos os mandos frabalham). nao excluindoe estimativas de
rendimentos sazonais.

Os cotenos de residencia e de rendimento acima citados sao aplicados para todos os
grupos — alve do Programa.

d) Critério Climico; Este cniténo & aphicado aos sequntes grupos — alvo:
1. Pessosas portadoras de deficiéncia fisica e sensorial:

2. Doentes cronicos;

3. Mulheres gravidas malnuiridas;

1.1 Pessoas portadoras de deficiéencia fisica:

- Amputacio de membros superiores: auséncia do braco direito ou esquerdo e on
ambos, ausencia da mao direita ou esquerda e ou de ambas.

- Amputacio de membros inferiores: Auséncia da pema direita ou esquerda ou
ambas, auséncia dos dedos de uma das pemas ou de dedos de ambas.

- Paralisia — Paralisia do braco direifo ou esquerdo ou de ambos, paralisia da
pemna direrta ou esquerda ou de ambas.

1.2 Pessoa portadora de deficiéencia sensorial:

- Cegueira bilateral: acuidade infenor a 2/10.
- Surdez bilateral: que dificulte ou impossibilite de forma marcada a comumicacio
- Mudez: que dificulte ou mmpossibilite de forma marcada a comumcacao.

Oz critérios clinicos para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica
(amputados), excepto o5 paraliticos e sensoriais, sae verificados pelos
permanentes e secretarios dos bairros.

Para os paraliticos e sensoriais a verificacio ¢ feita pelos medicos, técnicos ou
agents de medicina oun ainda pelos enfermeiros designados para a emissio de
certificacdes do graun de deficiéncia.

LN
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NAS-Central, Departamente de Assisténcia Secial

Manual de Ovientagdes e Procedimentos do P54

2. Doentes crdamicos: Para este grupo — alve sfo considerados cinco situacfes a
saber:

- Hipertensio arterial: Devem ser considerados doentes cronicos com tensio
arterial superior a 140/93 que caregcam para o seu controlo de medicacio com anti-
hipertensivos e ou dinréticos de forma permanente.

- Epilepsia: Deve ser considerado qualquer tipo de epilepsia que careca para o seu
controlo de medicacio anti-epiléptica.

- Asma bronguica: Devem considerados os doentes que sofram de crises
periodicas de asma carecendo de medicacfio anti-asmatica.

- Imsuficiéncia remal cramica: Caracterizada por nivels sanguineos de creatimina
(acima de 134 H-mol/l e necessidade de medicac ao permanente das complicacdes
como a Anemua. Hipertensiio, etc.

- Diabetes mellitus: Caracterizado por niveis elevados de glicose no sangue e
carecendo para o sen tratamento de medicacio permanente.

3. Mulheres gravidas malnutridas: Critérios clinicos para Anemia { Hemoglobina
igual ou inferior a 8 gramas) ou variag’ ao media mensal do peso da mulher gravida
néo superior a 300 gramas por més (para gravida nio gemelar) ou ainda variacio
media mensal do peso da mulher nio superior a 900 gramas por meés (para gravida
gemelar).

N.B A verificaciio deste critério é feita pelas enfermeiras das Unidades de
Saide Materno-Infantil durante o processo de controle da evolucio da
gravidez.

7.DESCRICAO DE TAREFAS

7.1 TAREFAS DAS DELEGACOES E SUBDELEGACOES
# Divulgar o Programa Subsidic de Alimentos na comunidade { ver o Manual
de Drvulgador);
¥ Informar acs candidatos que a condigio para se candidatar ac programa & de
ser portador de Bilhete de Identidade (B I);

INAS-Cenrral, Deparimnente de Assisiencia Social
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Mimual de Orientagies ¢ Procedimentos do P54

¥ Garanfir que todas as enfermeiras, Técnicos ou Agentes de medicina,
permanentes dos baimmos e outros  infervenientes, desempenhem
adequadamente as suas actividades e alcancem os resultados desejados;

* Fealizar mensalmente wvisitas de supervisio as Umdades de Sande para
inteirar-se das dificuldades que possam impedir o melhor atendimento aos
potenciais beneficiarios;

# Beceber as fichas de Inguéntc e outros formmlinios trazidos pelos
permanentes dos baimes e dar o devide encaminhamento o mals rapido
possivel;

¥ Preencher os mapas dos candidatos ou beneficiarios a serem visitados;

¥ Abnr o Boletim de Identificaco do beneficianio e afribwir o respeittivo
nomero do processo;

¥ Efectuar visitas de confirmagie para casos de bemeficianos acamados e
revisitas para os beneficianios que tenham completado 1 ano;

¥ Encamunhar os processos visitados ao respomsavel do sector de visitas que
poI sua vez canaliza ao responsdvel de programas para os devidos efeitos;

# Preencher as refro-informagées de candidaturas de beneficianios vizitados e
de beneficianios cessantes ou irregulares;

¥ Garanfir que todos os processos de beneficianos temham os formmlinos
necessanos devidamente preenchidos, e fotocdplas da documentagdo dos
membros de agregado fanuliar;

# Garanfir que a Delegacio efectue visitas domicilidnas no prazo de 15 dias
apos a recepgio de todes os documentos do candidato;

¥ Garanfir que o3 processos dos candidatos nio permanecam mais de 15 dias
sem despacho depois da visita;

¥ Garantir que todos os nomes constantes nas listas de pagamentos possuam
processos de beneficidrios nos ficheiros e organizados por Distrite, bairmos e
gmpos alvo;

¥ Garanfir que todos os beneficiarios tenham o cartio de identificacdo dos
beneficianos do INAS, de acorde com as cores por grupo alvo;

¥ Dar imformacio e arquivar devidamente por baimo os processos dos
cessantes, indeferidos e pendentes;

¥ Garanfir que as histas dos beneficianes sejam entregues a Direcgdo do Plano
e Finangas para a liquidaciio dos titulos até ao dia cinco de cada més e seja
ignalmente enfregue ao permanente e ao secretirio na mesma data;

INAS-Ceniral, Depariamento de Assisténeia Social
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# Garanfir que o pagamento do subsidio de alimentos aos beneficianos, seja
efectuado a partir do dia 20 de cada més;

¥ Garantir o envio de dados estatisticos ao INAS-Central até 5 de cada més;

¥# Enviar mensalmente ao INAS-Central o3 relatdmios das reumides de balanco
dos pagamentos e do consultivo;

# E cbngatone que o Subdelegade faca o acompanhamento penodico dos
programas, divulga¢io, pagamentos, visitas e oufras actividades.

7.2 CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultive da Delegacdo ou Subdelegacie deve reunir-se mensalmente
para a analise do grau de desempenho das actividades desenvolvidas e tem a
competéncia de deliberar sobre a entrada e saida de beneficianos no programa No fim
de cada sessdo deve ser elaborada uma acta que sera assinada por todos os membros.

Composicio doConselho Consultive

. Delegado Presidente

. Subdelegado Vice - Presidente

. Chefe de Programas

. Gestor do Programa Subsidio de AlientosA

. Responsavel das visitas

. Responsavel dos pagadores

. P.epresentante dos permanentes

. Um secretanio para cada Conselho Consultivo

=N = ALY R S B

7.3 PAPEL DOS PERMANENTES DOS BAIRROS.
O permanente € o elo de ligacio enfre 0 INAS e a conmumdade, assim sendo, deve ser
um individuo disponivel, idoneo, sério honesto e eleito pela comunidade.

(Dhsponivel — o0 permanente deve estar sempre pronto para exercer as actividades do
INAS, sempre que for selicitado).

Para melhor realizar a sua tarefa, o permanente deve:
* Em coordenag¢do com a Delegacio ou Subdelegacio do INAS, participar
activamente na identificagdo, visitas domucibianas e divalgacdo do Programa
Subsidio de Alimentos a5 comumidades.

INAS-Censral, Depariamente de Assiviéncia Social
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Al de Orfentagies ¢ Procedimenios do P54

« Parficipar activamente na analise das propostas de candidatura ao subsidio,
quando apresentado no seu baimo, para informagdo e canalisar ao INAS;

e Ajudar o candidato a reunr tedos os formulanos e documentos necessarios para
a sua candidatura;

# Preencher devidamente oz formmlarios — ficha de idenfificacdo do chefe do
agregado fanuliar;

* Esclarecer sobre questdes oun duvidas celocadas pelos candidates, beneficianos
& outros mnteressados;

¢ Ter permanentemente a lista de pagamentos, retro — mformagdes actualizadas
dos candidatos ao Programa e oufras informagoes do sen bairro;

» hlanter mformados os beneficianes sobre o valor a receber, local e data de
pagamento do subsidio;

» E ohrigatéria a presenca do permanente no acto do pagamento e encerramento
da folhade cama;

= Informar e denunciar ponfualmente qualquer iregulandade que se venficar na
lista de beneficiarios do seu bairmo;

# Conhecer a localizacio, sitnacdo social de beneficianes do seu baimo;

* Apresentagio pelo candidato da fotocopia da ficha pré — natal e da proposta de
concessdo do subsidio passada pelas enfermeiras das Umdades Sanitarias, na
consulta pré — natal, para casos de nmlheres gravidas malnutndas;

+ Venficacdo da autenticidade dos documentos apresentados pelo candidato;

* Apos a confirmacdo, o permanente faz o lancamento dos dados no seu mapa de
conirolo e envia os formmulanoes ao INAS (Delegagio ou Subdelegagio) para os
devidos efertos;

N.B. O permanente deve ter no minimo 15 beneficiarios para os bairros

urbanos e 15 beneficiarios para as zonas consideradas rurais. Caso contrario,

nio se justifica a existéncia de nmn permanente.

7.4 PAPEL DAS ENFERMEIRAS DAS UNIDADES DE SAUDE PRE -
NATAIS E DOS TECNICOS/AGENTES DE MEDICINA

a) Enfermeiras das Unidades de Sande Pré - natal
* Sdo responsavels pela identficagio e seleccio das mulheres gravidas
seriamente malnuindas associadas a factores socials de risco;

INAS-Cemiral, Departamente de Assistencia Secial
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* (aranfir que todasas candidatos a encaminhar para o INAS, padecam de
malnuingio grave resultante da pobreza absoluta e nde como consequéncia
da doenca;

+ Para os casos certificados, preencher devidamente os formulanos “Propostas
de concessdo de Subsidio de Alimentos para Gravidas malnuindas™,
informando sobre os passos seguintes;

b) Técnico ou agente de medicina
* Tem aresponsabilidade de venificar se os candidatos a beneficianos
enquadram-se nos criténios clinicos de deficiéncia ou de doenga cronica que
lhe mpossibilitem de exercer qualguer actividade;
s Presncher devidamente as certificacdes de deficiéncia e de doencas cromicas.

8. RELACAOQ DOS FORMULARIOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA A COMPOSICAOQODE UM PROCESSO PARA QO P.S.A

1. Ficha de ingquénto;
Fotocopia do BI do candidato e dos restantes membros do agregado elegiveis;
Ficha de identificagfio de deficiéncia para os deficientes fisicos e sensoriais;
Certificagdo de grau de deficiéncia ou doenga cronica passada pela entidade
meédica;
Certificagdo de doenca para os candidatos ao Programa Subsidio de Alimentos;
Proposta de concessio do subsidio de alimentos;
Boletim de 1dentificacdo do beneficiano;
. Ficha pré — natal;
. Certificacdo de visitas;
0.Ficha de renovacao

g 1

tn

el

=T G

9. DOCUMENTOS:

9.1 CANDIDATO - E obngatona a apresentacio da fotocopia do Bilhete de
Identidade; )

9.2 MEMEBROS DO AGREGADO FAMILIAR ELEGIVEIS - Fotocopia do
Bilhete de Idenfidade, cédula pessoal, boletim ou certidio de nascimento ou
cartdo de peso; _

9.3 DECLARACAO DE VENCIMENTOS — para casos em que haja alguém no
agregado fanuliar a trabalhar

INAS-Cenrral, Departamento de Assistencia Social
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Sdo mchusos no processo de beneficianos os seguintes membros

Conjuge;

Ascendentes dos conjuges;

Descendentes, menores de 18 anos ou Incapazes;

Netos e oufres menores cujos pais tenham falecido vivendo em comunhdo de mesa
e habitagio (mediante a apresentacio da certiddo ou uma declaracio passada pela
estrutura admimstrative local ).

PROCESS0 DE PAGAMENTOS

Tendo-se venficado durante otrabalho de comecgio de imegulandades em 2003,
dispanidade no processo de pagamentos do subsidio de alimentos, elaborou-se o
presente mudo que ornentara a todas Delegagtes e Subdelegagoes o processo de
pagamento de uma forma uniformizada e crgamizada.

Métodos de pagamentos

* Em cada mesa de pagamento deve — se apresentar um pagador e um
assistente (o assistente tem como tarefa pnincipal a recepgao dos cartdes de
beneficianos, registo do més e o valor a receber);

* Pagamento dos beneficiarios so se micia apos a confrontacio entre as listads
do pagador e o permanente;

* NiHo se deve conceder subsidic de alimentos a terceiros (immdos, vizinhos,
netos. etc) por alegadas doencas temporanes ou deslocacdes dos potencials
beneficianos, pois estes poderdo receber no més seguinte;

* Pagador so podera efectuar o pagamento de beneficianos acamados
confirmados pela equipe de visitadores aos seus domicilios ou entregue aos
permanentes dos respectives bairros;

* A confirmacio das presences do meés comente devem ser feitas com
esferografica azul ou preta usando a mesma tinta para a marcagio de
impressao digital;

* A acunmlagdo de 2 faltas consecutivas que da o direito a retirada do
beneficiano, deve ser marcada a esferografica de tinta vermelha;

* As folhas de caixa sdo assinadas pela equipe de pagadores, permanente e
oufras testenmmhas no fim de pagamentos e devidamente preencludas e
conferidas no local de pagamento, seja nas zonas rurals, peri-urbanas e
urbanas;

* Pagador ou permanente estdo proibidos de marcar impresses digitais nas
listas de pagamentos;

* Em caso do permanente efectuar o levantamento de alguns valores dos
beneficidnos (em mimero maximo de 5 beneficidnos. deve assinar o sen

13
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nome legivel no espage mmdicado na folha de pagamente e nido marcar
impressdo digital;

» Apos o3 pagamentos, 05 pagadores devem apresentar-se na
Delegacio/Subdelegacio para:

a) Entrega das listas de pagamento com as respectivas folhas de caixa;
b) Efectuar a entrega dos remanescentes;

* A entrega dos remanescentes na tesourana da Delegagio é feita no mesmo
dia e ndo no dia segunte;

* O pagador esta proibido de transportar folhas de caomxa, hstas de
pagamentos e remanescentes ao seu domicilio;

* Nio se deve fazer a movimentacio de valores sem policiamento;

* 0 Secretano e o permanente devem receber os calendanos de pagamentos
10 dias antes do micio dos pagamentos, para pemufir comunicar aos
beneficianos a tempo e evitar faltas dos mesmes nos postes de pagamento;

* E obngatono que o Delegade ou Subdelegade dé o visto nas folhas de caixa
apos o pagamento;

* 0 calendano ndo deve exceder mais de 10 dias de pagamentos;

* Em cada més, o pagamento do subsidio aos beneficianies deve ser efectuado
no respective bairro & num inico dia.

Maputo, Fevereiro de 2004
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ANEXO II: ESCALOES DO PSSB
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APENDICE I: GUIOES DE ENTREVISTA
Para o INAS Central

Instituicéo

Nome do(a) entrevistado(a)

Posic¢éo que ocupa na Instituicédo

Contacto

Em 2011 foram elaborados novos manuais operativos dos programas do INAS em resposta a
nova estrutura programatica prevista no Decreto n°® 52/2011, de 12 de Outubro, que redefiniu
0 alcance dos programas de seguranca social basica operados pelo INAS. Gostava de saber se
para 0 PSSB também foi elaborado um novo manual operativo ou a implementacdo deste
programa baseia-se ainda no manual de procedimentos do Programa de Subsidio de
Alimentos aprovado em 2004?

Existe algum plano estratégico definido anualmente ou semestralmente para auxiliar a

implementacdo do PSSB?

De que maneira o INA pretende alcancar os objectivos especificos elencados no Manual de

Orientacdo e Procedimentos do PSSB?

O INAS consegue disponibilizar o valor aos beneficiarios numa base mensal de forma regular
sem falhas? Se ndo consegue, quais sdo 0s principais motivos que concorrem para tais falhas
e no caso em que o Instituto falha o pagamento um més, no més seguinte consegue corrigir a

falha disponibilizando o valor do més que néo efectivou o pagamento?

De que maneiras pensam que o valor de 610. 00mzn atribuido a um AF com cinco ou mais
membros pode criar condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e de acesso, para satisfacdo das
necessidades basicas aos grupos alvo em situacdo de pobreza absoluta? Numa situacdo em
que as taxas de inflacdo e a desvalorizagdo da moeda tendem a intensificar-se cada vez mais

NO NOSSO pais.

Qual é a prioridade do Governo no que diz respeito ao PSSB? Alargar o nivel de cobertura do

programa ou aumentar o valor transferido no &mbito deste mesmo programa?

Qual é o valor gasto em média no processo logistico do subsidio?
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Qual é o custo médio nacional anual gasto pelo Governo com a implementagdo do PSSB?

Quais sdo as bases de céalculos usadas para a fixagdo dos valores de 310 ou 610MZN
atribuidos aos beneficiarios do PSSB?

Que melhorias trouxeram as reformas introduzidas em 2011 nos programas de Accéo Social

Directa, com especial destaque para o PSSB?
Quais séo os resultados que o INAS tem colhido quando avalia o0 PSSB?

Quais sdo os principais problemas enfrentados pelo INAS que impossibilitam a

implementacao do programa de forma eficiente?

Para o INAS Delegagéo Provincial de Maputo

Instituicéo

Nome do(a) entrevistado(a)

Posicéo que ocupa na Instituicéo

Contacto

Quantos beneficiérios existem a nivel da provincia de Maputo e quantos existem a nivel do

municipio da Matola?
Quais séo os objectivos do PSSB?

Quais sdo os procedimentos burocraticos envolvidos no processo de cadastro dos

beneficiarios?

Qual é o critério que tem maior predominancia no processo de cadastro dos beneficiarios do
PSSB?

Quais séo os critérios de elegibilidade que mais reprovam candidatos ao programa?
Qual é o nivel de informag&o da comunidade com relagdo ao programa?

Qual é o valor gasto em média no processo logistico do subsidio?
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Quais sdo os principais problemas enfrentados pelo INAS que impossibilitam a

implementacao do programa de forma eficiente?

Para o MCGAS

Instituicéo

Nome do(a) entrevistado(a)

Posic¢éo que ocupa na Instituicédo

Contacto

Qual é o principal papel do Ministério com relacdo aos programas implementados pelo INAS,

com especial destaque para o PSSB?

Quais sdo os critérios usados para a definicdo dos 310MZN como valor minimo atribuidos
aos beneficiarios do SSB?

De que maneiras pensam que o valor de 310 ou 610MZN atribuidos aos beneficiarios do
PSSB podem contribuir para atenuar as dificuldades de subsisténcia de grupos ou individuos
indigentes e impedidos temporariamente ou permanentemente de trabalhar e conseguir a
satisfacdo das suas necessidades basicas, atravées de transferéncias de valores monetarios aos

beneficiarios do programa?

Porque é que o novo manual de procedimentos do PSSB elaborado no ano de 2011 néo
chegou de ser aprovado pelo Governo?

N&o acham que o facto de o PSSB estar a ser implementado com base no manual de
procedimentos desactualizado de 2004 esta a criar entraves para o sucesso do programa?

Qual ¢ a prioridade do Governo no que diz respeito ao PSSB? Alargar o nivel de cobertura do

programa ou aumentar o valor transferido no ambito deste mesmo programa?
Qual é o valor gasto em média no processo logistico do subsidio?

Qual é o custo médio nacional anual gasto pelo Governo com a implementagdo do PSSB?
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Quiais sdo os principais constrangimentos reportados pelo INAS no processo de

implementacao dos programas de assisténcia social?

O que acham que deve melhorar na coordenacéo entre o ministério e o INAS para 0 sucesso

dos programas implementados pelo Instituto?
Universidade Eduardo Mondlane

Inquérito ao Beneficiario do Programa do subsidio social basico
Dados baésicos

Idade

Sexo

1. Nivel de escolaridade do beneficiario
Elementar Basico Médio Superior Nenhum

2. Posicdo do beneficiario do programa no Agregado Familiar (AF)
Chefe do AF

Simples membro do AF

3. Quantos membros tém o AF?

4. Qual é a principal ocupacéo do beneficiario?

5. Tem alguma outra fonte de rendimento para além do subsidio?
Sim Né&o

Se sim qual é?

Se ndo, qual era s sua situacdo financeira antes de ser beneficiario do programa?

6. Tem algum membro do AF com alguma actividade produtiva?
Sim Né&o

Se sim qual € a actividade?

7. A quem pertence a casa onde vive?

Se for do beneficiario, qual foi a fonte de rendimento que lhe permitiu adquirir a casa?
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8. O que faz com o dinheiro do subsidio?
Alimentacéo

Alimentacdo e Saude
Alimentagdo Credelec
Alimentacdo, Credelec e facturas de gua

9. Ha quanto tempo recebe o subsidio?

10. Quiais sdo as principais necessidades que o beneficiario e o seu agregado familiar
tém passado?

11. Alguma vez ja dormiu sem comer por falta de dinheiro para comprar comida?
Sim nao

Se sim quantas vezes isso acontece por més

12. O que achas sobre 0 PSSB? Acha que altera o teu bem estar ou ndo?
Sim Né&o

13. O que acha que devia melhorar no programa?
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APENDICE II: LISTA DE PESSOAS ENTREVISTADAS

Nome do | Instituicdo/Cargo Local Data
Entrevistado do entrevistado
Mariza Sitoe Direccdo Provincial | Direccdo Provincial | 30/10/2017
do Género Crianca e | do Género Crianca e
Accao Social Accao Social
Aulina Marrumbe Delegacéo Provincial | Delegacdo Provincial | 02/11/2017
do INAS do INAS
Virginia Magaia Bairro Municipal de | Bairro Municipal de | 20/11/2017
Bunhica Bunhica
Victor Daniel PSCM-PS RAVIM 21/11/2017
Felix Matusse MGCAS MGCAS 22/11/2017
Yolanda Naduate MGCAS MGCAS 22/11/2017
Graco Dias INAS-Central INAS-Central 23/11/2017
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