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RESUMO

A Mudanca na Gestdo Publica, ao longo das décadas apresentou-se como necessaria
para a adequacdo dos servicos prestados aos cidadédos. Esta Mudancga, impulsionou um
conjunto de reformas no sector publico mogambicano, marcadas pelo langamento em
junho de 2001 da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) 2001-2011.
Ela procurou orientar as instituicdes publicas para a melhoria da qualidade dos seus
servigcos, visando obter uma cultura publica direcionada para a integridade,
transparéncia, eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos. Pela relevancia do assunto,
suscitou na pesquisadora interesse de analisar a eficacia da Mudanca na Gestdo Publica
inerente & prestacdo de servicos no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane: uma
reflexdo a partir do servico de reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé -1. Para o
alcance dos objetivos pretendidos, serviu-se dos métodos que sdo adoptados na busca do
conhecimento: a abordagem Hipotetico-dedutivo, pesquisa qualitativa, aplicada,
explicativa, bibliografica e documental, monografica e comparativa, entrevista semi-
estruturada e inqueritos. Em termos de orientacdo tedrica temos: a teoriado agente-
principal, Principal-agente e Gestdo da Mudanca qualidade do produto. Em vertude
disto, conclui-se que a mudanca na gestdo publica mostrou-seineficaz na prestacdo de
servicosde reabilitacdo do campo Municipal de Muelé-1, quando estimado no prisma da
sustentabilidade, tempo, e de custo de produgéo, apesar de ter alcancadoos objectivos.
Ademais, averiguou-se o nivel de satisfacdo dos Municipes, e constatou-se que 93%
mostraram-se satisfeitos, e por outro lado 5 % insatisfeitos com os resultados da
reabilitacdo do campo municipal de Muelé 1. Todavia, 0s municipes sdo unanimes ao
advogarem a necessidade de melhorias da infra-estrutura desportiva.

Palavras-Chave: Mudanca na gestdo publica, Eficacia, Servigos publicos e Conselho
Municipal da Cidade de Inhambane.



ABSTRACT

The change in public management, over the decates presented itself as necessary for the
adequacy of the services provided to citizens. This change prompted a series of reforms
in the mozabican public sector, maraked by the launch in june 2001 of global strategy of
pubic reform (EGRP) 2001-2011. It sought to guide public imstitutions to the quality of
their services, aiming to achieve a public cuture aimed at integrity, transparency,
provision of services. Due to the relevance of the subject, it arousefd interest in the
researcher to analyze the effectiveness of change in public Management inherent to the
provision of services in Municipal council of city of inhambane: a reflection from the
rehabilitation service from Municipal camp of Muele-1. To achive the intended
objectives, it used the methods that are adopted in the search for Knowledge: the
Hypothetical-dedutive, approach, qualitative research, applied, explanatory,
bibliographic and documentary, Monographic and comparative, semi’struturedinterview
and surveys. In terms if theorical guidance we have: the theory of main agent, Man-
agent and management of change product quality. In realtlty, its is conclude that the
change in public management proved to be ineffective in the provision of rehabilitation
services of the municipal field of Muele-1, when estimated in the prism of
sustainability,time and production cost, despite having achieved the objectives. In
addition, the level of satisfaction of thr municipalities was cheked, and it was found that
93% were satisfied, and on the other hand, 5% were dissatisfied with the results of the
rehabilitation of the municipal camp of muele -1. However, the citizens are unanimous
in advocating the need to improve the sports insfrastructure.

Key-words: change in public management, effectiveness, pubic service and Inhambane
City Municipal Council.
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Anélise da Eficacia da Mudanca na Gestao publica inerente a prestacédo de
servigcos no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

CAPITULO I- INTRODUCAO

1. Introducéo

O presente trabalho ¢ intitulado “Analise da eficacia da Mudancga na gestdo Publica
inerente a prestacdo de servigos no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane: uma
reflexdo a partir do servigo de reabilitagdo do Campo Municipal de Muelé-1, no periodo
de 2014 & 2017”. Este tema insere-se no contexto do debate tedrico sobre as mudancas
ocorridas no sector publico, visando a melhoria na prestacdo de servicos aos utentes. As
referidas mundancas iniciaram nos primordios da década 80, logo apds a eclosdo da

crise de endividamento internacional e a posterior introducdo da Nova Gestdo Publica.

Em meados da década de 70, sobretudo a partir da crise do petréleo em 1973, uma
grande crise econdmica mundial pds fim a era de prosperidade que se iniciara apés a
Segunda Guerra Mundial. O tipo de Estado que comecava a se esfacelar em meio a crise
dos anos 70 tinha trés dimens@es (econémica, social e administrativa), todas interligadas
(ABRUCIO, 1997). Conforme o ajuste estrutural, constituiu o tema que prendeu a
atencdo de politicos e formuladores de politicas puablicas em todo o mundo, em termos

mais concretos o ajuste fiscal e as reformas orientadas para 0 mercado.

Nos anos 90, embora o ajuste estrutural continue figurando entre os principais temas, a
énfase do debate dos politicos, deslocou-se para a reforma do Estado, particularmente
para a reforma administrativa (BRESSER PEREIRA et al, 2003). Esta Reforma que
consistiu numa primeira fase, no chamado “gerenciamento diluido” caracterizava-se
pela reducdo dos gastos publicos e do nimero de funcionarios. Importa referir que a
reforma administrativa foi formalmente orientada para substituir a administracao
publica burocratica por uma administracdo publica gerencial. E no contexto das
reformas que o modelo gerencial, importado da iniciativa privada, impulsionou o
iniciou de mudangas na gestdo publica (sector publico), através da descentralizagdo na
componente administrativa (desconcentragdo) procurando delegar poder as outras
entidades nao-estatais visando a aproximacdo dos servicos publicos aos utentes e

melhorar a sua qualidade.
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Anélise da Eficacia da Mudanca na Gestao publica inerente a prestacédo de
servigcos no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

Nesta senda de mudangas na gestdo publica que o sector publico estabelece parcerias
com o sector privado (privatizacado, terceirizacdo, delegagdo de poderes, entre outras) e

por meio destas, proporciona a ocorréncia das chamadas parcerias publico-privadas.

E neste contexto que o trabalho visa analisar a eficacia da mudanca na gestdo publica
inerente ao servigo de reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1, no Municipio da
Cidade de Inhambane, durante o periodo de 2014 a 2016.

Em relacdo a sua organizacao, o trabalho estrutura-se em 4 capitulos, sustentados por
Gil (2008:181-183) nomeadamente: O primeiro capitulo da Introducéo que compreende:
apresentacdo do Tema, contextualizacdo, delimitacdo, justificativa, problema e hipétese.
O segundo capitulo refere-se ao Enquadramento teorico e conceitual; O terceiro capitulo
a Metodologia e, por fim, o quarto capitulo dedica-se a anélise e discussdo de dados:

caracterizacdo do objeto de estudo, andlise e a concluséo.
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Anélise da Eficacia da Mudanca na Gestao publica inerente a prestacédo de
servigcos no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane

1.1 Delimitacéo do tema

O tema em estudo é delineado em obediéncia a dois critérios nomeadamente: o critério
espacial e o temporal. No referente ao local de estudo, a pesquisa foi realisada no
Conselho Municipal da Cidade de Inhambane, concretamente no bairro Muelé-1. Em

relacdo ao critério temporal a pesquisa tem como periodo os anos 2014 a 2016.

1.2 Justificativa

A discussdo do tema deste trabalho torna-se relevante na arena académica visto que
estudos realizados indicam que ao longo dos tempos, 0s investigadores na arena social,
tém vindo a analisar as reformas gerenciais e seus impactos na provisdo satisfatoria de

servicos publicos, por exemplo:

No ano 2013, a UTRESP publicou umartigointitulado “Pesquisa da Avaliacdo da
satisfacdo dos servicos: como a origem da insatisfacdo dos utentes”, o mesmo refere que
aspectoscomo tempo de expediente (e incumprimento de prazos para obtencdo do
servigo), morosidade no atendimentosdo tidos como os principais factores causadores da

insatisfacdo do utente no acesso ao servi¢o (UTRESP,2009).

Ainda, no ano 2018, Carmecino Zacarias Filipe Mazuze publicou o trabalho de final de
curso que abordava: “Analise da Eficacia das Parcerias Publico-Privadas na Prestacdo
de Servigos Publicos Aduaneiros em Mocgambique: O Caso da JUE (2009-17) .0
trabalho defende que uma parceria publico-privada s6 é eficaz se for levado em
consideracdo factores como: a monitoria, a avaliacdo do desempenho, a transparéncia e

prestagdo de contas.

Estes estudos sdo relevantes porque identificam os problemas que surgem na prestacao
de servicos. Por outro lado, apresenta-se 0s mecanismos que podem conduzir a eficacia
das Paracerias Publico-Privadas. Através destes estudos, pode-se perceber que a
prestacdo dos servicos publicos constitui um fendmeno que suscita investigacéo,
analisando-se multiplos indicadores para a sua avaliacdo, tais como: qualidade do
servico, monitoria, cumprimento de clausulas e o tempo despendido para prover o

Servigo.

A presente pesquisa, ndo se distancia dos estudos referidos em epigrafe, pretende
analisar a eficacia da mundanca na gesté@o publica na prestacao de servigos. Olha para o0s

factores que estruturam o processo (contratagédo) e usa os indicadores (qualidade, tempo,
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e produtividade, sustentabilidade) para dissecar a proviséo do servico de reabilitagéo do
Campo Municipal de Muelé-1. E, de uma certa forma, pode-se aferir a permanéncia ou

continuidade dos fendmenos constatados pelos estudos acima mencionados.

O estudo torna-se teoricamente ainda relavante na medida em que as mudancas recentes
na administracdo puablica, sobre a utilizacdo do managerialismo na administracao
publica faz parte de um contexto maior, caracterizado pela reforma administrativa. O
Modelo gerencial veio para preencher um vazio tedrico e préatico, deixado pela
burocracia, e captando as principais tendéncias presentes na opinido publica, entre as
quais se destacam o controlo dos gastos e a demanda pela melhoria de qualidade dos
servicos (ABRUCIO, 1997).

Este trabalho, contribui de forma prética, para a melhoria da forma como sdo prestados
e geridos o0s sevigos publicos. A escolha do tema deve-se a investigagdo feita pela
pesquisadora em torno de Parcerias Publica-Privadas, e acompanhada de indagacgdes
quotidianas sobre os efeitos deste tipo de parcerias para o sector publico. Por outra,

deve-se ao facto de os estudos sobre a mudanca na gestdo publica serem actuais.

Quanto ao local de estudo, Conselho Municipal da Cidade de Inhambane, bairro Muelé-
1, porquanto constitiui o local da implementacdo do servigco de reabilitacdo e por ter
prendido a atencdo da pesquisadora. Outrossim, relativo a periodizacdo nomeadamente:
0 ano 2014 que foi o tempo da celebracdo do primeiro contrato entre a CMCI e a
Conexdes Multi-servicos, e 0 ano 2016 fase da adjudicacdo do servico a Sidat-Sport, o

intervalo de 2014-2016 definido como periodo de pesquisa.
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1.3 Problema

Mocambique, tal como outros paises da regido da Africa Austral, iniciou um processo
de descentralizacdo que é parte integrante de um conjunto de reformas e mudancas de
natureza politica, economica e administrativa, em curso desde os primordios dos anos
80, e tornadas praticamente inevitaveis por causa da continua degradacdo da situacdo
econdmica, social e politica do pais (FARIA e CHICHAVA, 1999).

Nessa conjuntura, o entdo modelo burocratico weberiano foi considerado inadequado
para 0 contexto institucional contemporaneo por sua presumida ineficiéncia,
morosidade, estilo auto-referencial, e descolamento das necessidades dos cidaddos
(SECCHI, 2009). Por exemplo: na década de 70 a critica a burocracia se acentuou a
medida que a crise financeira se-tornou mais aguda. A excessiva complexidade dos
procedimentos administrativos fez com que houvesse a ineficiéncia na prestacdo e
acesso aos servicos publicos, devido a lentiddo e excessivo apego as normas. Para
enfrentar essa situacdo, o aparato governamental precisava de ser mais agil e flexivel,
tanto em sua dindmica interna como em sua capacidade de adaptagdo as mudangas
externas (ABRUCIO, 2003). Como forma de superar o modelo, propunha-se a
construcdo de uma nova burocracia, ou seja, diversas técnicas gerenciais como solucéo
para os problemas do sector publico, em contraposicdo as solu¢bes de cunho mais
weberiano. E neste &mbito que a Nova Gestdo Pablica (NGP) surge devido a convicgdo
de que a burocracia estava degradada e precisava de um arranjo e, que as solugdes do
sector privado eram a chave para o arranjo. A solucdo para resolver os problemas da
administracdo seria a transferéncia das actividades do governo para o sector privado e a
outra solugdo seria a deslocacdo das praticas da gestdo privada para as operacdes

governamentais

Como parte da primeira solucédo, o sector publico faz-se valer de parcerias com o sector
privado. As parcerias publicas privadas sdo colaboragdes entre parceiro publico e
privado, para juntos, convergindo esforcos, solucionarem problemas referentes a
prestacdo de bens e servigos a sociedade com maior qualidade dentro do prazo e do
orcamento previsto, isto €, formas segundo as quais 0 governo e as entidades privadas
trabalnam em conjunto na busca de objectivos sociais. Nesta relacdo, ocorre um
conjunto de mudancas estruturais, de regras e na maneira de proceder da administragdo

por forma a responder eficazmente a demanda da colectividade.
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A fim de dar vazdo aos principios que Ihe regem, a Administracdo Publica na sua
relagdo com o Privado celebra contratos os quais obedecem um conjunto de
procedimentos administrativos para a sua efectivacdo, na medida em que a vontade da
administracdo publica é expressa através de sucessdo de actos e formalidades ordenados

com vista a formacéo, expressao e realizacdo da vontade da administracdo publica.

No que concerne ao caso em estudo, o Conselho Municipal da Cidade de Inhambane
langou um concurso em 2014, para seleccionar uma empresa que procedesse a
reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1. A empresa apurada foi a Conexao Multi-
Servicos, com o valor de 7 milhdes de meticais, com quem o CMCI celebrou o contrato
numero 08/UGEA/CMCI/2014, da empreitada de reabilitacdo do Campo.Omesmo foi
assinado no dia 08 de abril de 2014.

Nos termos do contrato, a empresa tinha 90 dias para desenvolver o trabalho, mas, dois
meses depois, constatou-se a ndo apresntacdo do projecto técnico da obra, e o facto de
no caderno de encargo nada constar sobre os elementos técnicos (tipo de piso, cola areia
especial) que sdo fundamentais para a colocacdo do relvado no campo. Este facto

determinou a suspensdo da obra e consequente anulacao do contrato.

Dois anos depois, como forma de proceder com o trabalho, o Conselho Municipal da
Cidade de Inhambane (CMCI) adjudicou a mesma obra a um empreiteiro, a Sidat Sport
no dia 29 de fevereiro de 2016, e com um valor de contrato de 16 milhdes de meticais
(CIP, 2016). Este valor proposto pela empresa sidat sport em compara¢do com o0
montante da primeira empresa Conxfes Multi-servicos de 7milhoes, apresenta-se

elevado.

O facto de o CMCI ter celebrado contrato com a empresa Sidat Sport, com um
orcamento duas vezes mais elevado do que a empreitada inicial, viola o disposto no
regulamento de contratacdo de empreitadas de obras publicas e fornecimento de bens e

servigos em vigir em Mogambique, afirma:

No Capitulo Il, Secgdo Ill, artigo 69, n°l e alinea a) do decreto
5/2016 de 8 margoqueo valor padréo para este tipo de concurso é de
cinco milhdes de meticais (5.000.000,00 MT) para empreitada de
obras publicas.
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Todos esses aspectos a luz da teoria da Gestdo da Mudanca de qualidade do produto,
revelam problemas de eficicia no processo de reabilitagdo do Campo Municipal de
Muelé-1, tais como: Tempo, Custo, Fiscalizacdo e incumprimento do contrato. Os

problemas identificados permitem-nos formular a seguinte pergunta de partida.

1.3.1 Pergunta de partida:

e Em que medida a mudanca na gestdo publica contribuiu de forma eficaz na

prestacdo de servico de reabilitacdo no Campo Municipal de Muele-1?

1.4 Hipdteses

e A mudanca na gestdo publica contribuiu de forma eficaz na prestacdo de
servicos de reabilitacio do Campo Municipal de Muelé-1, no Conselho
Municipal da Cidade de Inhambane, na medida em que os resultados de
reabilitacdo foram alcancados.

1.5 Variaveis

Para Prodanov e Freitas (2013) as variaveis consistem na correlacdo entre as mesmas
que buscam explicar os fendmenos (Varidveis Independentes) e varidveis que

correspondem aos fendmenos a serem explicados (Varidveis Dependentes).

A relacdo entre as variaveis é correlacdo entre si para gerarem um fenémeno. Destaca-se
que nas hipdteses levantadas a Variavel independente é a Mudanca na Gestdo Publica e

a Variavel dependente é a prestacdo de servicos.
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1.6 Objectivos

1.6.1 Geral:
e Analisar a eficacia da mudanca na gestdo publica inerente ao servico de
reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1, no Conselho Municipal da Cidade

de Inhambane, durante o periodo de 2014 & 2016.

1.6. 2. Especificos:

e Descrever os padrbes distributivos do servico de reabilitacdo do campo
municipal de Muelé-1;

e Apurar os resultados que foram alcancados com servi¢co de reabilitacdo do
Campo Municipal de Muelé-1, de uma forma eficaz e sustentavel e com um
impacto positivo;

e Averiguar o nivel de satisfacdo dos municipes com a execucdo do servico de
reabilitacdo do campo municipal.

¢ Identificar os constrangimentos decorrentes da implementacao do servico de

reabilitacdo de Campo Municipal de Muelé-1;
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CAPITULO II- METODOLOGIA

Metodologia € o conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do
conhecimento (ANDRADE, 2007:119). Na procura do alcance dos objectivos gerais e
especificos deste trabalho, desenhou-se um conjunto de métodos para a sua

materializacdo. Em que se obedece a seguinte caracterizacao:

2.1 Caracterizagdo da pesquisa

Esta pesquisa é de caracter qualitativo. Segundo Soares (2003:19) a pesquisa qualitativa
¢ aquele cujo pesquisador interpreta os factos procurando solugdo para o problema
proposto. No principio da investigacdo, verificamos um problema na forma como foi
provido o servico de reabilitacio do Campo Municipal de Muelé-1 que ao longo do
trabalho buscamos responder a questdo: em que medida a mudanca na gestao contribuiu

na eficacia da prestacdo de servico de reabilitacdo no campo Municipal de Muele-1?

Quanto ao método de abordagem a nossa pesquisa é hipotético-dedutivo inicia-se com
um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico, passando pela formulagédo de
hipdteses e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predicdo da
ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela referida hipdtese (PRODANOV e FREITAS,
2013:31). Ao longo da pesquisa identificou-se um problema relativo a eficicia na
prestacdo de servico de reabiliacdo do campo municipal de muelé-1, e formulou-se a
seguinte questdo de partidada: em que medida a mudanca na gestdo contribuiu de forma
eficaz na prestacdo de servico de reabilitacdo no Campo Municipal de Muele-1? Para

responder ao problema levantou-se uma hipdtese e que foi sujeita a teste.

Segundo Prodanov e Freitas (2013: 51), quanto a natureza, a pesquisa pode ser basica
ou aplicada. Para os fins desta pesquisa serve-se da pesquisa aplicada que visa gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucao de problemas especificos, que

envolve verdades e interesses locais.

Quanto aos objectivos para o alcance das metas do presente trabalho, subsidia-se da
pesquisa exploratoria que procura proporcionar informagfes sobre o tema a ser
investigado e facilitando deste modo a sua delimitagdo, orientacdo e fixacdo dos
objetivos, formulacdo das hipdteses ou descobrir um novo enfoque para o assunto e tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo

em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para
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estudos posteriores. (GIL, 2008: 27). Este tipo de pesquisa assume a forma bibliogréfica

e estudos de caso.

Quanto ao procedimento técnico, neste tipo de classificacdo destacamos 0s seguintes
procedimentos: bibliografica, documental, monografico. Para melhor percepcdo do
problema em destaque neste trabalho, recorreu-se a pesquisa bibliografica visando a
colecta de mais informacGes concernentes a mudanca na gestdo publica, a contratagcdo
de Parceria Publico-Privadas, nomeadamente em artigos, livros e dissertacdes. No que
tange a pesquisa documental subsidiou-se na documentagdo legal: lei n® 15/2011, de 10
de agosto, Decreto n° 16/2012 de 4 de julho e entre outros, bem como jornais com o
escopo de obter informacdes adicionais relacionadas ao assunto em mencao. A Pesquisa
bibliografica foi feita nas seguintes bibliotecas: Biblioteca Central Brazdo Mazula,

Biblioteca da UP e do Banco de Mogambique.

No que concerne ao método Monogréafico, de acordo com Andrade (2007:124), o
método monografico ou estudo de caso consiste no estudo de determinados individuos,
profissbes, condicBes, instituicdes, grupos ou comunidades, com finalidade de obter
generalizacBes. Sendo assim, a pesquisa centrou-se no estudo de caso, 0s Municipes da
cidade de Inhambane, em especial. Também, serviu-se do método comparativo é usado
tanto para comparagdes de grupos no presente, no passado, ou entre 0s existentes e 0s
do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes estagios de
desenvolvimento (LAKATOS e MARCONI, 2003: 107). Nesta pesquisa recorreu-se ao
método comparativo, afim de proceder-se a analise do periodo anterior e posterior a
reabilitacdo do campo Municipal de Muelé-1.

2.1.2 Técnica de pesquisa e Instrumentos de colecta de dados

Para Severino (2007: 124) as técnicas sao 0s procedimentos operacionais que servem de
medicao pratica para a realizacdo das pesquisas. Para auxiliar na analise e interpretacdo
de dados, servimo-nos das Entrevistas. Segundo Andrade (2006: 146) a entrevista semi-
estruturada consiste em uma conversacdo informal, que pode ser alimentada por
perguntas abertas, proporcionando maior liberdade para o informante. Por distinto, a
entrevista semi-estruturada é quando o entrevistador tem liberdade para desenvolver
cada situacdo em qualquer direccdo que considere adequada (LAKATOS e MARCONI,
2011: 281).
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Para uma melhor anélise de dados, recorremos a entrevista e especificamente da semi-
estruturada, usando uma amostra de tipicidade ou intencional. Nesta fase, tentou-se
buscar informacGes relativas ao tema proposto, visando perceber atraves de
questionamento aberto a eficacia da Mudanca na Gestdo Publica inerente a prestacao de
servicos de reabilitacdo, no Conselho Municipal da Cidade de Inhambane. Através
desse tipo de entrevista procurou-se colectar dados qualitativos que advém da interacgédo

estabelecida na entrevista através do roteiro previamente criado.

Esse tipo de entrevista foi administrado aos seguintes intervenientes: Entrevista n°1 com
Noé Saitane Nhamuie (Chefe do Quarteirdo L). Data: 03/08/19. Inhambane-Cidade;
Entrevista n°2 com Anénimo (Arbitro). Data: 03/08/19. Inhambane- Cidade; Entrevista
n°3 com Xavier Lixeve (Contador e Verificador Provincial do Tribunal Administrativo).
Data: 06/08/19. Inhambane- Cidade; Entrevista n°4 com Abecinane Anilzio Amade
(Vereador da Vereacdo da Educacdo Juventude e Desporto). Data: 09/08/19.
Inhambane-Cidade; Entrevista n°5 com Justino Alfredo Nhar (Director Geral da
Empresa ASSISTEC-LDA). Data: 08/08/19. Inhambane-Cidade; Entrevista n°6 com
Elisio Guambe (Chefe da UGEA do Conselho Municipal da Cidade de Inhambane).
Data: 14/08/19. Inhambane- Cidade; Entrevista n°7 com Manuel Rafael Jonasse
(Secretario do Bairro Muelé 1). Data: 17/08/19. Inhambane- Cidade e Entrevista n°7
com Anénimo (Gerente da Sidat Sport) Data: 12/09/19. Maputo-Cidade.

Quanto aos inqueritos, foram aplicados com base na amostragem probabilistica:
Simples, os mesmos foram empregues aos municipes da cidade de Inhambane, e em
especial aos residentes do Bairro Muelél, e na seguinte ordem: Inquérito nel.
Quarteirdo L, M, N. Data: 29/07/19; Inquérito n°2. No Campo Municipal de Muelé.
Data: 27/07/19; Inquérito n°3. Quarteirdo P, O, Q. Data: 30-31/07/19; Inquérito n°4.
Quarteirdo R, S. Data: 02/08/19; Inquérito n°5. No Campo Municipal de Muelé. Data:
03/08/19; Inquerito n°6. No Quarteirdo J, 11, 12. Data:05/08/19.
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2.2 Delimitacédo do Universo da Populagdo
Para determinar o tamanho da popilacdo serve-se da formula de calculo da amostra para

populacdes finitas, onde as mostras usadas para a pesquisa foram de 157 (das 200

colhidas):
Calculo:
02 p.g.N
n =
eZ (N-17)+o2p.qg
Onde:

d = nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios padrao (90%, assim ¢ = 1.96)
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica (50 % = 0.5)

g= percentagem complementar (1-p = 1-0.5=0.5)

N= Tamanho da populagéo (1.488 676= total da populagdo em Inhambane provincia)!

e = Erro maximo permitido ( 8%, assim d = 0.08)

n=?
Dados: Resolucéo
o= 1.96
p=0.5
N=1.488 679 1.96 * 2(0.5 * 0.5 * 1.488 679)
n=
0.008 * 2(1.488 679) + 1.96 * 2(0.5 * 0,5)
e =0.08 1488676
n="? n= = 157

9528,5264

1 Senso populacional de 2017
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2.3 Operacionalizacéo das variaveis

Segundo Lakatos e Marconi (2003:138) uma variavel pode ser considerada como uma

classificacdo ou medida; uma quantidade que varia ou um conceito operacional, que

contém ou apresenta valores e pode ser classificada da seguinte maneira:

e Variavel independente (X) é aquela que influencia, determina ou afecta outra

variavel;

e Variavel dependente (Y) consiste naqueles valores (fendmenos, factores) a

serem explicados ou descobertos,

determinados ou afectados pela variavel independente;

Nesta pesquisa foram identificadas duas variaveis nomeadamente:

Tabela 1 - operacionalizacéo de variaves

em virtude de serem

influenciados,

Variaveis Conceitos Dimensdes Indicadores
Variavel Mudanca na gestdo | Publico

Independente publica

Variavel Prestacdo de servico Publico Indicadores:
dependente

Qualidade do produto;
Tempo

Produtividade (Custo)
Satisfacédo

sustentabilidade

Fonte: Elaborada pela autora.
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CAPITULO 111 -ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

3.1 Revisao da lieratura

3.1.1 Eficécia

A eficacia refere-se ao "[...] grau em que se alcangam o0s objectivos e metas do projecto
da populacdo beneficiaria, em um determinado periodo de tempo, independentemente
dos custos implicados" (COHEN; FRANCO, 1993:102). Desta forma, a eficicia de uma
politica publica esta relacionada aos resultados que o programa produz sobre a sua
populacdo beneficiaria (efeitos) e sobre o conjunto da populacdo e do meio ambiente

(impactos).

O conceito de eficacia de que Cohen e Franco (1993) tratam, tem relacdo directa com a
avaliacdo do tipo sumativa ou de resultados, pois trata de avaliar se 0 programa ou
projecto produziu algum efeito sobre os seus beneficiarios e, ainda, uma vez produzido,

procura classificar tais efeitos.

3.1.2 Mundanca na gestao publica

Nos ultimos anos, 0s conceitos e praticas da administracdo publica tém sido alvos de
uma revisao total, com o objectivo de fazer com que sirvam melhor os interesses dos
governos e da sociedade. Na prética, este processo envolve mudangas na forma de
organizacdo (descentralizacdo) e gestdo dos Orgdos publicos (descentralizacdo de
servicos.), bem como a nova gestdo publica (NGP) (AWORTWI, 2007: 31).

Segundo Awortwi (2007) a reforma do sector publico trouxe mudancas na estrutura, no
processo das organizagfes publicas, nos sistemas através dos quais os funcionarios
publicos sdo recrutados, formados, avaliados, promovidos, disciplinados, com o
objectivo de fazer com que funcionem melhor. Com isso, é necessario a introducdo de
mecanismos de competi¢do no sector publico como forma de atrair e reter clientes que
se fizerem aos postos publicos devendo para tal, adoptar mecanismos eficientes na
prestacdo de servigos. E, nesta senda de busca pela eficiéncia na provisdo de servicos
publico, cujo movimento de reformas do sector pablico iniciado na Inglaterra e retido na
sua primeira fase em paises como a nova Zelandia, Australia, Estados Unidos teve como
foco a associacdo do management a satisfacdo das necessidades da colectividade e deste

modo, colocado énfase o ressalvar do interesse publico, dando origem a nova gestao
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publica que é a importagdo de ideias (métodos/técnicas) do sector privado para o
publico. A Administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica (New public
management) e um modelo normativo pos-burocratico para a estruturacdo e a gestdo da
administracdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade
(SECCHI, 2009: 347-69).

Segundo Zaqueu (2013), a nova gestdao (administracdo) publica teve a sua génese com o
fim da segunda guerra mundial e diante da grande crise do petroleo em 1973. Esse
fendmeno instalou a crise politica e econdmica, que por sua vez culminou com uma
profunda recessdo, combinada com a baixa taxa de crescimento e altas taxas de inflag&o.
Nessa sequéncia de casos ora indicados, as ideias neoliberais passaram a ganhar terreno.
Assim, a NGP/NAP desenvolveu-se de forma pratica na Inglaterra, com a eleicdo de
Thatcher em 1979, e nos Estados Unidos, com a elei¢do presidencial de Reagan em
1980 (ANDERSON, 1999).

No Reino Unido, foi desenvolvida a politica neoliberal pelos Think tanks, (que foram
considerados os formuladores de politicas e estudiosos das organizacdes de pesquisa e
de andlise de politicas publicas) ao longo do periodo em que o Tchatcherismo esteve no
poder, teve como maior preocupacao a reducdo dos gastos e do papel do Estado na area
social e a privatizacdo (PAULA, 2005: 39).

Na nova politica econdmica, foram definidas as seguintes medidas organizacionais e
administrativas que caracterizam a NAP: descentralizacdo do aparelho de Estado, que
separa as actividades de planeamento e de execucdo de governo; transformacdo das
politicas publica em monopdlio dos ministérios; privatizacdo das empresas estatais;
terciarizacdo dos servigos publicos, com regulacdo estatal das actividades publicas
conduzidas pelo sector privado; uso de ideia e ferramentas gerencias advindas do sector
privado (PAULA, 2005: 47).

Para Anderson (1995:2), nos Estados Unidos a “prioridade neoliberal era mais de
competicdo militar contra a unido soviética”. Isso se tornou prioritdrio, em vez da
adopcdo de politicas voltadas para o bem-estar da populacdo, como na Europa. As
mudancgas econdémicas do governo de Reagan “tinham como principio a redu¢do dos
impostos a favor dos ricos, elevou as taxas de juros e aplacou a Unica greve que seria de

sua gestao”.
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Portanto, essas mudancas transformadoras da politica econdmica desenvolvida na
Europa, América do Norte e em outros paises, culminam com a integracdo de um novo
modelo de gerencialismo estatal. Foi no contexto de escassez de recursos publicos,
enfraquecimento do poder estatal e de avanco de uma ideologia de privatizacdo que o
modelo gerencial se implantou no sector pablico. Para responder ao esgotamento do
modelo burocratico weberiano, criou-se o modelo gerencial. Este modelo, surge para
preencher um vacuo tedrico e pratico captando as principais tendéncias presentes na
opinido publica, entre as quais se destacam o controlo dos gastos publicos e a demanda
pela melhor qualidade dos servicos publicos (ABRUCIO,1997). Nessa transformagéo, o
Estado passou a ter o papel de regulador de contratos e provedor de direitos sociais dos

desempregados no sentido de se atingir o bem-estar social (IDEM, 2005: 45)

Segundo Matias-Pereira (2009) o Estado deixa de ser o responsavel directo pelo
desenvolvimento econémico e social pela via de producdo de bens e servigos, para se
adequar a uma nova funcdo do Estado Gerencial. O modelo gerencial pressupde a
descentralizacdo, terceirizacdo, delegacdo de poderes, atribuicdes e responsabilizacédo
aos escaldes inferiores, abarca o principio da confianca e descentralizacdo como pontos

fulcrais na tomada de deciséo e protagoniza a flexibilidade na gestéo.

Deste modo, a descentralizacdo implica a mudanca do estilo de gestdo tradicional, com
estruturas rigidas, em que cada departamento equivale a um centro de poder, €
substituido por um novo sistema de gestdo que potencia o conceito de “processo” e
realca os processos globais e os resultados como forma de concretizar a visdao da
organizacdo (a gestdo por processos € um modelo de gestdo que entende a organizagdo
como um conjunto de processos globais orientados para a satisfacdo dos clientes). A
organizacdo € considerada uma rede de processos, onde as pessoas trabalham
articuladamente com a finalidade de acrescentar valores ao cidaddo a quem fornece
servigos (CARAPETO e FONSECA, 2006).

Tradicionalmente, as organizacOes publicas tém sido estudadas como instrumentos
utilizados pelos governos para implementar as politicas e programas definidos. Assume-
se que as organizagbes publicas devem responder como um instrumento que oS

governos utilizam para prosseguir os seus desejos. Esta é a concepcdo weberiana de
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racionalizagéo das actividades organizadas de acordo com uma hierarquia de autoridade
formal e de acordo com um sistema impessoal de regras que definem papéis, funcoes e

responsabilidades.

H& uma quebra na excessiva centralizacdo e hierarquia que caracteriza o sistema
administrativo através da transferéncia de parte da responsabilidade para o privado.
Desenvolve-se contratos para gerir actividades operacionais que podem ser
implementados pelo sector publico ou pelo privado. Estabelecendo-se contratos para o
fornecimento de bens e servicos (ARAUJO, 2000).

O Estado para atender as necessidades dos cidaddos, estabelece relagdo com o sector
privado, isto &, parcerias publico-privadas e esta relacdo é regida por um contrato
podendo ser contrato de gestdo, prestacdo de servigos, concessdo, entre outros, durante
um determinado periodo objectivando o fornecimento de bens e servicos ao cidadao de

forma eficiente e eficaz, visando a melhoria da qualidade da prestacéo se servicos.

O Estado pode escolher realizar metas da sociedade directamente, ou indirectamente por
meio de negdcio e organizacdes sem fins lucrativos Osborne e Gaebler (1992) apud
Skelcher (2007). Esta evidéncia permite localizar a adop¢do de sociedades publico-
privadas dentro de um jogo de respostas a Reforma da Administracdo Publica (POLLIT
e BOUCKAERT, 2000) apud SKELCHER(2007)

Em Africa, as reformas néo se distanciaram muito das mudancas que ocorriam em quase
todo mundo, mas existiam pequenas distingdes. Muitos paises da Africa Subsaariana,
particularmente a partir dos anos 1980, com o financiamento de doadores
internacionais, iniciaram programas de reforma do sector publico. Estes programas,
surgem como uma resposta a crise do Estado, que se manifestou essencialmente a dois
niveis: regulagdo politica e provisdo de servigos publicos. Com efeito, a euforia das
independéncias africanas e 0 processo da construcao do Estado desenvolvimentista cedo

se viram confrontados com a queda da capacidade de regulacdo politica efectiva e de

provisdo de servicos basicos. Por conseguinte, partia-se do pressuposto segundo o qual

as reformas do sector pablico ndo sé iriam melhorar a provisdo dos servigos publicos,

como também tornar o Estado mais efectivo e legitimo (FORQUILHA, 2013).
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Desta feita, Kiragu (2002) e Crook (2010) apud Forquilha (2013), apresentam trés

geracdes de reformas do sector pablico na Africa Subsaariana.

A primeira fase vai de meados dos anos 1980 a meados dos anos 1990- as reformas se
resumiam essencialmente aos programas de ajustamento estrutural, financiados pelo
Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional, com um enfoque particular na

reestruturacdo dos servigos publicos. Sob fundo de politicas econdémicas neoliberais, as

reformas desta primeira vaga caracterizavam-se pela clara reducdo do papel do Estado

ndo sé na economia, como também na provisdo de servigos basicos, através da reducao
de custos e contencdo da despesa publica, aprofundamento da privatizacdo e

racionalizacdo da maquina governamental.

A segunda geracdo de reformas destacou-se sobretudo na segunda metade dos anos

1990 - e estruturou-se a volta da ideia segundo a qual a reducdo da funcdo publica

necessita de um acompanhamento em termos de criacdo de capacidades em matéria de
sistemas de gestdo financeira e desempenho dos orgamentos no contexto da provisao de
servicos publicos (CROOK, 2010). Neste contexto, as reformas passaram a integrar
uma série de aspectos técnicos preconizados pela Nova Gestdo Publica (New Public
Management), como, por exemplo, o refor¢o das capacidades dos funcionarios, a énfase
colocada nos resultados, o uso de parcerias publico-privadas na provisdo de servicos
publicos, descentralizacdo, entre outros aspectos (KIRAGU, 2002; CROOK, 2010)
apud FORQUILHA (2013).

A partir dos finais dos anos 1990 e comecos dos anos 2000, surgiu a terceira geracéo
das reformas do sector publico. Influenciadas ainda pela Nova Gestdo Publica, as
reformas da terceira geracdo tém uma ligacdo com as estratégias de reducdo da pobreza.
A presséo pela busca de resultados fez emergir, nesta geracao de reformas, um conjunto
de medidas visando resultados rapidos. Conhecidas por quick wins (programas de
impacto imediato), estas medidas em determinados assuntos, como por exemplo a

flexibilizacdo dos processos administrativos, trouxeram resultados interessantes.

Em Mocgambique, as reformas do sector publico podem serem vistas em duas
perspectivas: a histdrica e normativa. Historicamente, a reforma do sector publico que

levou a mudanca na gestdo puablica, é caracterizada como sendo um conjunto de
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alteracbes profundas que visam maior eficicia na provisdo de servicos publicos pelo
Estado. Esta compreendeu trés fases da reconstrucdo do Estado Mogambicano, sendo a
primeira fase em 1975, a segunda em 1986 e a terceira 1990.

A primeira fase da reforma no sector publico mocambicano remota aos anos 1975, que
decorre da Luta de libertacdo e constituicdo do novo Estado em que se-optou por um

modelo centralizado apoiado num Partido unico e hegemdnico (CIRSP,2001).

Ao longo do tempo, surge a necessidade de alteracdo da forma de actuacdo do Estado
pos-independéncia e, com isso, inicia-se a segunda fase da reforma em 1986 e teve
como foco as reformas econémicas, revisdo profunda do modelo vigente e mudanca dos
principios basicos que o norteavam, resultando mais tarde na implementacdo do
Programa de Reabilitacdo Economica (PRE) que gerou uma mudanca profunda no papel
do Estado. Num curto periodo, o Pais passou de um modelo de economia centralizada
com base na iniciativa do Estado, para uma economia de mercado com base na
iniciativa privada.

E, por ultimo, a terceira fase iniciada em 1990, com a aprovacao da nova Constituicdo
da Republica, que ndo sé consolida 0 modelo econémico (iniciado em 1986), como
também, introduz o principio de Estado de Direito em Mogambique.

Durante a década de 1990, ao mesmo tempo em que se aprofundava as reformas
politicas, também se-fortalecia a necessidade da descentralizacdo politica, caracterizada
pela transferéncia de atribuicBes do Estado a iniciativa privada, por via da privatizacdo
ou concessdo de servicos publicos e ou transferéncia de poder do governo para uma
comunidade ou para uma ONG (ABRUCIO, 2006).

Em consequéncia, o Estado desenvolveu contratos com o sector privado. A reforma do
sector publico abre espago para um conjunto de mudangas, que vdo culminar com a
introducgdo na esfera publica de préaticas privadas. E, suscita a criagdo de ralagées, isto e,

de parcerias publico-privadas para atender a demanda social.

Em Mocambique, a onda de reformas foi marcada pelo langamento em Junho de 2001
da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) 2001-2011, que procurou

orientar as instituicdes publicas para a melhoria da qualidade dos seus servicos e
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respostas do Estado a sociedade, visando obter uma cultura publica direccionada para a
integridade, transparéncia, eficiéncia e eficacia. E estd dividida em duas fases: a
primeira foi de 2001 a 2005 e teve como foco a criacdo das condi¢bes necessarias para a
mudanca no sector publico; a segunda foi de 2006 a 2011 que pretendia implementar
accdes que respondem as prioridades do Governo no tocante a descentralizacédo e a

melhoria na prestacdo de servigos.

A EGRSP foi substituida pela Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da
Administracdo Publica (ERDAP) 2012-2025, que propde a edificagdo de uma
Administracdo Publica centrada no cidaddo, promotora do desenvolvimento e
vocacionada para a prestacdo de servicos de qualidade. Para materializacdo dos
objectivos da ERDAP, foram definidos cinco (5) componentes principais de
intervencdo: componente 1 — Profissionalizagdo dos Funcionérios e Agentes do Estado;
componente 2 — Descentralizacdo e Desconcentracdo; componente 3 — Melhoria da
Prestacdo de Servicos; componente 4 — Consolidacdo e Coordenacdo das Estruturas da
Administracdo Puablica (AP) e a componente 5 — Reforco da Integridade na
Administracdo Publica (ERDAP, 2012)

Portanto, a Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Publica possui
componentes das quais se destaca a terceira que visa “a melhoria da prestagdo de
servigos ao cidadao”, tendo como foco compromissos de desempenho através da
simplificacdo de processos e procedimentos, integracdo entre sectores e refor¢o das

infra-estruturas:

Quanto aos factores normativos, para o alcance da componente “melhoria da prestagido
de servigos ao cidaddo” importa a existéncia de “envolvimento de todos os sectores,
incluindo os actores externos (parceiros sociais e de cooperacdo), contribuindo
significativamente no desenvolvimento do Pais”. Dai surge a necessidade da insergdo
do privado, podendo ser através de PPP’s na prestagdo de servicos publicos.
Paralelemente a esse fendmeno, foram criadas leis, decretos e institui¢gdes visando reger
as reformas em curso, bem como a relagdo estabelecida pelo sector publico e o privado

onde pode-se destacar as seguintes:

Para orientar politica e metodologicamente a Reforma do Sector Publico, o Governo

criou, através do Decreto Presidencial 5/2000 de 20 de Mar¢o, a Comisséo Inter-
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Ministerial para a Reforma do Sector Publico — CIRESP. Esta é assistida pela Unidade
Técnica da Reforma do Sector Publico — UTRESP, criada pelo Decreto do Conselho de
Ministros 6/2000 de 4 de Abril (PRSP,2006).

E, para a consolidacdo de Parcerias Publico Privados a legislacdo prescreve
formalmente esta matéria através da Lei n® 15/2011, de 10 de Agosto, as normas
orientadoras do processo de contratagdo, implementacdo e monitoria de
empreendimentos de parcerias publico-privadas, de projectos de grande dimensao e de
concessdes empresariais, e revoga algumas disposicoes da lei de electricidade (lei n°
21/97, de 1 de Outubro).

N&o obstante, a Lei Mée, a Constituicdo da Republica de Mog¢ambique (CRM) que € a
base para existéncia de outras leis complementares que versam sobre varias matérias,
além das parcerias publico-privadas, cria 0 Decreto n® 16/2012 de 4 de Julho; - aprova o
Regulamento da Lei n® 15/2011, de 10 de Agosto, que estabelece os procedimentos
aplicaveis ao processo de contratacdo, implementacdo e monitoria dos empreendimentos
de Parcerias Publico-Privadas, Projectos de Grande Dimensdo e Concessdes
Empresariais. E a Lei 5/2016, de 8 de Mar¢o — aprova o0 Regulamento de Contratacdo de
Empreitada de Obras Publicas, fornecimento de bens e prestacdo de servigos ao Estado
e revoga o Decreto n° 15/ 2010, de 24 de Maio.

3.1.3 Modelos de Gestéo Publica

Segundo Rocha (2001) e Bilhim (2000), a organizacédo das actividades da administracédo
publica seguiu os principios da teoria da burocracia de Max Weber que se caracteriza
pela divisdo vertical do trabalho, pela distribuicdo da autoridade ao longo da hierarquia,
pela definicdo de regras formais de funcionamento e a concentracdo, no topo da
organizacéo pela responsabilidade pelas acgdes. Este modelo configurava uma estrutura
de organizacdo centralizada em que as actividades eram integradas e no qual se
evidenciava o controlo hierarquico, a continuidade e estabilidade, a carreira, 0s

regulamentos internos e a conformidade com as normas (MOZZICAFREDO, 2002)

Ao longo da esmagadora parte do século XX a Administracdo Publica teve como
modelo de administracdo e caracterizada pela integracdo funcional o modelo

Burocratico, defendido por Max Weber. Segundo Weber citado por Chiavenato (2004),
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a burocracia é uma forma de organizacdo humana que se baseia na racionalidade, isto é,
na adequacdo dos meios aos objectivos pretendidos, a fim de garantir a maxima
eficiéncia possivel no alcance dos objectivos. E, para Weber, a burocracia é a

organizacao eficiente por exceléncia. Esta teoria comporta varias caracteristicas:

a) Caracter legal das normas e regulamentos;

b) Caracter formal das comunicacdes;

c) Carécter racional e divisdo do trabalho; Impessoalidade nas relagdes; Hierarquia
de autoridade;

d) Rotinas e procedimentos padronizados; Competéncia técnica e meritocracia;
Especializacdo da administracéo;

e) Profissionalizagdo dos participantes e completa previsibilidade do

funcionamento.

Weber concebeu a Teoria da Burocracia como algo que tornasse a organizacao eficiente
e eficaz, garantindo com ela: rapidez; racionalidade; homogeneidade de interpretacédo
das normas; reducdo dos atritos, discriminacdes e subjectividades internos;
padronizacdo da lideranca (decisdes iguais em situacdes iguais) e, mais importante, o

alcance dos objectivos.

A Burocracia, em sintese, busca amenizar as consequéncias das influéncias externas a
organizagao e harmonizar a especializagdo dos seus colaboradores e o controle das suas
actividades de modo a se atingir 0s objectivos organizacionais através da competéncia e

eficiéncia, sem consideragdes pessoais (IBIDEM).

O movimento de reformas na gestdo publica que eclodiu nos finais dos anos 70 e no
inicio dos anos 80 do século passado, em resultado das pressfes de natureza econémica,
financeira e sociais levaram 0s governos a questionarem-se e a repensar a estrutura da
administracdo publica (SILVESTRE, 2010; ARAUJO, 2013).

Para Awortwi (2007,33) a reforma do sector publico consiste em mudangas deliberadas
na estrutura e no processo das organizagGes publicas, com o objectivo de fazer com que
funcionem melhor (POLLITT e BOUCKAERT, 2000: 8), também as reformas
englobam as mudancas aos sistemas atraves dos quais os funcionarios publicos séo
recrutados, formados, avaliados, promovidos, disciplinados e declarados como

supérfluos. O inicio da década 80, as aplica¢des das novas teorias e novos modelos da
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reforma do sector publico emanam principalmente no Reino Unido, Nova Zelandia,
Austrélia e EUA. Estes modelos surgem como resposta para as realidades econémicas e
socias destes paises e mais tarde em outros que enveredaram por este recurso as teorias

e modelos, a fim de resolverem os problemas que o sector publico enfrentava.

Ocampo (2000) identifica trés modelos de reformas do sector publico, nomeadamente a
reinvencdo do governo, a reengenharia de processos de negdcios/administrativos e a
nova gestdo publica. Osborne e Gabler (1993) apud Ocampo (2000), apresentam as

seguintes caracteristicas dos modelos acima referidos:

e O modelo de reinvencéo do governo

e A reengenharia de processos de negdcios

e A nova gestdo publica
Modelo de reinvencdo do governo: concorréncia entre os provedores de servigos;
emponderamento do cidaddo para controlar o sector publico; desempenho das agéncias
publicas orientadas por missdes e ndo pelas suas regras e regulamentos; cidaddos
definidos como clientes; descentralizacdo da autoridade e adopcdo de gestdo
participativa; preferéncia pelos mecanismos de mercado, ao invés dos burocraticos; e
enfoque ndo s6 na prestacao de servigos, mas também na catalisacdo do publico, sector
privado e o chamado terceiro sector (associagdes, organizacdes da sociedade civil,

ONG’s) na solucao dos problemas comuns.

Reengenharia de processos de negdcios: definida como o repensar e o redesenho radical
dos processos de negdcios/administrativos para alcancar melhorias em aspectos-chave
de desempenho, tais como custo, qualidade, servico e velocidade e é essencialmente
uma abordagem virada para dentro, combinada com um uso intensivo de tecnologias de
informac&o. Este é um instrumento crucial para a melhor interactividade e a inter-
conectividade entre os diferentes servicos, bem como para permitir que os clientes

tenham um Gnico ponto de contacto com a organizagéo.

Nova Gestdo Publica: De acordo com Bravo (2000:118), a nova gestdo publica surgiu
da evolucdo do modelo de gestdo publica, porém, esta corrente inspira-se, por um lado,
na aplicacdo ao sector publico de técnicas de gestdo que evoluiram nas empresas

privadas; por outro lado, ddo maior atencdo as particularidades da administragdo
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publica, nomeadamente aos aspectos politicos que enquadram a actividade das

organizacOes publicas. Baseia-se nas formulacdes tedricas da public choice.

Para Ocampo (2000), a nova gestdo publica inclui aspectos internos e externos tais
como o fortalecimento das fungdes de direccdo no centro; a devolucdo da autoridade e
provisdo da flexibilidade; garantia de desempenho, controlo e prestacdo de contas;
melhoria da gestdo de recursos humanos; optimizacdo das tecnologias de informacao;
estimulo a concorréncia e escolha; melhoria da qualidade da regulamentacdo; prestacéo

de servicos de acordo com as demandas dos clientes/cidadéos.

Ferlie et al (1996) destacam quatro modelos da NGP:

Impulso para eficiéncia

Downsizing e descentralizacdo

Em busca pela eficiéncia

Orientacdo para o servigo publico

Impulso para eficiéncia

O modelo de Impulso para eficiéncia surge, dominando do inicio até a metade da
década de 1980, mas agora sob grande contestacdo. Reapresentou uma tentativa de
tomar o sector publico mais parecido com a iniciativa privada, guiado por nocdes
rudimentares de eficiéncia. Os principais temas incluem: um aumento dos controles
financeiros; uma espinha dorsal administrativa mais forte; extensdo da auditoria a
aspectos tanto financeiros como profissionais; maior énfase a rapida resposta do
prestador de servico com relacdo aos consumidores; desregulamentacdo do mercado de
trabalho e aumento do ritmo de trabalho; reducdo do poder de auto-regulamentacdo das
profissbes; delegacdo de um certo grau de poder para uma administragdo menos

burocratica e mais empreendedora e novas formas de governagéo corporativa.

Downsizing e descentralizacéo

O modelo Downsizing e descentralizagio da énfase a maior flexibilidade
organizacional; abandono do alto grau de padronizacdo; o aumento na descentralizacdo
da responsabilidade estratégica e orcamentaria; o aumento da terceirizagdo; e a

separagdo entre um pequeno ndcleo estratégico e uma grande periferia operacional
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caracterizada pelo desmonte das formas de organizagdo através do downsizing,
terceirizando funcbes e dividindo-se internamente em unidades de negocio mais
autonomos. Os elementos chave sdo: énfase na mentalidade voltada para o mercado
estendendo se para paramercados; mudanca na gestdo hierarquica para a gestdo por
contrato; delayring e downsizing; separacdo entre o financiamento publico e dotacéo do
sector autonomo; troca de forma de gestdo do tipo comando e controlo “e tentativa de
mudancas das formas padronizadas de servico por mais flexibilidade e variedade
(IBIDEM,1996.)

Em busca pela eficiéncia

Esta associada a corrente da “exceléncia” dos anos 1980, esse modelo em parte
representa a aplicacdo ao servico publico, da teoria da administracdo chamada escola
das relagbes humanas com a sua grande énfase na importdncia da cultura
organizacional. Caracteriza-se pelos seguintes indicadores: na forma de baixo para cima
e na forma de cima para abaixo, énfase nas formas carismaticas de lideranca de cima

para baixo.

Orientacado para o servico publico

O modelo Orientacdo para o Servico Publico, representa a fusdo de ideias de gestdo dos
sectores publicos e privados, a revitalizacdo dos administradores do sector pubico por
meio de delineamento de uma missdo do servico publico diferente, mas compativel com
as nog¢des adquiridas na administracdo de alta qualidade derivadas de praticas bem-
sucedidas no sector privado. Deste modo, toma-se emprestado as ideias do sector
privado, mas aplica-se no contexto caracteristicamente do sector publico e incluem uma

forte preservacdo de responsabilidade de servicos para 0s usuarios locais e cidaddos.

Caracteriza-se pelos seguintes indicadores: grande preocupacdo com a qualidade de
servicos; reflexo das preocupacdes e valores do usuario no processo de gestdo; desejo
de trazer o poder de volta dos grupos nomeados para aqueles eleitos localmente; énfase
no desenvolvimento da aprendizagem social acima e além da prestacdo de servico de
rotina e um conjunto continuo de tarefas e valores caracteristicos do servi¢o publico
(IBIDEM ,1996).
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3.1.4 Teorias da Gestdo Publica

Teoria da escolha racional

Segundo Silvestre (2010:119), a teoria da escolha racional estimulou a acgdo para
reformas propostas pela nova gestdo publica. Esta teoria socorre-se duma abordagem
econdmica, ¢ tem como principal interesse “a explicagdo da expansao do governo
baseado na perseguicdo dos interesses pessoais”. Nesta corrente, toda e qualquer
decisdo € uma accdo individual e, mesmo que se trate de decisdo colectiva, pode-se
observar nessa votagdo o comprometimento com as convicoes e incentivos pessoais de
quem as tomas (SPROULE’JONES, 1982 APUD SILVESTRE 2010)

O novo institucionalismo econémico

O novo institucionalismo econémico é uma abordagem que se funda
no pensamento de que as instituicbes (entendidas como as regras que
determinam o0s comportamentos) e as organizacbes sdo muito
importantes e existem para reduzir os custos dos factores de
producdo. Esta abordagem socorre-se de conceitos econdmicos,
nomeadamente do custo de transacgdo que afectam o
desenvolvimento econdémico. Assim, o principal objectivo desta
abordagem visa o conhecimento de qual a solucdo, de entre as
consideradas, que promove uma melhor alocagdo de recursos: se a
externalizacao das funcbes através da utilizacdo do mecanismo de
mercado ou integracdo vertical, que implica a producdo interna
(IDEM,121-122).

Teoria de custo de transacao

Esta teoria é uma ferramenta de apoio a tomada de decisao, que implica a escolha de um
de dois mecanismos para atingir a melhor alocacéo de recursos: a integracéo vertical ou
a utilizacdo do sistema de precos do mercado (IDEM,124). Das multiplas teorias
existentes que explicam os modelos de gestdo publica, para o presente trabalho,
apresentamos duas teorias para sustentar o tema em andlise, nomeadamente a teoria do

Agente-principal, e a teoria Gestdo da mudanca da qualidade de produto.
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3.1.5 Servico Publico

Histdrico dos servicos publicos

A expressdo servico publico apareceu antes da sua insercdo numa teoria e sua
emergéncia tem como condicdo essencial a distin¢do publico-privado, que se afirma no
curso da fase absolutista (séculos XVII a XVIII). Antes disso, 0 servico ndo se concebe
em relacdo aos particulares ou usuarios, mas em relacdo ao rei; falava-se em servico do
rei. Mas, ao nivel local, algumas actividades passam a ser qualificadas como servigo do
publico, porque designavam a intervencdo dos poderes publicos em favor dos

particulares.

Schier (2009) sintetiza a evolucdo dos servigcos publicos na Franca, destaca alguns
aspectos ligados ao nascimento dos servicos publicos e do préprio regime juridico-

Administrativo, sendo o Direito Administrativo.

Normalmente, é atribuido as decisbes do Conselho de Estado Francés as primeiras
construgdes tedricas sobre o servico plblico. E usual aceitagio do caso Blanco, julgado
pelo tribunal de conflitos francés, em 1873. A importancia deste caso deve-se ao facto
de que, desde o seu julgamento, o critério aglutinador do direito administrativo deixa de
ser a no¢do de puissanse public e passa a ser ideia de servigos publicos e outro caso que
se destacou o do Terrier (casa as viboras) (MACIE,2012).

Foi com a Revolucdo Industrial, que a prestacdo de servicos publicos recebeu um
impulso, pressionada por demandas sociais cada vez mais exigentes, reclamando
solucdes legalizadas, centralizadas, padronizadas e de grande escala, para atender
satisfatoriamente a crescentes necessidades colectivas, dilatando ainda mais 0s
cometimentos publicos afectos ao Estado Moderno, de modo que, com a prestacdo dos
servigos publicos, o Estado, actuando tanto por seus proprios 6rgdos, quanto por seus
delegados, passou a satisfazer ndo apenas as necessidades, como a uma ampla gama de
utilidades gerais da sociedade, para tanto bastando nada mais que em lei as considerasse
de interesse publico e as submetesse a um regime especial, também publico (NETO,
2014). Desta forma, surgiram demandas sociais para que o poder publico instituido

também oferecesse certos servicos de utilidade publica, além dos essenciais, que
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tradicionalmente prestava, fazendo-o com certas garantias que poderiam ser

eventualmente asseguradas pela via da coercao estatal.

Servicos publicos

O conceito de servigo publico ndo é uniforme na doutrina que ora nos oferece uma
nogdo organica, s6 considerando como tal o que € prestado por 6rgdos publicos. O
servico visa satisfazer as necessidades gerais e essenciais da sociedade. Assim, 0
Servico publico é todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob
normas e controlo estatais, para satisfazer as necessidades essenciais ou secundarias da
colectividade ou simples conveniéncias do Estado (MEIRELLES,1997).

Os servicos publicos desenvolvem na sua actuacdo quer na fase preparatoria da
formacdo da vontade do 6rgao administrativo, quer na fase que se segue a manifestacao
daquela vontade, cumprindo e fazendo cumprir aquilo que tiver sido determinado. Os
servigos publicos sdo, pois, organizacfes que levam a cabo as tarefas de preparacédo e
execucdo das decisbes dos Orgdos das pessoas colectivas, a par do desempenho das
tarefas concretas em que se traduz a prossecucdo das atribuicdes dessas pessoas
colectivas (AMARAL,2013).

Segundo a lei de Base da Organizacdo e Funcionamento da Administracdo Publica
7/2012 de 8 de fevereiro, define-se servico publico como a organizacdo de meios
humanos e materiais integrados no seio das pessoas colectivas publicas, encarregues de

executar materialmente a actividade administrativa.

3.1.5.1 Classifica¢do dos servigos publicos

Meirelles (1997:286), classifica os servigos tendo em conta a essencialidade, a
adequacao, a finalidade e os destinatarios dos servicos e podem ser classificados em:
publicos e de utilidade puablica; préprios e impréprios do Estado; administrativos e

industriais; "uti universi " e "uti singuli ".

Servicos publicos: propriamente ditos, sdo 0s que a Administracéo presta directamente
a comunidade, por reconhecer sua esséncia e necessidade para a sobrevivéncia do grupo
social e do préprio Estado. Por isso mesmo, tais servigos sdo considerados privativos do

Poder Publico, no sentido de que s6 a Administragdo deve presta-los, sem delegacdo a
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terceiros, mesmo porque geralmente exigem actos de império e medidas compulsorias
em relagdo aos administrados.

Servicos de utilidade publica: sdo os que a Administracdo, reconhecendo sua
conveniéncia (ndo essencialidade, nem necessidade) para os membros da colectividade,
presta-os directamente ou aquiesce em que sejam prestados por terceiros
(concessionério), nas condigdes regulamentadas e sob seu controle, mas por conta e

risco dos prestadores, mediante remuneragdo dos usuarios.

Servicos préprios do Estado: sdo aqueles que se relacionam intimamente com as
atribuicBes do Poder Publico (seguranca, policia, higiene e satde publicas etc.) e para a
execucdo dos quais a Administracdo usa da sua supremacia sobre os administrados. Por
esta razdo, sO devem ser prestados por 6rgaos ou entidades publicas, sem delegacdo a
particulares.

Servicos impréprios do Estado: sdo os que ndo afectam substancialmente as
necessidades da comunidade, mas satisfazem interesses comuns de seus membros, e,
por isso, a Administracdo os presta de forma remunerada, por seus 6rgdos ou entidades
descentralizadas (autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista,

fundagdes governamentais), ou delega sua prestacdo a concessionarias.

Servicos administrativos: sdo os que a Administracdo executa para atender as suas
necessidades internas ou preparar outros servicos que serdo prestados ao publico, tais
como os da imprensa oficial, das estacfes experimentais e outros dessa natureza.

Servicos industriais: sdo aqueles que produzem renda para quem os presta, mediante a
remuneracdo da utilidade usada ou consumida, remuneracdo esta que, tecnicamente, se
denomina tarifa ou preco publico, por ser sempre fixada pelo Poder Publico, quer
quando o servico € prestado por seus Orgdos ou entidades, quer quando por

concessionarios.

Servigos ""uti universi' ou gerais: sdo aqueles que a Administracdo presta sem ter
usudrios determinados, para atender a colectividade no seu todo, como os de policia,
iluminacdo publica e outras espécies.

Servigos "uti singuli™ ou individuais: sdo 0s que tém usuarios determinados e

utilizacdo particular e mensuravel para cada destinatario, como ocorre com o telefone, a
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agua e a energia eléctrica domiciliares. Esses servicos, desde que implantados, geram
direito subjectivo a sua obtengdo para todos os administrados que se encontrem na area
de sua prestacdo ou fornecimento e satisfacam as exigéncias regulamentares
(IDEM,288).

3.1.5.2 Formas e meios de prestacéo do servico
Segundo Meirelles (1997, 296), a prestacdo do servi¢o publico ou de utilidade publica
pode ser centralizada, descentralizada e desconcentrada, sua execucdo, directa e

indirecta (ndo se confunde com Administracéo directa e indirecta).

Servico centralizado - E 0 que o Poder Publico presta por seus proprios 6rgaos em seu
nome e sob sua exclusiva responsabilidade. Em tais casos o Estado é, ao mesmo tempo,
titular e prestador do servico, que permanece integrado na agora denominada

Administracdo directa.

Servigo descentralizado - E todo aquele em que o Poder Plblico transfere sua
titularidade ou, simplesmente, sua execugéo, por outorga ou delegagéo, a autarquias,

fundacdes, entidades paraestatais, empresas privadas ou particulares individualmente.

Servico desconcentrado - E todo aquele que a Administracdo executa
centralizadamente, mas o distribui entre varios 6rgdos da mesma entidade, para facilitar
a sua realizacdo e obtencdo pelos usuarios. A desconcentragdo é uma técnica
administrativa de simplificacdo e aceleracdo do servigo dentro da mesma entidade,
diversamente da descentralizacdo, que é uma técnica de especializacdo, consistente na
retirada do servico dentro de uma entidade e transferéncia a outra para que o execute

com mais perfeicdo e autonomia.

Execucdo directa do servico - E a realizada pelos proprios meios da pessoa
responsavel pela sua prestacdo ao publico, seja esta pessoa estatal, autarquica,
paraestatal, empresa privada ou particular. Considera-se servico em execucdo directa
sempre que o encarregado de seu oferecimento ao publico o realiza pessoalmente, ou

por seus Grgaos, ou por seus propostos (nao por terceiros contratantes).

Execucdo indirecta do servico - E a que o responsavel pela sua prestacio aos usuarios
comete a terceiros para realizd-lo nas condigdes regulamentares. Servi¢o préprio ou

delegado, feito por outrém, é execucgdo indirecta (IBIDEM).
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Portanto, quer a Administracdo directa, quer a Administracdo indirecta (autarquias,
empresas publicas e sociedades de economia mista) como também o0s entes de
cooperacdo (fundagGes, servicos sociais autbnomos, etc.), ou as empresas privadas e
particulares que receberem servicos publicos ou de utilidade publica para prestar aos
destinatérios, podem, em certos casos, executar indirectamente o servico, contratando-o

(ndo delegando) com terceiros.

Em paralelo, Neto (2014) apresenta como formas de prestacdo dos servigos publicos as
seguintes:

A prestacdo de servicos publicos pode caber ao ente titular da competéncia
constitucional, o que caracteriza uma prestacdo directa, como pode ser por ele
delegada a terceiros, o que tipifica uma prestacdo indirecta. Trata-se aqui, na prestacao
indirecta, ndo de uma disposicdo dos servigcos que sdo cometidos a seu titular, mas da
mera disposicdo sobre a execucdo do servico, ou seja, a faculdade de delegar a sua

prestacdo, integral ou parcialmente.

Entretanto, Macie (2012), classifica os servigos publicos tendo em conta a doutrina e a
lei de base de Organizacdo da Administracdo Publica:

Servicos publicos quanto a sua finalidade: teremos servigos de politica, satde, obras
publicas, transporte, educacao, cultura, de identificacdo civil, etc.

Servicos publicos como unidade de trabalho: tem a ver com a actividade a
desenvolver, quais sejam servicos de gestdo patrimonial, orcamental, de estatistica. E,
neste ponto de vista, pode falar-se de servigos principais (burocraticos e operacionais) e

secundaria ou auxiliares.

Servicos publicos propriamente ditos: sdo os que a Administracdo presta directamente
a comunidade, por reconhecer sua essencialidade e necessidade para a sobrevivéncia do
grupo social e do préprio Estado (caso, defesa nacional, de policia, saude publica, de
identificacéo civil, etc. prestados pelo poder publico).

Servicos de utilidade Publica: sdo os que a administracdo, reconhecendo a sua
convivéncia (ndo essénciais, nem necessidade para os membros da colectividade, presta
0s servicos directamente ou aquiesce em que sejam prestados por terceiros

(concessionarios) nas condicBes regulamentadas e sob seu controle, mas por conta e
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risco dos prestadores, mediante remuneragdo dos usudrios (casos de servigcos de
portagem, inspeccao periddica de veiculos).
Quanto as fungdes que exercem: 0s servicos publicos podem ser executivos de

controlo, de auditoria e de fiscalizagdo (n ° 4, artigo 51 da PLBOAP).

Principios dos servicos publicos
Para Neto (2014), os servicos publicos possuem 0s seguintes principios:

I. Principio da generalidade; Il. Principio da continuidade; Ill. Principio de eficiéncia;
IV. Principio da actualidade; V. Principio de seguranca; VI. Principio da cortesia; VII.

Principio da modicidade

3.1.6 Parceria pubico-privadas

3.1.6.1 Origem das Parcerias Publico-Privadas

Segundo Premchand, (2000), as parcerias publico-privadas surgem devido ao facto de,
0S governos procuram ser mais responsaveis aos olhos dos cidad&os e mais eficientes na
afectacdo de recursos, centrando-se assim nas actividades de redistribuicdo e
estabilizacéo, deixando para o sector privado a producéo e provisdo de bens e servicos;
Existéncia de bens e servigos cujo fornecimento ndo pode ser totalmente deixado as
forcas de mercado ou do Estado, sendo necessario e fundamental na sociedade moderna
a participacdo de outras organizacdes no seu fornecimento; Os constantes défices
orcamentais associados a insuficiente capacidade de financiamento da infra-estrutura e
equipamentos publicos, a necessidade crescente de realizar o fornecimento devido ao
aumento da procura. Ambos contribuem para a procura de parcerias de financiamento,
construcdo e exploracdo, com o sector privado; As PPP criam uma diferente
colaboragdo entre consumidores e fornecedores de forma a melhorar a qualidade dos

bens e servigos, com uma maior reducédo de custos.

As parcerias publico-privadas surgiram como uma tentativa do Estado e a iniciativa
privada dividirem os custos com a implantacdo de infra-estruturas, o Estado por néo ter
condigdes financeiras, e a iniciativa privada porque a tarifa seria insuficiente para cobrir

todos 0s seus custos e a legitima margem de lucro do negécio (ARAGAO, 2005). Desta
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feita, o Estado contrata uma empresa privada que vai por sua conta realizar uma

operacdo de credito similar para efectuar as obras e prestar os servigos contratados.

Parcerias publico-privadas

Segundo Carapeto e Fonseca (2006: 269) parceria € um acordo entre uma organizacdo
publica e uma ou mais partes (internas ou externas) que Ihe permite cooperar a fim de

atingir objectivos de politicas publicas.

Livro Verde da Unido Europeia (2004), sobre as Parcerias Publico-Privadas define o
conceito de PPP como “(...) uma expressdo que se refere, em geral, a formas de
cooperacdo entre as autoridades publicas e as empresas, tendo por objectivo assegurar o
financiamento, a construgdo, a renovagdo, a gestdo ou a manutencdo de uma infra-

estrutura ou a prestagao de um servigo™

As parcerias publico-privadas reflectem uma conjugacdo de interesses de duas partes
principais envolvidas — sector publico e sector privado. Com elas, o sector publico
assegura a contribuicdo de conhecimento técnico e tecnoldgico, inovacdo e sistemas
sofisticados de administracdo de riscos e, sobretudo, a satisfacdo do interesse publico.
Por seu turno, o sector privado encontra neles oportunidades reais de negdcios e retorno
adequado para seus investimentos. A utilizacdo destas parcerias contribui para a
satisfacdo das necessidades ditadas pelo interesse publico, bem como contribui para a
reactivacdo da actividade econdmica, ndo devendo ser esquecido o seu potencial de
geracdo directa e indirecta de empregos. (PINTO, 2003).

Parceria publico-privada refere-se as ac¢des em que “o governo trabalha directamente
com empresas privadas com uma relacdo formal ou informal, para conjuntamente
perseguirem objectivos comuns” (FEIGENBAUM, HENIG, HAMNET 1998:8)

De acordo com a lei n° 15/2011 de 10 de Agosto, Capitulo I, artigo 2, numero 2, alinea
a, em Mocambique define-se Parceria Publico-Privada como empreendimento em area
de dominio publico excluindo o de recursos petroliferos, ou em area de prestacdo de
servigos publicos, no qual, mediante contrato e sob financiamento necessario e explorar
a respectiva actividade, para a provisdo eficiente de servicos ou bens que compete ao

Estado garantir a sua disponibilidade aos utentes.
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Para Weihe (2006) apud Forquilha (2013) identifica-se cinco (5) distingdes qualitativas
na abordagem das Parcerias Publico-Privadas existentes na literatura, que para o autor
sdo cruciais na clareza da analise do papel destas formas de contratacdo e na

identificacdo dos problemas e beneficios associados a sua utilizagao:

1. A abordagem politica, que utiliza o conceito de Parceria Publico-Privada como
sinbnimo de um conjunto de relacGes, mais ou menos alargadas, de caracter
publico-privado no &mbito de um determinado sector de actividade;

2. A abordagem econOmica, associada ao desenvolvimento econémico de uma
zona geograéfica;

3. A abordagem do conceito de infra-estrutura, que utiliza o conceito de Parceria
Publico-Privada como sin6nimo de projectos de investimento privado
relacionados com a construgdo de infra-estruturas as quais estdo associados 0s
servigos de arquitectura, construgdo, operagdo e manutencao, entre outros;

4. A abordagem governamental, que se aproxima a abordagem politica, mas
introduzindo o factor de governanca na gestdo da Parceria Publico-Privada,
encadeando-se este tema nos conceitos de New Public Management e de
modernizacdo administrativa que tem vindo a ser debatido nas Gltimas décadas.
Esta abordagem considera um amplo envolvimento do sector privado na gestédo
publica no que respeita a producdo e prestacdo de servigos publicos através da
contratacdo de parcerias estratégicas ou da concessdo de actividades que,
historicamente, eram detidas pelas administrac6es publicas;

5. A abordagem do desenvolvimento, na qual as Parcerias Publico-Privadas
surgem como entidades que capacitam o desenvolvimento em paises menos

desenvolvidos.

3.1.6.2 Parcerias Publico-Privadas no Mundo

A participagdo da iniciativa privada em empreendimentos de natureza publica ndo é um
fendmeno recente. De facto, essa concessdo teve suas origens em experiéncias no século
XIX e nas primeiras décadas do século XX. O Canal de Suez, cuja concessdo foi
adjudicada em 30 de novembro de 1854 a Compagnie Universelle du Canal Maritime de
Suez é um dos mais significativos exemplos (Martins e Campos, 2004, segundo Pina e
Torres, 2003). Ao fim da Il Guerra Mundial, tal estrutura caiu em desuso, ultrapassada

pela tendéncia de criagdo de empresas estatais monopolistas. A excepcdo ficou por
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conta dos EUA, onde experiéncias de project finance foram frequentes em areas como
energia, saneamento e construgdo de pontes, tlneis e estradas. No entanto, em um
contexto historico mundial de crise das finangas publicas e de perda da capacidade de
endividamento do sector publico, a busca por parcerias com o sector privado tornou-se
uma das alternativas a estruturacdo de pacotes financeiros para projectos de capital
intensivo (PERICO e REBELATTO, 2005)

Na década 80 as privatizages entram em hegemonia, muitas das vezes confundidas
com as parcerias publico e privadas. No despontar dos anos 90 uma inovagdo britéanica,
a Private Finance Initiative (PFI) foi introduzida como o primeiro programa politico de
parcerias publico-privadas em 1992 pelo governo de John Major (conservador, sucessor
de Margaret Thatcher), ap6s algumas experiéncias satisfatdrias nas obras publicas e
prosseguida em 1997 pelo New Labour de Tony Blair. Provocou alteracBes na légica e
expectativas em torno dos servicos publicos que passam a recorrer sistematicamente ao
sector privado para o financiamento, concepc¢do, construcdo, manutencdo e gestdo
(SANTOS,2007)' Surge um novo arranjo de participacdo privada nos servicos publicos,
denominado parceria publico-privada. Este programa concedia incentivos para que o
sector privado fizesse investimentos em infra-estrutura, dando algumas garantias para

estimular o investimento no sector publico pelo operador privado.

O esforco da modernizacdo administrativa durante o final da década de 80 e por toda a
década de 90, levou ao aparecimento a sedimentacdo dos elementos centrais das
Moderna Gestdo Puablica conforme destaca Oliveira Rocha (2000). Como primeiro
elemento temos a gestdo em termos de mercado o que nos conduz a uma das duas
situacOes: ou a simples privatizacdo dos servicos publicos prevendo a alienacdo de bens
e participacgdes sociais, entre outras do sector publico para o sector privado; O segundo
elemento é influenciado pela teoria da agéncia, traduz-se na criacdo de novas estruturas
organizativas mais flexiveis eliminando as barreiras burocraticas, associadas a
procedimentos complexos e morosos, substituindo assim o0s elementos burocraticos
existentes. Finalmente, o terceiro elemento assenta na ideia de uma Administragcéo

centrada ndo sé nos meios, mas sim nos resultados.

Os resultados estdo directamente ligados ao desenvolvimento e planeamento de tarefas,

0 que nas empresas € habitual denominar-se por planeamento estratégico e, por outro
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lado, a ideia catalisadora de performance e a subordina¢do do desempenho dos servigos

da Administracdo a indicadores de performance.

Em Mocambique, a reforma administrativa adquiriu centralidade crescente no debate
sobre as condicdes para 0 enfrentamento dos problemas estruturais e das fragilidades
institucionais da gestdo publica, caracterizada por uma burocracia excessiva e
inoperante, pouco flexivel e dinamica, e, sobretudo, pela necessidade de ampliacdo da
presenca e representacdo do Estado ao nivel das comunidades locais. Portanto, a
conjuntura socioeconémica e politica vivida no pais no decurso dos anos 1980, o quadro
de degradacdo das condicdes sociais, 0s desequilibrios macroeconémicos e a
deterioracdo do modelo de Estado socialista vigente (HANLON, 1991) tornaram
imprescindivel a realizacdo de reformas dentro do Estado e na administragdo publica
nacional. Entretanto, o sentido das mudancgas efetuadas recentemente com a
implementacao da Estratégia Global de Reforma do Sector Publico (EGRSP, 2001-11)
pode ser encarado em duas vertentes importantes. Uma primeira que considera a
aplicacdo de um conjunto de praticas e de principios de gestdo publica, como discorre
Barrett (2002:2), por exemplo, com a promocdao de praticas voltadas a responsabilizacao
ou accountability, a gestdo por objectivos e a avaliacdo por resultados. Uma segunda
que encara a reforma como um mecanismo para melhorar a satisfacdo dos interesses
colectivos das comunidades em que, de acordo com Kooiman e colaboradores (2008), a
cooperacdo entre actores publicos e privados, e a participacdo da sociedade se
estabelecem como os caminhos mais adequados para a conducao de processos de gestdo
de politicas publicas mais inclusivas e interactivas segundo uma nova logica voltada

para as concepcOes da governanca interactiva no sector publico.

Nesta Optica, a cooperacdo procura de uma concertacdo e complementaridade entre 0s
varios actores. Também na descentralizagdo ndo se trata de substituir o Estado mas, por
intermédio do didlogo e concertagdo entre os varios actores e da articulagdo das varias
intervengdes ao nivel local, provincial, nacional e mesmo regional), ajudar a construir
novas e efectivas” parcerias publico-privadas”, numa sociedade onde as ligacGes entre
Estado, sociedade civil e sector privado sdo pouco frequentes (FARIA e
CHICHAVA,1999)

Em Mogambique, as PPP’s foram introduzidas formalmente, pela primeira vez, em
2011, com a Lei 15/2011, de 10 de Agosto (Lei de Parcerias Publico-Privadas, Projectos
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de Grande Dimensdo e Concessdes Empresariais, comummente conhecida como Lei das
PPP. Porém, muito antes da previsdo legal, ja eram realizados em Mogambique

negdcios materialmente de PPP’s.

Na segunda metade da década de 1990, dispondo de informacédo estratégica sobre as
mudangas que estavam a acontecer na economia nacional, politicos mogambicanos
iniciaram a corrida para a criacdo de empresas em forma de sociedades de gestdo e
participacdo nos negdcios publicos. Estas empresas eram orientadas para realizar
negdcios com o Estado, num contexto de liberalizacdo da economia nacional. Embora
sem usar a terminologia PPP, o0s politicos empresarios correram para ganhar concessoes

de gestdo de empreendimentos publicos, no que materialmente constituiam PPP’s.

Foi assim que o Governo aprova o primeiro documento oficial de politicas publicas a
fazer referéncia material as PPPs. Trata-se da Resolugdo 5/96, de 2 de abril, que aprova
a Politica dos Transportes. O documento do Conselho de Ministros reconhece a
necessidade da “participa¢ao do capital privado na criagdo ¢ reabilitacdo de infra-
estruturas, na gestdo por contrato ou concessdo, parcial ou total, de portos, linhas férreas
e aerddromos, e na constituicdo e exploracdo de empresas de navegacdo aérea e
maritima”. A partir dos finais da década de 1990 foram assinados 0S primeiros contratos
entre 0 Governo e entidades privadas nacionais e estrangeiras para a concessao de
empreendimentos de interesse publico (NHAMIRE e MATINE, 2015)

A problematica das PPP’s em Mocambique, igualmente foi objecto de uma conferéncia
denominada “Parceria Publico-Privada em Mocambique”, que se realizou em Maputo
no dia 01 de outubro de 2002, sob os auspicios do Centro de Desenvolvimento da
OCDE e contou com uma ampla participacdo de representantes do sector publico e
privado mocambicano. O objectivo principal dessa conferéncia foi o de disseminar a
informacdo, entretanto colhida e trabalhada sobre a economia mogambicana. Com essa
disseminacédo, pretendeu-se facilitar a criagdo de uma PPP’s no sentido de apoiar o
Governo, o0 sector privado e todos 0s outros parceiros economicos para que possam ser
os “proprietarios” do conceito e das praticas sobre as PPP’s visando a sua aplicagdo no
desenvolvimento economico de Mogambique. Nesta conformidade, pode-se referir, 0s
contratos (de concessdo) que tém sustentacdo legal que foram o enlace para os demais

contratos actuais, os Decretos n.° 31/96, de 9 de julho, n.° 72/98, de 23 de dezembro, n.°
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20/2000,21/2000 e 22/2000, todos de 25 de Julho (I Assembleia Geral das Instituicdes

Supremas de Controlo (ISC) da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, 2006).

3.1.6.3 Caracteristicas das parcerias publico-privadas

As Parcerias Publico-Privadas constituem-se como um modelo alternativo de
organizacdo, através do qual os governos em parceria com o sector privado garantem o
fornecimento de bens e servigos publicos aos cidaddos. Esta forma de organizacédo
baseia-se num modelo hibrido, publico e privado, onde é formada uma parceria com
objectivos comuns entre parceiros, e que actua em sectores especificos, anteriormente
dominados pelo Estado e cujas caracteristicas desses projectos ndo captam o interesse
privado em desenvolver isoladamente essas actividades. Combinando desta forma a
utilizacdo do capital e a experiéncia do sector privado e por vezes activos do sector
publico, tendo como objectivo melhorar e tornar mais eficiente a prestacdo de servicos
publicos ou a gestdo das infra-estruturas publicas, envolvendo o sector privado na sua
gestdo, ficando o sector publico com o papel de definir a amplitude contratual. Os
pagamentos efectuados pelo sector publico ao sector privado sdo realizados apenas e
quando os niveis de resultados acordados sdo alcancados e mantidos ano apds ano.
(FERREIRA DA MOTA, 2012)

Segundo Santos (2007) as parcerias possuem:

e Actores de interesse: publico e privado;

e Caracter racional

e Valor acrescentado, poupanca ou Value for Money
e Partilha de responsabilidade e risco;

e Enfase nos servicos e resultados, inovacio;

e Integracdo do ciclo de vida.

2.1.6.4 Tipos de parcerias publico-privadas
As parcerias publico-privadas conhecem uma tipologia multifacetada. Sendo assim, néo

é facil caracterizar as parcerias publico-privadas.

Na linha de Da Mota (2012), com varios modelos de parcerias publico-privadas, o papel
do governo consiste em identificar e planear as necessidades publicas assim decidindo
que fornecimento de bens ou servicos sera efectuado com as entidades privadas ou pelo

préprio Estado.
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Felsinger (2008), caracteriza e define os seguintes tipos de parcerias publico-privadas:

Contratos de servigos

No contrato de servigo a autoridade publica incumbe uma entidade privada de realizar
um trabalho restrito, por um periodo de curta duracdo (1-3 anos). O governo continua a
ser o principal fornecedor dos servigos e responsavel pelos investimentos de expanséo e
melhoria de sistema, possuindo o privado a porcdo das operacGes onde se estipulam

niveis de desempenho pela via de determinados parametros.

Contratos de gestéo

No Contratos de gestdo uma entidade externa e contratada pelo ente publico para
assegurar determinado servico, isto é, gerir um sistema de propriedade publica. Os
contratos abrangem normalmente um periodo relativamente curto (3-8 anos), 0s
pagamentos sao feitos parceiro publico e com possibilidade de remuneragdo adicional

como incentivo.

Contratos de arrendamento

Neste tipo de contrato, o privado passa a deter o risco do financiamento das operacdes,
da manutencdo geral, bem como dos riscos comercias. Porém, € o sector publico que
fica responsavel pelos investimentos iniciais, de recomendacdes ou inovacdo do
sistema, e 0s activos permanecem como propriedade publica. Estes tipos de contratos
estendem-se tipicamente entre 10-20 anos, devendo o privado efectuar o pagamento

periodico de uma renda.

Concessoes

No contrato de concessdo 0 sector privado responsabiliza-se pela construcao,
reabilitagdo do sistema, manutencdo, operacgéo e gestdo. Cabe ao mesmo, o investimento
de capital, podendo a entidade publica auxiliar no financiamento. Os contratos séo
geralmente de longa duracéo e com intervalo tipico de 25 a 30 anos. Esta extensdo visa

assegurar o retorno do capital investido.

BOT e similares (greenfield projects)

Os contratos do tipo Build Operate Transfer (BOT) sdo concessdes nos quais o privado
participa no projecto de raiz (Greenfield) em contraste a um projecto de reabilitacdo de
estruturas (brownfield). Os privados detém responsabilidade de financiamento,

constru¢do, manutencdo e operacdo, sendo por vezes os proprietarios a nivel juridico
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(BOOT). No término do contrato, o direito de utilizagdo volta a pertencer ao Estado que

usualmente concorda em adquirir um nivel minimo dos servigcos para auxiliar na

recuperacdo do investimento.

3.1.6.5 Modelos de PPP’s

Tabela 2 - Modelos de Parcerias Publico

Modelos

Descricéo

Build Owen Operate (BOO)

Modalidade de parceria concessao,
segundo a qual o privado assume a
concepcdo, financiamento, construgdo e
exploragdo, mantendo o privado a

propriedade do bem no final do contrato.

Buy Build Operate (BBO)

Modalidade de parceria publico-privada,
segundo a qual o sector privado compra
um activo existente, renova-o, moderniza-o
e passa a explora-lo, sem obrigacdo de

transferir a propriedade para o governo.

Build Operate Transfer (BOT)

Forma tipica de concessao, segundo a qual
0 privado assume a  concepcdo,
financiamento, construcdo e exploracéo,
transferindo o controlo para o Estado ao
fim de um prazo estipulado.

Build Transfer Operate (BTO)

Variante de BOT, segundo a qual o Estado
e 0 proprietario logo ap6s a construcdo;

privado faz leasing da infra-estrutura.

Design Build Finance Operate (DBFO)

Versdo britanica do esquema BOT. As
prerrogativas de proprietario privado séo
mais limitadas, ndo pode, por exemplo,
cobrar  portagens. E  especialmente
adaptado a construcdo das grandes obras e
no qual a propriedade se mantém
tendencialmente nas mados do Estado,

embora com grande envolvimento do
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parceiro privado na concepcao,
financiamento e exploragdo da infra-
estrutura, sendo por isso remunerado. O
concessionario privado assume aqui um
risco substancial, sendo certo que o
objectivo do Estado é o de aquisicdo ndo
de um bem, mas de um servico de

exploracdo desse bem.

Fonte; (Santos,2007); (Ferreira da Motta, 2018)

e Joint venture
Nas parcerias do tipo institucionalizado (Joint venture) é estabelecida uma entidade que
é propriedade conjunta dos parceiros publicos e privados, que se apresenta como uma
alternativa a uma privatizacdo completa. Existe um grande numero de potenciais

entendimentos entre sector pablico e privado.
Em Mocambique esta em vigor as seguintes modalidades contratuais:

Segundo a lei de 15/2011 de 10 de Agosto, outorga empreendimento de parcerias
publico-privadas as seguintes modalidades contratuais: contrato de concessao (i);

contrato de cessao de exploracdo (ii) e; o contrato de gestdo (iii).

O Decreto ne 16/2012, de 04 de Junho, Capitulo IV, Seccdo Il, artigo 40, n° 2, 3 e 4,

define as seguintes modalidades contratuais:

Contrato de Concesséo

O contrato de concessdo consiste na cedéncia de direitos de desenvolvimento ou
reabilitacdo e respectiva exploragdo e manutencdo de empreendimento novo ou
existente em area de dominio publico, para prestacdo de servigcos ou provisdo de bens,
sob conta e risco da contratada e mediante a remuneracdo ao Estado por essa cedéncia,
traduzida na forma de taxa de concessao, fixa e variavel. (Capitulo IV, seccdo 11, artigo
40, n° 2).
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Contrato de Cesséo de Exploracao

Esta modalidade de parcerias publico-privadas consiste na cedéncia de direitos de
desenvolvimento ou reabilitacdo e respectiva exploracdo e manutencdo do
empreendimento, sob conta e risco da entidade contratada e mediante a remuneracao ao
Estado por essa cedéncia, traduzida na forma de taxa de cessdo de exploracéo. (Capitulo

IV, seccdo Il, artigo 40, n° 3).
Contrato de Gestéo

Consiste na cedéncia de direitos de gestdo de empreendimento existente e operacional
do Estado, sob conta e risco de gestdo da entidade contratada e mediante remuneracéo a
entidade contratada de uma comissdo de gestdo com base numa parte dos rendimentos
gerados pelo préprio empreendimento e a entrega dos resultados de exploracdo deste a

entidade contratante. (Capitulo 1V, seccéo Il, artigo 40, n°® 4).

3.2 Quadro tedrico

Teoria € um conjunto de categorias bem desenvolvidas que sdo sistematicamente inter-
relacionadas através de declaracbes de relacdo para formar uma estrutura teérica que
explique alguns fendmenos relevantes sociais (STRAUSS E CORBIN, 2008: 35). Neste
ambito, no presente trabalho recorre-se a trés (03) teorias de analise nomeidamente:
teoria da Agéncia, teoria do Principal-Agente e da gestdo da mundanca da qualidade do

produto.

Teoria de Agéncia

Segundo Silvestre (2010: 167) a abordagem da agéncia é uma das solucGes de que os
Estados se podem socorrer para reformar a hierarquia tradicional publica. A Agéncia é
um meio de que o Estado se pode auxiliar para prestar o servi¢o publico com recurso a
flexibilidade organizacional. A Agéncia foge assim a rigidez administrativa que
caracteriza as organizacgdes publicas tradicionais e situam-se num “continuo entre a
hierarquia da burocracia publica e os contratos do sector privado” (BERTELLI, 2006:
583)

De acordo com Slomski et al (2008: 31) historicamente, as empresas foram
administradas por seus proprietarios fundadores e seus descendentes. Assim, a sua
propriedade e o seu controle sempre ficavam sob a responsabilidade da mesma pessoa.

Todavia, com o crescimento e o desenvolvimento das empresas, 0s negdcios tornaram-
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se mais complexos, surgindo a separacao entre a propriedade e o controle, pois tornou-
se dificil, ou quase impossivel, os proprietarios concentrarem a funcao de controlo das
grandes empresas e, deste modo, a revolugdo da administracdo levou o controlo da
firma. Essas mudancas criaram as modernas corporagdes, nas quais predomina a

separacao eficiente de propriedade e controlo administrativo.

A separacao entre proprietarios e administradores cria uma relacdo de Agéncia, a qual é
definida por JENSEN e MECKLING (1976) da seguinte forma:

Definimos uma relacdo de agéncia como um contrato sob qual uma ou mais pessoas (0
principal) contrata outra pessoa (0 agente) para desempenhar algum servico em nome do
principal, envolvendo a delegacdo de algum poder de tomada de decisdo ao agente. Por
sua vez, uma relacdo de agéncia existe quando uma parte delega a responsabilidade de
tomada de decisdo a uma segunda parte por uma compensacdo (HIT, IRELAND e
HOSKISSON, 1999)

Assim, Rogo (2003) apud Slomski et al (2008:31) explica os fundamentos da teoria da
agéncia da seguinte forma:

A teoria de agéncia trata de problemas resultantes dos conflitos de interesse que
emergem numa relacdo de contrato, formal ou informal, quando as partes contratantes
possuem informacdo assimétrica ou ha presenca de interesse. O principal objectivo
dessa teoria € explicar como as partes contratantes efectuam seus contratos de forma a
minimizar os custos de associados aos problemas de informacédo assimétrica e incerteza.
A teoria da agéncia também ressalta a existéncia do mercado e de mecanismos

institucionais capazes de completar os contratos para reduzir aqueles problemas.

Silvestre (2010) afirma que a teoria da agéncia procura encontrar a forma mais eficiente
de governar as relacGes entre duas partes, sustentando as suas ideias em Vvarios
pressupostos: assume que as pessoas sd0 auto interessadas, tém uma racionalidade
limitada e aversdo ao risco; assume que nas organizacdes ha conflitos de objectivos
entre seus 0s membros; e assume que a informagdo € uma mercadoria que pode ser
comprada. Segundo a teoria da agéncia, a falta de informacéo e as incertezas resultantes
do relacionamento entre duas partes, podem ser reduzidas pela imposicéo de sistemas de

monitorizacdo sobre o agente e/ou através de incentivos financeiros (o politico
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responsabiliza uma agéncia pela execucao de uma tarefa especifica em troca de recursos

financeiros).

Teoria do principal agente

Para Lane (2005) apud Silvestre (2010: 169), a teoria do principal agente determina a
existéncia de relagdes contratuais entre o principal (neste caso em concreto seria o
governo) e o agente (que neste caso seria uma organizacdo publica ou privada) para a
producdo de um bem ou prestacdo de servigo. Nesta convivéncia, o principal redige o
contrato que o agente esta obrigado a executar, servindo-se assim de um mecanismo

capaz de promover as potencialidades que o mercado presenteia.

Segundo Araujo (2000:45), nesta relacdo emergem algumas problematicas. Assim, de
acordo com a teoria da agéncia, as relacdes entre o principal e o0 agente caracterizam-se
por: assimetria de informacéo, o agente dispde de mais informacdes sobre os detalhes
das tarefas a executar do que o principal, o que Ihe permite a tirar mais vantagens; 0s
interesses das partes (principal e agente) envolvidas ndo coincidem e muitas vezes
podem entrar em conflito e, a existéncia de comportamentos auto-interessados e
oportunismo por parte do agente conduzem a custos mais elevados para o principal.
Este tipo de problema leva o principal a adoptar formas de controlar e melhorar a
monitorizacdo dos agentes, nomeadamente com o recurso a formas contratuais. A
separacdo entre a propriedade e a gestdo surge como solucdo alternativa aos problemas
levantados pela teoria de agéncia. No sector publico esta influéncia conduziu a
separacdo das actividades de formulagdo das politicas e estratégias das actividades de

execucao.

Gestdo da mudanca da qualidade de produto

De acordo com Toledo (1994), periodicamente sdo introduzidas mudancas que
melhoram o desempenho global, ou qualidade total do produto, evidenciando que esse
processo é dindmico e continuo. Ja a literatura sobre "melhoria da qualidade” limita-se a
prescricdo de metodologias e ferramentas para diagnéstico e solucdo de problemas
especificos e volta-se para melhoria da qualidade dos processos da empresa. As
mudangas ocorrem de forma dispersa, sdo muitas as fontes de mudanga, ndo existe uma

definicdo clara da area funcional responsavel pelas mudancas, ndo constituem uma
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atividade rotineira. A mudanca da qualidade de produto se da em caracteristicas e
parametros (caracteristica especifica) que compdem a qualidade do produto.

Assim, pode-se designar caracteristica de qualidade do produto como sendo qualquer
propriedade ou atributo de produtos, materiais ou processos, necessaria para se
conseguir a adequacdo ao uso. Essas caracteristicas podem ser de ordem tecnoldgica,
temporal, contratual ou ética (JURAN, 1974: 2.8) e, a qualidade de um produto é
representada pela caracteristica, ou conjunto de caracteristicas, que determinam a sua
natureza. As caracteristicas de qualidade que nos interessam aqui sdo as de produto, as

quais estdo presentes fisicamente no produto ou estdo associadas a0 mesmo.

Neste trabalho, iremos medir a qualidade do servico de reabilitacio do Campo
Municipal de Muelé-1, recorrendo aos seguintes indicadores:

O primeiro é a qualidade total do produto, que representa o grau com que o produto
desenvolvido satisfaz os requisitos do consumidor, de maneira global. Ha dois aspetos a
considerar: no tocante ao projecto, ou seja, a qualidade de projecto, e no que se refere a
capacidade da empresa para produzir o que foi projectado, ou seja, da qualidade de
conformagdo. O segundo pardmetro, tempo, exprime a rapidez com que a empresa
caminha da concepcdo até a colocacdo do produto no mercado. Quanto menor for esse
prazo, mais facil se torna a atividade de planeamento de novos produtos, pois se corre
menos risco de enfrentar novos conceitos, de mercado e tecnoldgicos, enguanto o

produto ainda esta em desenvolvimento.

O terceiro parametro, a produtividade (custo), se refere a quantidade de recursos
requeridos para conduzir o projecto, da concepcdo a comercializagdo. Esses recursos
podem incluir horas de engenharia, materiais, equipamentos e servi¢os utilizados no
desenvolvimento do produto. De modo geral, a produtividade do desenvolvimento
afecta directamente o custo do produto e determina a quantidade de projectos que a

empresa consegue realizar com uma dada quantidade de recursos (IBIDEM,1994).
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CAPITULO IV-APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

4. 1 Descricao do objecto de estudo

O objecto de estudo da pesquisa situa-se na provincia de Inhambane e Cidade com a
mesma designacgdo. A provincia de Inhambane, localiza-se no sul de Mogambique, a sua
capital é a Cidade de Inhambane, que dista cerca de 500km ao norte da capital do pais.
Detem uma superficie de 68.775km?2 e uma populacéo de 1.271.818 habitantes, segundo
dados do ultimo recenseamento geral da populacdo realizado em 2007. Esta Provincia
possui cinco (5) municipios nomeadamente: o municipio de Inhambane, Maxixe,
Vilankulo, Massinga, Quissico e Inhambane. Os municipios em referéncia albergam em
agregados 233.614 habitantes, representando 18.3% da populacdo da provincia e
ocupam uma area de 5.306km? correspondentes a 7.7% da superficie total da Provincia
(INE, 2010; ANAMM, 2009 citado por Machava, 2013).

A Provincia de Inhambane estd dividida em 14 distritos, os 12 existiam quando foi
realizado o senso 2007, mais os distritos de Inhambane e Maxixe estabelecidos em 2013
para administrar as competéncias do Governo Central, e que coincidem territorialmente

com 0s respectivos municipios.

Distritos: Funhalouro, Govuro, Homoine, Inhambane, Inharrime, Inhassoro, Jangamo,

Mabote, Massinga, Maxixe, Morrumbene, Panda, Vilanculos e Zavala.?

Figura 1 - Localizagéo de Inhambane
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Fonte: Portal do Governo https://portaldogoverno.gov.mz

2www.imhambane.gov.mz , acesso: 22/04/2020
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4.1.1 Localiza¢do do Municipio de Inhambane
O Conselho Municipal de Inhambane localiza-se na Provincia de Inhambane, limitada a
Norte pelas Provincias de Manica e Sofala, a Sul e Leste pelo indico e a Oeste pela

Provincia de Gaza.

O Municipio da Cidade de Inhambane é a capital administrativa da Provincia de
Inhambane, situado a cerca de 460 km a Norte de Maputo e é banhado pelo Oceano
indico e pelas margens da Baia de Inhambane com uma érea de cerca de 192 km2
(CMCI, 2009).

O Municipio de Inhambane é a cidade capital da Provincia. A sua superficie é de
192kmz2 correspondentes a 0.3% do total da provincia, possuindo uma populacdo de
68.775 habitantes equivalentes a 5.1% da populacdo. A cidade tem caracteristicas
urbanas, contudo, apresenta um padrdo multifacetado, pois abarca areas urbanas,
semiurbanas e rurais (INE, 2010; ANAMM, 2009 apud Machava,2013).

4.1.2 Divisdo Administrativa

O Municipio da Cidade de Inhambane é composto por 24 bairros, nomeadamente:
Chalambe 1, Chalambe 2, Liberdade 1, Liberdade 2, Liberdade 3, Muelé 1, Muelé 2,
Muelé 3, Guitambatuno, Matembuane, Mucucune, Marrambone, Chamane, Salela,
Machavenga, Siquiriva, Josina Machel, Conguina, Nhamua, llha de Inhambane, Balane
1, Balane 2. A zona urbana abrange o Bairro Central e toda a parte da cidade de cimento
(CMCI: 2009)

4.1.3 Infra-estruturas socio-economicas

A cidade possui caracteristicas econémicas principais tais como: comércio, Servicos,
industrias e sistema de transporte ferro-portuario. E dotado de delegacdes e filiais de
maior parte de bancos e companhias de seguros do pais, bem como das principais
empresas publicas de servicos de telecomunicacdes e, possui ainda um aerodromo local
de facil acesso. Com baia mais atraente da regido para barcos de recreio, a cidade de
Inhambane possui algumas infra-estruturas turisticas (hotéis, residéncias, bares e
botequins) viradas para excelentes praias vizinhas, o que potencia um ritmo crescente de

desenvolvimento e um efeito tributario local interessante num futuro préximo.
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4.1.4 Campo Municipal de Muelé-1

O Campo Municipal de Muelé encontra-se localizado no Municipio de Inhambane, no
Bairro Muelé-1. Segundo o entrevistado Abeciname Amade (2019)' o Campo existia ha
anos mas, no ano 2016, aquando da sua inauguracdo, teve designacdo de Campo

Municipal, visando possibilitar a pratica massiva do desporto, em concreto do futebol.

A construcdo deste campo teve como objectivo a satisfacdo das necessidades dos
municipes no que tange ao empreendimento desportivo; promover a pratica de desporto
a fim de mitigar os males sociais que afectam os jovens e o intuito de possuir um campo
de referéncia ao nivel da cidade de Inhambane com condicdes para receber jogos de

“alto patrao”.

O Campo Municipal de Muelé-1 estad na gestdo do Conselho Municipal da Cidade de
Inhambane, visto que 0 mesmo € um Patrimoénio do Estado. A Vereacdo da Educacao
Juventude e Desporto é responsavel pelo saneamento, logistica e manutencdo da infra-

estrutura desportiva.
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42  EFICACIA DA MUDANCA NA GESTAO PUBLICA
INERENTE AO SERVICO DE REABILITACAO DO CAMPO
MUNICIPAL DE MUELE-1.

4.2.1 Padrdes distributivos do servico de reabilitagdo do Campo Municipal de
Muelé-1.

A Mudanca na gestdo publica proporciona que o sector publico estabeleca parcerias
com o sector privado (privatizacao, terceirizagdo, delegacdo de poderes entre outras) e
por meio destas, ocasiona a ocorréncia das chamadas parcerias publico privada. Nesta
forma de parcerias existe uma relacdo de agencia, uma parte delega a responsabilidade

de desenvolver actividades em nome da primeira & uma segunda parte.

Segundo Elisio Guambe (Chefe da Unidade Gestora de Aquisi¢des do Estado, 2019), O
Conselho Municipal da Cidade de Inhambane, através da Unidade Gestora de
Aquisi¢des do Estado tem celebrado contratos com os particulares a fim de satisfazer as
necessidades da colectividade e tendo como base 0 expresso no manifesto eleitoral de

cada periodo.

A luz da teoria do Agente-principal, 0 Conselho Municipal da Cidade de Inhambane é o
principal e as empresas contratadas, neste caso, Conexdes Multi- Servicos e sidat sport
sdo o0s agentes, visto que recebe instrucdes do principal para a execucdo de tarefas.
Entretanto, o CMCI langcou um concurso publico em 2014 para seleccionar uma
empresa que procedesse a reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1. Assim, para a
execucdo do servico de reabilitacdo do Compo Municipal de Muelé-1, o CMCI

contratou as seguintes empresas:

4.2.2 Contratacao da Empresa Conexdes-Multi-Servigos

Segundo o disposto no contrato numero 08/UGEA/CMCI/2014, da empreitada de
reabilitacdo do Campo, O Conselho Municipal da Cidade de Inhambane langou um
concurso publico em 2014 para seleccionar uma empresa que procedesse a reabilitacdo
do Campo Municipal de Muelé-1. Este acto sustentado pelo n° 1 do artigo 13 da Lei n°
15\2011 de 10 de agosto, que estabelece: o regime juridco geral de contratacdo de
empreendimentos de PPPs € o de concurso publico, subsidiariamente, as regras que

regem as contratacfes publicas. Neste contexto de concurso publico, a empresa apurada
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foi a Conex&o Multi-Servigos com o valor de 7 milhdes de meticais, com quem o CMCI
celebrou o contrato numero 08/UGEA/CMCI/2014, da empreitada de reabilitagéo.

Nos termos do contrato, a empresa tinha 90 dias para reabilitar o campo, mas, dois
meses depois surgiram problemas de incumprimento do estabelecido no contrato pela

Conexdes Multi-servicos.

Figura 2 - Campo Muelé-1 na 12 adjudicagdo

Fonte: www.cip.org.mz

Para dar inicio a reabilitacdo do campo Municipal de Muelé-1, recorreu-se ao regime
geral de contratagdo, o concurso publico, visando aferir dentre as varias empresas
concorrentes, qual se adequava para seguir com a obra em questfo. E nesta conjuntura

gue a empresa Conexdes Multi-Servicos, foi a adjudicada a obra.

1. Estava a cargo desta empresa proceder as seguintes obrigacdes: executar a
empreitada que consiste no fornecimento e colocacdo da relva sintética no
campo de Futebol de Muele-1. A execucdo desta empreitada estava em
conformidade com o conteldo das especificacBes, do caderno de encargo,
considerado pela contratada como suficientes para a determinacdo do objecto do

contrato.

2. Inicialmente, a obra de reabilitacdo do campo Municipal de Muelé-1, tinha como
prazo de execucdo 90 dias e sobre égide da empresa Conexdes Multi-Servigos.
Porém, ao longo da obra, a empresa ora contratada, dois meses depois surgiram
problemas de auséncia do projecto técnico da obra, isto €, o municipio ndo
desponibilizou-o, agravado pelo facto de no caderno de encargo nada constar
sobre o0s elementos técnicos (tipo de piso, cola areia especial) que sé&o

fundamentais para a colocacdo do relvado no campo. Este fenémeno determinou
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a suspenséo das actividades de reabilitacdo do campo, levando ao agravamento
dos dias de entrega da obra, ndo obstante o incumprimento do estabelecido no

contrato pela Conexdes Multi-Servigos(www.cip.com.mz)

Segundo o entrevistado Elisio Guambe (UGEA, 2019) compete a empresa contratada
apresentar o projecto para a construgcdo do empreendimento desportivos ao CMCI e por
sua vez o Ultimo aprova ou ndo. Ainda, afirma que a rescisdo do contrato se-deveu
também ao incumprimento do prazo da entrega, e a incapacidade de gestdo da empresa,

pois reivindicava a adicao do valor para prosseguir com a obra.

N&o obstante, no nivel de procedimento, houveum incumprimento das clausulas
contratuais. Este aspecto, insta um espagco para a empresa que contratou rescindir o
contrato, isto é, accionar a clausula de san¢Ges. E a mesma rescisdo deve ser conhecida

pelo Tribunal Administrativo.

Paralelamente ao caso de uma empresa contratada ndo cumprir com as clausulas, faz-se
a rescisao do contrato e, de seguida subsidiando-se no concurso ora langado, faz-se a

transferéncia das fungdes a empresa que ficou em segundo lugar no concurso publico.

De acordo com o disposto no n°3 do artigo 13 da Lei n° 15\2011 de 10 de Agosto,
determina que em situacdes ponderosas e devidamente fundamentadas e como medida
de alimo recurso, sujeita a previa autorizacdo expressa do governo, a contratacdo do
empreendimento de PPPs pode, excepcionalmente, assumir a forma de negociacao e
ajuste directo. Desta feita, compete ao contratante conferir a segunda empresa a obra
sem necessidade de um segundo concurso. No entanto, o Conselho Municipal da Cidade
de Inhambane teve que adjudicar a obra a sidat sport que constava do mesmo concurso

publico que a Conexdes Multi-Servicos.

4.2.2 Contratacdo da Empresa Sidat Sport

Em consequéncia da rescisdo do contrato com a primeira empresa, o Conselho
Municipal da Cidade de Inhambane efectuou uma segunda adjudicacdo de forma
directa, isto €, o ajuste directo a empresa Sidat Sport, contrato celebrado no dia 29 de
fevereiro de 2016, cujo objectivo foi de prosseguir com a reabilitagio do campo
Municipal de Muele-1, o contrato custou 16. 000.000,00 Mt (Dezasseis Milhdes de

Meticais).
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1. No contrato publico n°.008 JJGEACMCI2014, a Sidat Sport obrigava-se a
executar a empreitada que consiste na concluséo de arrelvamento, drenagem,
incluindo a colocagdo de bancos técnicos e balizas no campo Municipal de
Muelé-1.

2. A obra tinha como prazo de execucdo 180 dias. E foi da responsabilidade do
contratante fornecer a contratada a relva sintética (9.000 m2) adequada para o

arrelvamento do campo.

Quanto aosprocedimentos de contratacdo, para dar inicio a reabilitagdo do campo
Municipal de Muelé-1, recorreu-se ao regime geral de contratacdo, o concurso publico,
visando aferir dentre as varias empresas concorrentes, qual se adequava para seguir com
a obra em questdo. E nesta conjuntura que & empresa Sidat Sport foi adjudicada

directamente a obra.

Para o entrevistado Justino Alfredo Nhar (Director das ASSISTEC, 2019) a empresa
Sidat Sport foi escolhida dentre as demais, pois constatou-se que reunia critérios para
continuar com a obra: desfrutava de experiéncia no ramo de construgcdo de obras
publicas e consisténcia dos empreendimentos que a Sidat Sport ja ergueu, nos varios
pontos do Pais. E por outro lado, a empresa ocupou 0 segundo lugar no concurso

publico em que a Conexdes Multi-Servicos ganhou no ano 2014.

No acto de contratacdo da Sidat Sport para a reabilitacdo do Campo Municipal de
Muelé 1, estipulou-se um valor de 16 milhdes para proceder-se com a obra. Neste
contexto, o regulamento de contratacdo de empreitadas de obras publicas e
fornecimento de bens e servigos, (Capitulo Il, Seccédo Ill, artigo 69, n°l e alinea a) do
decreto 5/2016 de 8 Marco) estabelece o valor padrdo para este tipo de concurso de
cinco milhdes de meticais (5.000.000,00 MT) para empreitada de obras publicas. No

caso em aluséo, nota-se um valor superior ao estabelecido pela lei.

Segundo o regulamento de contratacdo de empreitadas de obras publicas e fornecimento
de bens e servicos, estabelece-se que no acto da celebracdo de contrato deve-se ter em

conta o critério do menor prego avaliado.
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“A decisdo com base no Menor preco avaliado deve propiciar a
escolha das propostas que garantam os niveis de qualidade e de
qualificacdo do concorrente necessarios a realizacdo do interesse
publico, de acordo com os documentos do concurso. E na avaliago
do preco devem ser levados em consideracdo as especificacdes
técnicas ou termos de referéncia e requisitos de qualificagdo
estabelecidos no concurso. Contudo sera seleccionada a proposta que
apresente o menor preco avaliado dos concorrentes apurados”.
(Capitulo 11, seccdo VIII, artigo 37, n° 1,2 e 3 do decreto 5/2016 de 8
de Marco)

Todavia, para o Entrevistado Elisio Guambe (UGEA, 2019), na segunda contratacao
observou-se os critérios da contratacdo e de menor preco. Para adjudicar-se a obra a
Sidat Sport, subsidiou-se no primeiro concurso em que a mesma estava huma posicdo
privilegiada em relacéo as demais empresas concorrentes. No tocante a diferenciacéo do
valor da primeira, 7 Milhdes de Meticais e a segunda 16 MilhGes de Meticais, a
adjudicacdo deveu-se ao facto da Sidat Sport ter feito um orgcamento total do que faltava

por se realizar na obra.

Segundo o artigo citado em epigrafe, no contexto do concurso publico, “selecciona-se a
proposta que apresente o menor prego avaliado dos concorrentes apurados”, por esta via
e recorrendo ao caso do primeiro contrato com a Conexdes Multi-Servigos o prego foi
relativamente mais baixo que a segunda adjudicacdo, porém, constatou-se uma

deficiéncia na conclusdo da obra com recurso ao previamente estabelecido de 7 milhdes.

Em decorréncia destes casos, pode-se constatar que durante o processo de reabilitacao
do Campo Municipal de Muelé-1, e a luz da teoria de gestdo de Mudanca da qualidade

do produto, violou-se:

a) O indicador tempo: na primeira contratagdo da conexdes-Multiservicos visto que
a obra levou mais tempo para sua execucdo do que 0 previsto no contrato, em
que se estabeleceu um prazo de 90 dias Uteis. De acordo com a teoria, o factor
tempo exprime a rapidez com que a empresa caminha da concepcdo até a
colocagdo do produto no mercado. Quanto menor for esse prazo, mais facil se
torna a actividade de planeamento de novos produtos pois se corre menos riscos
de enfrentar novos conceitos, de mercado e tecnoldgicos, enquanto o produto

ainda esta em desenvolvimento.
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b) O indicador produtividade (custo): na segunda adjudicacao requereu-se um valor
duas vezes superior ao primeiro contrato, o que viola o indicador custo, visto
que ndo houve eficiéncia na alocacdo do valor a sidat port.

c) Falta de fiscalizacdo: na relacdo estabelecida entre o CMCI e a Sidat Sport,
verificou-se um constrangimento refrente a auséncia de fiscalizacdo da obra,
visto que analisando as entrevistas feitas ao CMCI-UGEA afirma-se que a obra
teve como fiscalizador a ASSISTEC-LDA, opinido que entra em contradicao
com as pronunciacgdes do entrevistado Justino Nhar (Director Geral da Empresa
ASSISTEC-LDA, 2019). Ademais, o entrevistado afirma que a segunda
adjudicacdo da obra a Sidat Sport ndo foi fiscalizada pela empresa. Desta feita, a

obra prosseguiu sobre a égide da Sidat Sport sem fiscalizacao.

4.3. Os resultados alcancados com servigo de reabilitagcdo do campo municipal de
Muele-1

A reabilitacdo do Campo Municipal Muelé-1 resultou em melhoria na vida dos
beneficiarios, visto que 0 mesmo constitui um dos primeiros campos ao nivel da Cidade
de Inhambane e no futebol 11, estruturado e palco de diversos campeonatos. Recorrendo
a um dos entrevistados, Abecinane Anilzio Amade (2019), refere que este campo vem
para satisfazer as necessidades dos municipes no que tange ao empreendimento
desportivo; promoc¢do da pratica desportiva e mitigar os males sociais que afectam os
jovens e ademais, edificacdo de um campo de referéncia ao nivel da Cidade de
Inhambane com condi¢6es para receber jogos de alto padrdo. Deste modo, o campo tem

um impacto positivo nos seus beneficiarios.

No tocante a sustentabilidade, que visa medir a dimensdo em que os beneficios de uma
actividade podem continuar ap6s o término do financiamento original (SITOE e
LUMBELA, 2013:54). Segundo os inqueridos, o campo é excludente para uma parte
dos municipes, devido ao facto de em dias de jogos a sua acessibilidade ser limitada

devido a questdes monetarias avultadas.

Por fim, do ponto de vista de eficacia, em parte atingiu o objetivo pelo qual foi
desenhado que é a reabilitacio do Campo Municipal de Muelé-1, apesar dos
constrangimentos ora mencionado decorrentes dos contratos firmados com as duas

empresas contratadas.
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Nesta senda, valendo-se da teoria de gestdo da mudanca da qualidade do produto, no
critério qualidade, que representa o grau com que o produto desenvolvido, satisfaz os
requisitos do consumidor, a qualidade do projecto e a capacidade da empresa para
produzir o que foi projectado. Verificou-se que se atingiu 0s niveis requeridos, e desta
forma consubstanciando com os inquéritos feitos sobre a satisfacdo dos beneficairos, em

que se destaca, 93% mostram-se satisfeitos com o produto final.

4.4 O nivel de satisfacdo dos municipes com a execucao do servico de reabilitacdo
do Campo Municipal.

De acordo com o entrevistado Abecinane Anilzio Amade, (Vereador da Educacao,
Juventude e Desporto, 2019), actualmente, o Campo Municipal de Muelé-1 tem
beneficiado aos Municipes e a juventude pois tem acolhido actividades desportivas de

nivel nacional tais como: Jogos Escolares, Provinciais, da segunda liga e Mogambola.

Entretanto, ao longo dos anos, a vereacdo tem constatado algumas dificuldades na
gestdo do campo principalmente na partilha de informacdo entre os utentes e a vereacao.
Para tal, a vereacdo esta a criar um regulamento a fim de reger a adesdo (entrada) ao
campo dos municipes, isto €, disciplinar aos mesmos no concernente a gestdo do campo,
visando garantir a manutencdo do campo e evitar destruicdo da infra-estrutura

desportiva.

Figura 3 - Vista actual do Campo Municipal de Muelé-1

Fonte: Elaborado pela Autora
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4.4.1 As condigdes do Campo Municipal de Muelé-1 antes da reabilitag&o.

O Campo Municipal de Muelé-1, antes de auferir tal designacdo pelo Conselho
Municipal da Cidade de Inhambane. Era designado pelos habitantes ao redor de campo
Estrela. Segundo Manuel Rafael Jonasse (Secretario do Bairro de Muelé-1, 2019)
coadjuvado pelo Noé Saitane Nhamue (Chefe do Quarteirdo L). Ambos, afirmam que o
campo possuia uma estrutura débil e ndo tinha uma infra-estrutura actual. Por outra,
ambos classificaram as condigdes do mesmo como sendo “campo baldio”. Desta feita,
para consubstanciar essa informacdo e entre outras, foram feitos inquéritos e entrevistas

aos municipes. Ao longo dos inquéritos feitos aos residentes constata-se que:

Gréfico 1 - Condigdes do campo antes da Reabilitagdo
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Fonte: Elaborada pela autora

Ao longo dos inquéritos a autora interessou-se em tomar conhecimento dos habitantes
do Municipio da Cidade de Inhambane, a cerca das condi¢es anteriores a reabilitacdo
do campo se estas eram: Boas, Mas ou Péssimas. Nesta senda, constatou-se atraves das
respostas dos inquiridos que constam do grafico em epigrafe que aproximadamente de
42 % dos residentes afirmam que o campo detinha mas condicdes, que ndo facilitavam a
pratica do desporto no recinto em estudo; para 32% dos residentes, as condigdes eram

péssimas e 0s restantes 24% consideravam Boas.

4.4.2 Beneficios do Campo Municipal de Muelé-1 aos municipes: Depois da

reabilitacéo

De acordo com Manuel Rafel Jonasse e Noé Saitane Nhamue (2019) afirmam que o
campo tem criado entusiasmo nos jovens a aderéncia ao desporto e impulsiona a

formacédo de diversas equipes de futebol no Municipio. Ademais, 0 mesmo permite a
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elevacdo do prestigio do bairro em que se encontra, bem como do Municipio em si. Tem

sido palco de varios eventos de alto escaldo (festival da cultura, entre outros).

Gréfico 2 - Beneficios do campo 1
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O grafico acima, descreve o qudo se distribui as respostas a questdo do beneficio do
campo aos municipes. Fazendo uso do mesmo, as respostas repartiram-se em: Sim, Nao.
As vezes e nulas. E em que 63% dos inqueridos afirmam que o campo Municipal de
Muelé 1 tem beneficiados a todos os residentes, 8% asseguram que ndo beneficia e 26%
dos inqueridos dizem que o campo as vezes tem beneficiado aos municipes da cidade de

Inhambane.

4.4.3 Grau de acessibilidade do Campo de Municipal de Muelé 1 aos Municipes.
Segundo os entrevistados Manuel Rafel Jonasse e Noé Saitane Nhamue (2019), o
campo Municipal de Muelé 1, tem sido de facil acesso aos Municipes. Em dias de jogo

acessibilidade dependente do tipo de jogo a tomar lugar.

Grafico 3 - Grau de acessibilidade do Campo Municipal de Muelé 1
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Também, interessou-nos perceber nos Municipes o grau de acessibilidade do campo
municipal de Muelé-1. Onde pode-se constatar que as respostas a esta questdo partilham

as seguintes afirmacdes: Sim, Ndo, Ndo sei e nulas. Neste contexto, constatou-se que
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58% dos inqueridos afirmam que o campo é de facil acesso ao Municipes, 7%
respondem que ndo € acessivel e 33% ndo sabem do grau da acessibilidade do campo
aos residentes da Cidade de Inhambane.

4.4.4 Avaliacéo do funcionamento do Campo Municipal de Muelé 1.

Gréfico 4 - Funcionamento do campo 1
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No referente ao funcionamento do campo Municipal, os pronunciamentos dividem se
em: Bom, Mau, Ineficaz, Péssimo. Destaca-se 76% dos inqueridos que respondem que 0
campo funciona da melhor forma possivel, 9% o funcionamento € mau e de igual modo
9% conotam que é ineficaz, 2% péssimo e 4 % dos residentes inquiridos apresentam
respostas Nulas.

4.4.5 Gestdo do Campo Municipal de Muelé-1.

O Campo Municipal de Muelé-1, encontra-se sob gestdo do Conselho Municipal da
Cidade de Inhambane, visto que o campo em alusdo é um Patriménio do Estado. E a
Vereacdo da Educacdo Juventude e Desporto é responsavel pelo saneamento, logistica e

manutencdo do mesmo.

Grafico 5 - Gestdo do campo 1
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No decorrer dos inqueridos feitos aos residentes do Municipioda Cidade de Inhambane,
as respostas a questdo atinente a gestdo do campo, variam nos seguintes termos: Sim,
N&o, Ndo sei e Nulas. Em decorréncia disso, € notorio no diagrama acima indicado que,
43% dos inquiridos afirmam que sim, o campo estd a ser devidamente gerido pela
entidade responsével, neste caso o CMCI. E, concomitante, 16% dos inquiridos
responde que o campo ndo esta bem gerido, 34% nada tem a declarar sobre essa matéria

e cabendo apenas afirmar ndo sei e 7% de respostas nulas.

4.4.6 Grau de satisfacaopela reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1

De acordo com o entrevistado Abeciname Amade (Vereador da Educacdo Juventude e
Desporto, 2019), o Campo Municipal de Muelé-1 visa a satisfacdo das necessidades dos
municipes no que tange ao empreendimento desportivo e promover a prética de

desporto.

Gréfico 6 - Grau de satisfacdo 1
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Nesta fase, vamos analisar o grau de satisfacdo dos municipes de Inhambane com a
reabilitacdo do campo municipal. Segundo os dados recolhidos dos inquéritos destaca-
se as seguintes respostas, a questdo acima colocada: Sim, Nao e Nula. Com recurso ao
diagrama pode-se constatar que 93 % dos residentes inqueridos mostram-se satisfeitos
com a reabilitacdo do campo, tendo respondido sim, 5% ndo e 2 % das respostas

revelaram-se nulas.
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4.5 Constrangimentos decorrentes da implementagao do servigo de reabilitacio

de campo municipal de Muelé-1

A luz da teoria de gestdo de mudanca da qualidade do produto, na implementacio do
servico de reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1, surgiram constrangimentos

relativos ao: tempo, custo, ilegalidade (incumprimento do contrato) e fiscalizag&o.

Numa primeira fase, regendo-se pela teoria do agente-principal, o CMCI, neste caso o
principal, nas suas relagdes contratuais com a Conex8es Multi-Servigos, incorreu a
seleccdo adversa, em que o principal ndo tem condicdes de saber se o0 agente que o
escolhera ira (cor) responder aos seus anseios, e sem embargo disso correr 0 risco
moral, 0 agente pode até ter capacidades e qualificacdes necessarias, mas ndo se sabe se

agira lealmente aos interesses do principal.

Numa segunda fase, e recorrendo a abordagem da segunda teoria da gestdo de mudanga
de qualidade do produto, no tocante ao indicador tempo. Na fase incial a obra de
reabilitacdo do Campo Municipal tinha um periodo de 90 dias para ser executado e
dentro do ano 2014, mas devido aos constrangimentos verificados, o periodo da entrega
da obra alastrou-se até os finais de 2016. Este aspecto mostra que foi violado o padrdo
tempo, visto que ndo houve rapidez na caminhada da concepcdo até a colocacdo do

produto final no mercado.

Por outra, no referente ao indicador produtividade (custo), houve constrangimentos na
implementacao do servico de reabilitacdo no Campo Municipal de Muele-1, visto que se
adjudicou a obra a Sidat Sport com um valor de 16 milhGes, a acima do estabelecido

pela lei.

Né&o obstante, no &mbito da contragcdo da empresa Conexdes Mult-Servigos pelo CMCI,
ao longo do percuro da execugdo da obra, cujo prazo era de 90 dias, a empresa
contratada ndo cumpriu com a clausula contratual de entrega da obra dentro do periodo

estabelecido no contrato.

Quanto a Fiscalizacdo das obras, segundo o Entrevistado Xavier Lixeve (Contador e
Verificador Provincial do Tribunal Administrativo, 2019), o Tribunal Administrativo

tem como objecto verificar a legalidade dos Actos administrativos e a sua fiscalizacao,
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visando a concessdo de visto ao actos que adequam-se ao estabelecido pela lei. Para a
fiscalizacdo o Tribunal Administrativo de Inhambane serve-se de processos que as
instituicGes remetem, cabendo ver se 0s mesmos estdo em consonancia com o previsto
na lei. O Tribunal Administracdo lida com os processos em si e ndo com individuos.
Fiscaliza os actos e contratos praticados no &mbito da contratagdo de servigos a

terceiros.

Caso 0 acto administrativo esteja inquinado de vicio, faz-se o levantamento do processo
visando a verificacdo da mesma e a sua devolugdo para a regularizac¢éo do vicio. Porém,
existe um vicio sanavel e insanavel a primeiro e passivel de regularizar e a segunda ja
em execuc¢do a obra ou 0 material sobre o qual versa o seu processo (caso da contratacdo
da Sidat Sport).

A empresa ASSISTEC-LDA foi contratada pelo Conselho Municipal da Cidade de
Inhambane no ano 2014 através de um concurso publico, para proceder com a
fiscalizacdo da obra de requalificagio do Campo Municipal de Muelé, obra
desenvolvida pela Conexdes Multi-Servicos, LDA. A segunda empresa ndo teve
fiscalizacdo da ASSISTEC-LDA.

Segundo o Entrevistado Justino Nhar, (Director Geral da Empresa ASSISTEC-LDA,
2019) a ASSISTEC-LDA é uma empresa- Unipessoal criada em 2000, que presta
servigos de consultoria de construcéo civil, estudos de viabilidade dos projectos, fixar
conta, desenho de projecto, fiscalizacdo e faz a topografia do espaco que potencialmente

sera alvo de uma obra: desenha projectos executivos e Projectos Arquitecténico.

No tocante a fiscalizacdo, o Conselho Municpal da Cidade de Inhambane ao celebrar
contrato com a Conex0es Mult-Servigos, a obra contou com a fiscalizacdo da
ASSISTEC-LDA. De acordo com o previsto no regulamento da lei sobre PPP’s, os

Projectos de Grande dimensdes e concessdes empresariais estabelece:

“a monitoria e avaliagdo do empreendimento reportam-Se a0 processo
de verificacdo, controlo e medicdo do desempenho operacional e
economico-financeiro, de acordo com as clausulas e indicadores
relevantes previstos no contrato e o grau de alcance dos resultados
programados, bem como beneficios financeiros e socioeconémicos e
esperados”.(n"1,2 do artigo 27 do decreto 16\ 2012 de 4 de junho)
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Assim, compete a esta entidade regular a observancia do previsto no contrato e o
desempenho do empreendimento. O primeiro contrato, contou com a fiscalizagdo da
ASSISTEC-LDA e com visto do Tribunal Administrativo da Cidade de Inhambane.

Todavia, na segunda contratacdo ao Sidat Sport afere-se a auséncia de fiscalizacdo da
obra, visto que, analisando as entrevistas feitas ao CMCI-UGEA afirma-se que a obra
teve como fiscalizador a ASSISTEC-LDA opinido que entra em contradicdo com as
pronunciacdes do Director Geral da Empresa ASSISTEC-LDA.

Ao longo de uma Parceria Publico-Privada ha que considerar a existéncia de riscos
regulatorios e contratuais, esses riscos sdo referentes a condi¢Ges tais como: o
incumprimento do contrato, e inobservancia das clausulas contratuais, rescisdo de
contratos, como foi o caso da empresa Conexdes Multi-Servigos. Também, incorre-se
a0 risco no concurso no respeitante a seleccdo adversa (risco moral), 0 contraente pode
ndo ter a capacidade de fazer uma escolha certa do potencial contratado para defender
seus interesses, ou seja, 0 contraente ndo tem condi¢Oes de saber se o contratado que
escolhera ird corresponder as suas aspiracdes. A titulo de exemplo a empresa Conexdes
Multi-Servigos ndo cumpriu com o previsto no contrato e o Conselho Municipal da

cidade de Inhambane ndo contava com essa contrapartida.

A Informacgdo assimétrica no referente ao facto de o CMCI ter executado a segunda
adjudicacdo sem fiscalizacdo da obra, o que contraria 0s principios que regem o
Administracdo Publica: a Transparéncia e legalidade dos actos administrativos (Lei n*
14/2011 de 10 de Agosto, estabelecimento do procedimento administrativo, Cap. II,
artigo 4 e 17).

Em concomitante, a lei obriga a atribuicdo do contrato tendo como base 0 menor preco
avaliado. Segundo o Capitulo 11, secgdo VIII, artigo 37, n° 1,2 e 3 do Decreto 5/2016 de
8 de Marco estabelece que no acto da celebracdo de contrato deve-se ter em conta o

critério do menor preco avaliado:

“A decisdo com base no Menor pre¢o avaliado deve propiciar a
escolha das propostas que garantam os niveis de qualidade e de
qualificagdo do concorrente necessarios a realizagdo do interesse
publico, de acordo com os documentos do concurso. E na avaliacdo
do preco devem ser levados em consideracdo as especificacdes
técnicas ou termos de referéncia e requisitos de qualificagdo
estabelecidos no concurso. Contudo sera seleccionada a proposta que
apresente o menor prego avaliado dos concorrentes apurados”.
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Todavia, no acto de contratagdo da Sidat Sport para reabilitacdo e o arrelvamento do
Campo Municipal de Muelé 1 estipulou-se um valor de 16 milhdes para proceder-se
com a obra. Neste contexto, segundo o regulamento de contratacdo de empreitadas de
obras publicas e fornecimento de bens e servicos, (Capitulo 11, Seccéo Ill, artigo 69, n°l
e alinea a do Decreto 5/2016 de 8 Marco) estabelece o valor padrdo para este tipo de
concurso de cinco milhdes de meticais (5.000.000,00 MT) para empreitada de obras

publicas. No caso em alusdo, nota-se um valor superior ao estabelecido pela lei.

N&o obstante, pode-se notar riscos na construcdo do empreendimento. No d&mbito da
primeira contratacdo a Conexdes Multi-Servigos houve incumprimento do prazo de 90
dias uteis para o arrelvamento do campo e uma qualidade aquém do material usado para
o arrelvamento (Justino Alfredo Nhar, Director Geral da Empresa ASSISTEC-
LDA,2019). Risco operacional: Este risco é alusivo a custos inesperados na fase de
operacdo e respeitante a encargos nao previstos com a manutencao, bem como risco de

performance ou ndo satisfacdo dos requisitos pretendidos pelo Estado
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CONCLUSAO

A presente pesquisa de analise da mudanca na gestdo publica, surge da constatacdo de
que actualmente, o sector publico tem envolvido parcerias com os privados a fim de
manter ou desenvolver servigo publico Util aos cidaddos. Nesta senda, as parcerias sao
configuradas visando a salvaguarda de uma maior eficécia, eficiéncia e qualidade na
provisdo de servicos a sociedade. O Conselho Municipal da Cidade de Inhambane,
através da Unidade Gestora de Aquisicdes (o principal-Estado), tem celebrado contratos

com os particulares, neste caso a Conexdes-Multi-Servicos e Sidat-Sport (0s agentes).

Findo a pesquisa sobre analise da eficacia da Mudanca na Gestdo Publica inerente a
prestacdo de servicos de reabilitagdo do campo Municipal de Muelé-1, no Municipio da
Cidade de Inhambane, orientada pela seguinte pergunta de partida: em que medida a
mudanca na gestdo pablica contribuiu na eficacia da prestacdo de servico de reabilitacao
no campo Municipal de Muelé-1?

Apos as pesquisas feitas e consubstanciando-se nas teorias que suportam este trabalho,
chegou-se as seguintes conclusoes:

A mudanca na gestdo publica no geral mostrou-se ineficaz na prestacdo de servigos de
reabilitacdo do Campo Municipal de Muelé-1, quando estimado no prisma do tempo,

custo de producdo e de sustentabilidade.

Numa primeira fase, tocante ao indicador tempo e a luz da teoria de gestdo da mundanca
da qualidade do produto, constatou-se no primeiro contrato celebrado pelo Conselho
Municipal da Cidade de Inhambane e a Conexdes Multi-Servicos, a violacdo do tempo
estabelecido para a execu¢do da obra de reabilitacdo, o que levou a lentiddo no processo
de concepcdo até a entrega do empreendimento, de forma periodizada de 2014
(Conexdes Multi-Servicos) a 2016 (Sidat Sport) para conclusdo da obra. Recorrendo-se
ao concurso publico foi contratada a empresa Conexdes Multi-Servicos, para proceder
com a reabilitacdo do empreendimento desportivo no periodo de 90 dias. Verificou-se
que a empresa ora contratada ndo cumpriu com o prazo estipulado da entrega da obra
ademais, a mesma alegou a insuficiéncia do valor alocado para a execucdo da obra; e a

posteriori rescisdo do contrato com o0 CMCI.

Segundo, referente ao custo, o servigo de reabilitagdo do campo municipal teve custos
avultados do que o previsto. Na medida em que se despendeu mais recursos na segunda

adjudicacao da obra a empresa Sidat Sport no valor de 16 milhGes, e nesta ajudicagéo
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infringiu-se o principio de menor preco estabelecido pelo regulamento de contratagéo de
empreitada de obras publicas, fornecimento de bens e prestacdo de servigos ao Estado.
Apdbs a rescisdo do contrato com a Conexdes- Multi-Servicos, e de acordo com as
entrevistas ao CMCI, recorreu-se ao concurso anterior onde por sua via escolheu-se a
segunda empresa que ocupava 0 segundo lugar que é a Sidat- Sport. Esta foi
responsavel por prosseguir com a reabilitacdo do campo, e com um valor superior a
primeira contratacdo. Ndo obstante, a Sidat-Sport cumpriu com o prazo estipulado para
a entrega do empreendimento desportivo. Todavia, esta Gltima contraccdo nao teve

fiscalizacéo da obra.

Quanto a sustentabilidade, remete a aferir a dimensdo em que os beneficios de uma
actividade podem continuar ap6s o término do servico; constatou-se a pouca
acessibilidade do Campo Municipal de Muelé-1 quando se tratar de eventos especias,
isto é, de um certo ponto mostra-se excluedente a algumas camadas sociais em tempo de

jogo.

Quando observada na vertente da eficécia, isto €, do alcance dos objectivos e qualidade.
Do ponto de vista de alcance dos objetivos, o servico de reabilitagdo do campo
municipal mostrou-se eficaz visto que no final de todos constrangimentos decorrentes

das contratacdes, a meta de reabilitacdo do campo foi concretizada.

N&o obstante, a qualidade do servico satisfaz os requisitos dos municipes, e no referente
a capacidade da empresa Sidat Sport ter produzido o que foi projectado. Os municipes
estdo satisfeitos com o servico de reabilitacdo do campo, visto que a mesma resultou em
melhoria em relacdo a sua condicdo anterior de auséncia de um campo estruturado. Este
facto é sustentado pelos inquéritos feitos aos municipes onde constatou-se que 93% dos
residentes dessa autarquia mostraram-se satisfeitos com a reabilitacdo do Campo
municipal de Muelé-1. Porventura, se esse fosse o medidor da eficicia da gestdo

publica, o resultado seria a comprovacéo da hipdtese.

O trabalho em si, visa analisar a eficacia da mudanca da gestdo publica inerente a
prestacdo de servigo no caso em alusdo. Desta feita, e consubstanciando com o que foi
arrolado, constata-se que a mudanca na gestdo publica mostra-se ineficaz na prestacéo
de servigos. Nesta senda, ndo confirma-se a hipdtese que diz: A mudanga na gestdo

publica é eficaz na prestacdo de servicos no Conselho Municipal da Cidade de
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Inhambane. Quer dizer que de forma geral foi ineficaz quanto conjugado e analisando

os indicadores tempo, custo, sustentabilidade e Fiscalizacéo.

RECOMENDACOES
Ao longo deste estudo foram verificadas algumas lacunas no que tange a relacdo de

PPP’s. Recomenda-se que haja:

v’ Criacdo de uma comissdo interna que versa sobre a monitoria dos contratos e das
PPP’s;

v’ Observacdo na sua plenitude das normas que versam sobre: a contratacdo
publica, parcerias publico privadas;

Quanto ao campo

v Melhoria das condi¢des de acomodacao (cobertura do campo) e logistica
(iluminacdo, gua e sanitarios);

v Aperfeicoamento da gestdo do campo no referente a delegacdo de uma entidade
para supervisao do mesmo.

v" Criacdo de mais campos de futebol e de outras modalidades pertinentes, segundo

recomendado pelos municipes (ex: campo de basquetebol, voleibol, etc.)
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Apéndice 1 - Guido de entrevista para o Conselho Municipal da Cidade de
Inhambane

1. Apresentacdo do entrevistado: Nome e fungédo que desempenha?
2. Quem é o conselho Municipal da Cidade de Inhambane (Missao, viséo,
organizacéo).
3. O Conselho Municipal da Cidade de Inhambane na sua relagdo com o particular
celebra contrato com os administrados a fim de garantir a satisfacdo das necessidades da

colectividade.

a) Quais sdo os tipos de contratos que o CMCI celebra com os particulares?

b) Quais sdo os critérios que vigoram na celebracdo dos contratos, isto €,
quaisos procedimentos a seguir para a contratacdo de entidades privadas?
Olhando para o caso de concessdo da reabilitacdo do campo de
Municipal de Muelé 1 as empresas conexes Multi-servicos e Sidat-
Sport obedeceu-se aos critérios de contratacao.

c) Que instituicdo é responsavel pela fiscalizagdo do comprimento do
contrato entre os contraentes?

d) Que instrumento legal rege a forma de proceder dos Orgdos da

administracdo publica (CMCI) no desempenho das suas fun¢des?

“ No ambito da nova gestdao publica o Conselho Municipal da Cidade de Inhambane
sendo uma entidade publicano exercicio das suas funcdes, velou-se de parcerias publico
privado visando dar vazdo a necessidade colectiva”.Assim, o CMCI celebrou contrato
com as empresas conexdes Multisservicos e a Sidat-sport.
3. Quando foi celebrado o contrato com empresa conexfes Multi-servicos e com
que objectivos?
4. Que factores levaram a abjudicacdo da obra de reabilitacdo do campo de
Municipal de Muelé 1 para Sidat-sport.
a) Quais foram os critérios de selec¢do (concurso publico) e procedimento
seguidos no acto?
b) O contrato celebrado com a Sidat-sport teve aprovagdo do tribunal
administrativo?
¢) Que entidade fiscalizou a obra desenvolvida pela sidat-sport?

5. Qual é custo total da reabilitacdo do campo Municipal de em Muelél1?



6.

8.

Na segunda adjudicacdo a empresa Sidat-sport pela CMCI sera que observou-se
o critério de menor pre¢o?

O Conselho Municipal da Cidade de Inhambane no exercicio de suas funcgdes
possui uma entidade a qual deve prestar contas dos actos praticados na sua
jurisdicdo. Neste contexto em que medida essa instituicdo rege a forma de
proceder da CMCI no tocante a contratacdo de servicos de terceiros?

Outros comentarios.

Apéndice 2-Guido de entrevista Para o Tribunal Administrativo da cidade de
Inhambane

1.
2.
3.

Apresentacdo do entrevistado: Nome e cargo ou funcdo que desempenha?
Quem é o Tribunal Administrativo de Inhambane (Misséo, visdo, organizagao).
De que modo o Tribunal Administrativo de Inhambane fiscaliza os actos e
contratos praticados no &mbito da contratacdo de servigos a terceiros.
Ao abrigo disso, qual e o posicionamento da TA perante um contrato esquinado
de vicios ou irregularidades?
No ambito da fiscalizacdo o TA além de velar pela legalidade dos actos
praticados tem em voga a observancia de efectivacdo de despesa que estdo
previstos no cabimento orcamental. Deste modo, de que forma o TA actua para
observacao da cobertura orcamental dos actos e contratos?
Qual é o posicionamento do TA em caso de existéncia de sobrefacturacdo na
contratacdo duma entidade a fim de desenvolver um servigo publico?
No ano 2014 o Conselho Municipal da cidade de Inhambane celebrou um
contrato com a empresa conexdes Multi-servicos a fim de proceder o
arrelvamento do campo de futebol de Muelé, essa contratacdo contou com a
aprovacdo do TA. Ao longo do tempo constatou-se 0 ndao comprimento do
contrato pela empresa adjudicada, o que levou ao Conselho Municipal da Cidade
de Inhambane a proceder uma segunda adjudicacdo em 2015 a um outro
empreiteiro a empresa sidat-sport sem o visto do TA.

a) Em que medida este facto coloca em questdo a hegemonia da TA como

orgao que vela pela observacdo das normas, contratuais?
b) Quais sdo os fundamentos do acto de adjudicar uma obra a um outro

empreiteiro antes de rescindir o anterior contrato?



8.

c) De que modo a segunda adjudicacdo da obra a empresa sidat sport
constitui prejuizo ao erério publico?

d) No contexto de irregularidade contratuais, qual é o posicionamento do
Tribunal Administrativo nas condi¢fes descritas?

Comentarios

Apéndice 3-Guido de entrevista para a Vereacao de Desporto do Municipio de
inhambane

1.

O N o g s~ WD

Apresentacdo do entrevistado: Nome e funcdo que desempenha?

Quando foi criado o campo de Muelé?

O que impulsionou a reabilitacdo do campo de futebol de Muelé?

Com que objectivo procedeu-se a reabilitacdo do campo de Muelé?

Seré que a actual condicdo do campo corresponde aos anseios dos Municipes?
Como avalia o impacto do empreendimento para a comunidade em geral?
Que mudangas surgiram com a reabilitacdo do campo?

Como é feita a gestdo do campo de futebol de Muelé? Caso seja necessario
aprimorar, em que aspectos sugeri melhorias?

Como analisa o funcionamento do campo de Muelé, sera que vai ao encontro

das necessidades dos utilizadores?

10. Comentarios!

Apéndice 4-Guiéo de entrevista para ASSISTEC

1. Apresentacdo do entrevistado: Nome e cargo ou funcdo que desempenha na empresa?

2. Ha quanto tempo a empresa presta servicos as entidades, seja publica ou privada?

a) Qual é a origem da empresa (Génese, Missao e Visao)?

b) Qual a especializacdo da empresa no &mbito de oferta de servigos?
3. Quais sdo os obstaculos enfrentados pela ASSITEC- Lda, no seu funcionamento e na
materializacdo dos objectivos no &mbito da fiscalizacdo?

4. Ha quanto tempo a empresa tem prestado servigos ao Conselho Municipal da Cidade

Inhambane?



5. A empresa ASSITEC-Lda foi contratada pela DPJDI® para proceder a fiscalizagio
das obras de requalificagdo do campo Municipal de futebol em Muelé -1. Que

empecilho identificou ao longo da fiscalizacdo?

6. Quais séo os critérios a considerar para validade um projecto técnico a fim de

reabilitar ou construir um empreendimento desportivo (campo de futebol)?
7. Comentarios!

Apéndice 5-Guido de entrevista para Sidat-sport

1. Apresentacédo do entrevistado: Nome e cargo ou fungdo que desempenha na empresa?
2. Ha quanto tempo a empresa presta servicos as entidades, seja publica ou privada?

c) Origem da empresa (Génese, Missdo e Visdo);
d) Qual a especializacdo da empresa no ambito de oferta de servicos.

3. Ha quanto tempo a empresa tem prestado servicos a CMCI4?

a) De que forma foi estabelecida esta relagéo;
b) Qual foi o propdsito do contrato da Sidat-Sport com o CMCI e a duracéo do
mesmo.
4. Quando iniciou a selec¢éo e adjudicacao da obra do campo de Muelé a empresa
Sidat-Sport pelo CMCI.

5. Que procedimentos de contratacdo foram seguidos na celebracéo do contrato?

6. Que entidade ou documento certifica a relacdo estabelecida entreSidat -Sport e a
CMCI?

7. Que projecto técnico sustentou o relevamento do campo Muelé pela empresa Sidat-
Sport e qual e foi 0 orcamento da obra?

8. Comentarios!

Apéndice 6-Guido de entrevista conexdes Multi-servicos

1. Apresentacdo do entrevistado: Nome e cargo ou funcdo que desempenha na
empresa.

2. Quem é a conexdes Multi-servigos (Geneses, Missao e Visdo)?

3Direccao provincial da juventude e desporto de Inhambane
4Conselho Municipal da Cidade de Inhambane.



Quando iniciou a relacéo contratual entre conexdes Multi-servicos e a CMCl e a
sua duracao?

Quais foram os procedimentos seguidos para a celebragcdo do contrato?

Que projecto técnico e orcamento foram usados pela empresa no arrelevamento
do campo alto Muele?

Porque a empresa rescindiu o contrato com a CMCI?

Até que ponto os instrumentos legais que regem o contrato entre as partes foram

obedecidos?

Outros Comentario

Apéndice 7 - Guido de entrevista ao secretario do bairro e chefes de quarteirdes
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13.

14.

Apresentacdo do entrevistado: Nome e funcéo que desempenha?
Como descreve o bairro Muelé (organizacéo, divisao)?

O que distingue o bairro de Muelé dos demais?

Qual é o nimero de habitantes que o bairro possui?

Quando foi criado o campo de Muelé?

Em que periodo ou dias o campo se encontra aberto ao publico?

O que impulsionou a reabilitacdo do campo de futebol de Muelé?
Com que objectivo procedeu-se a reabilitacdo do campo de Muelé?

Seré que a actual condicdo do campo corresponde aos anseios dos Municipes?

. Como avalia o impacto do empreendimento para a comunidade em geral?
. Que mudangas surgiram com a reabilitagdo do campo?

. Como ¢ feita a gestdo (administracdo) do campo de futebol de Muelé? Caso seja

necessario aprimorar, em que aspectos sugeri melhorias?
Como analisa o funcionamento do campo de Muelé, sera que vai ao encontro
das necessidades dos utilizadores?

Comentarios!

Apéndice 8- Entrevista Semi-estruturada para os Municipe



Coloque X na opcéao que considera que reflete o seu ponto de vista, e argumente nos casos em que ¢ pedido

Nome Idade
Residéncia Profissdo
1.Género:

Masculino () Feminino ()

2.Quando foi instituido o campo de futebol de
Muelé?

3. E praticante de desporto?
Sim () Néo ()

Se sim, qual

4. Tem frequentado o campo de futebol de Muelé?
Sim () Né&o () As vezes ()

5. A gquanto tempo tem frequentado o campo de
futebol de Muelé?

H&: 1 Ano() 2 anos () mais de 2 anos( ).

6. Quais eram as condic¢des do campo de futebol de
Muelé antes da reabilitagdo?

Boas () Mas () péssimas ()
7. Quais séo as condicGes actuais?
Muito boas () Boas () Mas () Péssimas ()

8. O campo de futebol de Muelé tem beneficiado a
todos municipes?

Sim() Na&o() Asvezes()

9. Se sim, quais sdo os beneficios do campo de
futebol de Muelé para o Bairro

a) Possibilita a pratica massiva do desporto ()
b) E atracdo turistica ()
¢) E um patriménio desportivo ()

d) Nenhuma das alternativas ()

e) Sua opgéo:

10. Quantos anos levaram a reabilitacdo do campo de

Muelé?

lano() 2anos() 3anos() mais 3 anos ()

11. O Campo de futebol de Muelé é de facil acesso
aos Municipes?

Sim () Néo () Né&osei()

12. Como avalia o funcionamento do campo de
futebol de Muelé?

Bom () Mau () ineficaz () péssimo ()
13. Sera que o0 campo esta a ser devidamente gerido?
Sim () Nao () Nao sei ()

14. No acesso ao campo tem -se verificado
problemas?

Sim () N&o () Naosei()

Se sim quais

15. O que deve ser melhorado no campo de futebol
de Muelé ?

a) Os equipamentos desportivos
b) A gestdo do campo

c) Os aspectos logisticos (bancadas, relvado,
iluminacdo, sanitérios)

d) A facilidade do acesso ao campo a todos
e) Nada deve ser mudado.

16. Acredita que o campo de futebol de Muelé tem
potencialidade ou condigdes para receber o
campeonato nacional de futebol?

Sim() Nao () Talvez () Naosei()

17. Esta satisfeito pela reabilitacdo do campo de
Muelé?

a) Sim b) Nao

18. Qual foi o0 evento importante que tomou lugar no
campo de Muelé nos Gltimos 5 anos




