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Resumo

A sazonalidade turistica é caracterizada pelas oscila¢cdes na procura ao longo do ano, geralmente associadas a
diferentes épocas no mercado turistico nomeadamente: a época alta, onde se concentra a maior parte da procura; a
época média, onde existe uma reducdo da procura turistica e a época baixa, onde a procura é muito reduzida. A
presente pesquisa adopta como objecto de estudo o Municipio de Inhambane, com foco na temética de sazonalidade
turistica. O objectivo central da pesquisa visa estudar estratégias para fazer face a sazonalidade turistica no
Municipio de Inhambane. O interesse em compreender estratégias para a reducdo da sazonalidade turistica no
Municipio de Inhambane, constitui a motivagdo da proposta do presente tema, pois, a sua previsibilidade permite
antecipar estratégias e desenvolver mecanismos que reduzam o seu impacto. A abordagem metodolégica que
caracteriza esta pesquisa é conhecida como pesquisa qualitativa. Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa
exploratoria sendo que, foram usados os métodos descritivos, explicativos e estatisticos para a analise e redacgao
dos dados colectados através de procedimentos técnicos como revisdo bibliografica; preparacdo do trabalho de
campo; recolha de dados; andlise interpretacdo e tratamento de dados, elaboragdo do relatério final através de
inquérito por entrevista e questionario. Depois de feita uma analise das causas, e com base nas potencialidades
turisticas que o municipio possui, foi possivel apresentar algumas medidas de gestdo, que permitiram ao governo e
os operadores turistico obterem informacfes de estratégias para reduzir a sazonalidade turistica no municipio,
dentre as quais: diversificacdo da oferta.

Palavras-chave: Sazonalidade turistica, causas, impactos, potencialidades turisticas e estratégias para a reducdo da
sazonalidade.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

No presente capitulo, sdo apresentados assuntos referentes ao enquadramento geral do trabalho,
onde ¢é apresentado de forma geral o tema; a justificativa; os objectivos a serem alcangados; o
problema levantado para a pesquisa, suas respectivas hipoteses e por ultimo a metodologia onde

séo apresentados os procedimentos técnicos cientificos do trabalho.
1.1. Enquadramento

A actividade turistica é afectada negativamente por varios aspectos, tais como a inseguran¢a do
destino, as calamidades naturais, as crises internacionais, entre muitos outros, que influenciam
directa ou indirectamente no desenvolvimento do turismo nos destinos, fazendo com que existam
periodos do ano em que alguns destinos registem uma baixa acentuada do nimero de turistas que

0 visitam, e outros periodos de maior procura (sazonalidade turistica).

Esta situacdo gera impactos econdmicos, ambientais, e socioculturais negativos que tem afectado
muitos destinos, dentre os quais o Municipio de Inhambane, objecto de investigacdo deste
trabalho.

Considerando que as caracteristicas sazonais da procura afectam grande parte dos destinos
turisticos, € urgente que todos os agentes publicos e privados se envolvam no sentido de
definirem estratégias que permitam atenuar os seus efeitos negativos (Baron, 1975; Butler, 2001;
Hall, 1991; Manning e Powers, 1984; Yacoumis, 1980).

No contexto do municipio de Inhambane, esta realidade é cada vez mais preocupante na medida
em que, existe um namero relativamente elevado de pessoas que dependem do turismo para o
seu ganha-pdo diario, sendo que, a redugdo do nimero de turistas gera situacdes de degradacao
de suas condi¢des de vida, o que faz com que a definicdo de mecanismos de mitigacdo dos
efeitos da sazonalidade turistica seja uma preocupacdo urgente. Afirmou dr. Raquel (técnica

superior de turismo do CMCI)

Com base na revisdo da literatura sobre esta temaética, é possivel apresentar um conjunto de
estratégias e medidas identificadas para a gestdo da sazonalidade turistica. Baum e Hagen (1999)
apontam como principais estratégias, a diversificacdo de mercado, estratégias de diversificacao

do produto, e o desenvolvimento de festivais e eventos também sugerido por Baum (1998),



citado em Koenig-Lewis e Bischoff (2005), incluindo os eventos tradicionais criados

especialmente para atrair visitantes na época baixa.

A abordagem metodoldgica que caracteriza a presente pesquisa é conhecida como pesquisa
qualitativa.

Dencker (2002, p. 89), afirma que a “pesquisa qualitativa visa compreender ou interpretar
processos de forma complexa e contextualizada e caracteriza-se como um plano aberto e
flexivel”. Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa exploratoria pelo interesse em
aprimorar ideias ou descobrir intuicdes com fins de propor estratégias para a reducdo da
sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane.

Foram usados os métodos descritivos, explicativos e estatisticos para a andlise e redaccdo dos
dados recolhidos através de instrumentos e técnicas de recolha de dados como inquérito por

questionario, inquérito por entrevista, observagao sistematica.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, para obtencdo dos resultados esperados, foram
desenvolvidas quatro etapas metodoldgicas, dentre os quais: primeira etapa da revisao
bibliogréafica e preparagdo do trabalho de campo, onde se fez & producéo do referencial tedrico,
assim como a producdo de instrumentos que possibilitaram a realizacdo do trabalho de campo,

dos quais, questionario, entrevista, e observacao sistematica.

Encontramos a seguir a fase de recolha de dados, que dedicou-se na recolha de dados através de

guido de entrevista, observacao e roteiro de inquérito.

Na terceira fase, é feita a analise e tratamento dos dados, que foi realizado com o recurso a IBM
SPSS Statistics 20 (para o banco de dados), e microsoft office word para o registo dos
depoimentos e factos observados assim como o registo das pequenas conclusdes a que se

chegarem.

E por ultimo a quarta fase, onde procedeu-se com a composi¢do do trabalho final que constitui o

relatorio da pesquisa.

O trabalho esta dividido em 5 capitulos, e obedece a seguinte ordem: (1) Introducdo, onde fez-se
a apresentacdo geral do trabalho, integrando os objectivos, a justificativa que explica o porqué da

escolha do tema, a relevancia/beneficios que tem na academia, e na sociedade, seguido de



metodologia, que mostra claramente todos os passos seguidos para a elaboracdo do presente
trabalho; (11) Revisdo Literatura, que apresenta o quadro tedrico tendo em conta 0s objectivos
proposto; (I11) apresentacdo e discussdo dos resultados, onde vao se apresentar os resultados do
trabalho de campo (V) A quinta parte é a das conclusdes tiradas a partir das analises feitas do

material consultado.

1.2. Problema

A sazonalidade é um fendmeno caracteristico da actividade turistica, caracterizada
consequentemente pelos desequilibrios que se registam anualmente na distribuicdo dos

movimentos turisticos nos destinos, provocando desajustes entre a procura e a oferta.

Baron (1975) apontam que, as causas da sazonalidade podem ser naturais ou institucionais onde,
as causas naturais sdo relacionadas com as estacdes do ano e, as institucionais estdo ligadas as

accOes do ser humano.

A sazonalidade turistica constitui um fendmeno negativo para os destinos sobretudo, aqueles que
tem esta actividade como a principal fonte de receita e de emprego pois, gera desemprego, queda
no facturamento das empresas turisticas, provoca alteracdo dos precos. Segundo Mota (2001, p.
98)
Independentemente da variavel, a ocorréncia da sazonalidade turistica, produz
consequéncias em diversos niveis: gera desemprego, mortalidade em
microempresas, queda no facturamento de empresas turisticas, alteracdo no
sistema de gestdo compromete a qualidade no atendimento, modifica a politica

promocional do produto turistico, altera precos, exige maior flexibilidade
administrativa.

O Municipio de Inhambane constitui um dos destinos mais privilegiados ao nivel da provincia,
em particular e do pais no geral e que também regista épocas altas, medias e baixas em termos de
demanda turistica (sazonalidade) fazendo com que na época baixa este municipio registe
demissdo de trabalhadores do sector, paralisagdo das actividades de algumas estancias turisticas,

entre outras consequéncias.

Em face das consequéncias que a sazonalidade turistica traz para os destinos, existe a
necessidade de se adoptar no Municipio de Inhambane, enquanto destino turistico, estratégias

com vista a combater ou reduzir este fendmeno. Neste sentido, a questao que se coloca é:



Que estratégias 0 Municipio de Inhambane como destino turistico pode adoptar para fazer face a

sazonalidade turistica?

1.3.Hipotese

Hipotese 1: A estratégia que o Municipio de Inhambane como destino turistico deve usar para

fazer face a sazonalidade turistica é a diversificacdo da oferta turistica;

Hipotese 2: A estratégia que o Municipio de Inhambane como destino turistico deve adoptar
para fazer face a sazonalidade turistica € o desenvolvimento de eventos e festivais nas épocas

baixas;

Hipdtese 3: A estratégia que o Municipio de Inhambane como destino turistico deve adoptar

para fazer face a sazonalidade turistica é a promocéo de turismo cultural nas épocas baixas.

1.4. Justificativa

A sazonalidade turistica é caracterizada pelas oscilagGes na procura ao longo do ano, geralmente
associadas a diferentes épocas no mercado turistico designadamente: a época alta, onde se
concentra a maior parte da procura; a época média, onde existe uma reducdo da procura turistica;
e época baixa, onde a procura é muito reduzida (GETZ & NILSSON, 2004, CONNELL et al.
2015).

O interesse em compreender estratégias para a reducao da sazonalidade turistica no Municipio de
Inhambane, constitui a motivacdo da proposta do presente tema, pois, a sua previsibilidade

permite antecipar estratégias e desenvolver mecanismos que reduzam o seu impacto.

A escolha do tema surge em consequéncia das oscilacdes na procura turistica que se fazem sentir
ao longo do ano, no Municipio de Inhambane, gerando assim, desemprego a comunidade local
por conta de enceramento de algumas instancias turisticas em épocas baixas. Outro aspecto que
justifica a escolha do tema esta relacionado fundamentalmente por este ser um assunto pouco
abordado ao nivel local, e pelo facto de embora existir um Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo da Provincia de Inhambane (2014 — 2020) concebido pela
Direccdo Provincial da Cultura e Turismo de Inhambane — DPCULTURI, néo prevé estratégias

claras com vista a reduzir a sazonalidade turistica na provincia facto que torna indispensavel o



estudo do tema para cobrir este défice e minimizar os efeitos da sazonalidade turistica no

Municipio de Inhambane.

O estudo deste fendmeno é de extrema importancia para os agentes publicos e privados, pois
através dos seus resultados pode-se elaborar/adoptar estratégias para fazer face a sazonalidade
turistica, com vista a garantir que o Municipio de Inhambane receba turistas ao longo de todo o

ano.

Espera-se que a pesquisa contribua como um instrumento de orientacdo para as autoridades
publicas e operadores turisticos, sugerindo estratégias de combate a sazonalidade a serem
tomadas para fazer face as oscilagdes na procura ao longo do ano tendo em conta as
potencialidades turisticas de que o municipio de Inhambane dispGe, assim como servir de base de

apoio para posteriores pesquisas.

1.5. Objectivos

Geral:

% Estudar estratégias para fazer face a sazonalidade turistica no Municipio de
Inhambane.

Especificos:

1. Caracterizar as épocas de turismo no Municipio de Inhambane;

2. Apresentar as causas da sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane;
3. Conhecer as potencialidades turisticas do Municipio de Inhambane;
4

Indicar estratégias para a reducdo da sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane.



1.6. Metodologia

Este subcapitulo se encarrega de apresentar os métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa
adoptados para o desenvolvimento da presente trabalho. Centra-se em demostrar o caminho
percorrido para alcancar 0 objectivo estabelecido para este trabalho. A primeira parte diz
respeito ao tipo de pesquisa, a segunda parte apresenta as fases da pesquisa, a terceira parte faz
mencéo das técnicas de recolha de dados, a quarta o tamanho de amostra e por fim os métodos de

pesquisa.
1.6.1. Tipo de pesquisa

A abordagem metodoldgica que caracteriza a presente pesquisa € conhecida como pesquisa
qualitativa. Dencker (2002, p. 89), afirma que a “pesquisa qualitativa visa compreender ou
interpretar processos de forma complexa e contextualizada e caracteriza-se como um plano

aberto e flexivel”.

Com a explicacdo, se percebe que esse tipo de pesquisa trabalha com interpretacdes, corporacbes
e resultados que ndo podem ser mensuraveis numericamente. Acredita-se assim que, quanto a
natureza da pesquisa, esse é o tipo ideal para fundamentar e auxiliar ao cumprimento do

objectivo de estudar a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane.

Quanto aos objectivos, classifica-se como pesquisa exploratoria. De acordo Gil (1999) esse tipo
de pesquisa tem como objectivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuices.
1.6.2. Fases da pesquisa

A presente pesquisa decorreu durante 9 meses de Junho 2017 a Mar¢o de 2018. Do ponto de
vista dos procedimentos técnicos para obtencdo dos resultados esperados, foram desenvolvidas
cinco etapas metodoldgicas: (1) Revisao bibliografica; (2) Preparacdo do trabalho de campo; (3)
Recolha de dados; (4) Analise, interpretacdo e tratamento de dados e, (5) Elaboragéo do relatério

final.



12 Fase: Reviséo bibliogréafica e preparacéo do trabalho de campo

A pesquisa bibliografica teve como foco, essencialmente, a busca das informacdes relativas a
sazonalidade turistica (causas, efeitos e estratégias de combate). O levantamento de informac6es
bibliograficas e documentais foi realizado em livros, revistas cientificas, artigos, monografias,

dissertacdes, teses, documentos institucionais.

As informacdes bibliograficas e documentais dessa fase estiveram essencialmente ligadas a
producdo do referencial tedrico, assim como a producdo de instrumentos que possibilitaram a
realizacdo do trabalho de campo. Apesar das leituras serem previstas para o inicio da pesquisa,
como propdem Quivy e Campenhoudt (2005), importa salientar que na presente pesquisa elas
fizeram parte de todas as fases devido a necessidade de aprofundamento de alguns conceitos e

actualizacéo de certas informacdes.

Na preparacao do trabalho de campo, faz-se a selec¢do das técnicas, preparacdo e construcao
dos instrumentos de recolha de dados, a identificacdo e selec¢do das informagbes necessarias

para a pesquisa, de modo a garantir o sucesso na etapa de recolha de dados.

22 Fase: Recolha de Dados

Esta fase da pesquisa, dedicou-se a recolha de dados através dos seguintes instrumentos de
recolha de dados (guido de entrevista, roteiro de inquérito e observacdo) vide no apéndice A, B,
C, D. Esta fase foi realizada no més de Novembro de 2017 de forma a dar espaco a fase
subsequente. Para evitar a perda de contacto com os conteidos recolhidos e das notas assim
como distanciamento dos detalhes do trabalho de campo, foram observados momentos de pausa

ao longo deste periodo para organizacéo e tratamento preliminar das informacdes recolhidas.
3% Fase: Anélise e tratamento dos dados

Depois de obtidos todos os dados para a pesquisa passou-se a fase de analise das informacoes,
que foi realizada com o recurso a pacotes informéaticos como a ferramenta do IBM SPSS
Statistics 20 (para o banco de dados), e do Microsoft Office Word para o registo dos depoimentos
e factos observados assim como o registo das pequenas conclusfes a que se chegaram. Nesta

fase, valeu bastante a informacéo bibliografica e o dominio dos conceitos e opinides dos autores



sobre 0 assunto com vista a perceber e interpretar as informacdes e utiliza-las para procurar dar

resposta ao problema.
42 Fase: Elaboracdo do relatério final

Chegada a esta fase, procedeu-se com a composicdo do trabalho final que constitui o relatério da
pesquisa, trabalho este que respeitou o vertido no Regulamento de Culminacdo de Curso da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane, atendendo que o regulamento em causa,
aplica-se a elaboracéo e avaliacdo de trabalhos de fim do curso, mediante a apresentacdo de um

corpo unificado de normas.

1.6.3. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Quanto aos procedimentos técnicos, para obtencdo dos resultados esperados, foi elaborado um

instrumento e trés técnicas de recolha de dados, a saber:

1. Pesquisa bibliogréfica - a pesquisa bibliografica teve como foco, essencialmente, a
busca das informacdes relativas a sazonalidade turistica (causas, efeitos e estratégias
de combate) e potencialidade turistica. O levantamento de informac6es bibliograficas
e documentais foi realizado em livros, revistas cientificas, artigos, monografias,
dissertacdes, teses e documentos institucionais.

2. Inquérito por questionario - para a presente pesquisa, este tipo de inquérito foi
dirigido aos turistas, para perceber em que época eles preferem visitar o Municipio de
Inhambane.

3. Inquérito por entrevista - este tipo de inquérito foi aplicado a Direccdo Provincial da
Cultura e Turismo de Inhambane (DPCULTURI), Conselho Municipal da Cidade de
Inhambane (CMCI), Associacdo Provincial de Hotelaria e Turismo de Inhambane
(APHTI), operadores turisticos com o intuito de obter informagdes concernentes as
causas, aos efeitos e as estratégias de combate a sazonalidade no Municipio de
Inhambane, dando mais liberdade ao entrevistador para explorar a pergunta. Os

inquéritos foram testados antes da sua aplicacao definitiva.



4. Observacao sistematica - Para a pesquisa, este tipo de técnica foi aplicada para
identificar as potencialidades turisticas do Municipio de Inhambane. Vide no

apéndice D

1.6.4. Tamanho de amostra

Para Pinto e Curto (1999) a amostra é um subconjunto de individuos duma populagéo, isto &, um

segmento de individuos com uma ou mais caracteristicas em comum.

Em relacéo a seleccdo de amostras, recorreu-se a amostragem ndo probabilistica, concretamente
a amostragem por conveniéncia. Foram inquiridos individuos que demonstraram disponibilidade

e prontiddo para o efeito.

Apesar das amostras terem como base a disponibilidade e prontiddo dos inquiridos, 0s inquéritos
foram aplicados a diferentes grupos pertencentes numa Gnica amostra como forma de trazer

resultados da amostra que espelhassem significativamente o universo.

Devido a natureza desta pesquisa foram definidas duas amostras dirigida a dois grupos sendo

uma dirigida, aos agentes do turismo e a outra aos turistas, conforme se explica a seguir.

Grupo 1 - Agentes do turismo do Municipio de Inhambane: neste grupo da amostra foram
inqueridos 1 especialista em turismo da DPCULTURI, 1 do CMCI, 1 agente da Associacao
Provincial de Hotelaria e Turismo de Inhambane (APHTI), 3 agentes de viagens e turismo e 20
operadores turisticos do Municipio de Inhambane (totalizando 26 respondentes) que se julga,

possuirem considerdvel experiéncia sobre a temética desta investigacao.

Grupo 2 — Procura turistica: a seleccdo da amostra para os visitantes do Municipio de
Inhambane, obedeceu a critérios de uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade ou por
conveniéncia', ou seja, foram submetidos ao questionamento apenas visitantes disponiveis no
momento do trabalho de campo, embora se admita ndo poder-se ter muita seguranca sobre a
representatividade desta amostra, desta feita, os turistas foram inquiridos nas zonas de Barra,

Tofo, Tofinho, Rocha e Balane.

'Na amostragem por acessibilidade/conveniéncia o pesquisador selecciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam de alguma forma representar o universo (Gil, 1999).



1.6.5.
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Métodos de pesquisa

Para a interpretacdo de dados colhidos no campo, recorreu-se ao uso dos seguintes métodos:

R/
L X4

X/
°e

Método descritivo: descricdo qualitativa das estratégias a adoptar para fazer face &
sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane.

Método explicativo: com o objectivo de identificar os factores que contribuem para a
reducdo da sazonalidade no Municipio de Inhambane.

Método Estatistico: fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica e constitui
importante auxilio para a investigacdo. Mediante este método, torna-se possivel
determinar a probabilidade de acerto de determinada conclusao (Gil, 1999, p. 35). Este
método baseou-se no pacote informatico, IBM SPSS Statistics 20, para a producdo dos

graficos e as suas devidas percentagens.
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CAPITULO Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem por objectivo apresentar as principais questbes relacionadas com a
sazonalidade no sector do turismo, para posteriormente se poder apontar algumas estratégias que
permitam fazer face a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane. Na primeira parte do
capitulo comecamos por fazer uma breve abordagem concernente as a diferentes definicdes de
turismo e sazonalidade, suas causas, efeitos, potencialidade turistica de um territorio, sendo que
posteriormente, fazemos uma apresentacdo das principais estratégias utilizadas para atenuar os

efeitos da sazonalidade.
2.1. Turismo

Os seres humanos sempre se deslocaram no espa¢o por uma série de motivos, tas quais: como a
busca de alimentos ou de abrigo, o dominio dos territérios, a conquista de riquezas, bem como

por fins religiosos, culturais, sociais, entre outros.

Todavia, “o deslocamento de pessoas conhecido como fenomeno do Turismo, que se constitui
em pratica social com caracteristicas econdmicas, comegou a se desenvolver somente a partir do
século XIX, mais precisamente apos 1860” (BONFIM, 2007, p. 39).

Actualmente, o turismo é reconhecido como uma actividade econémica de importancia global.
De acordo com Barreto (2003) o turismo combina uma amplitude de actividades economicas e
servigos designados para atender as necessidades dos turistas. O turismo € visto em muitos paises
emergentes como uma alternativa estratégica para alavancar o desenvolvimento econémico e
social (Vignati, 2012). Cuba, € um exemplo de um pais que alavancou a sua economia através de
uma estratégia focada no turismo, tendo obtido resultados positivos de desenvolvimento
(FARINA, 1991).

Portanto, quando se fala de turismo, percebe-se como sendo, o conjunto de relacdes e fendbmenos
produzidos através da deslocacdo de pessoas para fora do seu lugar de residéncia habitual,
motivado por um conjunto de actividades ndo lucrativas, num periodo de permanéncia superior a
24 horas (OMT, 2003).
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Em Mocgambique, o turismo é definido na Lei do Turismo (Mocambique, 2004, p. 5) como um
“conjunto de actividades profissionais relacionadas com o transporte, alojamento, alimentacao e

actividades de lazer destinadas a turistas”.

Barreto (2006) refere que os elementos mais importantes da grande maioria das definigdes em
torno do turismo, sdo o tempo de permanéncia, o caracter ndo lucrativo da visita e um elemento

pouco explorado pelos autores, a procura do prazer por parte dos turistas.

Entretanto, o conceito que suporta o trabalho é o apresentado pela OMT (2003) por englobar 0s
aspectos referidos por varios autores e também, por determinar o tempo de estadia e a motivacao,
pois ndo é so o facto de viajar para um outro lugar com um propoésito qualquer, que se diz que
estamos perante a uma actividade turistica, € fundamental que se respeito o periodo ja

estabelecido e se tome atengéo para a motivagao da viagem.
2.2. Sazonalidade Turistica

A sazonalidade é um conceito transversal, que atende a diversos sectores da economia. Por isso,
torna-se importante compreender este conceito num contexto mais abrangente para,
posteriormente, focar no seu entendimento para o turismo. No turismo, a sazonalidade é peculiar
e apresenta-se como um desafio para 0s planeadores dos destinos turisticos na elaboragdo de

politicas para o seu desenvolvimento.

Para entender a origem da palavra, sazonalidade: Bander, Schumacher e Stein (2005) citados por
De Lamarte Leite (2016) destacam que a palavra season, traduzida do inglés para o portugués

como temporada, é original do termo francés saison, que representa a época ideal ou favorita.

Baron é considerado o primeiro autor a publicar um estudo sobre esta tematica, publicacdo esta
que datou de 1975, e intitulado Seasonality in Tourism — A Guide of the Analysis of Seasonality

and Trends for Policy Making.

O conceito de sazonalidade € comum na vida humana, muitas actividades das pessoas sdo
caracterizadas por padrdes sazonais, primeiramente associadas as actividades agricolas (ex.

colheitas) e depois devido as actividades industriais (coleccdes de roupa de inverno/verdo, etc.).
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Neste contexto, as actividades das pessoas sdo caracterizadas e reguladas por padrdes e
comportamentos sazonais, aos quais o sector do turismo (actividade cada vez mais presente na
vida das pessoas) nao € alheio, uma vez que depende dos padrdes sazonais do trabalho, das férias
profissionais (e subsidios de férias, subsidios de Natal), das férias escolares, épocas festivas e
eventos religiosos, épocas do ano, disponibilidade dos recursos turisticos (eventos culturais e
musicais, etc.) BARDOLET (2001).

Baseado nos estudos de Baron (1975), um dos autores mais referenciados no turismo em estudos
sobre sazonalidade afirma que, a sazonalidade, € um desequilibrio temporal no fendmeno do
turismo, que pode ser expresso em dimensdes como ndmero de visitantes, as despesas geradas
por eles, o trafego nas rodovias e demais meios de transporte bem como o0 nimero de empregos

gerados em atractivos/servigos turisticos.

A sazonalidade no turismo é, entdo, entendida como sendo a desigual distribuicdo dos
movimentos turisticos ao longo do ano e que pode ser expressa em termos de numero de
visitantes, gastos dos visitantes (receitas do turismo), entradas nas atrac¢des, emprego, taxas de
ocupacdo, trafego nas auto-estradas e outras formas de transporte (BUTLER, 2001; LEIPER
2004).

Na optica de Cunha (2001), a sazonalidade turistica pode ser definida como sendo a desigual
distribuicdo temporal dos movimentos turisticos ao longo do ano, o que se reflecte na diferente
intensidade das entradas de estrangeiros, das dormidas na hotelaria e no trafego dos meios de
transporte.

Para Allcock (1995) citado por Koenig-Lewis e Bischoff, (2005),0 principal aspecto da
sazonalidade é a concentracdo do fluxo de turistas num determinado periodo do ano, defini¢éo
que vai de encontro da definicdo de Baron (1975), que afirma que sazonalidade é uma flutuacao
que ocorre todos o0s anos, todos os meses quando ha crescimento de um determinado segmento
de mercado, quando ha mudancas nas politica de férias ou quando ha entrada de novos mercados

ou novos destinos competitivos.

Como ja se referiu no inicio deste capitulo, a sazonalidade e um “fenémeno” que afecta os mais

diversos mercados e sectores de actividade, sendo por isso um fenémeno abrangente, é portanto,
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um conceito transversal, que se aplica a varios sectores da economia entre eles o sector do
turismo. Neste sentido, e com vista ao entendimento desta tematica (sazonalidade) é necessario

conhecer as respectivas causas e efeitos que lhe estéo subjacentes.
2.3. Causas da Sazonalidade Turistica

Antes de se pensar em estratégias para minimizar ou combater a sazonalidade turistica, torna-se
importante conhecer as suas causas bem como ter o dominio das potencialidades turisticas que
esse destino possui. Identificar as causas sazonais especifica a cada localidade auxilia a focar os
esforcos de maneira a reduzir as oscilagdes das épocas. Conhecendo os efeitos dessa época
sazonal torna-se necessario ndo somente para o planeador, como também para todas empresas e
organizacgdes envolvidas no processo turistico de modo a permitir que concentrem esforgos para
tentar fazer com que a distribuicdo da demanda turistica ocorra de forma homogénea e regular
durante o ano SCHEUER e BAHL (2011).

Os factores explicativos da concentracdo da procura (denominada sazonalidade) variam de
destino para destino de acordo com aspectos como a sua localizacdo geografica, origens dos

turistas, recursos e elementos de atractividade dos destinos (BUTLER e MAO, 1996).

Existem portanto, factores comuns que poderao justificar a sazonalidade na maioria dos destinos,
tal como se apresenta no quadro 1. Este quadro categoriza as causas de acordo com autores que
visualizam e estudam a sazonalidade num &mbito internacional, colocando as causas da

sazonalidade em categorias.

Quadro 1 — Causas da sazonalidade

Autor Categorias de Causas da Sazonalidade
Baron (1975), Hartmann (1986), .
Butler (1994) Causas Naturais
Baron (1975), Hartman (1986), .
Butler (1994) Causas Institucionais
Allcock (1995) Causas Comportamentais

Fonte: adaptado de Almaeida e Kastenholz (2008)

Deste modo, de acordo com Baron (1975) e Butler (2001) sdo essencialmente dois os factores
que explicam as causas da sazonalidade: (i) Natural (sazonalidade natural) e (ii) Institucional

(sazonalidade institucional). Allcock (1995) acrescenta um terceiro factor explicativo de cariz
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comportamental (sazonalidade comportamental), o qual constitui, um contributo importante para

a compreensao do fendmeno da sazonalidade, tal como se descreve a seguir.
2.3.1. Causa natural

“A sazonalidade natural engloba varios factores que estdo relacionados de forma directa com o
clima e as suas variagdes regulares ao longo do ano (temperatura, pluviosidade, queda de neve
etc.)” (ALMEIDA; KASTENHOLZ, 2009, p. 6).

Este factor esté directamente relacionado com as variagdes climéticas durante o ano, variagdes ao
longo do dia, amplitudes térmicas, precipitacdes (chuva, neve), factores geograficos especificos
da localizacdo do destino e desastres naturais (terramoto, tsunamis, vulcdes, moncdes, etc.) que
tenham ocorrido ou que caracterizam o local e que venham a ter consequéncias para as
actividades turisticas em determinados meses do ano (Baron, 1975). Como exemplo, é possivel
apontar um destino que tem sua oferta estruturada numa dependéncia maior com factores
climéaticos, como por exemplo, as estacdes de esqui, que dependa da queda de neve para

concretizar a oferta do seu produto turistico.

De acordo com Baron (1975), Butler (2001), e Jolliffe e Farnsworth (2003), o factor natural esta
directamente relacionado com as variac@es climatéricas ao longo de cada ano: variagdo ao longo
do dia relativamente as horas de sol, varia¢do entre as temperaturas minimas e maximas, chuva,
neve, factores geograficos (ao nivel das caracteristicas naturais do destino e localizacdo),
desastres naturais (furacOes, terramotos, tsunamis, moncdes, etc.). Estes factores vao ter
consequéncias inevitiveis nas actividades de lazer e recreio em determinados meses do ano
(Baron, 1975), na medida em que, um destino que tem uma oferta estruturada em produtos ou
actividades com maior dependéncia de determinados factores climatéricos (como, por exemplo,
dependéncia da queda de neve no caso dos desportos de inverno, e, em geral, as actividades que
se realizam ao ar livre), fara com que ndo se verifique uma disponibilidade permanente dessa
oferta, o que justifica desde logo uma acentuada sazonalidade (natural) nesse destino (SMITH,
1990).
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2.3.2. Causas institucionais

O factor institucional é a terminologia geralmente adoptada para designar, conforme Butler
(1994) apud Almeida; Kastenholz (2009): as flutuagdes da procura turistica explicadas por
factores de caracter institucional, ou seja, aqueles que se referem as opc¢des e decisdes humanas
de caracter social e profissional e que estdo, normalmente, enraizadas em costumes, tradicdes e,

até mesmo, em legislacao.

De acordo com suas caracteristicas, Almeida e Kastenholz (2009) apresentam dois grandes
grupos nos quais os autores classificam os factores sazonais institucionais como factor de ordem

sociocultural e os factores de socioeconémica conforme se apresenta no quadro 2.

Quadro 2 — Factores sazonais institucionais

Factores socioculturais Factores socioecondmicos
Instituicdo de diferentes calendarios: & Férias profissionais
% Feriados ¢ rerasp
< Calendario religioso * Ferias escolares
. - . ++ Condicionantes econdmicos
¢+ Calendario cultural e desportivo

Fonte: adaptado de Almaeida e Kastenholz (2009)

A partir do quadro 2, percebe-se que diversos factores sociais, culturais e econdmicos sdo tao
importantes quanto aqueles relacionados a natureza. As pessoas viajam quando tém oportunidade
e por algum motivo, e neste caso evidencia-se a importancia dos feriados, férias escolares, 0s
eventos e consequentemente, a condi¢do econémica do individuo e\ ou da familia que tornam-se

relevantes na deciséo de visitar um destino numa determinada época em detrimento de outra.
2.3.2.1. Factores socioculturais

Os diferentes calendarios instituidos na sociedade sdo responsaveis por fluxos turisticos
especificos em determinadas épocas do ano para diferentes areas de destino de acordo com as
vocagOes proprias destas ultimas (Almeida; Kastenholz, 2009). Assim, destinos vocacionados
para o turismo religioso (exemplo: Aparecida do Norte - SP, ou Jerusalém em Israel) registaram
um fluxo de turistas importante em certas datas definidas no calendario religioso, levando a
formacéo de picos de procura inevitaveis nesses locais. Outro tipo de datas e eventos especificos,
como por exemplo, o Carnaval, leva os turistas a visitar destinos onde as comemoragdes anuais

se revestem como atractivos turisticos de relevo (exemplo: Rio de Janeiro e Salvador).
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Os eventos de tipo cultural ou desportivo, datados regularmente, impelem a constituicdo de
fluxos turisticos para o0s destinos onde estes se realizam anualmente. A este tipo de datas ha que
acrescentar o papel dos feriados nacionais e locais, enquanto dinamizadores da constitui¢cdo de
fluxos turisticos. BUTLER (2001) apud ALMEIDA; KASTENHOLZ (2009)
A crescente importancia dos feriados para o turismo e para o fendmeno da
sazonalidade resulta da tendéncia que se tem vindo a verificar para a extensao de
uma parte significativa dos mesmos, promovendo shortbreaks e motivando

fluxos turisticos relevantes em certas &reas-destino. (ALMEIDA,
KASTENHOLZ, 2009, p. 8).

Alguns feriados também s&o capazes de mobilizar todo um fluxo de turistas para determinada
localidade, seja para participar de eventos, ou simplesmente para descanso e lazer fora de casa,
sendo responsaveis por uma grande rotatividade de pessoas nas areas de destino, como por
exemplo, feriados nacionais, como é caso do Carnaval, Péascoa, 1° de Maio, Dia da
Independéncia, entre outros. SCHEUER (2010)

2.3.2.2. Factores socioeconémicos

Os factores socioecondémicos respondem pelas férias profissionais e escolares. Sobre as férias
escolares, estas continuam a dominar os padrdes de férias, este aspecto resulta por um lado da
tradicdo das férias em familia, com criancas em idade escolar, aliado ao facto de ser no verdo que
o clima é mais favoravel ao gozo de férias (Amelung, Nicholls e Vinder, 2007), (homeadamente
para quem procura o sol e praia). No entanto, uma vez que o periodo de férias escolares de maior
duracdo coincide com o verdo faz com que as férias profissionais sejam igualmente marcadas

nessa altura, definindo por isso desde logo padrdes sazonais da procura (BUTLER, 1994).

Cabe observar a situacdo das férias escolares:

Séo caracterizadas por um periodo de longa duracdo e ocorrem com a mesma
dindmica nos dois hemisférios e em periodos opostos. Isso pode representar uma
potencialidade na procura turistica em momentos distintos e, assim, ser uma
ferramenta para auxiliar na atenuacdo da sazonalidade por meio da
diversificacdo da demanda. DE LAMARTE (2016, Pg. 79)

Sobre as férias profissionais, uma grande parte da populacdo ainda usufrui desse periodo um
Unico momento, mais extenso. No entanto, as férias curtas intervaladas, estdo sendo reconhecidas

como um potencial para a reducdo da sazonalidade: “a frequéncia das viagens tem vindo a
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crescer continuamente, pois os turistas preferem realizar duas viagens por ano, em vés de longas
férias anuais” (ALMEIDA ¢ KASTENHOLZ, 2009, p. 9)

A OMT (1999, p. 21) aponta essa tendéncia ja na década de 1990 e reflecte sobre a relagdo da
sazonalidade com os destinos turisticos ao afirmar que:
Muitos turistas preferem férias mais curtas e mais frequentes durante o0 ano. 1sso
refere a possibilidade de desenvolvimento de novos destinos e de que os

destinos actuais possam oferecer aos turistas instalacdes e servicos para 0 uso
em diferentes estacbes do ano.

Quanto as condicionantes econémicas, Nadal, Font e Rossel6 (2004) argumentam a importancia
dos factores econdémicos (rendimento, precos, taxas de cambio, etc.) na determinacdo do
comportamento na altura de viajar, ou ainda durante a viagem, com consequéncias na

sazonalidade.
2.3.3. Causa comportamental

Os factores comportamentais decorrem de aspectos de cariz comportamental apontados por
Allcock (1995) como factores explicativos para a sazonalidade da procura juntamente com os ja
mencionados anteriormente. Esta categoria agrupa os factores relacionados com determinados
estilos de vida, determinadas motivacdes e preferéncias do turista que moldam o seu
comportamento de consumo e influenciam a sazonalidade [preferéncia pelo sol, as férias,
situagdo econdmica, preferéncia de alguns segmentos turisticos por locais ‘massificados’ e
agitados enquanto outros segmentos, por exemplo, os turistas seniores preferem locais menos
agitados (CEC, 1993).

2.4. Impactos da Sazonalidade nos Destinos Turisticos

Assim como as causas da sazonalidade sdo diversas e complexas 0s impactos também o séo,
variando de destino para destino (Yacoumis, 1980), sendo do consenso geral que, a sazonalidade
no turismo é um problema que urge atenuar/combater. A WTO (1984, apud Koenig-Lewis e
Bishoff, 2005) refere que, quanto mais especializados, mais sazonais sdo 0s destinos, e 0s
destinos com grandes centros urbanos, caracterizados por uma procura mais diversificada,
apresentam menor grau de sazonalidade. No entanto, a sazonalidade traz com ela os problemas

sociais, ambientais, e economicos, conforme é possivel observar no quadro a seguir:
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Quadro 3 — Sazonalidade turistica: consequéncias e impactos

Consequéncias Impactos

Flutuacdo da receita, enceramento de estabelecimentos, falta de servigcos
Econdmica regulares, inflagdo local, perda de investimentos alternativos.

Emigracéo da comunidade local, falta de regularidade na oferta de méo-

Social L
de-obra especializada,

Novas instalacbes e infra-estrutura, degradacdo ambiental, poluicao,
Ambiental producdo excessiva de residuos solidos

Fonte: adapto de Correa, 1994; Canas, 2012

As consequéncias econdmicas referem-se, essencialmente, aos periodos de baixa temporada, pela
perda de lucro devido ao ineficiente uso dos recursos turisticos (Canas, 2012; Martins, 2010;
Baum; Lundtorp, 2001). Segundo Murphy (1985), quer as empresas quer as comunidades locais,
necessitam de realizar receitas suficientes durante o verdo de modo a garantir 0 Seu sucesso
(sobrevivéncia) durante o resto do ano. Devido ao baixo retorno de capital, torna-se dificil atrair
investidores do sector privado, pelo que pode ser necessario recorrer a investimento de entidades
publicas (Mathieson e Wall, 1982). Ainda, relativamente ao sector privado, os autores (Op.
Cit.)consideram que apesar de algumas empresas fecharem durante a época baixa, outras apenas
estdo abertas com vista a cobrir 0s custos fixos, 0s quais representam uma grande percentagem

dos custos totais.

Relativamente ao emprego, a sazonalidade do mercado de trabalho tem consequéncias negativas
para 0s empregadores, pois tém dificuldades em recrutar funcionarios a tempo inteiro, mas sim
sO durante a época alta, o que dificulta a manutencdo dos padrdes de qualidade dos servigos, para
além da falta de formacdo especifica de muitos dos funcionarios (BAUM e LUNDTORP, 2001,
BUTLER, 2001).

Além disso, outras “consequéncias de cunho econdmico estdo relacionadas a
diferenciacdo de precos nas distintas épocas do ano, a fragilidade estrutural

devido a falta de recursos e os custos elevados pela irregularidade da oferta”. DE
LAMARTE (2016, Pg. 77)

Para De Lamarte (2016), os impactos socioculturais relacionam-se ndo somente a comunidade
local, mas também, aos turistas. No periodo de alta concentragdo de turistas os impactos podem
estar relacionados ao convivio social no que se refere ao congestionamentos e filas para os
servigos, saturacdo da infra-estrutura local o que pode levar a uma diminui¢cdo na qualidade de
vida dos residentes. A oscilacdo na oferta e procura de servi¢os pode gerar um fluxo emigratorio

para localidades onde a oferta e permanéncia do emprego seja mais estavel, isso pode representar
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falta de méo-de-obra especializada. A criacdo de emprego pelo turismo € positiva, no entanto,
pode trazer efeitos desestabilizadores para a comunidade local, pois desloca trabalhadores dos

permanentes para ocupagdes sazonais.

Além disso, para Ruschmann (2004), quanto ha auséncia ou a drastica reducdo do movimento de
turistas sdo gerados efeitos econdmicos negativos consideraveis nos destinos receptores

contribuido para o desemprego e para a subutilizacdo dos recursos e instalagdes turisticas.

Do ponto de vista ambiental, os impactos ambientais estdo essencialmente relacionados com a
elevada concentracdo de visitantes durante a época alta, provocando entre outros aspectos,
acumulacao de lixo e demais residuos, poluicdo, congestionamentos e pressdo sobre areas mais
sensiveis (Butler, 2001; Manning e Powers, 1984). Ainda Butler (2001) e Hartman (1986)
consideram que a baixa pressdo sobre os sistemas ecol6gicos na época baixa pode ser uma

possibilidade para estes ecossistemas recuperarem e se prepararem para a época alta.
2.5. Potencialidades turisticas de um territorio

Segundo Araujo (2003), as potencialidades turisticas sdo delimitadas a partir das caracteristicas
préprias dos territérios, regides e lugares que podem transformar-se em produto turistico e,
posteriormente, em atractivo.

De acordo com o autor (Op. Cit.), pode-se dizer que potencialidades turisticas sdo atractivos
turisticos, ou seja, 0 que o territério, regido ou lugar tem a oferecer, que pode atrair ou chamar a
atencdo dos turistas por algum motivo, seja ele categorizado em produto arquitectonico,
paisagistico, natural ou cultural.

Para Almeida (2006, p. 216) potencial turistico refere-se “a existéncia de condigdes objectivas
favoraveis da oferta turistica, dos aspectos normativo-institucionais e de outros factores
complementares capazes de viabilizar, por meio do adequado planeamento, uma exploracao

turistica sustentavel destinada a satisfazer uma demanda actual ou latente”.

Dando sequéncia ao referido anteriormente, Leno Cerro (1993, in Cabrita, 2012 e Cunha, 2008)
refere que a andalise do potencial turistico inicia-se com a elaboragdo de um inventario e
classificacdo de recursos, elementos ou actividades que tém a capacidade actual ou potencial de

atrair a procura turistica.
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2.6. Estratégia para a reducéo da sazonalidade turistica

Dada a existéncia de alguma previsibilidade associada a sazonalidade (Getz e Nilson, 2004), os
gestores e entidades responsaveis podem antecipar os impactos negativos da sazonalidade
turistica através da implementacdo de estratégias, as quais se devem ajustar as dindmicas da
procura e da oferta associadas ao destino tendo em conta as causas do fendmeno, as condi¢bes

que o destino oferece em termos de potencialidades.

Na visdo de Silva (1998), a diversificacdo dos produtos turisticos € um vector estratégico
fundamental para o desenvolvimento mais sustentado e equilibrado do destino. Neste plano
destaca-se a oferta baseada nos recursos do patrimonio histérico e cultural. Ribeiro e Remoaldo
(2009) estimam que o turismo cultural, para além de ser um dos segmentos que continua a
apresentar maior crescimento, represente ja entre 35% a 70% de todo o turismo na Europa.
Assim, ¢ fundamental reforcar a posi¢ao deste tipo de produtos alternativos ao ‘Sol e praia’ com
vista a sua consolidacdo, por forma a atingir uma maior diversificacdo de mercado e uma
penetracdo em segmentos mais interessantes, nomeadamente do ponto de vista econdémico
(SILVA, 1998).

Ainda no dominio do turismo cultural, uma das estratégias mais comuns de diversificacdo da
oferta com o objectivo de estender a época alta, revé-se na criacdo de eventos e festivais (Getz
2004; Smale e Butler, 1991;Baum e Hagen, 1999; Ribeiro et al., 2006). Recentemente, 0s
eventos e festivais colocam uma especial enfase na atraccao de turistas, e alguns mesmo fazem

parte de estratégias de desenvolvimento econémico regional com base no turismo.

Os eventos e festivais sdo as estratégias mais comuns para atenuar a sazonalidade (Getz &
Nilsson, 2004; Baum, 1998,in Koenig & Bischoff, 2005), incluindo os eventos tradicionais e 0s

artificiais criados especialmente para atrair visitantes na epoca baixa.

Lee et al. (2008) defendem que as principais estratégias de gestdo da sazonalidade se podem

classificar nas seguintes:

+ Diferenciacdo sazonal de precos;
% Diversificacdo de atraccoes;

7

+ Diversificacdo de mercado; e
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% Intervencao do estado/ governo.
Baum (1998), apud De Lamarte (2016) salienta a importancia da coordenacao entre o sector
publico e privado, o trabalho conjunto em parceria e a criagdo de redes entre 0s agentes e
entidades, como uma das formas de reduzir a sazonalidade da procura no destino. Incentivos para
0 desenvolvimento de produtos fora da época alta, subsidios para a promocdo de produtos
durante todo o ano, fornecimento de informacéo sobre os produtos aos operadores, estratégias de
promocgdo, coordenacdo e cooperagdo entre os varios agentes de modo a facilitar o
desenvolvimento e o marketing/promocao de pacotes de férias atractivos para a época baixa, e
incentivar as atracgcdes e outros servigos para estarem abertos ao publico durante a época baixa e

a época intermédia.

Wittetal. (1991), citados em Almeida e Kastenholz (2009) defendem a importancia de trés
estratégias importantes para a alteragdo dos padrfes da sazonalidade e consequentemente da sua
gestdo: sdo elas, a diversificacdo do mix de produto; a diversificacdo dos mercados (a nivel dos

segmentos turisticos); a diferenciacdo dos precos e o estimulo promovido pelo sector pablico.
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CAPITULO Ill: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresentamos as caracteristicas gerais da area de estudo, a apresentacédo e
discussdo dos resultados de pesquisa de campo com base nos questionarios, com intuito de
indicar estratégias para reduzir a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane

3.1. Apresentacdo dos Resultados

3.1.1. Caracterizacdo da area de estudo — Municipio de Inhambane

O Municipio de Inhambane — MI é um dos cinco municipios da provincia de Inhambane, e
encontra-se localizado na regido Sul de Mogambique. Chambule, et al.(2009), afirma que o Ml
dista-se a cerca de 480 km da cidade de Maputo, capital mogcambicana e a 30 km da Estrada
Nacional n.° 1. Pode-se aceder por via terrestre, pelo desvio de Lindela ou pelo desvio de
Agostinho Neto, como também se pode aceder por via aérea, pelos voos directos de
Johannesburg (Africa do Sul), voos de Maputo ou voos que ligam Johannesburg e Vilankulo.
Este municipio é igualmente acessivel por via maritima, uma vez dispor de uma baia com

profundidade suficiente para a atracagem de embarcacgdes de pequeno porte.

De acordo com Nhantumbo (2007), em termos de localizacdo geografica o municipio localiza-se
entre as latitudes 23°45°50”S (Peninsula de Inhambane) e 23°58’15”S (Rio Guita) e as
longitudes 35°22°12”E (Ponta Mondela) e 35°33°20”E (Cabo de Inhambane), englobando uma
parte continental e duas ilhas (ilha de Inhambane e ilha pequena), abrangendo uma area total de
192 km2. Este municipio € a capital da provincia de Inhambane e, segundo o Instituto Nacional
de Estatistica (INE, 2010), ocupa uma superficie equivalente a 0.3% do territorio total da
provincia e é limitado a Norte pela Baia de Inhambane (Oceano Indico), a Sul pelo Distrito de
Jangamo, através do rio GuiGa, a Este pelo Oceano Indico e Oeste pela Baia de

Inhambane/Cidade de Maxixe. A figura 1 ilustra o enquadramento do MI no territorio nacional.
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REFPUBLICA DE MOCAMBICQUE PROWVINGILA DE INHAMEB.ANE
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Fonte: Nhantumbo (2007, p. 18)

O MI é composto por areas urbanas, semiurbanas e rurais, distribuidas por 23 Bairros, dos quais:
Balane I, Balane 1, Balane 11, Liberdade I, Liberdade Il, Liberdade Ill, Chalambe I, Chalambe

I, Muelé I, Muelé 11, Muelé 111, Marrambone, Mucucune, Chemane, Conguiana, Malembuane,

Guitambatuno, Nhamua, Josina Machel, Machavenga, Salela e Siquiriva e Ilha de Inhambane

(figura 2). O M1 apresenta, dentro do seu territdrio, as praias da Barra, Tofo, Tofinho e da Rocha,

as quais ndo constituem unidades territoriais (Nhantumbo, 2007).
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Figura 2 — Distribuicéo dos bairros no Ml
Fonte: Cenacarta (2012, in Azevedo 2014: 54)
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3.1.2. Epocas de turismo no Municipio de Inhambane

A sazonalidade, conforme abordado no inicio deste trabalho, é a flutuacdo da procura turistica
num destino durante o ano, fazendo com que haja na actividade do turismo a época alta, época

media e a época baixa.

Quando questionados sobre a existéncia de sazonalidade turistica, os inquiridos foram unanimes
ao afirmar que existe flutuacdo da procura turistica no municipio. O que prova a existéncia desta
flutuacdo segundo a DPCURTURI, sdo os dados do fluxo turistico fornecidos pelos operadores
turisticos, tal como se pode aferir na tabela 1.

Tabela 1 — Fluxo Turistico do Municipio de Inhambane (2015, 2016 e 2017)

Més Abril Dezembro e Janeiro Valor Anual
Ano

2015 7.059 27.187 86.145
2016 11.309 35.949 95.007
2017 106.000 300.000 406.660

Fonte: o autor com base nos dados do fluxo turistico do Ml

Ao analisar a tabela 1, verifica-se que em 2015, o municipio registou uma entrada de 7.059
turistas no més de Abril e 27.187 turistas nos més de Dezembro e Janeiro que juntos totalizaram
uma entrada de 86.145 turistas. J& em 2016 registou uma entrada total de 95.007 turistas, dos
quais 11.309 deram entrada no més de abri e 16.028 no més de Dezembro. Seguidos por um total
de 406.660turistas que deram entrada em 2017, distribuido por 106.000 turistas no més de Abril

e 300.000 turistas no més de Dezembro e Janeiro.

Fazendo uma breve analise dos dados do fluxo turistico acima apresentados, verifica-se que nos
anos 2015, 2016 e 2017 o volume de entrada anual esta repartida em dois periodos, dos quais,
final e principio do ano (Dezembro e Janeiro) em que se verifica a maior nimero de turistas
(época alta), periodo da pascoa (Abril) onde se verifica um niumero menor (época media) quando
comparado com o volume de entras do final de ano e os restantes meses (Fevereiro, Marco,
Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro e Novembro), apresentam valores bastante

inferiores a média anual, dando origem a epoca baixa. Como se pode observar na figura a seguir.
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Figura 3 - Epocas de turismo no Municipio de Inhambane
Fonte: o autor com base nos dados do fluxo turistico do Ml

Ao analisar a figura 3, verifica-se uma alta concentragdo de turistas no més de Dezembro e
Janeiro que sdo influenciados pelo periodo de férias profissionais e escolares que coincidem com
verdo (época propicia para a pratica do turismo de sol e mar); uma média concentracdo no més
de Abril que deve-se ao periodo da Pascoa e uma baixa concentracdo nos meses de Fevereiro,
Marco, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro e Novembro que séo influenciados pelas
causas: naturais, comportamentais e institucionais (que estdo mais detalhadas no subcapitulo
3.1.4). As figuras a seguir (4,5,6,7 e 8) e o0 apéndice E, apresentam as caracteristicas do perfil

dos turistas que visitam o MI nas épocas altas e médias.

Quanto aos dados empiricos apurados em relacdo ao género, dos 100 turistas inquiridos, 66.67%

séo do sexo masculino e 33.33% do sexo feminino, como se confirma na figura 4.

Sexo

Mivasculing
M rFeminino

Figura 4— Distribuigdo dos turistas que visitam o MI por género
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml
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Quando a faixa etaria, de acordo com os dados apurados no campo 0 Ml recebe maioritariamente
adultos com idades compreendidas entre os 25 a 34 anos (66.67%), seguidos pelos jovens com
idades compreendidas entre os 16 a 24 anos (27.78%), que em conjunto representam 94.45 do

total de turistas (figura 5).

16-24 25-34 55-64

Figura 5 — Distribuicdo dos turistas por faixa etéria
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml

No respeitante ao pais de proveniéncia, os turistas sio maioritariamente provenientes de Africa
do Sul (33.33%), seguindo-se os residentes de Alemanha com uma expressdo de (27.78%) e

Portugal com (16.67%) que em conjunto representam (77.78 %) do total. (figura 6).

Africa do Sl SAbermsanhba Muria Ineglatera

Figura 6 — Distribuicdo dos turistas por pais de proveniéncia
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml
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Em relacdo ao nivel de escolaridade dos turistas inqueridos, apurou-se que a maior parte
frequentou pds graduacdo 77.78%. Destaca-se também o grupo que frequenta o nivel superior
20.22% (figura 7).

Superior Pés-graduado

Figura 7 — Nivel de escolaridade
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml

Da leitura que se pode fazer da figura 8, respeitante a motivacao da visita ao Ml, constata-se que
77.78% dos turistas realizaram a deslocacdo motivada pelo turismo nautico de recreio, 16.67%
pelo turismo cultural e 5.556% pelo turismo cultural.

5.556%
1

Turismo Cultural Turismo NHautico de Recreio Turismo Rural

Figura 8— Motivacdo da visita
Fonte: o autor com base nos depoimentos dos turistas que visitam o Ml
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3.1.2. Causas da sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane

Para os operadores turisticos, a maior causa da flutuacdo da procura turistica no Ml é causa
natural (por este ser caracterizado pelo segmento de turismo de sol e mar, e este depende
fortemente das condicdes climaticas), causa comportamental (pelo perfil de turistas que visita o
destino, em que sua principal motivagdo de visita a0 municipio € o “turismo nautico de recreio”
(77,78%), causa institucional (este aspecto resulta das férias profissionais e escolares, aliado ao
facto de ser no verdo em que o clima em Inhambane é mais favoravel ao gozo de férias para
guem procura o turismo de sol e praia. No entanto, uma vez que o periodo de férias escolares de
maior duragdo (Dezembro e Janeiro) coincide com o verdo fazendo com que as férias
profissionais sejam igualmente marcadas nessa altura, definindo por isso padrfes sazonais da

procura).

Uma outra causa que merece atencdo é a ndo diversificacdo da oferta turistica por parte dos
operadores turisticos. Estes promovem apenas o turismo de sol mar, deixando de lado os turistas
cuja experiéncia cultural € um dos motivos principais da visita. Seguido pela imagem de guerra
que os turistas tém de Mocambique. Perante estas situagdes de instabilidade, os turistas ficam
sempre com davidas em visitar o destino Inhambane e acabam preferindo ndo arriscar,

afirmaram alguns inquiridos.

3.1.3. Impactos da sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane

No concernente o impacto da sazonalidade turistica, os inquiridos identificaram como principal
consequéncia da sazonalidade turistica no municipio o impacto econémico. As consequéncias
economicas referem-se, essencialmente, aos periodos de baixa temporada, em que maior parte
dos operadores turisticos vé-se forcados a encerrar temporalmente ou definitivamente 0s seus
estabelecimentos por ndo conseguirem cobrir os custos fixos (agua, energia, internet e salarios
dos trabalhadores). Ao encerrarem os estabelecimentos, 0s proprietarios sdo obrigados a demitir
os trabalhadores, o que contribui para 0 aumento da taxa de desemprego para a comunidade
local. E ndo so, este enceramento dos estabelecimentos turisticos influencia também na receita
do estado a partir dos impostos, uma vez que o turismo € uma das principais fontes de

rendimento no municio, o Governo Provincial conta com as taxas de imposto advindas deste
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sector para construir escolas, hospitais, furos de agua, e vias de acesso. Contribuido assim, para o

desenvolvimento do municipio em particular e da provincia no geral.

As instituigdes inquiridas afirmaram que torna-se dificil atrair investidores para o sector por este
apresentar caracteristicas sazonais. Além disso, outras consequéncias de cunho econémico estdo
relacionadas a diferenciacdo de precos nas distintas épocas do ano, 0 que em algum momento

prejudica o turismo domestico.
3.1.4. Potencialidades turisticas do Municipio de Inhambane

Inhambane é considerada uma area prioritaria para o desenvolvimento do turismo em
Mocambique. Este designio é consubstanciado pelo PEDTM (2004) e deve-se ao facto da
provincia possuir uma diversidade impressionante de atractivos naturais e artificiais que estdo

classificados da seguinte maneira:
a) Faunae Flora

Segundo o PEPI Il (2011) — Plano Estratégico da Provincia de Inhambane, nos 9 distritos
costeiros da Provincia de Inhambane, nos quais se inclui o MI, abundam recursos faunisticos
com destaque para os “marine big five” (os 5 grandes do mar), isto é, os dugongos, golfinhos,
tartarugas marinhas, tubardo baleia e raia manta (figura 9), que constituem a principal motivacao

de visita a regido (47,1%).

Fonte: Pierce e Marshall (s.d., in Nhantumbo, 2009: 13)
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Saliente-se que para além dos famosos “marine big five”, no MI € possivel encontrar ainda
mamiferos de pequeno porte, embora em populacGes muito reduzidas devido a exiguidade e
desaparecimento gradual dos seus habitats, como € o caso do macaco de cara preta e a gerboa
peluda das dunas. Relativamente as aves, existem cerca de 72 espécies com destaque para 0S
flamingos, o calau colorado, o falcdo, o papagaio de cabeca castanha, entre outras (FIEGE et al.,
2002).

b) Edifica¢bes historico — monumentais

De acordo com guido de observacao, foi possivel aferir que o MI, em termos de patrimdnio
monumental e arquitecténico, apresenta (Estacdo dos Caminhos de Ferro, Casa Hoffmann,
Mesquita Velha; Mesquita Nova; Museu de Inhambane; Estatua de Vasco da Gama; Pértico das
DeportacGes; Buraco do Tofinho), estes patriménios monumentais e arquitecténicos podem

exercer uma funcdo importante na atraccdo de fluxos turisticos.

Um outro aspecto de grande referéncia patrimonial de acordo com Raquel (técnica superior de
turismo do CMCI), tem a ver com as infra-estruturas religiosas que também reflectem de forma
evidente a influéncia do povo éarabe (islamismo) e europeu (catolicismo) (portugués em
especial), evidenciada pela igreja velha, concebida pelos cristdos portugueses, e pela igreja nova
— a catedral de Nossa Senhora da Conceic¢do, terminada em 2002, com um tamanho muito maior
em relacdo a igreja velha, apresentando uma estrutura que imita a Arca de Noé e que proporciona

uma vista Unica quando conjugada com a Baia de Inhambane.

As duas instituicbes publicas inquiridas (CMCI e DPCULTURI) foram unanimes no
reconhecimento da importancia do mercado central como um dos edificios com destaque na
atraccdo de visitantes, ndo sé pelo seu relevante aspecto arquitecténico, pela sua localizacdo no
centro da cidade e por ser o terminal dos transportes rodoviarios como também pelo facto de
oferecer uma variedade de produtos, desde os de primeira necessidade até as lembrancas sempre
procuradas pelos visitantes, e onde se sente o acolhimento por parte dos residentes na “terra da

boa gente”.

Todavia, todas estas infra-estruturas quando promovidas através de um roteiro turistico da cidade

de Inhambane (como sugere a figura 10) podem exercer uma funcdo importante na reducdo da
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sazonalidade turistica no municipio, ndo s6 devido a sua qualificada arquitectura, como também

a sua carga historica e cultural, uma vez que séo edificios, na sua maioria, construidos no periodo

colonial e por apresentarem uma forte influéncia arabe.

- —

Legend
® @ CasaOswald Hoffmann
Estatua Vasco da Gama
~ lgreja Velha

\ Locomotiva do Caminho-de-ferro
Mercado Central
@ Mesquita velha
. Museu Regional de Inhambane
@ Portico das Deportagtes

Roteiro Turistico
daC. de I'bane

1000 ft

Flgura 10 Proposta do Roteiro Turistico do Ml
Fonte: Adaptado do Google Earth

c) ManifestacOes folcloricas, festas, feiras, dangas e gastronomia local

De acordo com Raquel (técnica superior de turismo do CMCI), no MI realizam-se eventos
referentes a comemorac¢ao do dia da cidade de Inhambane, a entrada do verao “festival da barra”,

ao Carnaval Municipal, bem como outras festas tradicionais destacadas a seguir.

Realizam-se dancas tradicionais como a Makarita; Xigubo; Xibavane; Zoré; Xingomana,
Xisaizana, Ngalanga, Massassa, Guissedede, Ndzumba e Guikiki, com base nos seguintes
instrumentos musicais: Xigubo, Chikitsi, Matraca (Gocha) Emarrongue com destaque para a

Timbila, o instrumento que foi considerado patrimoénio da humanidade pela UNESCO em 2005.

No tocante as manifestacdes folcloricas, estes podem ser aproveitados para o turismo cultural
através da promoc¢do de uma agenda de eventos culturais online a turistas cuja experiéncia
cultural ¢ um dos motivos principais da visita. (vide no apéndice F a proposta da agenda cultural

online)
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Sobre a gastronomia caracteristica importa transparentar que os pratos tipicos do MI tém como
base os frutos do mar/mariscos e € influenciada pela mescla de varias culturas (local,
muculmana, indiana e portuguesa). Porém, entram em distingdo a mathapa (folha de
mandioqueira), xiguinha de cacana e feijdo nhemba, molina (mistura de farinha de mandioca
com amendoim torrado), kathikalango, bolo de sura; mutlhutlho de peixe (molho de peixe),
piripiri, xibaba, caril de amendoim e caranguejo, caril de camardo seco com verduras variadas,
xima (massa de farinha de milho); e bebidas tradicionais: sura (bebida tradicional do coqueiro),
tontonto (aguardente), entre outras.

Para os amantes da degustacdo de pratos tipicos podem disfrutar do turismo gastrondémico,

acompanhado de bebidas tradicionais.
d) Artesanato: em relacdo ao artesanato no Ml, pode-se afirmar que:

O artesanato local € representado por objectos produzidos manualmente ou através de
equipamentos rudimentares. As técnicas mais comuns na producdo dos artigos sdo: ceramica,
cestaria, tecelagem, bordados, esculturas de madeira e alguns utensilios domésticos como

demostra a figura a seguir.

Figura 11 — Artesanato local
Fonte: Dados obtidos através do trabalho de campo desenvolvido no Ml



34

O principal local de oferta de produtos artesanais € o mercado central do MI, sendo as praias do
Tofo e da Barra os locais secundarios. De forma esporadica, os artesaos vendem o0s seus produtos
em eventos como o festival do Tofo, semana internacional do Turismo, feiras de satde, no dia da
cidade de Inhambane, entre outros eventos ndo programados, facto que mostra que ndo existe um

local especifico destinado para o efeito.
3.1.5. Estratégias para a reducdo da sazonalidade no Municipio de Inhambane

Em relacdo as estratégias utilizadas para atrairem clientes/turistas na época baixa, a

DEPCULTURI afirmou que:

%+ Tem realizado feiras e festivais com destaque para a feira yagaya que ocorre
todos os ultimos finais de semana de cada més na Praca da Marinha;

% Tem usado de plataformas digitais para fazer marketing;

% Sensibilizam os operadores turisticos para praticarem precos promocionais e

¢+ Incentivam a prética de actividades culturais nos empreendimentos turisticos
(Tofo Mar, Dinos Bar, Sentidos Beache e Manguela Light) como forma de

atrairem clientes na época baixa.

Ja o CMCI, assegurou que tem organizado feiras de arte em todos ultimos finais de semana de
cada més na praca da Marinha e festivais com destaque ao festival de tofo e carnaval para

combater a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane.

No que concerne aos operadores, estes, na sua maioria afirmaram categoricamente que tem

reduzido os precos habitualmente por eles praticados na época baixa para atrairem mais clientela.

Porém, os resultados da pesquisa comprovaram que as estratégias adoptadas pelos inquiridos nao
se ajustam as dinamicas da procura e da oferta associadas ao destino tendo em conta as causas da
sazonalidade, as condicGes que o destino oferece em termos de potencialidades turisticas. Dai
que se propdem estratégias que vao ao encontro da realidade do M, tendo em conta as causas, as
potencialidades turisticas e o perfil de turistas que visitam o municipio. E com base nestes
pressupostos que se propde a estratégia de diversificacdo da oferta turistica, através da promocao
do:



K/
L X4

X/
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Turismo Cultural: O patrimonio historico e cultural do MI € bastante rico,
traduzido em monumentos histéricos, locais sagrados, folclore diverso, rico
artesanato, entre outros elementos patrimoniais, que retratam a historia e cultura
local, portuguesa, indiana e &rabe. Foi identificado este segmento porque estas ndo
depende do clima, e o tipo de turista que atraem sao pessoas cuja experiéncia cultural
€ um dos motivos principais da visita. Nesta linha, diante deste manancial, existe a
necessidade de se criar agendas culturais, e centros culturais capazes de albergar
saraus, festivais, festas e feiras culturais durante todo ano, por forma, ndo s6 a
diversificar a oferta e a reduzir a sazonalidade, como também garantir a
manutencdo da identidade cultural e preservar a tradi¢do. (vide no apéndice F a
proposta da agenda cultural online);

Turismo Religioso: Foi identificado este segmento, devido a exiguidade de locais
para o efeito. Os visitantes que pretendem visitar lugares de culto e a santuarios
religiosos poderiam visitar as Mesquitas velha e nova, a Igreja catolica N.2 S.2 da
Conceigdo, a Igreja Velha, bem como o Templo dos Indianos;

Turismo Urbano: Os visitantes amantes deste tipo de segmento poderdo visitar o
MI, na perspectiva de lazer, ndo para fazer compras, nem para participar em
concertos, mas para interpretar o tempo a histéria e a cultura local, através
das ruas e avenidas, dos monumentos e das pragas, por se tratar de uma pequena
cidade historica;

Tourings genéricos e tematicos: Este tipo de produto prende-se essencialmente
na oferta de itinerdrios turisticos gerais e especifico, que serviria como um
produto complementar ao turismo cultural, e estaria vocacionado essencialmente na
oferta de city tours para a visitas pedestres ou com modo de transporte aos
monumentos historicos e culturais do MI, como também fora da cidade para visitar
as ilhas e os bairros localizados nas zonas rurais do municipio. Os Tourings
tematicos, podiam envolver como temas, a gastronomia local, pela visita aos
restaurantes e outros locais onde se confeccionem pratos tipicos e a residéncias
seleccionadas dentro e fora da zona urbana para a apreciagdo da gastronomia local

(fabrico de bebidas, por exemplo). A questdo central neste produto, reside na
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necessidade de se criarem roteiros e percursos que criem um cruzamento

sinérgico entre as atraccOes. (vide a proposta do roteiro turistico da figura 10);

X/
°

Turismo Comunitério: Considerado um produto promissor, pelo potencial que
apresenta (9 bairros rurais e 7 semiurbanos), dai que torna-se uma alternativa
inovadora proporcionar, através de iniciativas locais, o contacto e troca de
experiéncias entre os visitantes e a comunidade local, algo que carece de acgdes do
poder local por forma a motivar os residentes a desenvolverem actividades,
como por exemplo passeios de barco a vela, venda de produtos agricolas e
mariscos, bem como a criacdo de micro e pequenos negocios que possam ser
rentaveis durante todo o ano para melhorar a qualidade de vida, preservando o0s

modos de producdo e de vida locais;

X/

% Gastronomia tipica/local: A gastronomia tipica do MI é uma estratégica muito
promissora devido a conjugacdo de mariscos e peixes diversos a Matapa,
Xiguinha de cacana, Molina, Kathikalango, Bolo de Sura, as Bebidas tradicionais
como Sura, Tontonto e ao Malcuado, pratos que devem ser transformados em
atraccOes e em produtos da oferta de forma continua e linear, apostando na promog¢éo
e difusdo das suas potencialidades nutricionais em feiras gastrondmicas, em sites e
em outros canais especializados, bem como na sua venda em estabelecimentos
de restauracéo, por forma a buscar a sua notoriedade e expressividade por acreditar-se
que a longo prazo possam constituir um grande factor de atraccdo de visitantes para o
MI.

No dominio da calendarizacdo destas actividades, estes devem ser inaugurados e promovidos
nos meses de época alta (Dezembro e Janeiro) e época media (Abril) como se sugere na proposta
da agenda cultural online (vide no quadro 4), e ap6s se tornarem mais notérios e com uma
clientela estabelecida, transferi-los gradualmente para os meses da época baixa como foi feito, no
estudo de caso de Higham e Hich (2002; 175-185) na Nova Zeléndia (vide no anexo 2), onde a

alteracdo do calendario do rugby? ajudou a prolongar a época alta.

2 O rlgbi ou raguebi, também chamado rugby, é um exporte colectivo de intenso contacto fisico. E originario da
Inglaterra. Por ter sido, inicialmente, concebido como uma variacdo do futebol, foi chamado anteriormente de
"rugby football". Wikipédia
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3.2. Discussao dos Resultados

A sazonalidade turistica é caracterizada pelas oscilagGes na procura ao longo do ano, geralmente

associadas a diferentes épocas no mercado turistico designadamente:

% Aépoca alta, onde se concentra a maior parte da procura;

% A época média, onde existe uma reducao da procura turistica; e

% A época baixa, onde a procura € muito reduzida (Getz & Nilsson, 2004, Connell et al.
2015).

O posicionamento do autor (Op. Cit.) é uma realidade no MI, uma vez que os inquiridos foram
unanimes ao afirmar que o municipio sofre de oscilagdes da procura turistica em todos anos,
onde verifica-se época alta (Janeiro e Dezembro), média (Abril) e baixa (Fevereiro, Marco,

Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro e Novembro).
Segundo os inquiridos, as maiores causas de oscila¢bes da procura turistica no Ml s&o:

%+ Causa natural: por este ser caracterizado pelo segmento de turismo de sol e mar, e este
depende fortemente das condi¢es climaticas;

% Causa comportamental: pelo perfil de turistas que visita o destino, em que sua principal
motivacao de visita ao municipio € o “turismo nautico de recreio” (77,78%);

% Causa institucional: este aspecto resulta das férias profissionais e escolares, aliado ao

facto de ser no verdo em que o clima em Inhambane é mais favoravel ao gozo de férias

para quem procura o turismo de sol e praia.

Esta apreciacdo converge com as principais causas referenciadas por Baron (1975) e Butler
(2001).

A sazonalidade traz com ela problemas sociais, ambientais, e econémicos WTO (1984, apud
Koenig-Lewis e Bishoff, 2005). Dos problemas apresentados pelos autores (Op. Cit.), 0 que mais
se faz sentir no MI, segundo os inquiridos é o impacto economico. Estas consequéncias
econdmicas referem-se, essencialmente, aos periodos de baixa temporada, em que maior parte
dos operadores turisticos vé-se forcados a encerrar temporalmente ou definitivamente 0s seus

estabelecimentos.
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Para reduzir os impactos economicos causados pela sazonalidade, é necessario que se adoptem
certas estratégias que possam atrair ou chamar a atencdo dos turistas por algum motivo, sejam

elas categorizadas por produtos arquitectdnicos, paisagisticos, naturais ou culturais.

Atendendo e considerando que o Ml para além de possuir vasta fauna e flora (marine big five),
ele é também extremamente rico em termos de patrimoénio cultural, histérico — monumentais,
(manifestacOes folcloricas, festas, feiras, dancas e gastronomia local e artesanato) que pode atrair

ou chamar a atencdo dos turistas.

Considerando que as caracteristicas sazonais da procura afectam grande parte dos destinos
turisticos, € urgente que todos os agentes publicos e privados se envolvam no sentido de
definirem estratégias que permitam atenuar os seus efeitos negativos (Baron, 1975; Butler, 2001;
Hall, 1991; Manning e Powers, 1984; Yacoumis, 1980). Os operadores e as institui¢cbes publicas
inqueridas adoptam algumas estratégias para reduzir a sazonalidade turistica no municipio.
Todavia, os resultados da pesquisa comprovaram gue as estratégias adoptadas pelos inquiridos
ndo se ajustam as dinamicas da procura e da oferta associadas ao destino tendo em conta as
causas da sazonalidade, as condi¢cbes que o destino oferece em termos de potencialidades

turisticas.

Constatando-se porém, a necessidade de se propor estratégias que confluam com a realidade do
MI, considerando as causas, as potencialidades turisticas e o perfil de turistas que visitam o
municipio. Foi com base nestes pressupostos que se propuseram estratégias de diversificacdo da
oferta turistica, através da promoc¢do do turismo cultural, turismo religioso, turismo urbano,
turismo comunitario, gastronomia tipica/local , tourings genéricos e tematicos para reduzir a

sazonalidade turistica no municipio.



39

CAPITULO IV: CONCLUSOES

Neste capitulo, apresenta-se a sintese dos resultados obtidos de acordo com os objectivos, tendo
por base as reflexbes que foram sendo construidas no decurso do trabalho e ainda algumas
recomendacOes para que as estratégias propostas se efectivem.

4.1. Conclusao

Diante das informacdes recolhidas, concluiu-se que existe sazonalidade turistica no Municipio
de Inhambane. Isto porque verifica-se uma maior concentracao de turistas no més de Dezembro e
Janeiro, uma média concentracdo no més de Abril e uma baixa concentracdo de turistas nos
meses de Fevereiro, Marco, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro e Novembro. Os
turistas que visitam o municipio nas épocas altas e medias apresentam aproximadamente o
seguinte perfil: é predominantemente do sexo masculino (66,67%); apresenta idades entre os 25
e 0s 34 anos (85%); reside maioritariamente na Republica da Africa do Sul (33,33%); detém um
nivel de instrucdo predominantemente de pds-graduacdo (77,78%); 0 “turismo nautico de

recreio” € a sua principal motivacao de visita a regido (77,78%).

No que concerne as consequéncias, aferiu-se que impacto econdémico constitui a principal
consequéncia da sazonalidade turistica no municipio. Este impacto é influenciado por diversas
causas, dentre as quais: causas naturais, comportamentais, institucionais, a ndo diversificacdo da
oferta turistica e a imagem de guerra que os turistas ttm de Mocambique, por causa da tensao

politico-militar.

Quanto as potencialidades turisticas do M, aferiu-se que para além da fauna e flora (marine big
five), o municipio é rico em termos de patrimonio cultural, histérico — monumentais,

(manifestacOes folcléricas, festas, feiras, dancas e gastronomia local e artesanato).

Em relacdo as estratégias utilizadas para reduzir a sazonalidade, os operadores e as instituicdes
publicas adoptaram algumas estratégias para reduzir a sazonalidade turistica no municipio.
Porém, os resultados da pesquisa comprovaram que as estratégias adoptadas pelos inquiridos ndo

se ajustam a realidade do MI.
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Para se ter reposta a questdo de partida desta pesquisa, teve que se ter em conta as causas, as
potencialidades turisticas e o perfil de turistas que visitam o0 municipio, s6 assim foi possivel
apresentar algumas medidas que irdo permitir o governo e os operadores obterem informacdes
de estratégias para reduzir a sazonalidade turistica no MI. Das estratégias, prople-se a
diversificacdo da oferta turistica, através da promoc¢do do turismo cultural, turismo religioso,
turismo urbano, turismo comunitario, gastronomia tipica/local , tourings genéricos e tematicos.
As estratégias propostas s6 se vao efectivar se a DEPCULTURI e o CMCI, desenvolvam,
encorajem e incentivem a criacdo de estratégias de marketing direccionado a pessoas cuja a sua

principal motivacdo de visita a destinos seja 0 segmento de turismo apresentado.

Desta forma, pode-se afirmar que as hipoteses levantadas no subtitulo 1.3 sdo validas por se ter
apurado que, de facto é necessario se diversificar a oferta turistica, através da promoc¢édo de novos
produtos turisticos.

4.2. Recomendagdes

Para que as estratégias referenciadas no capitulo 3.1.7 se efectivem, recomenda-se:

X4

A DEPCULTURI e 0 CMCI, devem desenvolver, encorajar e incentivar a criacdo de

L)

estratégias de marketing direccionado a segmentos de clientela ndo sazonais - pessoas
cuja experiéncia de do turismo cultural, turismo religioso, turismo urbano, turismo
comunitario, gastronomia tipica/local , tourings genéricos e tematicos € um dos
motivos principais da visita;

% Que a DEPCULTURI e o CMCI fornecam informacdo aos operadores turisticos
sobre os produtos, bem como criar incentivos ao desenvolvimento de produtos
turisticos culturais fora da época alta;

%+ Coordenacdo e cooperacdo entre subsectores turisticos, no sentido de desenvolver e
promover ofertas pacotes turisticos culturais;

% Coordenacdo e cooperacdo entre o sector publico e privado, no sentido de

encorajarem e incentivarem o turismo domeéstico, a partir de promoges e descontos.
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APENDICES

IAPENDICE A

Inquérito por entrevista para InstituicGes Publicas

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE FSCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

@audagﬁes! O presente inquérito realiza-se no dmbito da investigacdo académica que vi&h
estudar estratégias para fazer face a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane. A
sua colaboracdo é de extrema importancia para a pesquisa e as informacdes por si fornecidas
serdo mantidas em sigilo. Em caso de duvida ou questionamentos sobre a pesquisa ou

questBes expostas neste questionario, por favor, contacte-me (+258-840351290) ou escreva-

/

me (magnoandate@gmail.com) Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

.

1. Nome da INSttUIGAO. . ...ttt e

2. Perfil do Entrevistado

NOME COMPIELO: ..ottt e
Ar€a 08 ACTUAGAD: ... .. it ettt
O sr. (a) acha que existe sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane?

4. Se sua resposta for sim, existem dados que provam a existéncia da sazonalidade turistica? Se sim,
quais?

5. Em sua opinido, quais seriam as causas que levam & existéncia da sazonalidade turistica no
Municipio de Inhambane?

6. Quais os efeitos/consequéncias que o fendmeno da sazonalidade turistica tras ao Municipio de
Inhambane?

7. Existem acgOes levadas a cabo pela DPCTURI/CMCI com vista a combater a sazonalidade
turistica no Municipio de Inhambane? Se sim, quais?

8. Quais 0s meses considerados de alta, media e baixa época/temporada?

9. Quais sdo as potencialidades turisticas do Municipio de Inhambane?

10. Tem algo a mais que gostaria de tecer que ndo foi tocado relacionado com o aspecto em analise?
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IAPENDICE B|

Inquérito por entrevista para Operadores Turisticos

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE FSCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

/Saudagées! O presente inquérito realiza-se no d&mbito da investigacdo académica e vig
estudar estratégias para fazer face a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane. A
sua colaboracdo é de extrema importancia para a pesquisa e as informacdes por si fornecidas
serdo mantidas em sigilo. Em caso de duvida ou questionamentos sobre a pesquisa ou
questBes expostas neste questionario, por favor, contacte-me (+258-840351290) ou escreva-

me (magnoandate@gmail.com) Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

\ Magno André Andam/

1. NOmMe do EStabeleCimento. ... .. vveeeeee et e e e e
2. Perfil do Entrevistado

NOME COMPLELO: ..ttt e e e e e
Area de ACtUAGAO: ...\ eee et

1. Osr. () acha que existe sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane?

2. Se sua resposta for sim, existem dados que provam a existéncia da sazonalidade
turistica? Se sim, quais?

3. Quais os efeitos/consequéncias da sazonalidade turistica para a vossa empresa?

4. Existem estratégias utilizadas pela vossa empresa para atrair turistas/clientes no periodo
de baixa procura? Se sim, quais?

5. Quais sdo os meses de maior e de menor procura turistica pelos vossos servigos?

6. O que é que os turistas mais procuram ou solicitam quando visitam a vossa empresa?

7. Tem algo a mais que gostaria de tecer que ndo foi tocado relacionado com o aspecto em

analise?


mailto:magnoandate@gmail.com

50

/APENDICE C

Inquérito por questionario dirigido aos Turistas

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE FSCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO DE INHAMBANE

/Saudagées! O presente inquerito realiza-se no ambito da investigacdo académica e vig
estudar estratégias para fazer face a sazonalidade turistica no Municipio de Inhambane. A
sua colaboracdo é de extrema importancia para a pesquisa e as informacdes por si fornecidas
serdo mantidas em sigilo. Em caso de ddvida ou questionamentos sobre a pesquisa ou
questBes expostas neste questionario, por favor, contacte-me (+258-840351290) ou escreva-

me (magnoandate@gmail.com) Agradeco, desde ja, a sua colaboracao.

\ Magno André Anday

1. Pensando nas suas decisdes sobre férias (sobretudo, quanto a estas suas férias na
regido), classifique as expressdes abaixo atendendo a forma como se identifica com
cada uma delas; utilizando a seguinte escala:

[1 — Discordo inteiramente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 — Concordo inteiramente]

Expressoes 1123 |4

Procuro uma época em que o clima em Inhambane seja melhor para a préatica

das minhas actividades preferidas

O clima em Inhambane ndo afecta a minha decisdo quanto a escolha da

época para passar férias

Embora, actualmente, pudesse optar por outra época de férias, habituei-me a

passar férias nesta época

O numero de vezes por ano que passo férias j& uma tradigdo/ habito antigo

O clima na regido/ destino ndo afecta a minha decisdo quanto a escolha da

época para passar férias

As minhas actividades preferidas em férias sO existem na época em que



mailto:magnoandate@gmail.com

o1

passo férias na regido

As minhas actividades preferidas em férias sdo atractivas em qualquer época

do ano na regido

A minha actividade profissional permite-me passar férias na época que eu

desejar

A minha actividade profissional permite-me repartir as minhas férias nos

periodos que eu desejar

As férias escolares condicionam fortemente a minha decisdo quanto ao

namero de vezes que passo férias no ano

As férias escolares condicionam fortemente a minha decisdo quanto a

escolha da época de férias

Prefiro passar férias numa época em que h& mais turistas e a agitacdo é

maior

2. Em que més / meses no ultimo ano fez férias?
Janeiro D Abril D Julho D Outubro
Fevereiro D Maio D Agosto D Novembro
Marco D Junho D Setembro D Dezembro

O
O
O

3. Para além da presente época, gostaria de adicionalmente de vir passar férias nesta

regido noutra (s) época (s)? Se sim, qualépoca do ano? Més/época
4. Qual é a motivacao de visita ao Municipio de Inhambane?
Turismo cultural
Turismogastronémico
Turismo nautico de recreio (vela, windsurf, surf, mergulho, etc.)

Turismo rural

Turismo urbano (cultura, monumentos, negocios, eventos, animacgao, etc.)

ooooDo0Ooa

Touring (genéricos; tematicos)

Turismo comunitario (partilha de experiéncias com pequenas comunidades tradicionais)



. Outros. Especifique:

5. Perfil do Entrevistado

Nacionalidade:

Residéncia (cidade):

Faixa Etaria: 16-24 [ 25-34 [] 35-44 [] 45-54 [1 55-64 [1 65-74 [1> 75 [
Sexo: M L F [

Ocupacéo profissional:

Habilitacdes literarias: Sem estudos [] Basico [] Médio [ Superior [ Pés-graduado

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR

Numero Inquérito: Data Inqueérito: _ / /2017

Local de realizacao:

Entrevistador:
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Observacdo (existéncia)

Emcondicdesp
araseroferecid
ocomoatractiv

0?
Categoria
Tipos e subtipos Localizagdo Caracteristicas Sim Néo
Patrimoniais Fauna “Marine bigfive” (0s 5 grandes do mar)
Naturais
Monumental Arqueologia
Patriménio mundial
Igrejas, castelos, palacios, etc.
Etnografico Artesanato e feiras exposicoes
Folclore
Patrimoniais Festas/comemoracdes, actividades, eventos turisticos
Culturais programados
Artistico Bandas e escultura
Museus
Bibliotecas e centros de estudos e pesquisa
Complementar: jardins, miradouros, fardis, etc.
Gastronomia tipica/local
Actividades de Roteiros pedestres sinalizados

recreio e lazer

Empresas de animagéo turistica ou relacionada

Equipamentos

Culturais: Santuarios, locais de peregrinagéo

Desportivas: golfe, caca, hipismo, ténis, tiro ao alvo, etc.

Recreativas: teatros, casinos, estadios, feiras, etc.

Negdcios: auditérios, centros culturais, salas de conferencias, etc.

Eventos muito Religiosos
relevantes
Culturais
Desportivos
Animagcéo e relacionados
Negécios
Actividades Itinerarios turisticos e outros

Turisticos Estabelecimentos hoteleiros
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Equipamentos

Outras unidades de alojamento

Ageéncias de viagens e operadoras de turismo

Restaurantes

Rent-a-car

Aluguer de materiais e equipamentos de turismo nautico

Transportes: rodovidrios, ferroviarios, terrestres, etc.

Discotecas, bares, cafés, casas de cha, etc.

Casas de cambios e bancos

Comércio turistico: Lojas de artesanato e souvenires

Atendimento a veiculos: oficinas e postos de abastecimento

RepresentacOes diplométicas: embaixadas e consulados

Estancias termais para o turismo
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[1 — Discordo inteiramente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 — Concordo inteiramente]

Expressoes 1 2 3 4
Procuro uma época em que o clima em Inhambane seja melhor para a 11.11% | 16.67% | 50.0% | 22.22%
prética das minhas actividades preferidas

O clima em Inhambane néo afecta a minha decisdo quanto a escolha da 33.33% | 72.22% | 94.44% | 100.0%
época para passar férias

Embora, actualmente, pudesse optar por outra época de férias, habituei-me | 50.0% | 22.22% | 22.22% | 5.556%
a passar férias nesta epoca

O namero de vezes por ano que passo férias ja uma tradicao/ habito antigo | 38.89% | 27.78% | 16.67% | 16.67%
As minhas actividades preferidas em férias so existem na época em que 38.89% | 44.44% | 11.11% | 5.556%
passo férias na regido

As minhas actividades preferidas em férias sdo atractivas em qualquer 11.11% | 16.67% | 61.11% | 11.11%
época do ano na regido

A minha actividade profissional permite-me passar férias na época que eu | 16.67% | 22.22% | 33.33% | 22.78%
desejar

A minha actividade profissional permite-me repartir as minhas férias nos 16.67% | 22.22% | 44.44% | 16.67
periodos que eu desejar

As férias escolares condicionam fortemente a minha decisdo quanto ao 22.22% | 27.78% | 22.22% | 27.78%
nimero de vezes que passo férias no ano

As férias escolares condicionam fortemente a minha decisdo quanto a 22.22% | 16.67 27.78% | 33.33%
escolha da época de férias

Prefiro passar férias numa época em que ha mais turistas e a agitacdo é 61.11% | 27.78% | 11.11%

maior
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/APENDICE F

Proposta da Agenda Cultural online

INHAMBANE

g}endw

2019
PRAIA DE TOFO

Data: 04/01/2019 Data: 06/12/2019
Hora: 17h00 Hora: 17h00
Evento: Feira Gastronémica Evento: Festival de Tofo
Entrada: Livre Entfrada: Livre
PRACA DOS TRABALHADORES PRAIA DE TOFO E BARA
Data: 30/03/2019 Data: 13/12/2019
Hora: 09h00 Hora: 08h00
Evento: Carnaval Municipal Evento: Jornadas de Animacgdao Turistica
Entrada: Livre Entrada: Livre
PRAIA DE TOFO PRAIA DE TOFO
Data: 13/04/2019 Data: 27/12/2019
Hora: 08h00 Hora: 08h00
Evento: Festival da Cultura e Turismo | Evento: Festival de Brincadeiras Tradicionais
Entrada: Livre Entrada: Livre

ZAVALA

Data: 26/04/2019
Hora: 14h00

Evento: Festival da Timbila
Entrada: Livre

>
‘r\
™

4 =
3 _Moz,smulqug‘
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ANEXO

Anexo 1

Estudo de Caso do rugby na Nova Zelandia

O estudo de caso desenvolvido por Higham e Hinch (2002; 175-185) relaciona a atenuacdo da
sazonalidade com a realizacdo de eventos desportivos, como o rugby na Nova Zelandia. O
desporto é uma actividade que pode ser relacionada com o turismo, na medida em que as
facilidades, servicos, infra-estrutura e recursos naturais sdo usados tanto por um como pelo outro.
A pesquisa qualitativa foi realizada através de entrevistas com organizadores e participantes do
campeonato Super 12, gestores do turismo e visitantes. O resultado desta pesquisa demonstrou
que a passagem deste desporto para o nivel profissional proporcionou novas oportunidades para
0 desenvolvimento do turismo regional, contribuindo para atenuar a sazonalidade, ja que os
jogos acontecem nos ultimos finais de semana do Verdo e comeco do Outono, prolongando a
época alta. As atrac¢bes que acompanham o campeonato, como os fogos-de-artificio e os
concertos musicais, também influenciaram na atracgdo de visitantes durante a época intermédia.
A época dos jogos e as atraccbes a parte fizeram aumentar as viagens dentro do pais
beneficiando a oferta turistica — a restauracdo e 0s centros comerciais — com o0 aumento da receita
na época intermédia pela atrac¢do de diferentes segmentos, como familias e mulheres. Também
foi comentado pelos autores que, 0 uso dos servigos turisticos ndo ficou concentrado apenas nos
finais de semana, mas também durante a semana, ja que 0s jogos sao grandes espectéaculos e
movimentam os organizadores e produtores antes do show.

Este artigo demonstrou que a mudanca no calendario do campeonato de rugby pode contribuir
para fomentar o turismo em outras épocas. Os campeonatos desportivos, proprios do destino ou
que detém fortes representantes mundiais, sdo fontes de atrac¢do de visitantes. O desporto
merece a atencdo dos organizadores em associagcdo com os gestores do destino a fim de obter o

melhor calendario no qual ambos, o desporto e o turismo, possam ser beneficiados.



