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Resumo

A introdugdo e os avangos de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) continuam a
alterar profundamente o modo como as organizagdes evoluem ¢ 0s seus negocios sdo tratados. O
desenvolvimento tecnolégico veio a permitir que toda a informagSo possa ser suportada em
métodos computacionais. Assim, ao nivel das organizagdes, o Sistema de Informagio (SI) tende a
ter um significativo suporte informatico (Nunes & O’Neill, 2001).

A utilizagdo da UML- Unified Modelling Language abre perspectivas para responder ao desafio
de desenvolvimento de novos sistemas de informagiio, cada vez mais complexos, robustos,
fiaveis e ajustados as necessidades dos utilizadores.

Reconhecendo a grande importincia da gestio orcamental, particularmente a componente de
Controlo Orgamental, no contributo ao desenvolvimento das organizagbes, o presente trabalho
tem como objectivo, o desenho de um modelo de um sistema de informagdo que dé suporte a
actividade de controlo orgamental na Direcgdo de Finangas (DF) da empresa Portos € Caminhos
de Ferro de Mogambique, E.P. (CFM). Este modelo faz uso da linguagem UML ¢ teve como
motivagdio a grande reforma organizacional e dos sistemas de informagdo em curso na empresa
CFM.

De uma forma resumida, o Trabalho de Licenciatura compreende sete (7) capitulos, onde o
primeiro referente a introdug#o e objectivos insere em linhas gerais o problema em estudo, a
importincia técnica e os objectivos do trabalho. O segundo capitulo enquadra os materiais ¢ 08
métodos usados para elaboragdo do trabalho e alcance dos objectivos tragados. O capitulo trés é
referente a gestiio orgamental no geral enquadrando o controlo orgamental. O quarto, quinto ¢
sexto capitulos espelham a Metodologia usada, o sistema em estudo, reflectindo a realidade da
empresa, por forma ¢ encontrar uma solugio que melhor se adeqic ao problema e faz-se a
modelagio do sistema em estudo com a ferramenta UML, linguagem esta que consiste na
representagdo diagramitica do sistema. No sétimo e dltimo capitulo estdo presentes as
conclusdes, consideragdes , recomendagdes e a bibliografia consultada e referenciada no trabatho.
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CA- Consetho de Administragio

CFM- Caminhos de Ferro de Mogambique

DF- Direcgio de Finangas

DMI- Departamento de Matematica e Informatica - UEM

EP- Empresa Publica

IPC- indice de Pregos ao Consumidor

PASI- Plano de Arquitectura de Sistemas de Informagdo

PESI- Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo

PRE- Programa de Reabilitagdo Econémica

RPRP- Projecto de Reestruturagio dos Portos € Caminhos de Ferro

S1- Sistemas de Informacgéo

SISTAFE- Sistema Administrativo e Financeiro do Estado

TIC/ICT- Tecnologias de Informagiio € Comunicagdo/ Information and Communication
Technologies

UBQ- Unidade Basica Orgamental

UML- Unifted Modelling Language

UMP- Unified Modelling Process

UTRAFE- Unidade Técnica para a Reforma Administrativa ¢ Financeira do Estado
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Capitulo [: Intredugfio ¢ Objectives
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Capitulo E: Introduciie e Objectives

1.1. Introdugio

Um Sistema é um conjunto de componentes que interagem para alcangar um objectivo comum,
quando este é de informacio, os componentes podem ser dados, pessoas, procedimentos,
sofiware, hardware entre outros, com o objectivo de apoiar o dia a dia das operagies de negécio
que podem ser de compra, venda, prestagio de servigos ¢ outras.

A medida que vio crescendo e tornando-se mais complexas, as organizagSes tém cada vez
maiores necessidades de informagiio para a tomada de decisGes e consequentemente exigem cada
vez mais dos seus sistemas de informagiio. A todo momento, uma organizagio precisa de aceder a
informagio certa para poder responder atempada ¢ adequadamente aos desafios que se the
colocam (Rodrigues, 2002).

Assim, as organizagies sentem a necessidade de gerir o recurso informagio por forma a garantir
uma utilizacio efectiva e eficiente da mesma. Uma comecta gestio da mesma permitird a
organizagiio aceder i informagio atempadamente, a destruigio da informagio sem valor na altura
ideal, a identificagiio € retengfio da informagio num formato apropriado e acessivel.

Tudo isto sb sera possivel, com o auxilio de um bom sistema de informagio, por sua vez apoiado
pelas Tecnologias de Informagio e Comumicagio que, segundo (Alter, 1992) citado por
(Rodrigues, 2002) sio o conjunto de equipamentos e suportes l6gicos (hardware e software) que
permitem executar tarefas como a aquisigio, transmissio, armazenamento, recuperaciio e
exposi¢io de dados.

As organizagdes, para além do auxilio dos SI's/ TIC’s necessitam também de outras ferramentas
que as ajudem nos seus constantes esforgos de analisar e controlar as operagies, manter os custos
em dia e reduzir despesas, como € o caso concreto do Orgamento.

Trabalho de Licenciatura Anasticia 1. M. Gongalves 2
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Um orgamento € um dispositivo de planeamento que ajuda uma organizacdo a estabelecer metas
€ que serve como um indicador contra o qual os resultados reais das operagdes diarias podem ser
medidos (VanDerebeck e Nagy, 1999).

Basicamente, o objectivo primério de qualquer empresa € o de maximizar a sua renda liquida ou
obter o maior volume de vendas, compras ou servigos prestados a0 menor custo possivel.

O Planeamento - processo de estabelecer objectivos ou metas para a empresa ¢ determinar os
meios pelos quais esta ird atingi-los e o Controlo - actividade de monitorar as operagdes da
organizagio e determinar se os objectivos identificados no planeamento estio sendo realizados,
sio absolutamente essenciais para atingir as metas estabelecidas pela organizagdo. Segundo
VanDerebeck ¢ Nagy (1999), o processo de criagio do orgamento produz a estrutura dentro da
qual a organizag#io pode alcangar esse objectivo.

Embora o plancamento e o controlo sejam ambas actividades essenciais para gestiio, neste
trabalho apenas nos concentramos na actividade de controlo, especificamente o Controlo
Orgamental ' na DF da empresa Portos ¢ Caminhos de Ferro de Mogambique.

Se um orcamento € para ser usado com sucesso como uma fesramenta de controlo, os resultados
reais devem ser periodicamente comparados com os valores orgados ¢ as diferencgas

completamente analisadas. Sem esta anilise e acompanhamento constante, 0 orgamento ¢ um
item iniitil (VanDerebeck e Nagy, 1999).

Nos dias de hoje, muitas organizages, para melthor fazer o acompanhamento e anilise dos
resultados reais em relagio aos valores estimados, adoptam diferentes técnicas de controlo
automatizadas em paralelo com o acompanhamento dos avancos tecnologicos, o que thes
permite fazer melhor gestio.

' Uma das técnicas de controlo utilizada na gestiio orgamental, onde 0 Orgamento é o instrumento utilizado como
forma de garantir que as actividedes estfio a ser exercidas de acordo com o planificedo. (VanDercbeck ¢ Nagy, 1999)
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Nio ficando &4 margem, os CFM também adoptaram a importantissima componente de gestdo
que € o controlo orgamental para o seu negocio. Os CFM detém a exploragdo no dominio da
indiistria do transporte ferroviirio e manuseamento portuirio, constituindo uma das maiores do
pais. Assim sendo, € de grande importancia que a empresa CFM tenha uma boa gestdo e, 0
controlo orgamental em muito contribui para tal, tomando-se neste trabalho o controlo orcamental
dos CFM como caso de estudo.

1.2. Definic¢so do problema

Diariamente chegam a Direcgdo de Financas- Servigo de Orgamentos dos Portos ¢ Caminhos de
Ferro de Mogambique (CFM), provenientes das diferentes direcgdes por fungio, iniimeras
requisigdes solicitando autorizagio de pagamento de bens e/ou servigos por elas adquirido ou por
adquirir. A resposta a estas solicitagdes sO € possivel apds o exercicio didrio que é o Controlo
Orgamental de cada Direcgio por fungiio ou UBO?.

As requisiges s3o feitas por via de um documento preenchido manualmente e este por diversas
vezes encontra-se mal preenchido e/ou em estado ilegivel dificultando deste modo a actividade
do functonirio afecto ao controlo.

Por outro lado, as consultas necessirias para a execugio do controlo, levam a juntar grande
volume de documentos em papel, pois cada direcglio possui 0 sen proprio caderno de consulta’ e
por vezes 0S mesmos nem se encontram arquivados nos devidos lugares, tendo em conta que
estdio arquivados em diversos anmdrios, 0 que leva ao acréscimo do tempo necessirio para a
resposta ao pedido.

Para se efectuarem os calculos e actualizar-se os saldos respectivos, os dados sdo passados do
documento de requisi¢do para a maquina de calcular e apds o resuliado, o precesso inverso. Neste
processo, facilmente se perde ou se troca um valor, pois a atengdo do funcionirio € o inico meio

? Unidade Bésica Orcamentais - Terminologia adopteda pedos CFM para designar uma Direcgiio, Departamento ou
Servigo da empresa que possua um orgamento priprio.
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de controlo de fathas, levando deste modo a erros que podem causar varios constrangimentos a
empresa, como por exemplo, levar a Direcgio a recomrer a solicitagio de Suplementagio
Orgamental* sem necessidade ou a tomada de outras decisdes incorrectas.

Segundo (VanDerebeck e Nagy, 1999), a preparagiio do orgamento é usada para ajudar a
empresa a atingir 0s seus objectivos de curto ¢ longo prazo. Se os principios orgamentais sio
levados a cabo de maneira apropriada, a empresa pode estar assegurada de um uso eficiente de
todos os seus recursos e de alcangar os resultados mais favoriveis possiveis a longo prazo.

Os Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique, como uma das maiores empresas do pais,
pretendendo continuar a alcancar resultados favoriveis ¢ no dmbito do processo da sua
reestruturagio, tem necessidade de melhorar os métodos e procedimentos de controlo orgamental
actualmente em uso, optando por “alinhar” em métodos modemnos enquadrados nos constantes
avangos tecnologicos.

1.3. Objectives do trabalho

1.3.1. Objective Geral

Desenvolver um modelo conceptual de Sistema de Informagdo para o controlo de orcamentos na
Direcgdo de Finangas - Servigos de Orgamentos da empresa CFM, com base na utilizagiio da
linguagem UML nas diferentes fases da Andlise de Sistemas.

1.3.2. Objectivos Especificos

o Descrever o actual sistema de Controlo Orgamental dos CFM

? Caderno de consalta - WMﬂM&memmmﬁnmm
mmd:whduwﬁoeosmdwosvahum

WM@MMﬁ@mmmMomm—am
tem mesmo quee ser feita, nestes casos pede-se umna transferéncia de verba de outra rubrica.
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o Analisar as infra-estruturas de informaciio existentes com vista a determinar a necessidade
de um Sistema de Informagio automatizado na Direcg@io de Finangas dos CFM;

o [Identificar as entidades que interagem com o sistema de orgamento e descrever 0s seus
Processos;

o Identificar as causas de congestionamento no funcionamento do sisterna orgamental dos
CFM,;

¢ Descrever o processo de Gestdo Orgamental no geral;

o Desenhar um modelo recormrendo a linguagem UML nas actividades de anilise e desenho
do novo modelo de Sistema de Informagiio de apoio 20 controlo de Orgamentos da
direccdo de Finangas usando como Caso de estudo a empresa Caminhos de Ferro de
Mocambique.
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Capitulo IT: Material e Métodes
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Capitulo II: Material e Métodos

No presente capitulo sdo apresentados os materiais € métodos utilizados para a elaboracio do
presente trabalho e o respectivo relatorio.

2.1. Material ¢ Métodos

Para a realizagiio do presente trabalho de licenciatura e alcance dos objectivos anteriormente
descritos, foram adoptadas as metodologias descritiva e comparativa. A descritiva advém da
necessidade de se fazer uma exposi¢io dos elementos que serviram de base tedrica descrevendo
os sistemas de informagéio no geral, para descrever os processos das entidades que interagem com
o sistema, expor as causas de congestionamento do sistema orgamental ¢ descrever a linguagem
utilizada para elaborar o modelo - UML. A metodologia comparativa permitiu estabelecer ligagiio
entre 0 modelo proposto ¢ 0 modelo actual, com vista a obter-se informagdo necessaria
avaliag@io do novo modelo e contribuiu para a formulagio de concluses e recomendagies a fazer
aos servigos de orgamentos - DF.

As técnicas de cotheita de dados usadas, consistiram essencialmente em entrevistas nio
estruturadas (vide Anexo2 ), observagio participante, consuita a documentagiio existente na .
empresa , consulta e revisio bibliogrifica. Recorreu-se também ao Plano Estratégico de Sistemas
de Informagdo (PESI) para os CFM, este sera descrito mais adiante no Capitulo VI.

Por forma a identificar e avaliar as infra-estruturas de informagdo existentes na DF e identificar
as entidades que interagemn com o sistema, foram elaboradas entrevistas a alguns funcionirios
directamente ligados ao processo orgamental, entre os quais o Chefe do Servigo de orgamentos, e
a observagiio participante aos processos de preenchimento de requisicio e a consulta zos
arquives. As entrevistas foram registadas de forma escrita com o auxilio de um bloco € uma
caneta, estas decorreram com certa flexibilidade e de forma aberta.

A consulta a documentos existentes e trabalhos similares (relacionados com a gestdo orcamental
dos CFM) possibilitaram definir os fluxos de informacZo estabelecidos entre as entidades
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identificadas que interagem no controlo orgcamental e identificar os métodos de controlo em uso.
Com esta também foi possivel consolidar e certificar a informacio obtida nas entrevistas ¢ na
observagio participante.

O desenho fmal do modelo foi possivel através das entrevistas aos funcionarios (da DF e da
secretaria de uma das direcgbes por fungiio), consultas constantes ao material bibliografico e
também a documentago existente do sistema actual, como € o caso dos modelos de solicitagdo
(vide anexos 3,4 e 5) que foram a base inspiradora do modelo proposto.

A compilagdo dos dados e a elaboragdo do relatério final foram possiveis através da aplicagdo
informatica Microsoft Word na versio XP, utilizou-se também o aplicativo Visio 2000 para o
desenho de alguns esquemas e diagramas.
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Capitule III: Gestio Orgamemntal
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Capitulo I1I: Gestio Orgamental

Com este capitulo, pretende-se apresentar uma visdo geral, sintética e académica do Processo
Orgamental no geral € em casos particulares dos CFM, focalizando suas fases de elaboragio,
apmvaﬁo,exmewnmlo,ﬁmﬂuﬁldasdopodadisuidmlﬁiodosbmna
execugio do Orgamento, bem como os problemas existentes na actual estrutura orgamental,
principalmente, no que se refere 2o relacionamento desta com o planeamento.

A complexidade do tema, 2o lado de minha limitacio individual, constituiram os factores que
restringiram a abrangéncia desta resumida abordagem, fazendo com que em alguns pontos da
descrigio da gestio orgamental estejam focados aspectos do caso particular dos CFM, embora a
descrigiio da empresa se encontre mais adiante no Capitulo V.

3.1. © ciclo or¢camental

O orgamento ¢ um dispositivo de planeamento que ajuda uma organizagiio a estabelecer metas ¢
que serve como um indicador contra o qual os resultados reais das operag3es didrias podem ser
medidos (VanDerebeck e Nagy, 1999).

O ciclo orgamental, segundo Melo (2001), pode ser definido como um processo continuo,
dindimico e flexivel, por meio do qual se elabora, aprova, executa, controla e avalia a
programagio de dispéndios da organizagio nos aspectos fisico e financeiro. Logo, ciclo
orgamental corresponde ao periodo de tempo em que se processam as actividades tipicas do
orcamento, desde sua concepgiio até a apreciagdo final.

Convém ressaltar que o processo orgamental nio se confunde com o exercicio financeiro. O
pmo&soommmmmeplidade,éopuiododmmneoqualsecanaoorgamam,
correspondendo, portanto, a uma das fases do ciclo orgamental (Melo, 2001).

Normalmente o exercicio financeiro coincide com o ano civil, ou seja, inicia em 01 de Janeiro e
encerra em 31 de Dezembro de cada ano, por outro lado, o ciclo orgamental envolve um periodo
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muito maior, iniciando com o processo de elaboragio do orcamento, passando pela execucdo e
encerrando com o controlo (Melo,2001).

Segundo Melo (2001), identificam-se basicamente, quatro etapas no ciclo orgamental:
¢ Elaboragiio da proposta orgamental;
¢ Discussiio ¢ aprovagio do orgcamento;
© Implementagio/Execugiio orgamental e financeira e

< Controlo orgamental.

Opmcessompamaudrwim-senumMmazo,nmnalmmmmo,efomweumadimﬁo
dospassosqmosgmdevunseguirnopaiodooonmtepamqueosobjecﬁvos
organizactonais sejam atingidos.

£ atil que as duas fungdes, planeamento e controlo, sejam diferenciadas. Distingdo semelhante
devesaapﬁmdaaoormmm,pmaqmsepossaexaminarsqmadammmsﬁmgﬁesdc
planeamento orcamental e controlo orgamertal.

Para Ruppenthal & Zanini Jr. (2002), a elaboragiio do planeamento financeiro e orgamento € uma
tarefa importante no trabalho do administrador financeiro, pois além de permitir o monitoramento
dos resultados, os planos financeiros e orgamentos formecem roteiros para orientar o
empreendedor na busca de seus objectivos e possibilitam a correcggo dos possiveis desvios
ocorridos nas projecgdes, permitindo assim, a gestdo da viabilidade do empreendimento em longo
prazo.

3.1.1. Natureza do planeamento orgamental

Oplmmmanoalmgomammwheadaamm&sobjeuivosdaOWea
determinagio de um plano apropriado para atingir esses objectivos.
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O orgamento representa, em termos financeiros ¢ 4 luz das condigBes correntes, a expressao
deﬂsplmoaAssﬁmoplmodelmgopmméoguiapmaaprepmwiodommmtomuale
define as acedes que precisam ser efectivadas hoje, em busca dos objectivos de longo prazo. Com
efeito, 0 orgamento representa o primeiro momento do planeamento de longo prazo.

Os planos financeiros de longo prazo tendem a focalizar a implementagio de dispéndios de
capital propostos, actividades de pesquisa e desenvolvimento, acgSes de marketing e refacionadas
wmodesmvolvimmmdeprwnos,hnpommesfontwdeﬁnanciamano,banwmoa
conclusio de projectos ja existentes, de linha de produto, amortizagio de dividas e quaisquer
aqﬁsiqﬁmplmwjadm.%plmﬁom@da&mpwvﬁﬁwmﬂmeplmosdelm
anuais (Ruppenthal & Zanini Jr., 2002).

Importa saber que a caracteristica importante do planeamento € a coordenagiio das virias
actividades de uma empresa e de seus departamentos, para que eles se harmonizem em busca de
uma iinica meta, que € a realizac3o dos objectivos da organizagdo.

Por exemplo, se a fungio de marketing precisa aumentar significativamente as vendas em curto
periodo de tempo, a fungiio de produgio deverd aumentar suas saidas substancialmente, o que
poderd envolver, possivelmente, 0 uso de horas extras de mio-de-obra, ou a compra de
componentes prontos a pregos maiores. Da mesma maneira, a produgiio excessiva pode forgar a
fungiio de marketing a vender por pregos irrealisticamente baixos, em ordem de evitar gastos de
stock (Obert,1991).

Em relagiio ao plancamento em curto prazo, Gitman (2000) citado por Ruppenthal & Zanimi Jr.
(2002), diz que este inicia com a previsio de vendas, a partir da qual serdio desenvolvidos os
planos de produgio que deverdo considerar prazos de preparagio para produgio e mcluir
estimativas dos fipos € quantidades de matéria prima requeridas. Destaca que a partir da
utilizagio dos planos de produgdo, a empresa pode estimar as necessidades de m3o-de-obra
directa, custos indirectos de produgio e despesas operacionais.
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3.1.2. Elaboracio da proposta or¢camentsl

Cada organizagiio, adapta as etapas do ciclo orgamental de acordo com a sua realidade e
estrutura, sem contudo deixar de obedecer aos principios basicos. A primeira etapa do exercicio
orgamental é a determinagiio dos factores-chaves, ou restrigdes, que impiem os limites gerais aos
planos orgamentais.

Entre estes factores estiio a capacidade produtiva da planta operacional, os recursos financeiros
disponiveis ¢, naturalmente, as condigies do mercado que impSem os limites de saidas que a
empresa sera capaz de vender ou produzir.

Normalmente, do ponto de vista de geréncia, a quest#o critica ¢é: O que a empresa € capaz de
vender no periodo orcamental? Esta questio resume todos os limites dos planos orcamentais. Por
essa razio o orgamento de vendas €, por sua vez, o ponto de partida e o suporte do processo
orcamental.

Nesta etapa do processo orgamental, os responséveis dos centro de custos, os chefes de servigos
e departamentos, fazem a preparagio e monitorizagio dos orgamentos, fazem também a
preparag@io do material para a elaboragiio do orgamento e todos os cilculos e detalhes necessarios
a elaboragio da proposta.

O Orgio Central do Sisterna de Orgamento, neste caso a direcglio de finangas que fixa
parimetros, a serem adoptados no &mbito de cada unidade orgamental. Hi dois niveis de
compatibilizagio e consolidacio: O primeiro, que decorre das discussies entre as unidades de
cada Orgiio; 0 segundo, ja no dmbito do Orgiio Central do Sistema de Orgamento, entre os virios
Grgiios da Administragio.

Deste exercicio resulta a proposta orgamental consolidada que o responsivel de cada unidade
orgamental encaminha, anualmente, a Direcgiio de Finangas- Servigos de Orgamento.
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3.1.3. Discussiio e aprovagiio do or¢camento
Os responsiveis por cada area ferovidriaportuaria, servigos centrais e direcgfes por fungio,
neste ponto fazem a discussdo e as rectificagbes necessdrias as propostas elaboradas na fase de

elaboragio da proposta orgamental, de seguida estas sio enviadas ao servigo de orgcamentos a fim
de serem compiladas.

Ap0s o sancionamento das propostas pelos respectivos Directores, estas sio enviadas a Direcgiio
de Finangas para anilise e consolidaggo, seguindo-se a fase em que cada direcgdo defende a sua
proposta perante ¢ Conselho de Administragdo (CA). Apos a defesa, os ultimos ajustes e
correcges sido feitos pela Direcgiio de Finangas para em seguida proceder a elaboragio da
proposta orgamental global da empresa. A Direcgdo de Financas emite um relatorio da edigio
final ao CA e aos directores.

Apos o Orgamento ter sido aprovado pelos Ministros dos Transportes e Comunicagies e das
Finangas, segue-se a fase de implementaco do orgcamento.

3.1.4. Implementacio/Execuciio do or¢camento

Nesta etapa, as unidades orgamentais executam os programas administrativos contemplados no
plano orcamental, mediante uma série de decisbes e actividades financeiras que possibilitam
atingir as metas e objectivos descritos no orgamento-programa anual.

A eclaboragio e administragio orgamental e financeira se desenvolvem dentro do exercicio
definido como o ano civil, isto €, de 0] de Janeiro a 31 de Dezembro, conforme dispde o plano

geral da empresa

A execugiio orgamental constitui uma atribuigio do Executivo. O seu procedimento molda e
influencia a tomada de decisbes e desenvolve-se de acordo com a distribuic3o e poder dentro da
empresa.

Como suporte a fase de implementagiio do orgamento, temos a Gltima ¢ mais longa fase do ciclo
orgamental, o Controlo Orgamental que € o tema da nossa modelagio.
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3.1.5. O Controlo Orcamental

O controlo e a avaliagio constituem a dltima fase do ciclo orgamental, mas de forma alguma a
menos importante. Alids, o controlo representa um dos cinco principios fundamentais que
norteiam a administragio de uma organizacio.

Seglmdonmélﬁldt(ZOOOLsmnuneoplmmmmniomegtmamlimgﬁodosphnos,
também € necessirio que exista controlo. Este processo de comtrolo exige que sejam
estabelecidos padrbes de horas, que actuardo como guias para a realizagio bem sucedida do
planeamento orgamental.

Efectivamente, o orcamento anual € subdividido em pequenos periodos para propdsitos de
controlo, frequentemente em meses e semanas. Os custos incorridos, nesse periodo orgamental,
sio comparados com os custos orgados, para que as razdes dos desvios sejam estabelecidas e
acgiics correctivas sejam desenvolvidas, quando necessirias.

Da mesma forma, como no plancamento orcamental, o controlo origina-se também no
plancamento de longo prazo. A revisiio orgamental, continua e progressiva, indica a profundidade
na qual a organizac3o esti seguindo em busca do seu planeamento de longo prazo.

As condigies inflacionarias trazem graves limitagGes ao planeamento orgamental e ao sistema de
controlo. O fenémeno das riapidas mudangas nos custos invalidam todas as premissas que foram
estabelecidas no plancamento orgamental. Desse modo, deve ser conferida mator importincia ds
altimas projecgdes € as anilises das mudangas que estio ocomrendo, para que o orgamento seja
efectivo para planeamento ¢ controlo. (Hauschildt, 2000)

No precesso de controlo e avaliagio orgamental, segundo Melo{2001) identificam-se as
seguintes etapas:
¢ Comparagio dos resultados obtidos ¢ efeitos produzidos;

¢ Comparagio dos resultados e efeitos obtidos com os objectivos € metas programadas;
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< Analise dos problemas observados e determinagies de suas causas;
< Definigiio e tipificagiio das medidas correctivas que se devem tomar; e

9 Aplicagiio das medidas correctivas.

Na empresa CFM, o controlo é feito manualmente pela Direcgio de Finangas- Servigo de
Orgamento. As etapas acima descritas, sio aqui controladas com o auxilio dos mapas de
execugdo, estes sdo enviados i Direcgiio de Finangas num méximo de 10 a 15 dias apds o fim de
cada més do orgamento anual. Nestes relatorios vém descriminados os valores orgados e
realizados durante o més em causa, divididos em rubricas, bem como as suas variagbes absolutas
e percentuais (Anexo 7).

3.1.6. Necessidade de flexibilidade

As condigbes do empreendimento esto sempre mudando. Por isso, € necessirio que 0 processo
orgamental seja visto como um guia para acgdes futuras, em vez de um plano rigido que deve ser
seguido, a despeito das mudangas circunstanciais (Hauschildt, 2680).

Se o processo orgamental é encarado como um plano rigido, o gestor estard numa "camisa de
forga”, na qual ¢ forgado a tomar decisdes que nio estario de acordo com os objectivos da
companhia.

Por exemplo, um gestor de departamento pode resolver que, devido 4s mudancas nas condiges,
ele ndio precisa gastar toda sua dotagdo orgamental em um item particular. Neste caso, o gestor,
para ndo sofrer cortes de fundos no ano seguinte, utiliza estes recursos em alocagdes de pouca
importincia, embora cles pudessem ser melhor utilizados em outros departamentos da
organizagio.

Antes de tudo, a administragio deve planear mudangas nas condigbes do negocio, a fim de que a
acgdo apropriada scja implementada, mesmo que para isso as premissas dos planos precisem ser
mudadas. Isto implica que os planos de contingéncias devemn estar disponiveis para que sejam
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implementados quando ocorrerem mudangas que niio puderam ser previstas na época em que 0
plano foi originalmente preparado. (Melo,2001)

Algumas firmas adaptam seu planeamento orgamental is mudancas das condigbes fazendo um
orgamento provisorio, que € preparado a cada trimestre, embora com duraciio de um ano. No fim
de cada trimestre, o plano para os trés trimestres seguintes € revisto, se necessirio, e um quarto
trimestre ¢€ adictonado. Por este processo, 0 orgamento ¢ mantido sempre actualizado (Hauschildt,
2000).

A flexibilidade também ¢ necessiria para que o controlo orgamental seja efectivo.
Frequentemente, o tipo de orgamento que € apropriado para planeamento pode nio ser o mais
adequado para o controlo, mesmo porque os orgamentos que siio estabelecidos para proposito de
controlo devem reflectir as condigies operacionais, que muitas vezes s2o diferentes nos estigios
de planeamento. Isto € essencial, principalmente se os gestores siio responsabilizados somente
pelos desvios sobre os quais elfes tém controlo (Hauschildt, 2000).

3.2. A organizagio geral de um sistemsa orgamental

De acordo com Zdanowicz (2000), o sistema orcamental global consiste em: planear as
actividades a serem desenvolvidas para que possam ser cumpridas; projectar a obtengio de
recursos necessarios, dentro de determinado prazo, para fazer o planeamento acontecer na
empresa; controlar 3 medida que sio executadas e comparar periodicamente os valores realizados
com os projectados permitindo assim a comrecgiio dos possiveis desvios.

O processo orgamental requer organizagio. Em grandes organizages, 0 orgamento estd sempre
nas mios da comissio orgamental, cuja fungio é coordenar e controlar o processo orgamental
para toda a organizagio. As estimativas do departamento de orgamento sio requeridas aos
gestores divisionais, que, por sua vez, divulgam estes pedidos a seus subordinados.

Assim, as estimativas orgamentais sio baseadas em informagdes que fluem de baixo para cima,
numa perspectiva botfom-up dentro da organizagio. A comiss3o orgcamental é responsavel pela
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coordenacdo destas informacdes e pela resolugio de qualquer divida através de consultas aos
gestores envolvidos. A proposta orgcamental final serd apresentada a direcgiio para aprovacio
final.

Segundo Obert (1991), a gestio orcamental implica o estabelecimento de orgamentos que
permitam apresentar todas as previsdes com nimeros para a empresa.

Os orgamentos sdo estabelecidos para periodos relativamente curtos, inferiores ou iguais a um
ano, sendo a base mais utilizada a de um més. Todavia, é normal a empresa ser obrigada a
recorTer a revisdes orgamentais quando as circunstincias, sobretudo as externas, se alteram. Esses
orgcamentos € as suas eventuais subdivisdes, dependem da organizagio da empresa. De uma
maneira geral, comespondem as principais fungdes: Venda, producfio, aprovisionamentos e

Os orgamentos estdo ligados e ndo € possivel estabelecer 0s mesmos sem entrar em conta com o
seu estado de dependéncia; alguns orgamentos dependem de outros. Normalmente, considera-se
que é o orgamento de vendas que condiciona os outros: E do nivel de vendas que ird depender a
produgdio, os aprovisionamentos € 0s movimentos de tesouraria que serd necessario prever.

E de se notar, que poderdo surgir problemas a nivel dos orgamentos dependentes, 0s quais
deverdo ser tidos em conta na elaboragio das previsdes de vendas. Os virios orgcamentos de uma

empresa sdo interdependentes e s6 poderdo ser validados na globalidade.

A ordem para o estabelecimento dos orgamentos pode ser treduzida da seguinte forma:
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Figura 3.1: Interdependéncia entre tipes de Orgamentos (Obert, 1991)

Segundo Obert (1991) em algumas empresas, os orgamentos acima mencionados podem mostrar-
se insuficientes visto ndo corresponderem 4s responsabilidades, sendo por vezes necessirio
estabelecer orgamentos especificos. Por fim, nio se poderi esquecer de que, seja qual for o nivel
em que o orcamento se encontra inserido, serd necessirio respeitar alguns principios
fundamentais de gestdo:

1° Principio:

Seja qual for o nivel a que se situa determinado orgamento, serd necessério designar um, e apenas
um, responsivel: Cada orgcamento devera estar ligado a um centro de responsabilidade. A
designagiio de um responsivel provoca uma certa descentralizagio da autoridade e,
conelaﬁvamemc,umpmcwsodedelegaoiodepodaés.

2° Principio:

O responsével por cada orgamento deverd participar na elaborag@o do seu proprio orgamento.
Deveri pensar nele, aplicar-the valores da forma prevista ¢ sujeitd-lo & aprovagio da instincia
superior. Os ajustamentos serdo feitos com esse responsivel. A partir do momento em que aprova
0 orgamento, devera também assumir a responsabilidade pela execugio do mesmo.

3° Principio:
Em cada centro de responsabilidade convém distinguir:
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e Por um lado, os dados com que o responsivel podera trabalhar: estes sio, na realidade os
elementos do seu orgamento, 0s Gnicos sobre os quais terd de apresentar contas;

o Por outro, os dados com os quais nfo poderd trabalhar: a imputagio das despesas
provenientes de outro orgamento s devera ser utilizada para a determinacio dos custos
(custos indirectos).

Mas, os trés principios acima citados, tém diversos requisitos:

e A gestio precisa definir seus objectivos claramente;

o As metas devem ser realisticas ¢ possiveis de serem obtidas;

o Ja que o processo orgamerital envolve olhar para o futuro, o orgamento deve considerar
cuidadosamente os desenvolvimentos econémicos, o ambiente geral dos negicios e a
situagiio do sector como um todo, bem como as mudangas ¢ tendéncias que podem
influenciar vendas e custos. Dados histéricos devem ser usados apenas como ponto de
partida para projecgoes no futuro.

e Deve haver um plano, que seja seguido consistentemente, para constantemente analisar os
resultados reais em comparagio com 0s planeados (orgados);

e O orcamento deve ser flexivel o suficiente para que possa ser modificado a luz de
mudancas nas condigbes; ele nio pode ser tio restritivo que as mudancgas nio possam
feitas quando resultados mais favoraveis sio previsiveis;

o A responsabilidade pela previsio de custos deve ser claramente defmida, ¢ a
responsabilidade por resultados reais deve ser reforgada. Esse principio encoraja uma
analise cuidadosa e uma avaliagio precisa.

3.3. Aplicabilidade
A actividade de Controlo Orcamental em si, nio é um tema usualmente abordado isoladamente

da actividade comtabilistica, isto €, nos casos em que é feita de forma automatizada/
informatizada, € inclusa como um médule num sistema mais abrangente, seja contabilistico, de
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finangas ou gestio no geral, dai a quase inexisténcia de outros trabalhos feitos nesta drea em
particular.

Contudo, em qualquer area de negécio a actividade de controlo orgamental é fundamental e
indispensivel, desde os pequenos projectos domésticos até a drea Governamental. Em
Mogambique, um grande exemplo inserido na irea governamental, ¢ a Unidade Técnica da
Reforma da Administragio Financeira do Estado (UTRAFE), integrada no Ministério do Plano e
Finangas, que tem em vista a implementacio do Sistema de Administragio Financeira do Estado
(SISTAFE).

SISTAFE ¢ o novo sistema integrado de orgamento, programagio financeira, contabilidade e
controlo interno do Estado Mogambicano. Este ¢ designado por e-SISTAFE pois baseia-se na
tecnologia da Intemet e porque ¢ a primeira iniciativa a introduzir o conceito de e-Government®
em Mogambique.

’Tmmmadnmdﬁigwfamdcgwummbmelmﬂm,mdemﬁﬁm
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Capitulo [V: Metedologia Orientada a Objectos e UML
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Capitulo I'V: Metodologia Orientada 2 Objectos ¢ UML

O presente capitulo faz uma breve introdugio da metodologia Orientada a Objectos e da UML,
metodologia e linguagem utilizadas para a elaboragdo do modelo proposto. Muita coisa a dizer
sobre esta metodologia, contudo, na impossibilidade de abranger todos os aspectos da mesma,
sdo colocados apenas os pontos que possam facilitar na compreensio do modelo.

4.1. Metodologia Orientada a Objectos

A necessidade de desenvolver novos sistemas de informagio para diferentes ireas de negécio e
aplicagbes de uma forma dinfimica, nos meios legais, sociais ¢ fisicos, leva a novos métodos de
anilise ¢ desenho de sistemas. A anilise e desenho Orientados a Objectos, possibilitam a
existéncia de métodos logicos, rapidos e imediatos para a criagio de novas responsabilidades de
sistemas para a mudanca da perspectiva do negdcio. As técnicas Orientadas a Objectos aplicam-
se perfeitamente em situagtes onde sistemas de informacio complexos sdo mantidos, adaptados
ou redesenhados (Kendall & Kendall, 2602).

A modelagio e projecto orientado aos objectos ¢ uma nova forma de abordar ¢ de pensar sobre os
problemas. Os modelos construidos giram em tomo dos conceitos e objectos existentes no mundo
real. A entidade fundamental dos modelos € o objecto: um objecto, segundo Nunes & O'Neill
(2001) € caractenizado por um conjunto de propriedades, um comportamento{operagies) €
identidade. As propriedades sfo as caracteristicas que definem o objecto, transpostas por um
conjunto de atributos. O comportamento ¢ definido como as operagbes que o objecto pode
efectuar. A identidade permite identificar um objecto em particular como tGnico num conjunto de
objectos semelhantes.

Um sistema desenvolvido por meio de uma metodologia orientada aos objectos, Segundo
Toscano (1998), é composto por um conjunto de objectos que interactuam e colaboram uns com
os outros ao longo do tempo. A funcionalidade e comportamento global do sistema € o resultado
destas interacgies. Modelos orientados a objectos s#o iteis para, por exemplo:
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© compreender o problema que é apresentado;

= dialogar e trocar informagio com os especialistas do dominio de aplicagio;

¢ representar a estrutura, comportamento, funcionalidade ¢ dinimica de um sistema {ou
aplicagio); ’

@  preparar documentagio;

efectuar o projecto de Bases de Dados e de programas;

Na abordagem de orientagéio a objectos, um sistema € construido como um conjunto de entidades
interactivas, que encapsulam dados e operactes que actuam sobre estes dados. A orientagio a
objectos baseia-se nos conceitos de tipo abstracto de dados e ocultagio de informagéo.

Porque as linguagens orientadas a objectos tém varios modelos, existe a necessidade de criar
especificagies para os sistemas computadorizados de modo a maximizar o uso efectivo destes
modelos. Este constramgimento levou a existéncia de vérias abordagens de analise de sistemas
orientadas a objectos e técnicas de desenho até ao surgimento da linguagem umificada de
modelacdo, a UML (Kendall & Kendall, 2002).

4.2. A Unified Modeling Language (UML)

A linguagem utilizada na construgio dos modelos abstractos deste trabalho € a Unified Modeling
Language ou Linguagem de Modelagiio Unificada (UML). Esta linguagem surgiu da tentativa de
padronizaciio das metodologias baseadas em orientagio a objectos ¢ representa a unificagiio das
técnicas de Booch, Rumbaugh (OMT) e Jacobson (GOSE), trés dos mais relevantes autores neste
dominio.

A UML ¢ uma Linguagem que utiliza uma notaciio padr3o para especificar, construir, visualizar e
documentar sistemas de informagZo Orientados por Objectos.
Esta Linguagem foi apresentada publicamente pela primeira vez em Outubro de 1995. Em

Novembro de 1997, a UML foi adoptada pelo Object Management Group (OMG) como uma
linguagem de modelag@o padronizada e de livre utilizagiio (Nunes e O"Neill, 2601).
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Apesar da UML ser hoje a linguagem padr3o para desenvolver sistemas orientados a objectos,
nio € comrecto se referir a ela como um método ou metodologia para desenvolvimento de
software, uma vez que n3o se encontra na UML a descrigiio de passos que se deve seguir para se
desenvolver um sisterna, nem mesmo quais sfio as etapas para se modelar um sistema. Esta
limita-se exclusivamente a representar um sistema através de um conjunto de diagramas, onde
cada diagrama se refere a uma visdo parcial do sistema, que em conjunto formam um tedo
integrado e coerente. Contudo, existe o Processo de modelagfio Unificado que em conjunto com
a UML estabelece quatro fases de desenvolvimento de sistemas, estas fases serfo vistas mais
adiante.

Segundo Deboni (1999), um modelo em UML é constituido por um conjunto de diagramas que
representam aspectos complementares de um sistema de informagio. Em cada um destes
diagramas sdo utilizados simbolos que representam os elementos que estdo a ser modelados
(abstracgiies) e linhas que relacionam esses elementos.

Esta linguagem disponibiliza o seguinte conjunto de diagramas:

4.2.1. Diagramas de Caso de Uso (Use Cases)

E usado para se identificar como o sistema sc comporta em virias situagdes que podem ocorrer
durante a sua operagdo. Descreve o sistema, seu ambiente e a relagio entre os dois. Os
componentes deste diagrama sio os actores e os casos de uso. Os casos de uso, constituem a
técnica em UML para representar o levantamento de requisitos do sistema e para assegurar que
tanto o utilizador final como um perito em determinada 4rea, possuam um entendimento comum
dos requisitos.

4.22. Diagrama de Classes

Descreve as classes, que sdo um conjunto de objectos com atributos, comportamentos,
relacionamentos com outros objectos e semintica comum - que formam a estrutura do sistema e
suas relagles. Este ¢ construido e refinado ao longo do desenvolvimento do sistema e um dos
objectivos € especificar esquemas logicos de bases de dados.
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Assim, as classes descrevem objectos com atributos e operagies comuns e servem dois
propésitos: permitem compreender o mundo real naquilo que € relevante para o sistema em
modelagdo e fornecem uma base pritica para a implementagio em computador (Rumbaught et
al, 1991) citado por (Nunes e O Neill, 2001).

4.2.3. Diagrama de Pacotes

Em muitos casos um unico diagrama de classes ou outro elemento de modelgio pode ser
exageradamente grande para representar todo o sistema. Assim, é conveniente utilizar-se um
elemento para organizar os subsistemas do modelo ¢ isto consegue-se através dos diagramas de
pacotes.

Os pacotes permitem dividir a complexidade do sistema em partes mais pequenas para uma
melhor gestdo. O pacote € representado graficamente por uma pasta, contendo um nome.
4.2.4. Diagrama Sequéncia de eventos

Permite modelar os diferentes processos que ocorrem no sistemna através da troca de mensagens
(eventos) entre os objectos do sistema. Os principais objectivos deste diagrama sio modelar
fluxos de controle ¢ ilustrar cenarios tipicos.

4.2.5. Diagrama de Colabora¢io

Possuem essencialmente a mesma informagdo que um diagrama de sequéncia de eventos, mas
que € representada de outra forma. Aqui s3o representados os relacionamentos entre as classes.
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4.2.6. Diagrama de Estados

Mostra a dinimica interna de uma classe. Apenas os eventos e estados de uma dnica classe sio
apresentados neste diagrama. Um dos principais objectivos deste diagrama é modelar o ciclo de
vida dos objectos envolvidos.

4.2.7. Diagrama de Actividades

Pode ser utilizado para descrever cada um dos “use cases”, realgcando o encadeamento de
actividades realizadas por cada um dos objectos do sistema, numa dptica de fluxo de trabalho
(work-flow).

4.2.8. Diagrama de Componentes

Os Diagramas de Componentes e de Distribuigiio fazem parte dos diagramas fisicos, isto &,
permitem obter uma perspectiva do sistema adequado & programagdo e instalagdio da aplicagio.
Embora a fase de implementago nio esteja enquadrada no modelo proposto, também sera feita
uma breve referéncia aos respectivos diagramas, através de exemplos gerais.

E usado para descrever a arquitectura da aplicagio informética em termos de componentes de
Software. Um componente ¢ formado por um conjunto de classes que se encontram
implementadas nele. Tem como principais objectivos organizar o cidigo fonte, construir uma
Release (exibigio) executivel e especificar uma base de dados fisica.

4.2.9. Diagrama de Distribuigiio

Mostram a distribuigio de Hardware do sistema, identificando os servidores como nés do
diagrama e a rede que relaciona os nés. Os principais objectivos sio especificar a distribuigio
de componentes ¢ identificar estrangulamentos de desempenho do sistema.
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4.3. Motivo da escolha da UML

A UML foi a linguagem escolhida para a construgio deste modelo por ser relativamente
moderna, por a represemtagio diagramidtica ser mais abrangente ¢ menos complexa e pelas
grandes vantagens da mesma, como sendo:

< Suporta todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software;

© E um padriio aberto;

¢ Suporta diversas dreas de aplicagiio;

<* Ebasmdamexpaiciaenmsidadesdaumunidadedemﬁrios;
© E suportada por diversas ferramentas.

Ao longo do estudo, foi possivel depreender que entre os principais objectivos da UML,
encontram-se 0s seguintes:

¢ Estabelecer uma unifio, fazendo com que métodos conceptuais sejam também
executiveis;

© Criar uma linguagem de modelagio que seja utilizivel tanto pelo homem como pela
L

Actuaimente, a meta da UML ¢ descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas de
orientag@o a objecto. Naturalmente, o uso mais comum é a criagiio de modelos de sistemas de
software, mas a UML pode também ser utilizada para descrever sistemas mecinicos sem
qualquer software, ou a organizaciio de um negécio.

4.4, As fases de desenvolvimento de um sistema ¢ 2 URML

O desenvolvimento de sistemas de informagdo inclui a realizagfio de tarefas de Analise da
Organizagdo, levantamento de requisitos de utilizagio, andlise do sistema de informagio,
dmho,wﬁﬁm,mmsw@oemm@.Am&wthaqmmmde
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informagdo complexos, nio € possivel isolar ¢ concluir completamente cada uma destas tarefas.
(Nunes & O’Neill, 2001).

Segundo uma abordagem interactiva ¢ incremental, o desenvolvimento de SI’s pressupde a
existéncia de sucessivas iteragdes de refinamento, que se repetem 2o longo do tempo, até se obter
uma solucio final.

O Unified Modeling Process (UMP) é uma abordagem iterativa € incremental que sugere uma
utilizagiio efectiva da UML (Jacobson et al, 1999) citado por Nunes e O’Neill (2001). Este
processo propie que um projecto seja estruturado numa dimensio temporal ¢ numa dimens#io
processual.

Na dimensio Temporal sio identificadas quatro (4) fases:

% [nicio (inception): Na qual se especifica a visio do projecto, estabelece o caso de
negocio e limita o &mbito do projecto, incluindo critérios de avaliagio de sucesso e de
risco, estimativa de recursos necessirios ¢ um plano de trabalho com as principais
etapas, actividades ¢ pontos de controlo. Nesta fase, procede-se ao levantamento de

. requisitos (casos de uso) e toma-se a decisdo de avancar, ou nio, com o projecto;

< Elnboragiio: Associada 20 planeamento das actividades € recursos, bem como as
caracteristicas gerais da arquitectura. Procura analisar em detathe o dominio do
problema, estabelecer uma arquitectura, desenvolver um plano de projecto e eliminar
os factores de risco;

¢ Counstrugio: Durante a qual o sistema é construido de forma interactiva. Procura
desenvolver de forma iterativa e incremental um produto que seré disponibilizado aos
utilizadores. Isto implica detalhar os restantes Use Cases e critérios de aceitagdio,
refinar o desenho e completar a codificagdo e teste da aplicagiio;

¥ Transigiio: Disponibiliza uma versiio de teste final da aplicagio aos utilizadores finais
e procede a algumas afmagdes de pormenor, de modo a obter a vers#io de produgdo do
sisterna. Apés a aceitagdio e entrada em funcionamento do sistema, deve-se proceder a
uma reflexdio critica para avaliagio do projecto, de modo a melhorar os métodos
utilizados e no caso de se identificar a necessidade de obter uma nova versio do
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sistema, di-se inicio a uma nova iteragio do ciclo de desenvolvimento.

Na perspectiva de processo, sio inseridas diversas actividades técnicas: anilise e modelag¢io do
negbcio, levantamento de requisitos, andlise, desenho, programag3o, teste e instalagio. Em cada
uma destas actividades podem ser utilizados instrumentos especificos, designadamente os
diagramas da UML ou técnicas de gestdo de projecto.

Assim, para a modelagio do sistema em estudo, serdo ufilizadas as actividades e fases da
linguagem UML e da Metodologia Orientada a Objectos.
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Capitulo V: Caso de Estudo: Qs CFM
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Capitule V: Caso de Estudo: Os CFM

De modo a enquadrar o problema a realidade da empresa e melhor conhecé-la, por forma a
encontrar uma solugio adequada a mesma, este capitulo foi intreduzido.

5.1. A empresa CFM

Uma Organizagio e o seu Sistema de Informagio (SI) sfo indissociiveis. O conhecimento ¢
compreensdo de um em toda a sua abrangéncia, implica conhecer e entender o outro, ou seja, nio
¢ possivel compreender um sistema de informagio sem compreender a organizagio de que é parte
integrante e vice-versa.

Tal como o conhecimento da realidade da orpanizacio é um importante pré-requisito para
construgio do seu Si, € igualmente necessdrio ter uma percepgio correcta niio apenas do papel
que a informagdo e as T1I/SI desempenham no presente, como também do papel que se espera que
venham a desempenhar no futuro, de modo a que seja possivel conceber € construir sistemas
realmente validos (Varajao, 1998).

Enestesmﬁdo,qmsngeanmidadedeamehweﬁﬂmialdaanprmPoMse
Caminhos de Ferro de Mogambique, EP (CFM), a qual se pretende propor o novo medelo de
controlo de orgamentos.

Os CFM constituem pessoa colectiva de direito piblico, que detém a capacidade de exploragio
no dominio da indiistria do transporte ferrovidrio € portudrio, satisfazendo as necessidades de
mobilidade e deslocagio das populagdes ¢ de mercadorias, contribuindo para o equilibrio e
melhoramento da balanga de pagamentos do pais (CFM, 2601).

Os principais érgios desta empresa sio, o Conselho de Administracio, 6rgio encarregue de
assegurar a gestio € o desenvolvimento da empresa ¢ o Conselho Fiscal, a quem compete
fiscalizar a actividade exercida. A figura 5.1 ilustra o organigrama da empresa CFM.
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Figarn 5.1: Estrotor Orghnien dos CFML (CFM, 2601)

Os CFM estdo actualmente na fase final da profunda reforma institucional, iniciada em 1998. A
reforma compreende quatro componentes basicas: Reestruturagio empresarial, racionalizagdo da
forga de trabatho, diversificagdo de actividades de negdcios e concessio de Portos € Caminhos de
Ferro. Com a reforma, pretende-se também elevar o nivel da qualidede dos servigos prestados,
sendo necessario reestruturar os seus sistemas de informag3o.

5.1.1. Breve Historial

A ideia de construgdo de um Caminho de Ferro para Lourengo Marques remota do ano 1870,
tendo sido a linha do Porto de Lourengo Marques 4 fronteira do Transvaal a primeira a ser
construida, com o objectivo de servir de porta segura de acesso a0 mar.
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Nesta época, 0s Caminhos de Ferro denominavam-se Companhia dos Caminhos de Ferro de
Lourengo Marques ap Transvaal, com sede em Lisboa. A companhia servia basicamente os
interesses do Governo colonial.

Por diploma legislativo n.° 315, de 22 de Agosto de 1931, foi aprovada a organizacio da
Direcgio dos Servigos dos Portos e Caminhos de Ferro da Colénia de Mogambique. Pelo
Diploma Legislativo 436, de 10 de Abril de 1935, a designagio passou a Direcgio dos Servigos
dos Portos, Caminhos de Ferro e Transportes, incluindo assim os servigos de Administracfo,
construgiio e exploragio dos Portos, Caminhos de Femmo, Portagem e carreiras regulares de
transportes, ou sua fiscalizagio quando explorado por empresas particulares.

Apbs a independéncia, a necessidade de reforgar o sisterna ferro-portudrio nacional, tendo em
conta as medidas decorrentes da implementaciio do Programa de Reabilitagio Econémica (PRE),
ditou a criagio, em 1989, da Empresa Nacional de Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique,
E.E. até ao ano de 1993, de onde através do Decreto n.° 40/94 de 13 de Setembro passou a
Empresa Publica.

No éambito da reestruturagio da empresa, com o propésito de se realizarem volumosos
investimentos, transformando-se a empresa numa “maquina” mais leve, funcional € com maiores
retornos, adoptou-se a estratégia de abertura & gestdo privada dos terminais ferro-portudrios da
empresa, através do modelo de concessio (CFM, 2001).

O desenvolvimento institucional progressivo dos CFM confere-lhes uma natureza juridica
apropriada e capacita-os a nivel de gestéo financeira, orcamental, contabilistica, e administrativo,
para enfrentar com seguranga um mercado altamente competitivo. Foi neste imbito que
recentemente esteve em estudo o Plano Estratégico de Sisternas de Informagiio para os CFM.
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5.2. 0 PESH

O objectivo fundamental do Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacgiio (PESI) € o de
construir um plano para a implementagiio de sistemas de informagiio que apoiem efectivamente a
evolugio dos requisitos e necessidades de negécio da organizacio.

O PESI tem como objectivos especificos:

[=]

Estabelecer uma estratégia de gestio de informagiio baseada na estratégia de negicio da
organizagio;

Construir um plano de construgiio e desenvolvimento de aplicagbes que responda
cabalmente is necessidades e prioridades de informagso;

Definir uma arquitectura de informagiio que permita uma efectiva partilha de
informac@o entre sistemas e aplicagbes;

Construir um ambiente tecnolégico dentro da organizagio que permita o melhor
usufruto das novas tecnologias de informagfio € comunicagiio; e

Definir a melhor ¢ mais eficiente forma de Gestéo de Informag3o.

Deve ser apresentado no PESI:

Uma anilise e avaliagio da eficiéncia e eficicia das aplicagdes informaiticas em uso na

organizago;

Uma identificacio dos dados que si0o recursos fundamentais da organizagio € uma base
para a sua analise, controlo e exploragdo; ¢

Uma avaliagio do impacto da utilizagio de novas tecnologias de informagio e
comunicag3o em toda a organizagio.
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Ao se elaborar um Plano Estratégico de Sistemas de Informagio, obtém-se uma viso muito
mais clara de como construir um Sistema de Informagdo efectivo.

5.2.1. Projecto PESI para e¢s CFM

“Os CFM estao em mudanga — organizacional e de modelo de negocio. Definidas que estdo as
principais linhas de orientagdo da estratégia do negocio dos CFM, cabe agora, formular a
estratégia dos Sistemas de Informagdo, sistemas estes que deverdo dar resposta aos desdafios e as

necessidades da nova realidade ” (CFM_PESI, 2003 ).

O projecto PESL, que esteve em estudo pelos CFM e acessorado por duas empresas da rea de
engenharia de software, baseou-se no método “PASI - Plano de Arquitectura de Sistemas de
Informag3o” e derivou das necessidades de Planeamento de Sistemas de Informagio dos CFM.

Com o referido projecto, foi possivel garantir-se o levantamento dos principais requisitos, para a
criagiio de uma visio € de um plano que cormrija o desalinhamento entre a infra-estrutura de
Sistemnas e Tecnologias da Informagiio ¢ Comunicagiio (SU/TIc’s) € os requisitos de informagao
de negocio.

52.2. Ambito ¢ Objectives do Projecto

A reestruturagiio empresanial em curso nos CFM, consequéncia da execugiio do projecto de
Reestruturagio dos Portos ¢ Caminhos de Ferro (RPRP), provoca alteragies significativas na
vis#o e missdo dos CFM, tomando-se evidente que os actuais Sistemas de Informag@io ndo irfo
servir adequadamente os objectivos dos CFM do futuro e por isso ¢ necessario repensa-los por
forma a garantir o seu alinhamento com a nova estratégia empresarial ¢ methor satisfazer os
objectivos da nova organizagio, através da melhoria significativa do desempenho das pessoas nos
processos organizacionais pela melhor utilizacio da informagio e das tecnologias que a
suportam.
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Toma-se, pois, evidente que é necessirio definir, através do Planeamento dos Sisternas de
Informagio dos CFM:

= O futuro desejado para os Sl do futuro CFM;
+ O modo como estes deverdo ser suportados pelas TIC s/ SI’s; e

° A forma de concretizar esse suporte.

Ainda no &mbito deste projecto, ¢ necessario reunir as informagbes relevantes para a
compreensiio das necessidades de aplicagdes de gestio da informagio face aos requisitos globais
do negicio dos CFM. Para o efeito, virias sio as aplicagies candidatas a enquadrar a nova
estrutura organizacional dos CFM, entre elas a aplicagio de Gestio Orgamental com base em

portal®.

A implementaciio do projecto Portal de Gestio Orgamental visa dotar os CFM de uma soluggio
que abranja todo o ciclo do processo de orgamentagiio, possibilitando, como principal propdsito,
beneficiar de integraciio automitica dos vérios orgamentos das diversas dreas funcionais ¢ das
diversas direcgGes € respectivos servigos, através de um framework de trabalho ¢ de analise,
baseado em tecnologia Web, intranet e/ou Internet, facilitando a aceleragfio da comunicagio entre
0s virios intervenientes e, mais importante, permitindo que em qualquer localizagio geogrifica
dos CFM se possa visualizar e aceder a informagio, camregar dados, efectuar andlises, de acordo
com os fluxos de trabatho, regras e os procedimentos em vigor nos CFM.

Eassimqueoprwaﬂekabdhqapresmhmmoddolégimpmaoammdawﬁﬁdadede
Controlo Orgamental, enquadrado na candidata aplicagiio de gestiv orgamental inserida no
projecto PESI para os CFM.

sAplimgiol’nﬂnléanetﬁdaomnl:sseuntnmologiahaliﬁnhnm:cmi!imdanal'mn-net
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5.3. Descrigiio do sistema actual de controlo de orgamentes na DIF
dos CFM

Embora existam virios tipos de orgamentos, na empresa CFM s3o de maior destaque os
seguintes:

®  Orcamento de exploracfio
Aquele que prevé custos e proveitos relacionados directamente com o processo de produgio;

°  Orcamento de Tesouraria
Também conhecido por orgcamento de caixa, serve para prever recebimentos (receitas) e
pagamentos (despesas) futuros ¢;

o  Or¢amento de Investimento
Também conhecido por orgamento de Capital aquele que envolve e prevé custos cujos retamos
podem vir a expandir-se para além de um ano.

No presente trabalho, o tipo de orcamento em questio ¢ o de Exploragiio por ser aquele que,
por um lado, comresponde a0 plano de negdicios da empresa e, por outro lado, o qual procede-
se ao seu controlo nos servigos de orgamentos- DF.

5.3.1. Elaboraciio e defesa das propostas de or¢amemnto

Nos CFM, as diferentes direcgbes executivas € por fungio, na preparagio e aprovagio do plano
de orgcamentos para cada ano, baseiam-se essencialmente em previsdes estatisticas, tomando em
conta as produgdes dos anos anteriores ¢ metas esperadas para o ano seguinte. O sector de
estatistica da DF fomece também os valores de mercado tradicionais, isto é, que nio sio tio
varidveis em conformidade com a politica das regies vizinhas.
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Outros indicadores vaniveis usados como base comum de preparagiio dos orgamentos sio: as
taxas de juros, os pregos de combustiveis, as tarifas praticadas em cada linha, os salérios e o
indicedeptewsaoconsumidor([PC)T.

As quatro Direcgdes Executivas elaboram e defendem localmente os seus planos de orgamentos,
se aprovados sio enviados a Direcgiio de Finangas- Servigo de Finangas dos CFM para a
reavaliagio e possiveis comecgdes. Finda avaliaglio, o Servigo de Financas- DF faz a
consolidagiio das propostas, elaborando o Orgamento-proposta global da empresa ¢ emite um
relatério com pareceres e recomendagies a0 Conselho de Administragio.

As propostas sio aprovadas pelo CA mediante a defesa® das mesmas. As defesas consistem em
sessGes/reunides realizadas normalmente no més de Outubro de cada ano, onde as diversas
direcgies apresentam justificativos legais para as suas propostas ao CA.

Decorridos os 1ltimos ajustes e comrecgdes nas propostas € a sua aprovagiio, a DF faz a emissdo
final para implementaciio, apds retorno dos documentos aprovados pelos Ministros competentes
(Ministérios dos Transportes ¢ Comunicagies € do Plano e Finangas).

5.3.2. Controlo Orcamental

Finda a fase de aprovagio do orgamento, resta apenas implementar ¢ fazer o devido
acompanhamento e controlo, da verba aloucada a cada direcgiio. Na proposta Orgamental (Anexo
3), as despesas previstas para o respectivo ano estio descriminadas em periodos mensais, de
Janero a Dezembro de cada ano por forma a que o controlo seja feito por cada més. Outro
documento que apoia este controlo, é o0 Mapa do orgamento de exploragio (Anexo 7), produzido
em planithas de Microsoft Excel. Este mapa esta dividido em rubricas codificadas de acordo com
o planos de contas interno adaptado ao tipo de actividade dos CFM, que facilita a classifica¢Zo do
tipo de custos e proveitos realizados pela empresa.

’Eﬂeﬁﬁuﬁnﬁmmmmﬂ&c&hﬂ@oq&mﬂoomuﬁmﬁmﬂméaaﬁﬁwﬁmbnﬁd
geral de precos que agrava os custos na sua diversidade.
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AniveldoCFM-Sede,ooonnoloéfeitopelosServiqosdeOr;ammtos»DF mediante as
actividades descritas a seguir.

Todasasdwmlidmdaspehsdhmmpmﬁmqﬁosiomnpmhadaswmdoummm
dmninadomodeloD(AneonqueémviadoaoServiwdememstF. Neste, a direcgio
quefazasolicitaﬁodcvepmehﬁobemdouosﬂviooasa'pago,averbapmtmdida,a
dﬁcﬁﬁodopa@mwm,iﬂoé,aﬁnalidaicdavabacawnmgaqudpramdedmmO
refeddovalor.OFunciouériodosServiqosdeOr@mentDS,pmmvezdeveoonmltarnos
mquivmashwﬁoaﬂmldomwnanomfamwadhwﬁommuqiﬂoé,vaiﬁwseeﬂﬂe
verba disponivel por forma a responder a solicitagdo.

Amfmmﬁonwmwﬁiapmameommlo,quemistemvdmmdomdosamda
dimcqﬁon&epaiododoam,wﬁmqmvadadefmmsepmadamﬂmﬁodemdadirmqﬁo,
assirnoﬁmciona’rior@onsévelporoontrolarassolicimﬁw deve ir ao arquivo da respectiva
direcﬁio,emfonnademnﬁﬁommvéﬁaspmtas,eoonfairaﬁhimarequisiﬁorefelmteaoonta
em questdo, mmbémdeveconfairnos“mdanos”,quesﬁoosdoannunoscomohistoﬁaldos
valores utilizados, seaindacxistevabadisponivelnarefaidacomaparaemmés.

Caweﬂﬂavaba,oﬁmdonéﬁodaDFprowdeaosdluﬂosnmﬁéﬁosmfmapmwha
mmquﬁsigﬁoaverbaeﬁstm&pmaomé&ovalmpdido,osaldodomés,otmlutilimdoatéa
referida data, a verba anual e o saldo actual em relagdo ao ano. Em seguida, a DF envia a
resposta do pedido a direccio solicitante.

Quando a direcgio solicitante nﬁotuneobermraormmtaListoé,quamioovalorsolicimdo
esta acima do valor existente na conta, eadwpmdevesaefecumdacommgémia,m
moddo,d&sigaadomoddoA(AmoS)dcvesamdﬁdOpdhdodemamipaﬁOde
vabadammambﬁmmsmssadodeomoméspmaom&mwusa,wpodcsoﬁdmra
nmsfaéndadevabadom&mwmamumﬁmw,&mdowmqwadmasejaadiada

'CadadhwﬁommeoCA,dmm“jmﬁﬁqmammdem.
? Niimero contabilistico (rubrica) mkhﬂiﬁmm&mhusdwmuﬁsmmbopm&mm
petos CFML
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Em caso de inexisténcia de verba para o referido periodo, existe ainda a possibilidade de
solicitagio de verba extra por meio do modelo B (Anexo 6).

As direcges enviam ao servigo de orgamento-DF num méaximo de 10 a 15 dias apds o fim de
cada més do orgamento anual, a execugiio orgamental de todas suas UBO’s, bern como a
execugio global. Nesses relatorios vem discriminado os valores orgados e realizados durante o

més em causa.

Apos envio dos relatorios, o servigo de orgamentos consolida todos os relatorios da execugiio
orgamental do més anterior fazendo assim um relatério global da empresa e envia-o ao CA.

O processo orgamental dos CFM, desde a elaboragiio das propostas até a sua aprovagio ¢
implementagio vai de meados do més de Setembro até Dezembro de cada ano. Os custos desta
actividade, tanto em valores quanto em tempo, sdo elevados, € a grande dispersiio geogrifica, a
grande diversidade de realidades de negdcio que caracterizam a envolvente e a organizag@o dos
CFM, em particular, pelas dificuldades de comunicaciio entre todos os intervenientes (pela
distiincia), a necessidade de produzir reajustamentos e discussfes sucessivas em redor das
rubricas do orgamento, entre outras, constituem razies que justificam a elaboragio de um modelo
comum, como o descrito a seguir.
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Capitulo VI: A UML comeo ferramenta de modelacfio do
sistema em estudo
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Capitulo VE: A UML como ferramenta de modelagZo do sistems em
estudo

Neste capitulo € feito 0 enquadramento da utilizagio da UML, descrita em capitulo anterior,
aplicarse-d grande parte dos conceitos abordados no capitulo da metodologia orientada a
objectos ¢ UML. Abordar-se-a o caso em estudo, o problema real do controlo de orcamentos na
DF dos CFM e um problema exemplificado, por forma a ilustrar a aplicagdo dos restantes
diagramas nio abrangidos pelo caso em estudo.

O estudo do caso dard mais énfase as fases de anilise de requisitos (concepgdo), a elaboragio e

desenho(construgdo), uma vez que as principais abstracgles dos modelos do sistema se
encontram nestas fases de desenvolvimento.

6.1. Concepgiic do Modelo

Na presente fase de modelagio do sistema, pretende-se ilustrar as necessidades dos utilizadores e
as respectivas propostas de resolugiio, aps o levantamento dos seus requisitos principais. Esta
fase serd methor ilustrada através do diagrama de casos de uso do caso em estudo.

6.1.1. Modelo proposto

Apés a descrigio dos procedimentos actualmente em vigor nos Portos ¢ Caminhos de Ferro de
Mogambique, € apresentada neste ponto uma proposta de controlo orgamentat gue obedece a um
modelo automatizado. Este modelo faz uso da linguagem diagramditica UML, por forma a dar
suporte aos procedimentos actuais e de minimizar 0s constrangimentos existentes no actual
sistema.

Embora niio cubra todo o ciclo orgamental ¢ tenha sido desenhado para ser implementado, numa
primeira fase em uma imica direcgdio executiva (CFM- Sede), este medelo pode ser adaptivel a
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um modelo generalizado, pois a estrutura ¢ 0s processos das restantes direcgdes executivas sio
semelhantes a do CFM-sede.

De uma forma resumida, o utilizador temn acesso 20 sistema por meio de uma senha previamente
cedida pelo gestor, de acordo com o respectivo centro de custos (direcgiio, servigo, departamento
ou sector), levando em considerag@io que o sistema funcionara num ambiente de intranet/Interet
€ por meio de um portal. Apés o acesso permitido, o funcionirio faz o pedido de pagamento
mediante o preenchimento do formulirio.

O formulirio varia consoante o tipo de pedido que pode ser normal, de transferéncia de verba de
outra rubrica ou ainda de acréscimo de verba. Estes pedidos dependem da situagiio do saldo da
direcgiio que solicita, nesse momento.

O funcionario da DF, através do sistema, verifica as condi¢des do pedido, verifica na base de
dados da referida direcgiio todo o seu historial e a situagio do saldo orgcamental da entidade
solicitante. Caso a verba solicitada esteja disponivel, o pedido é aceite imediatamente e os dados
sdo langados na base de dados. O saldo € automaticamente actualizado.

A resposta por parte da DF ¢ enviada, através de messaging’’, 4 direcglio solicitante assim que
esteja todo processo de consultas concluido. Para os casos em que o pedido é referente a
transferéncia ou acréscimo de verba, o tempo de resposta é relativamente maior, pois depende de
autorizagZo do director.

Em simultineo, é actualizado o historial da direcgio e imediatamente, os gestores de cada
dheegﬁot&nhdismsiﬁoosmlﬂéﬁosmwﬁvosporfamaatuunhmh&noswmﬁpﬁo
controlo de gastos em relaciio ao orgcamento existente, ¢ estes podem ser consultados a qualquer
hora do dia. Na figura 6.1 esti exemplificado um ambiente de uma rede intranet onde poderia
funcionar o modelo proposto.

'° Infaestrutura de commicag#io suportada em tecnologia de correio clectrénico e disponibilizeda numa rede de
computadares local on wilizando a rede Intermet.
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Warkstations

ity

Figarn 6.1: Ambieote de omn rede intrunet

No fim de cada jomada, cépias de seguranga sdo feitas a partir do sistema de Backup, na direc¢io
de financas e nas direcgdes solicitantes. A proposta aqui espelhada, é desenhada nos pontos
seguintes com o auxilio da Metodologia Orientada a Objectos e por meio dos diagramas da UML.

6.1.2. Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama é ilustrado de seguida representando o sistema em estudo e a descrigio de cada
caso de uso é também apresentada. Primeiramente o diagrama € apresentado em partes (Figuras
6.2-a e 6.2-b), para cada actor, estiio representados os respectivos casos de uso, s6 depois é
apresentado o diagrama agrupado (Figura 6.2-c). A descrigio detalhada para alguns casos de
uso, € apresentada nas tabelas 1 a 6, apds a representagio diagramitica.
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Actualizar
saldo
pedido
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Figurn 6.2-b: Dingrama de cxses de oso do octor DirecgSo solicitonte
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Figara 6.2-¢: Dingromn de enscs de oso do enso de estodo
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6.1.3. Descrigfio dos casos de uso:

Tabela 1: Caso de oso “Aceder sistecan™

Caso de uso: Aceder sistema
Actor: Direcgio requisitante/ DF
Trigger: A direcgdo pretende fazer uso da Aplicagio
Pré-condigdo: Existir permissiio para a direcgiio
Pas-condigdo: Acesso concedido
Descrigio: I. A direcgiio acede a aplicagdo;
2. Sado solicitados o codigo e a senha da direcgdo;
3. Os dados sdo confirmados;
4. Os dados do pedido s3o registados no sistema;
5. O acesso € permitido;
6. E atribuido um niimero de acesso pelo sistema;
Variagies: 3. a) Se os dados ndo forem vilidos, envio de mensagem de
&mo;
b) Repete-se 0 passo 2, até o niimero limite de tentativas
ou sai do sistema;

c) Na dltima tentativa fracassada, acesso recusado. ;

relacionada
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Tabela 2: Caso de uso “Submeter formulirio de pedido de pagamento™
Caso de uso: Submeter formulirio pedido de pogamento
Actor: Direcgiio requisitante
Trigger: A direcgio deseja obter verba para pagamento de servigo e/ou
bem
Pré-condig#io: Direcgéio deve estar cadastrada no sistemna
Pés-condigiio: Pedido enviado com sucesso
Descriciio 1. Controlo de acesso: Introdugio de dados (Username e
password) de acesso a0 sistemna;
2. Escolha do tipo de formulério;
3. O sistema visualiza o formulirio;
4. O chefe de secretaria da direcgiio em causa preenche o
formulario de pedido de pagamento e submete ao sistema;
3. O utilizador recebe informacéio da entrega do formulério;
VariagGes: 1. a) Em caso de introdugiio da senha errada, a entrada ao
sistema € recusada até que esta esteja correcta ou chegado
o limite de tentativas permitidas
2. a) Na falta de preenchimento de algum campo obrigatorio
do formulirio, um alerta do sisterna é enviado e o
formulirio ndo € enviado até estar devidamente
preenchido;
4,
a) Mensagem de entrega satisfatério;
b) Mensagem de entrega com erro:
b.1 repete-se o processo anterior desde o inicio.
Informagfio
relacionada
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Tabela 3: Caso de oso “Actnalizar Saldo”™

Caso de uso: Actualizar saldo

Actor: Direcgdo de Finangas

Trigger: A direcgdo de finangas necessita da informagio para atender o
pedido

Pré-condigdio: Existéncia de informacio referente ao saldo

Pés-condigio: Saldo actualizado

Descrigio: 1. Pedir saldo;

2. Introduzir dados da direcgiio solicitante;

3. Verificar a rubrica a qual se solicita a verba e visualizar
saldo;

4. Submeter valor do pedido;

5. Visualizar saldo actualizado;

Variagoes: 2.a) Se verba solicitada for superior a alocada-
Verificar se o Tipo de Pedido € adequado a situagio
b) Se verba ndo existente: Consultar transferéncias

Informacéo
relacionada
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Tabela 4 Caso de uaso: “Corrigir formulirio”

Caso de uso: Corrigir formulirio

Actor: Direcgdo solicitante

Trigger: Um pedido foi enviado

Pré-condigdio: Formulario enviado

Pés-condigiio: Formuldrio comrigido

Descrigdo 1. A direcgiio de finangas recebe uma solicitagiio;

2. Confere o preenchimento do formuldrio;
3. Envia resposta a direcgio solicitante.

Variagies: 2. a) Se a entidade solicitante nfio envia o tipo de formuldrio de
acordo com a situagio em relagiio ao saldo, formuldrio
devolvido;

b) Caso algum campo mal preenchido, envio de
mensagem para correceio;
3. a) Se formuldrio estiver mal preenchido ou incompleto,
sistema envia mensagem de emmo a direcgiio solicitante,
consoante o tipo de ermro.

informagdo

relacionada
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Tabela 5: Caso de uso “Visnalizar historial da UBD™

Caso de uso:

Actor:

Direcgao de finangas/ Solicitante

Trigger:

Informagiio € requerida

Pré-condicio:

Existe historial da referida entidade

Pés~condigio:

Informagiio Consultada

Descrigio:

1. A entidade selecciona a opgiio de consulta de historial;
- Selecciona o periedo desejado inserindo as datas;

. Verifica nivel de permissio da entidade;

. Mostra as opgoes disponiveis;

. Visualiza historial;

. lmprimir se necessdrio;

2.a) Caso periodo escolhido com data errada ou formato
incorrecto, acesso recusado;
3.a) Se opgiio requerida niio ¢ permitida ao nivel de acesso em

uso, acesso recusado;
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Tabela 6: Caso de aso “Visualizar Relatirios™

Caso de uso: Visualizar Relatérios
Actor: Direcgiio de finangas/ Solicitante
Trigger: Informag@o especifica € requerida
Pré-condiggo Existe informagio
Pés-condigiio: Relatorio visualizado
Descrigiio I. E seleccionada a opgiio de visualizagdo de relatérios;
2. Selecciona-se tipo de relatorio;
3. Selecciona-se periodo para o qual se pretende a
informacao;
4. Impressio do relatorio se necessirio
Variagdes: 2.a) Caso o tipo de Relatério ndo esteja disponivel, a entidade
pede cancelar o pedido pela opgdo Cancelar ou optar por o
outro tipo de relatorio;
b) Se opgiio requerida nio ¢ permitida ao nivel de acesso em
uso, acesso recusado;
3.a) Se datas invilidas, o sistema deve dar mensagem de erro e
solicitar novos valores. O usudrio pode cancelar pedido ou
introduzir novos valores;
Informagao
relacionada

6.2. Elaberacio do Modelo

Nesta fase de elaboragdo, pretende-se analisar o problema em detalhe e permitir que as alteragSes
sejam feitas de acordo com as necessidades que possam surgir. Também é apresentada uma
arquitectura do modelo, esta que € adaptada do projecto PESI ji referenciado no trabalho. Esta
fase serd suportada pelos diagramas de Classes, Actividades, Colaboragiio, Estados € Sequéncia

de eventos.
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Importa referir que, nem todos os diagramas apresentados no trabalho sio referentes ao caso de
estudo, alguns deles sdo apresentados como exemplos generalizados e sdo referentes 20 problema
representando um sistema de informagio de uma cadeia de lojas de produgio e distribuicio de
refeigGes rapidas segundo Nunes & O’Neill (2001).

6.2.1. Arquitectura Tecnoldgicn

Na figura 6.3, estd representado 0 modelo que descreve o dmbito tecnolégico para os SUT1 dos
CFM. Esta arquitectura enquadra-se com a visio e requisitos do negécio, e considera 0s aspectos
geogrificos, a evolugio tecnologica no mercado Mogambicano e internacional e os aspectos de
gestio e de pessoal (recursos humanos). Esta arquitectura é a perspectiva do “to-be™'' para os
CFM. O modelo proposto no presente trabalho, também se enquadra na arquitectura proposta
pelo PESI, projecto este referenciado no capitulo IV.

A arquitectura tecnologica proposta, baseia-se num paradigma organizado em trés camadas
conforme a seguir se indica. Esta representaciio deverd ser interpretada como um exemplo a
replicar (CFM_PESI, 2003).

"! Termo utilizedo para designar “Situagio Futura” da organizagio.
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Figom 6.3: Arquitectorn Tecooldgien do medeln. Adnpirdn ( CFRE_PESI, 2€33)

6.2.2. Diagrama de Classes

Apés o levantamento dos requisitos acima apresentados, pretende-se em seguida representar a
anilise dos mesmos com o suporte do diagrama de classes que em seguida descreve o modelo
geral da informag3o do sistema.

Este diagrama ¢ elaborado na perspectiva de modelar as classes identificadas no sistema e as suas
relagies. De uma forma resumida podese fazer a seguinte descricio para as classes
Centro_Custo, Pedido, Item, Funcionirio, Direcgéio solicitante ¢ Rubrica e suas relages:
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“ Um centro de custo pertence a uma direcgdo, embora esta possa ter varios centros de
custo, ¢ pode fazer um ou varios pedidos de pagamento de certo item, cada item pertence
de forma contabilistica a uma certa conta ou rubrica. Levando em conta que cada
direcgdo terda um ou dois funcionarios que fagam esta actividade, importa guardar a
informagdo de que funcionario fez a solicitagdo de modo a estabelecer um controlo de
responsabilidades.”

Assim, temos o seguinte diagrama de classes:

1
1.* Pedido
1 -Cod_item
-Cod_c.custo
HData_pedido
{Centro_custo -Valor_pedido
Cod_¢.custo -\1{':0 _pedido
-Codigo_di -Valor_conta
-Dnasc:ric?aolr -Descricao
| Responsavel ~Rubrica
,.,criaro = -Mes-referencia 1 -Va'br‘
+Apagar) +Submeter() Modiiear()
. H .
+Modificar() nserir() oa 0

Funcionario

- - Rubrica
~Codigo_dir HNum_func -
zome N -Cod_conta

ndereco 1 1.* X . -Classe

-Telefone mﬁg" -Nome
HDirector -Descricao

- +Apagar() -
s ) et
+inserir() )

Figura 6.4: Diagrama de Classes para o caso de estudo
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6.2.3. Diagrama de Pacotes

Um exemplo generalizado do diagrama de pacotes, representando um sistema de informagdes
de uma cadeia de lojas de produgio e distribui¢do de refeicbes rapidas, é apresentado na figura
abaixo. Este é composto por quatro pacotes que efectuam a gestio de clientes, gestio de
encomendas, gestio de produtos e controlo de acesso.

Gestiode Clientes |~ ~">|  Controlo de Acesso
A E A
Gestdo de Encomendas [ ._.___»)] Gestio Produtos

Figura 6.5: Dingrama de pacotes para o caso exemplificado

6.2.4. Diagrama de Sequéncia de Eventos

Abaixo esti representado o diagrama de sequéncia de eventos para o caso de uso “Controlo de
Acesso”, do caso de estudo presente. Pretende-se representar a sequéncia para o controlo de

aceso.

O Objecto Controlo de Acesso, recebe uma mensagem de verificagio de acesso e cria outros dois
objectos que irdo verificar as permissdes do utilizador. A medida que cada verificagdo vai
terminando, € enviado o sinal ao controlo de acesso, que regista o resultado e apaga o objecto de
permissdes. Quando a dltima permissio termina, o resultado final da verificagdo € devolvido.
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: Ecrii Pedido : Controlo Acesso

VerificaAcesso()

' ¥ -PermissdesObjecto

&
1
]
:|
I Verifica() ~ 1
N »
o |
i L
' ! PermissdesOperagiio
Ly :|D
:a :l
i |
i
| ! Verifica() L ~
L
1 ::
1)
:I
1_j

S e e e v o b e e ke = ——— ————_— —— ————y —

Figura 6.6: Diagrama de Sequéncia de Eventos para o sistems em exemplo

6.2.5. Diagrama de Estados

Na figura abaixo esta representado o diagrama de estados do exemplo generalizado do sistema
para cadeia de lojas de produgdo e distribuicdo de refeigdes rapidas. Este representa um objecto
da classe Encomenda. Representa uma encomenda solicitada na loja, sendo-lhe atribuido um

namero e ficando no estado “Nova™.
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Figura 6.7: Diagrama de estados para o sistema em exemplo

6.2.6. Diagrama de Actividades

Com o diagrama de actividades, pretende-se modelar de forma simples, o fluxo de trabalho no
controlo de orcamentos. Representando as actividades do funcionario, verifica-se que apods a
recep¢do da solicitagdo, este procede com a conferéncia do formulirio e possiveis alteragdes,
enquadrando o item na sua devida rubrica verifica a situagio do saldo. Neste ponto surge a
decisdo entre sugerir suplementagéio orcamental, no caso de saldo negativo ou prosseguir com a
actualizagdo do historial da direcgfo.

Nos pontos finais, enviam-se a resposta a solicitagio ¢ processam-se os relatorios didrios das
respectivas direcgdes. Assim, o diagrama de actividades para o caso de estudo apresenta-se
abaixo:
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Figure 6.8: Disgrama de Actividades para o caso de estudo

Um diagrama de actividades pode ainda ser utilizado na descrigio de um fluxo de actividades
mais alargado, envolvendo diversos Casos de Uso. No dominio da gestio das organizagdes,
constitui 0 que se pode designar por processo de negocio inter-funcional.
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6.3. Fases de Construgio ¢ Tramsi¢io

Embora estas fases ndo sejam abrangidas no presente trabalho, os diagramas a elas referentes (de
componentes e distribui¢io) sdo, neste trabalho, exemplificados por forma a representar a ideia
do seria o sistema na sua fase final, estes fazem parte dos diagramas fisicos, isto ¢, permitem
obter uma perspectiva do sistema adequado & programagdo e instalagdo da aplicagdo.

Nestas fases procura-se detalhar os casos de uso e critérios de aceitagdo, refinar o desenho e
completar a codificagio e teste da aplicagiio. Também se disponibiliza a versdo de teste final das
aplicagdes aos utilizadores, apos aceitagdo e entrada em funcionamento do sistema, deve-se
proceder a uma avaliagio do projecto e caso se identifique a necessidade de obter nova versdo do

sistema, é nesta fase que se d4 inicio a uma nova iteragdo do ciclo de desenvolvimento.

6.3.1. Diagrama de Componentes

O exemplo da figura abaixo, ilustra um diagrama de componentes aplicado as paginas HTML",
demonstra os componentes de um site que permite efectuar encomendas pela Internet, este ¢

referente ao sistema do exemplo ja referenciado.

Resumidamente, esta representada uma notagio grifica que ilustra a relagio de dependéncia
entre as paginas HTML, estas através de um “hyperlink”.

12 Uma das linguagens utilizada para a criagio de pdginas de Internet
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———————
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Figure 6.9: Dingroma de compouentes pora HTML do sistema em exemplo

63.2. Diagrama de Distribuic#o

Este diagrama ilustra a arquitectura do sistema em termos de n6s que efectuam o processamento
de componentes, permite demonstrar como o hardware estara organizado e como 0s componentes
estardo distribuidos.

A figura abaixo contém um possivel diagrama de distribuigio para o sistema do exemplo ja
referenciado. Este contém seis componentes que comunicam entre si: O servidores “http”, o
servidor central, o servidor de base de dados, o terminal de encomendas, o servidor de

encomendas e um PC.
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Servidor TCP/IP-XML | Servidor TCPAP-0DBC
HTTP | Encomendas
Central
e

XML Servid
_ de Base de
Terminal Dados
Encomendns | XML
Loz !
%L -
| Encomendas

loia

PCEcna
Tectil IP-XML.

Figure 6.10: Diagramn de distribuigfio exemplificndo
Neste trabalho n#o so ilustrados todos os diagramas da UML relacionados com o caso de estudo,

apenas os que forem pertinentes ao entendimento e compreensio da anilise do sistema em
estudo.

6.4. Aplicabilidade do Modelo

Em relagdo aos procedimentos de controlo de orgamentos actualmente em vigor pela DF- CFM, o
modelo proposto apenas vem incrementar a componente informatizada, uma vez que em termos
de procedimentos financeiros foi possive! verificar que obedecem aos principios basicos e estdo

tecnicamente correctos. Dai notar-se que a diferenga entre os dois modelos, € minima.

Assim, importa frisar que o presente modelo surge com o intuito de complementar o actual
modelo em funcionamento, facilitando, com a existéncia de uma base de dados de modo a ter a

informagdo necessaria para as consultas e calculos mais acessivel.

A presente proposta de modelo, também serve de documentagio para os CFM, em termos de
requisitos e ndo sb, para uma fase posterior de elaboragdo do protétipo do sistema e possivel

implementag¢ido do mesmo.
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Capitule VII: Conclusdes ¢ Recomendagdes
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Capitulo VII: Conclusdes e Recomendagdes

7.1. Conclusdes

Com a realizagdo deste trabalho, foi possivel tirar conclusdes em relagio ao controlo orgamental,
A metodologia e a linguagem usadas para a elaboragio do modelo e em relagdio a0 modelo

proposto.

Importa referir que, no geral, a mudanca de utilizagio de um sistema de informagdio para outro é
acompanhada de certa resisténcia pelos utilizadores. Neste caso particular n3o poderia ser
diferente, principalmente por se tratar de um sistema que relacionado com controlo de verba, a
aceitagio a mudanga de procedimentos niio ¢ total. Deste modo, pretende-se com este trabatho,
que o modelo proposto seja de apoio aos procedimentos actuais e niio a sua substituigdo total,

numa primeira fase.

Em relagdo a gestdo orcamental, foi possivel concluir que sem esta é impossivel a empresa prever
o futuro, realizar as suas actividades no presente, assim como comparar os resultados obtidos
actualmente, com os passados.

Relativamente a0 controlo da execugdo orcamental, observa-se que o desempenho desta fase é
dificultado essencialmente pelo excesso de formalismo, auséncia de indicadores de desempenho,
falta de integragdo entre as fases de plancamento, aprovagio e execugiio, falta de ferramentas
rapidas para os célculos, redundincias, entre outros factores.

Fot possivel também verificar, que existe uma grande necessidade de introdugdo e principalmente
gestio e utilizagdo das tecnologias de informagio e comunicagio nas organizagdes, em particular
no caso dos CFM, contudo, implementar novas TIC’s numa organizaglio nio € suficiente para o
fomecimento de melhores servigos, havendo necessidade de serem adequadas a realidade da

empresa.

Trabalho de Licenciatura Anasticia . M. Gongalves 66



Modelo de um Sistema de Informagiio Parn Comtrolo Orgamental nos CFM 2004

O sucesso do desenvolvimento do modelo de um sistema de informag3o, depende em grande
parte da implementagio correcta das metodologias de S, pois estas formecem métodos e
ferramentas de representagdo. No caso concreto, 2 UML proveniente da metedologia orientada a
objectos permitiu, através dos diversos diagramas que a compdem, desenvolver um modelo
pouco complexo (o desejavel num sistema orgamental) e actual.

O sistema resultante do modelo proposto, deverd permitir gerir facilmente dados, aplicagies e
acessos, reduzindo custos de administragdo(papéis, impressies, etc). Permitird também, que todas
as direcgdes envolvidas no sistema, tenham um mecanismo de controlo do orgamento uniforme,
isto €, usando as mesmas ferramentas e tecnologias, tendo assim uma base comum para a tornada
de decises e evitando disparidades nos diversos controlos “individuais™.

O sistema também ird contribuir para fornecimento de melhores condigdes de servigo aos
funcionarios € a produgdo de relatbrios automatizados em muito ajudari nas estatisticas
normmalmente usadas como indicadores de gastos fituros.

7.2. Recomendagies

Apos a realizacdo deste trabalho, e com base nas diferentes conclus3es a que se chegou, a
primeira recomendagdo dirigida a DF dos CFM, é a de intreduzir um sistemna informatizado para
apoiar a actividade de controlo orgcamental reduzindo os custos e o tempo gastos actualmente.

A introdugdo do sistema deve ser gradual, elaborando-se inicialmente um protétipo que fimcione
para a fase de testes e s6 depois a implementacgio definitiva e posterior expansdo a nivel de toda a
empresa. O protétipo devera funcionar em ambiente de intranet e restrito até que seja aprovado.
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Criar condigGes fisicas e logicas para a implementagdo de uma Intranet, de modo a permitir que,
numa fase posterior, o sistema elaborado a partir do modelo proposto posso funcionar usando as
tecnologias da web mas a nivel interno dos CFM, facilitando os mecanismos de seguranga.

Devera estar garantida a seguranga necessaria para as aplicagdes e dados, promovendo um
acesso Unico de utilizador € password a multiplas aplicagdes Web. Adicionalmente, devera estar
disponivel um conjunto de servigos de seguranga, incluindo encriptagio e autenticaci#o de rede
para o acesso seguro aos dados.

Numa fase posterior, todas as fases da gestio orgamental, partindo da elaboragio do plano anual
até ao seu controlo de execucgio, deverio estar incluidas no mesmo sistema, permitindo methor

integrag@io entre elas.
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ANEXO0S

ANEXOQ 1 - GLOSSARIO DE TERMOS USADOS

Actor
Um actor ¢ uma entidade externa de qualquer tipo que interage com o sistema. Os actores
podem ser dispositivos fisicos, pessoas ou sistemas de informagéo

o Arquitectura
Caracteriza a estrutura € 0 comportamento de um sistema. Uma arquitectura pode ser
construida a partir de classes, componentes e subsistemas interagindo através de interfaces,
ligados através de relagbes ¢ unidos por constrangimentos.

o Auditoria das tecnologias de informacio (TT)
Auditoria em que s3o analisados os sistemas de informitica, o ambiente computacional, a
seguranga das informagbes, as politicas € os controlos/controles inerentes A area das
Tecnologias de Informagao da entidade auditada.

o Ceniri
Uma sequéncia especifica de acgées que ilustra um comportamento.

o  Cenatro de castos
Uma unidade de actividades, como um departamento, para a qual custos podem ser pratica e
equitativamente atribuidos.

e  Classe
A descricio de um conjunto de objectos que partitham os mesmos atributos, operagdes,
métodos, relacionamentos e semantica.
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e  Controlo
O processo de monitorar as operagbes da empresa e determinar se os objectivos identificados
no processo de plancamento estio a ser alcangados (assegurar que os planos sejam
concretizados).

¢ Dotagiio Or¢amental
Representa o limite miximo até ao qual se pode contrair encargos para satisfazer as
necessidades de um determinado servigo durante um determinado ano econémico.

¢ jotranet
designa-se por Intranet um sistema de informacio para utilizegio interna a uma mesma
organizacio (normalmente focado em contetidos ¢ documentos) mas baseado em tecnologia
habitualmente utilizada na Internet (desde protocolos de rede — TCP/IP- até ao interface com
o utilizador — browser web).

o  Modelo
Uma representaciio abstracta de um sistema fisico

e  Objecto
Uma entidade com uma identificegdio ¢ fronteira bem definida que encapsula estado e
comportamento. Um objecto € uma instincia de uma classe.

°  Or¢camento
Expressiio quantitativa e financeira de um programa de acgio cuja realizagiio é preconizada
para determinado periodo futuro, permitindo o acompanhamento da sua execugéo e o controle
“a posterioni” dos resultados obtidos.

¢ Planeamento
O processo de estabelecer objectivos ou metas para a organizacio ¢ determinar o meio pelo
qual os objectivos serdo atingidos.
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o  Portal
designa-se por Portal aquele tipo de sistemas de informagio que se constituem em verdadeiras
portas de entrada para acesso organizado a conteiidos disponiveis em formato electronico e
baseados em tecnologia habitualmente utilizada na Internet (desde o protocolo de rede —
TCP/IP- até ao interface com o utilizador — browser web); pedem ser de acesso piblico (via
Internet, ex. Portal Institucional) ou de acesso restrito 20s membros de um organizaciio (via
Intranet, ex_ Portal do Colaborador).

©  Protitipo
Sistema parcialmente completo desenvolvido rapidamente para explorar requisitos
especificos.
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ANEXO 2 - ALGUMAS DAS QUESTOES COLGCADAS NAS ENTREVISTAS

o Algumas das questies & DF

1) Como sido elaboradas as propostas orgamentais para cada ano e quais s3o os indicadores
utilizados?
2) Por quem ¢ de que forma sio aprovadas as propostas?

3) Diariamente, em média quantas solicitagies de pagamento chegam a DF? De onde
provem?

4) Existe algum sistema informatizado para o controlo de or¢amentos na DF?
5) O controlo orgamental diario feito desta forma é satisfatorio?
6) Quais sio as maiores dificuldades encontradas com este método de controlo?

7) Acha que, se fosse introduzido um sistema automatizado para o controlo orgamental, este
iria eliminar as dificuldades existentes no actual sistema?

o Algumas das questdes A Secretaria
8) Apds aprovagdo das propostas, como ¢ feito o acompanhamento do uso da verba ao longo
do ano?

9) Nos casos em que o pedido € feito sem que a direcgio disponha de cobertura orgamental,
qual é o procedimento normal a seguir?

10) Quantos funciondrios estio envolvidos nesta actividade diaria?

I 1) Acha que, se fosse introduzido um sistemna automatizado para o controlo orgcamental, este
iria eliminar as dificuldades existentes no actual sistema?
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ANEXO 3: PROPOSTA ORCAMENTAL

DESPESAS

MENSAIS

PREVISTAS

PARAO

ANO

SUB-
CONTA DESCRICAO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JuL AGO | SET | OUT | Nov | DEZ | TOTAL | TOTAI
CUSTOS M. C. M. CONSUMIDOS(DE

61 MATERIAIS)

61761 | Combustiveis e Lubrificantes

617 611 .Gasdteo

617612 Restantes Combustiveis(Gasolina)

617613 Lubrificantes

617 64 | Material de Escritdrio

617 65 Géneros Alimenticios

61769 | Materisis Diversos (Limpeza)

| 62 REMUNERACOES A0S TRABALHADORES
621 60 Saldrics

622 60 Remuneragdes Extraordindring

623 60 Subsidios(Comunicacao via celular)

626 60 Férins (Pagamento por substituicio)

629 60 Outras Remunemgdes(rendas de casa, etc.)

63 FORNECIMENTO DE TERCEIROS

631 60 Agua

632 60 Electricidade

633 60 Combustiveis ¢ Lubrificantes

634 60 Ferramentas e Utensilios

635 60 Mat. Manut. ¢ Reparacio

636 60 Material de Escritério

637 60 Ferdamentos

638 60 | Refeicdes

639 60 Materinis Diversos(M. Limpeza, etc.)

64 SERVICOS DE TERCEIROS

641 60 Manttenco e Reparaciio
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643 60 Comunicagdes

646 60 Assisténcin Téenica

647 60 Publicidade

(4] OUTROS CUSTOS

681 60 | Rendas e Alugueres

682 60 Seguros

686 60 Deslocacdes ¢ Estadins

687 Actividades Nio Econdmicas

687 61 Alimentacfio

687 62 Asgistincia Médica

68765 Escolay (Formacfio)

689 61 Gastos de Representacio

689 69 Outros Custos
TOTAL
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ANEXO 4: MODELO D

MODELO D N®
PREENCHIDA PELA: A PREENCHER PELO CONTROLO ORCAMENTAL
MOVIMENTACAO DO ORCAMENTO DA DIRECCAO
DIRECCAO SOLICITANTE :
SITUACAO ACUMULADA
DEP/SECGAO:
SITUAGAO DO MES ATE O MES DO ANO

MES DE REFERENCIA: _

VERBA DO MES: VERBA ATE O MES:; VERBA ATE O MES:

CONTROLO ORC AMENTAL ESTA SOLlClTACAO: TOTAL UTILIZADO: TOTAL UTILIZADC:
SALDO DO MES: SALDO ACTUAL: SALDO PARA O ANO:
DATA
RUBRICAS | BENS E/OU SERVICOS VALOR DO SERVICO DATA DE VERBA OBSERVACOES
VENCIMENTO
TOTAL: _ |
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ANEXO 5: MODELO A

DIRECCAO DE: SOLICITACAO DE SUPLEMENTAGCAO ORCAMENTAL MODELO A Nr.
SITUACAC ORCAMENTAL DO MES BALANGCO DO ORCAMENTO DA D[RECCAO:
) SUPLEMENTACAO NOVO
RUBRICA DISCRIMINACAO ORCADO SOLICITADA VALOR 1000MT %
ORCADO

1. ORCADO INICIAL

2. SUPLEMENTACOES

A. ORCADO ATE ESTE MES

&E SUPLEMENTADO ATE ESTE
S

D. COMPROMETIDO ATE O MES

TOTALS CONTROLO ROCAMENTAL : _

“JUSTIFICAGAO:
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ANEXO 6: MODELO B

SITUACAO DAS RUBRICAS (10°3 MT) BALANGO DO ORCAMENTO DA DIRECCAO
DOTACAO
RUBRICA DISCRIMINACAO ORCADO SOLICITADA NOVO DESCRICAO EM 10°3 MT %
VALOR

a) SITUAGCAO DO ANO
1. ORCAMENTO APROVADO

2. SUPLEMENTACOES
3. ORCAMENTO ACTUAL

b) SITUAGAO ATE O MES

1. ORCAMENTO APROVADO
2. SUPLEMENTAGOES

3. NOVO ORCAMENTO

4. VALOR UTILIZADO

VISTO DO CONTROLO ORCAMENTAL:

TUSTIFICACAO:

DIRECTOR DE FUNGAO DATA

DIRECTOR DE FINANCAS DATA DIRECTOR GERAL ADJUNTO DATA
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ANEXO 7: MAPA DE EXPLORACAO

1 2 3 4 413] $ 6 [6/5]
2004 2004 2004 2004
CONTAS DESCRICAC ORCADO REALIZADO Variaglo ORCADO REALIZADO Variagho
MES _MEs % ACUMULADO ACUMULADO °%

61 CUSTO M.C.MAT.CONS

617x1 Combust. e Lubrif.

617x1! Kiasoleo

617x12 [Restantes Combustiveis

617x13 Lubrificantes

617x2 Pecas e Sobressalentes

617x3 Materiais de Construc.

617x4 Material de Escritdrio

617x5 Géneros Alimenticios

617x9 Materiais Diversos

62 MUN.TRABALH.

621xx Saldrios

622xx Remun, Extraordindrias

623xx Subsidios

29x2 lAgun, Energia ¢ Telefone
29xs Desvincutados

629x9 Outros Abonos

63 FORNEC. DE TERC.

631xx Agun

632xx Electricidade

633xx Combust. e Lubrif.

633x1 Gasoleo
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633x2 Inesunm Combustiveis
64 BERVICOS DE TERC,
641xx Manutenc. ¢ Reparagiio
642xx Transports de Carga
6d43xx Comunicagio

65 ENCARGOS FINANC,
651xx Juros dos Empréstimos
652xx Diferencas Cambinis

66 IMPOSTOS E TAXAS
661 xx Impostos S/ Veiculo
662xx Dircitos Adusneiros

67 AMORT DO EXERC.
67T1xx De Construgio

672xx De Equipamento

68 OUTROS CUSTOS
681xx Rend. Alug. & Out. Activ.
682xx Seguros

685xx Indem.p/ Acid Incid. Traf,
686xx Desloc. ¢ Estadin
687xx Activ. nao Econdmicas
687x) Cantinas, refeit.aliment.
687x2 Assisténcin Medica
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